CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Orientag¢dao SFC n°® 1/2024/CGMEQ/SFC-CGU

Assunto: PRO-Qualidade — Avaliagao Interna de Qualidade dos Trabalhos de
Auditoria (Ciclo 2023/2024)

1. Das consideracdes iniciais

1.1 Considerando que o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo Federal, aprovado pela Instru¢cdo Normativa SFC/CGU n°® 3, de 09/06/2017,
estabelece que:

106. A UAIG deve instituir e manter um Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade (PGMQ) que contemple toda a
atividade de auditoria interna governamental, desde o seu gerenciamento até o monitoramento das recomendagbes
emitidas, tendo por base os requisitos estabelecidos por este Referencial Técnico, os preceitos legais aplicaveis e as
boas praticas nacionais e internacionais relativas ao tema.

1.2 Considerando que o Programa de Gestdo e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria
Interna da CGU (PRO-Qualidade), regulamentado pela Portaria SFC n°® 363, de 14/02/2020,
estabelece, em seu art. 5°, que:

§ 2° As avaliagbes periddicas seréo realizadas de forma sistematica, abrangente e permanente, com base em roteiros de
verificagdo previamente estabelecidos para avaliar a qualidade, a adequacdo e a suficiéncia do processo de
planejamento; das evidéncias e dos papéis de trabalho produzidos ou coletados pelos auditores; das conclusées
alcangadas; da comunicagdo dos resultados; do processo de supervisdo;, e do processo de monitoramento das
recomendagdes emitidas em trabalhos individuais de auditoria.

(...)

§ 6° O Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM) também podera ser utilizado, de forma suplementar, no
contexto das avaliagbes internas periédicas.

1.3 Fica instituido, pela presente Orientagcdo, o Ciclo de Avaliagdo Interna de Qualidade dos
Trabalhos de Auditoria - 2023/2024.

2. Das Avaliacoes Periédicas

2.1 O Ciclo de Avaliacado 2023/2024 tera seu inicio a partir do més de marco de 2024, conduzido
pela Coordenagao-Geral de Métodos, Capacitagao e Qualidade (CGMEQ/SFC).

2.2 Em vista das especificidades inerentes a cada tipo de trabalho, as avaliacbes de qualidade
serao distribuidas em trés grupos tematicos: a) avaliagao e apuragao; b) consultoria; e c) Alice.

2.3 As avaliagbes serao realizadas sobre amostra aleatéria de 25% dos trabalhos avaliaveis de
cada unidade, por grupo tematico, ou o0 minimo de 3 trabalhos, o que for maior. O universo
avaliavel sera definido com base nos seguintes critérios:

i) trabalhos tipicos de auditoria (excluem-se, por exemplo, mapeamento de universo de
auditoria, levantamento de informacdes, consolidac¢des, entre outros);
ii) trabalhos que contenham o fluxo completo de auditoria: planejamento, execucgao e



relatoria (excluem-se, por exemplo, trabalhos realizados para fins de consolidagao, que
nao prevejam a emissao de relatorio);

iii) trabalhos iniciados a partir de 01/01/2021 e concluidos entre 01/03/2023 e
29/02/2024.

2.4 O Ciclo 2023/2024 sera realizado com base nos roteiros anexos a esta Orientagdo, cujos
requisitos estdo alinhados as normas de auditoria vigentes.

2.5 Os resultados das avaliagdes serdo comunicados pela CGMEQ as respectivas unidades
avaliadas por meio de nota técnica.

2.6 Duvidas, questionamentos ou pedidos de reconsideragao poderao ser apresentados no prazo
maximo de 5 dias uteis apds o recebimento do referido reporte.

2.7 O resultado das avaliacdes relativas a trabalhos decorrentes de alertas do Alice ndo compora
a meédia geral da unidade, em face de seu escopo reduzido.

3. Da Pesquisa com Gestores - Pontual

3.1 A pesquisa de avaliagdo da percepgédo dos gestores sobre a relevancia e a qualidade dos
trabalhos de avaliacéo (exceto Alice) e de consultoria realizados pela CGU (art. 5°, § 1°, “e”, “ii” da
Portaria SFC n° 363/2020) foi implementada no e-Aud a partir de 01/01/2024.

3.2 O questionario sera encaminhado automaticamente pelo e-Aud aos mesmos destinatarios
(inclusive em coépia) da comunicacédo de envio do relatorio final de auditoria e sera cancelado
automaticamente se nao respondido no prazo de 45 dias do envio. Para possibilitar maior alcance
da pesquisa, as citadas comunicagdes deverdao incluir como destinatarios, em copia, os
interlocutores designados pelas unidades auditadas para acompanhar os trabalhos.

3.3 As comunicagdes de inicio dos trabalhos e de envio do relatério final de auditoria alcangados
pela pesquisa devem incluir paragrafo com a seguinte informagao, conforme modelo constante no
e-Aud:

“Considerando as diretrizes do Programa de Gestao e Melhoria da Qualidade da Atividade de Auditoria Interna da CGU
(PRO-Qualidade), regido pela Portaria n°® 363, de 14 de fevereiro de 2020, informamos que Vossa Senhoria podera
receber convite, ao final dos trabalhos, para participar de pesquisa de avaliagdo da presente auditoria”.

3.4 Os resultados consolidados das pesquisas serdo divulgados por meio de painel.

3.5 As respostas enviadas pelos destinatarios, incluindo eventuais observagdes registradas em
campo texto, poderdo ser acessadas pela CGMEQ, pelos gerentes de cada trabalho e pelos
supervisores das unidades responsaveis pela auditoria, de forma a assegurar o tratamento
tempestivo das informagdes e a implementagdo de medidas preventivas ou corretivas porventura
necessarias.

3.6 A CGMEQ, sempre que necessario, buscara apoio das unidades executoras dos trabalhos
para que atuem junto aos gestores auditados com vistas a ampliar o alcance das pesquisas.

4. Do Modelo de Capacidade de Auditoria Interna (IA-CM)

4.1 A CGMEQ devera conduzir, no segundo semestre de 2024, a autoavaliacdo da atividade de
auditoria interna governamental da CGU com base na metodologia IA-CM.

5. Consideracgdes finais

5.1 A CGMEQ realizara, sob demanda das unidades de auditoria da CGU, reunides para
apresentagcdo e para discussdo, junto aos dirigentes e servidores, sobre boas praticas de
qualidade.



5.2 Esta Orientagdo entrara em vigor na data de sua publicagao.

5.3 Os casos omissos serao dirimidos pelo(a) Secretario(a) Federal de Controle interno.
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