
 



 



 

 

 

Programa de 

GESTÃO DE DEMANDAS Gestão e 

ESCRITÓRIO DE PROJETOS - SECRETARIA-EXECUTIVA Governança 

TRABALHO DESTAQUE 
 
 
 

 

 



 



Benefícios 

Órgão Servidores 
 

• Aumento de produtividade 

• Resgate de servidores 

• Retenção de talentos 
(diferencial competitivo) 

• Elasticidade para expansão, 
redução, extinção de espaço 

• Economia 

• Flexibilidade de horários e 
de locais 

• Qualidade de vida 

• Sem perda de tempo com 
deslocamentos 

• Economia 

• Motivação 



Desafios 

Órgão Servidores 
 

• Suporte organizacional 

• GEP, QVT, Logística, Projetos... 

• Sistemas 

• Processos 

• Gestores preparados 

• Comprometimento 

• “Direito adquirido” 

• Equilíbrio 



 

Fatores críticos de sucesso 

• Apoio da alta direção 

• Projeto transversal 

• EXPERIÊNCIAS-PILOTO 

• BENCHMARKING 

• Desempenho institucional como alvo 

• Comprometimento de todos 

• Reforço contínuo da VISÃO DE BENEFÍCIO MÚTUO 

• Evolução contínua 



 
 
 
 
 

 

FUNDAMENTO LEGAL 
Em situações especiais em que os resultados possam 
ser efetivamente mensuráveis, o Ministro de Estado 
poderá autorizar a unidade administrativa a realizar 

PROGRAMA DE GESTÃO, cujo teor e 

acompanhamento trimestral deverão ser publicado no Diário 
Oficial da União, ficando os servidores envolvidos dispensados 

do controle de assiduidade. 
 

(Decreto nº 1.590/95, art. 6°, §6°) 



 
 
 

ONDE ESTÁVAMOS? 
 

 

 

 

 

 

Antes... 2014 2015-16 2016 
 

Iniciativas 
pontuais de 
gestão de 
demandas 

Grupo de 
Trabalho - 

Viabilidade 
Piloto PGD 1.0 



 



 



• 

 
 
 

PROBLEMAS 

2016 • Diferentes níveis de maturidade na gestão 
Restrições 
• Por unidade, pedágio, chefias 

• Dificuldades - carga horária x produtos 
• Baixa adesão 
• Certo descrédito 

 

PGD 1.0 



Estudos de 
boas práticas 

Pesquisa com 
servidores 

 Digital Análise de dados 

 
 
 
 
 
 

PROJETO DE EVOLUÇÃO 
(2017) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

DTI do início do 
Programa 

 

ANALISAR O CONTEXTO 



 

 

 

 

 

PROJETO DE EVOLUÇÃO 
(2018) 

 
 

 

 
 

PGD 1.1 

 
Painel 

Gerencial 

IN 1/2018/MP 

Análise 
de Riscos 

12/2018 

 
 

3/2018 6/2018 7/2018 9/2018 9/2018 10/2018 
 

Sistema 

PGD 

Piloto 
PGD- 

Projetos 

Coworking  



AVANÇ

AR 



 



 

 

 

 

PROJETO DE EVOLUÇÃO 
(2019) 

 
 
 

 
Avaliação de 

conformidade 

 
PGD- 

Projetos 

Atualização 
da tabela de 
atividades 

Cessão do 
sistema ao 

MP 

 
 
 
 
 

Transparência 

ativa 

Campanha 
“Faça 
Certo” 

Novas 
versões - 
sistema e 

painel 

PGD 
Continuado 

 
 



CONSO

LIDAR 



 



 



 



Pandemia = 
100% dos 
servidores 

PGDica! 

Avaliação de 
desempenho 

pessoal e 
institucional 

Integrar com 
sistema de 

planejamento 

 

 

 

 

 

PROJETO DE EVOLUÇÃO 
(2020) 

 

IN 65/2020/ME 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INOVAR 



 

 

 
 

SISTEMA(S)  
PONTO 

ELETRÔNICO PGD 
 
 
 
 

FalaBR 
 
 

 

Macros 
 

Alice 
E-AUD 

SEI 

SeCI 

SisCor 



 
 

Harpo outros 
SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO 



 
 
 
 

SISTEMA(S)  
PONTO 

ELETRÔNICO PGD 
 
 
 
 

FalaBR 
 
 

 

Macros 
 

Alice 
E-A UD 

SEI 

SeCI 

SisCor 



 
 

Harpo outros 
SISTEMA DE PLANEJAMENTO E GERENCIAMENTO 



 

PGD 2.0 

 
 
 

Novidades 

2021 
• PGD é a regra 

• Não faz distinção presencial ou remoto 
• Vinculação com Planejamento Operacional 
• Desempenho pessoal e institucional 
• Unificação de sistemas => e-Aud 



 

CGU 



 

INOVAÇÃO/TRANSFORMAÇÃO 
aumento da capacidade do órgão 

ROTINA / DIA A DIA 
função organizacional 

 

 

 

 

 

PROJETOS PROCESSOS 



 

PLANEJAMENTO X EXECUÇÃO X EFICÊNCIA 

Pessoal E Institucional 
 

 

MAPA ESTRATÉGICO 
CADEIA DE VALOR 

MAPEAMENTO DE PROCESSOS 
GESTÃO DE PROJETOS 

 
 

 

Atividades 
 
 
 
 

Planejamento 
Estratégico 

Planejamento 
Operacional 

Grandes 
entregas das 

Unidades 

Projetos e 
Processos 

 
Impacto e alcance dos objetivos? 

 
Consolidação e agregação 

Execuções 
financeira e de 

esforço humano 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 
 
 
 
 
 
 

PGD e-Aud 
 

 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Executado: XXX 



 



 



CGU EM NÚMEROS 
 

 



 



 

BENCHMARKING 

           
 

 

 

 

 

 

 

Correios MD 

CNPq Antaq APEX TJ/RO TJ/SC Fiocruz MPOG MMA SEFAZ/MA IBAMA CGM/SP 

ANAC DNIT SUDECO MINC FNDE IPEA IFRO 
M. 

Transportes CAPES 
M. 

Cidades 
ME/SEGES 

4x 

STN TSE PGE/RS 
TRF 5ª 
Região 

TCE-RN TCE-RJ Home 
Office 360º Ancine CADE COAF CVM 

IFB UnB 2x ANS PGDF UFRGS MAPA TJ-GO SOF 
BACEN 

2x 
SINAL Suframa 

Anvisa 
SE / GDF 

2x 
IFES ANFIPEA CFA MDR 

M 
Saúde 

CONAB ABIN PGFN 
Casa 
Civil 

Fórum 
Trabalho 
Remoto 

SES/DF SA/GO H Un Júlio 
Bandeira/PB 

Café com 
Debate/ 
ENAP 

 

CPRM 
BB 

Audit 
Webnário 

SEGES IN65 UFRN BACEN TI 
Casa da 

Moeda 2x 

PRF Funasa M Infra TCDF MP/MS IFRR ANTT ANATEL MMFDH BNDES UNIR 



 
 
 

 

OBRIGADO! 
 

 

projetos@cgu.gov.br 
 

 

 

mailto:projetos@cgu.gov.br

