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APRESENTAGAO

E com grande satisfagdo que apresentamos o Plano de
Integridade da Universidade Federal do Ceara (UFC) para o
periodo 2020-2022. Este momento marca o término do primeiro
ciclo do Programa de Integridade na UFC, que foi iniciado com
instituicdo da primeira versdo do Plano de Integridade, em
novembro de 2018, por meio da Portaria n° 173/2018/GR/UFC.

Na fase anterior, foi possivel estruturar o programa de
modo a desenvolver a metodologia para o gerenciamento dos
riscos para a integridade e as medidas para o seu tratamento,
além do desenvolvimento de iniciativas de sensibilizacdo e
disseminacdo do programa. Com a sua estruturagao,
acreditamos que a universidade estara ainda mais madura para
a promogao de novas agdes de integridade.

Por meio deste Plano, concebido em sua segunda edicao,
a Administracao Superior da UFC ratifica a postura integra da
gestao e torna publico o seu compromisso com a implementacao
de acdes institucionais para fortalecimento de uma cultura cada
vez mais integra e isonémica, estimulando este comportamento
entre servidores, alunos e parceiros com os quais desenvolve

suas atividades e seus projetos.

Este instrumento apresenta, ainda, um cronograma de
acoes de fortalecimento dos processos e fungdes de integridade
desenvolvidos pela instituicdo, além da gestdo de riscos de
integridade, visando a prevencdo, detec¢do e respostas a
situagbes que possam incorrer em quebras de integridade
(fraudes, corrupgao, desvios de conduta, etc.).

Dessa forma, a UFC comunica a sociedade e ao publico
interno as diretrizes de transparéncia, de integridade e de
controle, além de orientagdes para realizagdo e monitoramento
de agbes no combate a corrupgdo, nepotismo e conflito de
interesses.

Trata-se, portanto, de documento valioso que, articulado
as demais agées e instrumentos de governanga, permitira a UFC
elevar o nivel de confianca da sociedade nos servigcos que

presta.

José Candido Lustosa Bittencourt de Albuquerque
Reitor da Universidade Federal do Ceara

Claudio de Albuquerque Marques
Gestor da Unidade de Gestao da Integridade
Diretor da Secretaria de Governancga



1. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUIGAO

Este capitulo apresenta um resumo da atuagdo e das
principais competéncias e servigos prestados pela Universidade
Federal do Ceara (UFC), principais parcerias com o6rgaos
publicos e privados, sua estrutura de gestdo e governanga, as
principais diretrizes do planejamento estratégico institucional e
os principais instrumentos legais internos relativos ao
funcionamento da Universidade e as areas de governanca e de

integridade.
1.1. Atuacao da UFC

A Universidade Federal do Ceara, criada em 1954, € uma
instituicdo federal de ensino superior, constituida como autarquia
educacional de regime especial vinculada ao Ministério da
Educagdo (MEC). Tem como principais atividades o ensino, a

pesquisa e a extensdo no ambiente universitario cearense.

Sediada em Fortaleza, capital do estado do Ceara, a
Universidade é considerada um “bragco do Sistema de Ensino
Superior do Ceara”. Sua atuagdo tem alcance em todo o

territorio cearense, através de seus campi localizados em
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Fortaleza (Benfica, Pici e Porangabucgu), Sobral, Quixada,
Russas e Crateus, além de Itapajé, que esta em processo de
estruturacdo com vistas a iniciar suas atividades

(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020a).

A Universidade, que ha mais de 65 anos mantém o
compromisso de servir a regido, sem esquecer o carater
universal de sua produgdo, abrange hoje praticamente todas as
areas do conhecimento e constitui-se em instituicdo estratégica
para o desenvolvimento do Ceara e do Nordeste. Sua missédo &
formar profissionais da mais alta qualificagdo, gerar e difundir
conhecimentos, preservar e divulgar os valores artisticos e

culturais.

Nesse contexto, a UFC atua em parceria com oérgaos
publicos e privados por meio de suas pesquisas, prestacées de
servigo e transferéncia de tecnologia. Citam-se como exemplos
os diversos projetos de ensino, pesquisa, e extensao, de
desenvolvimento institucional, de desenvolvimento cientifico e
tecnolégico e de fomento a inovagao desenvolvidos pelas

Fundagbes de Apoio; o Condominio de Empreendedorismo e



Inovagao, ponto de convergéncia entre a Universidade e o setor
produtivo; o Programa Cientista Chefe, ponto de interagao entre
a Universidade e orgdos publicos; e a Coordenadoria de
Desenvolvimento Familiar (CDFAM), que presta assisténcia em

saude para as comunidades préximas ao campus do PICI.

Os detalhes sobre as areas de atuagao da UFC estéo
disponiveis nos documentos institucionais apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1 - Documentos institucionais sobre a atuagao da UFC

Plano de O PDI é o instrumento de planejamento e gestdo que
Desenvolvimento |considera a identidade da Instituicdo de Ensino
Institucional (PDI) | Superior, no que diz respeito a sua filosofia de
trabalho, a missao a que se prop&e, as diretrizes
pedagogicas que orientam suas agdes, a sua
estrutura organizacional e as atividades académicas
que desenvolve e/ou pretende desenvolver.

Relatorios de
Gestao

O Relatodrio de Gestédo apresenta os dados principais
que retratam a atuagdo da UFC nos mais diferentes
cenarios. Os dados séo distribuidos de forma a
mostrar em detalhes todas as atividades
desenvolvidas no ambito da UFC. Os resultados
mostrados através do Relatério de Gestdo servem de
subsidios para uma avaliagao eficaz do trabalho
realizado pela UFC. Ao mesmo tempo, mostra as
estratégias de planejamento, as politicas de trabalho
e os indicadores institucionais.
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Anuarios
Estatisticos

O Anuario Estatistico da UFC é um documento que
apresenta um conjunto de dados estatisticos
representativos do desempenho da Instituicdo
relacionado ao ensino, a pesquisa e a extensdo. O
objetivo do anuario é de contribuir para o esforgo
institucional de ampliar a transparéncia e de
assegurar o aperfeicoamento da gestdo universitaria.

Carta de Servicos | A Carta de Servigos visa tornar disponivel ao cidadao
ao Cidadao informagdes sobre os servigos prestados pela UFC a
sociedade.

Guia do Estudante | O Guia do Estudante tem a missédo de trazer
conhecimento qualificado e acessivel sobre os
diferentes aspectos que compdem o cotidiano
académico, bem como sobre os servigos,
equipamentos e politicas de permanéncia que a UFC
possui e disponibiliza ao publico discente. Além de
apresentar a toda a comunidade académica algumas
normas e diretrizes institucionais que regulam a vida
na Universidade e sobre os direitos e deveres dos
estudantes.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020

1.2. Estrutura Regimental

A UFC é regida administrativa e juridicamente de acordo
com seu Estatuto, Regimento Geral e Regimento da Reitoria.
No quadro 2 sao apresentados os principais normativos que
orientam as agdes da UFC. A UFC também disponibiliza uma
pagina especifica em seu site para a consulta de Documentos

Oficiais.



Quadro 2 - Principais normativos sobre o funcionamento da UFC

Estatuto da

O Estatuto da UFC contém as defini¢Ges e formulages

UFC béasicas para a organizagado e o funcionamento da
Universidade.

Regimento O Regimento Geral disciplina aspectos da organizagao

Geral da UFC e funcionamento comuns aos diversos orgdos e

servicos da UFC, completando o Estatuto a que se
incorpora.

Regimento da
Reitoria da UFC

O Regimento da Reitoria da UFC complementa o
Regimento Geral quanto a estrutura e as competéncias
dos érgaos e as atribuigées dos dirigentes que a
integram.

Regimento do
CONSUNI

O Regimento Interno & o instrumento que normatiza a
organizacao e o funcionamento do CONSUNI.

Regimento do
CEPE

O Regimento Interno é o instrumento que normatiza a
organizacao e o funcionamento do CEPE.

Regimento do
Conselho de
Curadores

O Conselho de Curadores € um 6rgdo de deliberagdo
coletiva, integrante da Administragdo Superior da
Universidade Federal do Ceara, que tem como
finalidade exercer as atribuicées de fiscalizacdo
econdmico-financeira da instituicdo.

Provimentos,
Resolucoes e
Decisoes do
CONSUNI e
CEPE

Provimento é a deliberagdo adotada, sob imperativo de
urgéncia, em matéria da competéncia final de érgéo
superior, ao qual devera ser encaminhado no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, para o necessario referendo.
Ja a Resolucdo é a deliberagdo de carater normativo
sobre matéria ndo objeto de Provimento. A Decisdo é a
deliberagédo referente a direitos ou situagées juridicas
concretas, inclusive as de natureza disciplinar.

Fonte: Elaboragao Propria, 2020
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Conforme estabelecido em seu Regimento Geral, as
atividades sao desenvolvidas na Universidade por meio de seus
orgaos colegiados deliberativos e o6rgaos executivos, tanto na
area administrativa quanto na area académica (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2019b).

Representando a Administragdo Superior na UFC, a
Figura 1 destaca os érgaos colegiados deliberativos superiores:
Conselho Universitario (CONSUNI),

Pesquisa e Extensdo (CEPE) e Conselho de Curadores.

Conselho de Ensino,
Constam, ainda, os o¢rgaos executivos que compdéem a

administracdo superior, que tém por finalidade planejar,

organizar, coordenar, dirigir e controlar as atividades de
planejamento, de administracdo, de gestdo de pessoas, de
assuntos estudantis, de graduagdo, de pesquisa e
pos-graduagao, de extensao e de relagbes internacionais e
desenvolvimento institucional (Pro-reitorias). Ha ainda os
orgaos de assisténcia direta e imediata ao Reitor, 6rgaos de
assessoramento ao Reitor e os 6rgaos suplementares. A
UFC também disponibiliza uma pagina especifica em seu site
para a consulta de todos os oérgdos que compdem a

Administracao da UFC.



Figura 1 - Estrutura Organizacional da Administragao Superior
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De forma analoga, a Administracdo Académica na UFC é
exercida por intermédio de orgaos executivos e colegiados
deliberativos pertencentes as 17 Unidades Académicas
localizadas em Fortaleza, Sobral, Quixada, Russas, Crateus
(Figura 2), além do Campus de Itapajé, que esta em processo
de estruturacdo com vistas a iniciar suas atividades. A UFC
também disponibiliza uma pagina especifica em seu site para a

consulta as Unidades Académicas.

Os odrgaos executivos da Administracdo Académica sao
os Centros, as Faculdades, os Institutos e os Campi, e suas
respectivas estruturas de gestdo compostas por diretorias,
departamentos’, e coordenacées de cursos de graduacao e
cursos de pos-graduacao. Ja os orgaos colegiados
deliberativos sdo os Conselhos das Unidades Académicas, os
colegiados dos Departamentos Académicos (para os Centros e
Faculdades), os colegiados dos Cursos de Graduagao e os

colegiados dos Cursos de Pés-Graduagao.

' Os Institutos e os Campi do interior possuem estrutura académica
diferenciada dos Centros e Faculdades, sem os departamentos académicos.
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Figura 2 - Estrutura Organizacional da Administragao Académica
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Curso de Oceanogratia
Ereerins s e Curso de Educaglo Fisica cursode Texro Curso de Curso de Ciéncia da

Fonte: UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2019.
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1.3. Planejamento Estratégico na UFC

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) é o
instrumento de planejamento e gestdo que considera a
identidade da UFC, no que diz respeito a filosofia de trabalho,
missao e visdo a que se propde, as diretrizes pedagogicas que
orientam suas agdes, a estrutura organizacional e as atividades
académicas que desenvolve e/ou pretende desenvolver
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020a).

Além disso, o PDI apresenta uma atuagao inteligente e
democratica da instituicao sob o ponto de vista do planejamento
participativo, estratégico e avaliativo, bem como estimula o
aumento da eficiéncia, eficacia e efetividade da gestao,
ampliando a capacidade de gestdo administrativa e académica
da universidade (UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA,
2017d).

O PDI apresenta, assim, uma visao sistémica e

estratégica do ambiente interno e externo a instituicdo, o que o
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torna um forte baluarte para a tomada de decisao e alcance da
visdo de futuro estabelecida. O PDI 2018-2022 apresenta a

identidade organizacional explicitada na Figura 3.

Ha ainda o Mapa Estratégico da UFC, cuja elaboragao
foi realizada pela Coordenadoria de Planejamento e Gestéo
Estratégica (CPGE), vinculada a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD), tendo sido aprovado pelo Comité de

Governanga.

O Mapa Estratégico foi concebido a partir de estudo
detalhado dos objetivos, indicadores e agées do PDI 2018-2022,
consolidando a missao, visao, principios norteadores e objetivos
estratégicos (distribuidos em trés perspectivas), representando,
assim, uma sintese do planejamento estratégico. Esse
instrumento &€ hoje um documento indispensavel para o
direcionamento e alinhamento das diversas agbes com a

estratégia institucional. (Figura 4).
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Figura 3 - Identidade Organizacional da UFC

“O universal pelo regional” é o lema da UFC, instituicdo que busca centrar seu compromisso na

solugdo dos problemas locais, sem esquecer o carater universal de sua produgéo.
Lema

A missdo da Universidade é formar profissionais da mais alta qualificagao, gerar e difundir conhecimentos, preservar e divulgar os
valores éticos, cientificos, artisticos e culturais, constituindo-se em instituicdo estratégica para o desenvolvimento do Ceard, do

Nordeste e do Brasil.

Ser reconhecida nacionalmente e internacionalmente pela formagéao de profissionais de exceléncia, pelo desenvolvimento da ciéncia
e tecnologia e pela inovagdo, através de uma educagao transformadora e de um modelo de gestdo moderno, visando o permanente
aperfeigoamento das pessoas e as praticas de governanga, tendo o compromisso com a responsabilidade e engajamento social,
inclusdo, sustentabilidade, contribuindo para a transformagéo socioeconémica do Ceara, do Nordeste e do Brasil.

Visao

Seu compromisso € “Como Universidade, cultivamos o saber. Como Universidade do Ceara,
servimos ao meio. Realizamos assim o Universal pelo Regional”.

Compromisso

e || vete [

[ [ I
Inclusdo ]—[ Governanga ]—[ Internacionalizagéo

Principios Norteadores

Fonte: Universidade Federal do Ceara (2018d).
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Figura 4 - Mapa Estratégico da UFC (PDI 2018-2022)

MAPA ESTRATEGICO o R S

Formar profissionais da mais alta qualificagao, gerar e difundir Ser reconhecida nacional e G-lun
conhecimentos, preservar e divulgar os valores éticos, cientificos, formacao de profissionais de exceléncia, pelo
artisticos e culturais. desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e pela inovagao.

PRINCIPIOS NORTEADORES: Sustentabilidade - Empreendedorismo « Governanga - Inovagao - Inclusao - Internacionalizagao

Posicionar-se nacional e internacional como pi goni Aprimorar a governanca e a comumnqao institucional para o
RESULTADOS PARA A na formagao de profissionais de exceléncia, pelo atmgumemn dos objetivos orga i cao
SOCIEDADE desenvolvimento da ciéncia e tecnologia e pela i da ia e acc bility.

EXCELENCIA NO i = C lidar a qualidade dos prog de pés-graduagdo e a politica =
ENSINO, NA PESQUISA Aprimorar a formagio de inovagdo cientifica e tecn’;légica, intensificando a “"‘f"l“ig ;:"m";x"
E NA EXTENSAO Ciscants. internacionalizago. univers

EXCELENCIA
NA GESTAO

Potencializar a cultura artistica e esportiva na UFC, ampliando PR taoa
-eud-a:eﬁn:l-eme.uv-ﬁd::mi - W @ efeth ‘“.
comunidade académica.

Fonte: CPGE (2020)



1.4. Estrutura de governancga da UFC

A UFC busca continuamente a promog¢ao da melhoria do
seu modelo de gestdo com base nos principios da boa
governanga publica. A estruturagcao fisica e normativa da
Governanca na UFC deu-se a partir de 2017, com a criagao da
Secretaria de Governanca
01/2017/CONSUNI/UFC) e do Comité de Governanga da UFC
(Resolucao n° 34/2017/CONSUNI/UFC). A elaboragdo e
aprovacao da Politica de Governanga da UFC, através da

Portaria n° 4117/2017/GR/UFC, marcou o compromisso de

(Resolugao n°

implantar uma gestdo moderna, transparente e participativa,
capaz de assegurar o cumprimento eficaz das agées previstas
no PDI, em observancia as disposicdes legais que dispdem

sobre a governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

A estrutura atual de Governan¢a na Universidade
Federal do Ceara pode ser compreendida a partir do diagrama
apresentado na Figura 5, que mostra a relagdo entre a
sociedade, o Governo Federal e as instancias externas e

internas de governanca.
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Figura 5 — Estrutura de Governanga da UFC

Governanca Sociedade

s Outra
Cidadaos ‘:m‘
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Instancias de Apoio a0

Administragao

Superior Comité

Reitoria Secretaria de Governanca
Pré-Reitorias Gabinete do Reitor
Controle Camara de =
Social Atividades-Fim [ Atividades-Meio Coordenadoria Geral de
Administragao Auditoria
R Procuradoria Geral

Unidades Académicas

Gestao ‘

Gestores  Servidores Demais Colaboradores

Comissao de Etica

Fonte: Secretaria de Governanga, 2020.

Na UFC, as instancias internas de governanca
apresentam uma articulagdo entre diversos niveis da gestao,
incluindo unidades da administragao superior e da administragao
académica, de natureza deliberativa e executiva. Politicas,

planos e diretrizes associadas a area da governanga sao



discutidos e aprovados pelo Consuni, CEPE, Comité de
Governanga e suas Camaras de atividades-fim e de
atividades-meio, que sdo as instdncias de natureza
deliberativas. Participam dessa articulacdo orgdos executivos
que compdem a administracdo superior (Pré-Reitorias) e a
administragdo académica (Unidades Académicas), alguns
orgaos de assisténcia e de assessoramento ao Reitor
(Secretaria de Governanga, Gabinete do Reitor, Coordenadoria
Geral de Auditoria, Procuradoria Geral e Comissao de Etica),
que sdo responsaveis pela implementagao das politicas e planos

na area de governanca.

A Governanca na UFC esta estruturada para atuar em
trés frentes, que foram definidas em resposta as disposi¢ées
legais sobre a governanga no ambito do Poder Executivo
Federal. Com a finalidade de dinamizar os trabalhos relativos a
essa area, a UFC estruturou-se internamente com vistas a

coordenar as agdes de implementagdo e de monitoramento da
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Politica de Governanca, da Politica de Gestao de Riscos e do

Programa de Integridade, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 — Areas de atuacgdo da Governanca da UFC

‘ Politicade Governanga ‘
T Politicade Gestdo de Riscos —‘
’ Programade Integridade ‘

Fonte: Secretaria de Governanga (2020)

A Universidade Federal do Ceara detém um conjunto de
instrumentos normativos que contribuem para o fortalecimento
do ambiente de governanca e para a promogdo de agdes
relacionadas a integridade, os quais estdo apresentados no
Quadro 3. Esses documentos encontram-se disponiveis no site

da UFC e no site da Secretaria de Governanca.



Governanga
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Quadro 3 - Documentos normativos relacionados a Estrutura de Governanca da UFC

Decreto n° 9.203/2017
Alterado pelo Decreto n° 9.901/2019

Decreto n° 9.901/2019
Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Dispbe sobre a Politica de Governanga da Administragdo Publica Federal direta,
autarquica e fundacional.

Instrugao Normativa conjunta n° 01/2016/MP/CGU.

Ministério do Planejamento e Controladoria Geral da Unido.

Dispbe sobre controles internos, gestdo de riscos e governanca no ambito do
Poder Executivo Federal.

Resolugao n° 01/2017/CONSUNI/UFC
Universidade Federal do Ceara.

Cria a Secretaria de Governanca, 6rgdo suplementar subordinado a Reitoria.

Resolugao n° 34/2017/CONSUNI/UFC
Universidade Federal do Ceara.

Cria o Comité de Governanga com o objetivo de elaborar e aprovar proposta de
execucdo de uma politica de gestdo administrativa que envolva todos os érgaos
integrantes da estrutura organizacional da UFC, na capital e no interior do estado.

Portaria n°® 4117/2017/GR/UFC
Universidade Federal do Ceara.

Institui a Politica de Governanga da UFC, com o intuito de implantar uma gestao
moderna, transparente e participativa, capaz de assegurar o cumprimento eficaz
das acgdes previstas no Plano de Desenvolvimento Institucional.

Regimento Interno do Comité de Governancga.
Universidade Federal do Ceara.

Aprovado pelas camaras de atividades-meio e de atividades-fim, em fase de
apreciagdo para ser apreciado pelo CONSUNI.

Programa de

Portaria n° 65/2018/GR/UFC
Alterada pela Portaria n° 42/2020/GR/UFC

Portaria n°® 42/2020/GR/UFC
Universidade Federal do Ceara.

Institui a Secretaria de Governanga como unidade responsavel pela coordenacao
da estruturagdo, execucdo e monitoramento do Programa de Integridade no
ambito da UFC.

Portaria n® 57/2019/CGU
Ministério de Estado da Transparéncia e Controladoria

Estabelece orientagbes para que os érgdos e as entidades da Administragcao
Publica Federal direta, autarquica e fundacional adotem procedimentos para a

Integridade | Geral da Unido. estruturacdo, a execucdo e o monitoramento de seus programas de integridade.
Portaria n° 173/2018/GR/UFC - Plano de Integridade Institui o Plano de Integridade da UFC para o periodo de 2018/2020. - O Plano de
2019/2020 Integridade da UFC comunica a sociedade e ao publico interno as diretrizes de
Universidade Federal do Ceara. Transparéncia, Integridade, Controle e Monitoramento de agées no combate a

corrupcao, nepotismo e conflito de interesses.
Resolucao n° 15/2019/CONSUNI/UFC - Politica de Dispbe sobre a Politica de Gestédo de Riscos da UFC.
. Gestao de Riscos.
Gestao de | |niversidade Federal do Ceara.
Riscos

Plano de Gestao de Riscos.
Universidade Federal do Ceara.

Institui o Plano de Gestdo de Riscos da UFC para o periodo de 2020/2022.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.




1.5. Principais normativos internos relativos a area

de integridade

Os orgdos e entidades do Poder Executivo federal
deverao comprovar a existéncia e o funcionamento de unidades
e instrumentos relativos a cada fungdo da integridade
organizacional (promogdo da ética, funcionamento de controles

internos, procedimentos de responsabilizacdo, canais de
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denuncias etc.), conforme disposto no Art. 6° da Portaria n°
57/2019/CGU.

Nesse interim, quando o Programa de Integridade foi
instituido, a Universidade ja detinha aparato legal e normativo
bastante desenvolvido relacionados as funcées mencionadas. A
seguir, apresentamos os principais instrumentos normativos de
integridade (Quadro 4).

Quadro 4 - Principais normativos internos relacionados a area de integridade

Funcao de Integridade Instrumento Normativo

Finalidade

Unidade de Gestdo da
Integridade

Portaria n° 65/2018/GR/UFC
Alterada pela Portaria n° 42/2020/GR/UFC

Instituicdo da Secretaria de Governanga como unidade
responsavel pela coordenacao da estruturagdo, execugao e
monitoramento do Programa de Integridade no ambito da UFC

Portaria n° 42/2020/GR/UFC
Revogada pela Portaria n® 47/2019/GRUFC

Portaria n° 47/2019/GR/UFC

Designacéo de servidor responsavel pela Unidade de Gestédo
da Integridade da UFC

Promogdao da ética e regras Portaria n°® 1065/2014/GR/UFC

Definigdo de atribuices da Comissao de Etica

de conduta para servidores
Portaria n° 2869/PROGEP/UFC (pg. 28)
Revogada pela Portaria n° 3.677A/2013/GRUFC

Portaria n° 3677A/2013/GR/UFC
Revogada pela Portaria n° 3.291/2017/GRUFC

Portaria n° 3291/2017/GR/UFC
Revogada pela Portaria n° 134/2018/CET/UFC

Designagdo de membros da Comisséo de Etica da UFC
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Portaria n° 134/2018/CET/UFC
Revogada pela Portaria n° 180/2018/CET/UFC

Portaria n° 180/2018/CET/UFC
Presidente substituido pela Portaria n° 193/2019/GR/UFC

Portaria n° 193/2019/GR/UFC

Resolugao n° 05/2014/CONSUNI/UFC

Aprovagio do Cédigo de Etica dos Servidores da UFC e o
Regimento Interno da Comissao de Etica da UFC

Manual do Cédigo de Etica dos Servidores da UFC (2014)

Regulacdo do comportamento ético profissional dos servidores
e dos demais prestadores de servigo da UFC

Portaria n° 1422/2005/GR/UFC

Criagdo do Comité de Etica em Pesquisa - CEP da UFC,
vinculado a Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduagéo
(PRPPG)

Portaria n° 3325/2016/GR/UFC (pg. 8-9)
Revogada pela Portaria n° 104/2018/GRUFC

Portaria n° 104/2018/GR/UFC
Revogada pela Portaria n° 138/2018/GR/UFC

Portaria 138/2018/GR/UFC
Alterada pela Portaria n° 198/2018/GR/UFC

Portaria n° 198/2019/GR/UFC
Revogada pela Portaria n° 21/2020/GRUFC

Portaria n° 21/2020/GR/UFC

Instituicdo da Comissdo de Direitos Humanos da UFC e
designacdo de membros.

Regimento Interno da Comissao de Direitos Humanos da
UFC (2019)

Definicao sobre o funcionamento da Comissao de Direitos
Humanos da UF. Aprovado em reunido ordinaria da
CDH-UFC, em 18 de junho de 2019

Transparéncia ativa e
acesso a informagéo

Servigo de Informagao ao Cidadao da UFC (2012)

Criacdo do Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC) da UFC

A partir de 16 de maio de 2012, a Universidade Federal do
Ceara (UFC) disponibiliza ao cidadao atendimento presencial
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para que ele possa solicitar informagao publica pessoalmente,
com base na Lei de Acesso a Informacgao.

Portaria n® 361/2013/PROGEP/UFC(pg.5)
Revogada pela Portana n° 4915/2017/PROGEFP/UFC

Portaria n°® 4915/2017/PROGEP/UFC (pg. 600)
Revogada pela Portaria n° 01/2020/PROGEP/UFC

Portaria n° 01/2020/GR/UFC

Designacao de responsavel pelo Servigo de Informagao ao
Cidadao

Portaria n° 142/2020/GR/UFC

Designacao de Autoridade de Monitoramento da LAl da UFC

Portaria n° 1941/2013/PROGEP/UFC (pg.10-11)

Definicao de responsabilidades sobre classificacdo de
documentos reservados no ambito da UFC

Plano de Dados Abertos 2018-2020
Aprovado na Reunido do CATI de 27 de fevereiro de 2018

Plano de Dados Abertos 2020-2022
Aprovado na Reunido do CATI de 21 de julho de 2020

Aprovacéo do Plano de Dados Abertos da UFC

Tratamento de conflitos de
interesses e nepotismo

Portaria n° 1065/2014/GR/UFC

Designagdo da Comissdo de Etica como area responsavel pelo
tratamento de conflitos de interesses

Funcionamento de canais de
denuncias

Resolugédo n° 06/2003/CONSUNI/UFC

Criacdo da Ouvidoria Geral da UFC (Aprova a nova estrutura
organizacional da Reitoria e da outras providéncias)

Resolugao n° 02/2014/CONSUNI/UFC
Revogada pela Resolucdo n° 09/2015/CONSUNI/UFC

Resolugédo n° 09/2015/CONSUNI/UFC

Aprovacdo do Regimento Interno da Ouvidoria Geral da
Universidade Federal do Ceara.

Funcionamento de controles
internos e cumprimento de
recomendagdes de auditoria

Resolucao n° 06/2003/CONSUNI/UFC
Revogada pela Resolugéo n° 33/2014/CONSUNI/UFC, no que diz respeito a
criagdo da Auditonia Interma.

Criacdo da Auditoria Interna da UFC (Aprova a nova estrutura
organizacional da Reitoria e da outras providéncias)

Resolucgao n° 33/2014/CONSUNI/UFC
Revogada pela Resolucdo n° 31/2018/CONSUNI/UFC

Criacdo da Auditoria Geral da UFC e aprovagao do Regimento
Interno da unidade.
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Resolugao n°® 31/2018/CONSUNI/UFC
Alterada pela Resolugdo n° 30/2019/CONSUNI/UFC

Resolugao n° 11/2019/CONSUNI/UFC
Alterada pela Resolugdo n° 30/2019/CONSUNI/UFC

Resolugao n°® 30/2019/CONSUNI/UFC

Criacdo da Coordenadoria Geral de Auditoria da UFC e
aprovagdo do Regimento Interno da unidade (e atualizagdes).

Procedimentos de
responsabilizagao

Resolugao n° 63/2017/CONSUN/UFC

Instituicdo da Comissdo Permanente de Processo
Administrativo Disciplinar (CPPAD), dispde sobre sua
composicado e atribuicdes e da outras providéncias

Portaria n° 1803/2018/PROGEP/UFC

Vigéncia encerrada

Portaria n® 4730/2019//PROGEP/UFC
Substituicdo do Presidente da CPPAD

Portaria n° 1688/2020/PROGEP/UFC

Designagao de membros da Comissdo Permanente de
Processo Administrativo Disciplinar (CPPAD)

Portaria n° 3174/2019/PROGEP/UFC

Aprovacao da Instrugdo Normativa da N° 01/2019/CPPAD/UFC
da Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar-CPPAD que regulamenta as atividades do setor e
os procedimentos a ele inerentes

Resolugao n° 47/2015/CONSUNI/UFC

Criacdo da Comissdo Permanente de Admissibilidade da
Universidade Federal do Ceara — CAUFC no ambito da
Universidade Federal do Ceara.

Portaria n° 3714/2015/PROGEP/UFC (pg. 48 - 49)
Revogada pela Portaria n° 4661/2016/PROGEP/UFC

Portaria n° 4661/2016/PROGEP/UFC (pg. 27-28)
Revogada pela Portana n° 1933/2018/PROGEFP/UFC

Portaria n° 1933/2018/PROGEP/UFC
Revogada pela Portarnia n° 2825/2019/PROGEFP/UFC

Portaria n°® 2825/2019/PROGEP/UFC
Revogada pela Portarnia n° 87/2020/GR/UFC

Portaria n° 87/2020/GR/UFC

Designacao de membros da Comissdo Permanente de
Admissibilidade da UFC.




Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020.

Os documentos citados estdo publicizados para consulta
publica no Sistema Eletronico de Informacoes (SEl) da UFC e

nos sitios institucionais:
e Portal da UFC — Documentos Oficiais

e Pro-Reitoria de Gestao de Pessoas — Boletins de

Pessoal

e Secretaria de Governanga — Consulta de

Documentos
e Comissao de Etica — Legislacao
e Ouvidoria Geral — Legislagao
e Acesso a Informacgao - UFC

e Secretaria de Tecnologia da Informacao —

Documentos
e Coordenadoria Geral de Auditoria

Esse aparato normativo possibilitou a criagcdo e o

funcionamento das instancias de integridade na UFC. A partir
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deste Plano, a Unidade de Gestéo da Integridade, com apoio da
Alta Administracgdo, ira atuar no sentido de fortalecer ainda mais
a atuagdo dessas unidades, monitorando suas agbes e
incentivando a criagdo e melhoria de mecanismos de

transparéncia e controle.



2. ESTRUTURA DE GESTAO DA INTEGRIDADE

O Programa de Integridade da UFC, coordenado pela

Secretaria de Governanga, conforme a Portaria n°
65/2018/GR/UFC, foi firmado com o compromisso de
desenvolver um conjunto de agdes com a finalidade de prevenir,
detectar e remediar ocorréncias de quebra de integridade no
ambito da universidade relacionadas a corrupgdo, nepotismo e

conflito de interesses.

A Estrutura de Integridade da UFC conta com a
Secretaria de Governanca, como Unidade de Gestdo da
Integridade (UGI), o Comité de Governanca, como instancia
consultiva e deliberativa das acdes da UGI, além das areas
administrativas responsaveis pelo desenvolvimento dos
processos e fungdes do Programa de Integridade, dentre as
quais destacamos: a Comissao de Etica, a Ouvidoria Geral, a
Coordenadoria Geral de Auditoria, e a Comissdo Permanente de

Processo Administrativo Disciplinar, dentre outras.
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2.1. Secretaria de Governancga

Através da Portaria n° 65/2018/GR/UFC, a Secretaria de
Governanca foi designada como Unidade de Gestdao da
Integridade da UFC, responsavel por coordenar a estruturacao,
execucado e monitoramento do Programa de Integridade da
instituicao.

A Ultima atualizacdo da referida Portaria ocorreu em
margo de 2020, pela Portaria n° 42/2020/GR/UFC, que designa
o servidor docente Claudio de Albuquerque Marques, Diretor da
Secretaria de Governanga, como responsavel pela Unidade de

Gestédo da Integridade da UFC.

De acordo com a Portaria n° 65/2018/GR/UFC, compete
a SECGQV, no ambito do Programa de Integridade:

e coordenar a elaboragdo e revisdo de Plano de
Integridade;
e submeter a aprovagdo do Reitor a proposta de Plano de

Integridade;



e coordenar a implementagdo do Programa de Integridade;

e coordenar a disseminagdo de informagbes sobre o
Programa de Integridade na Universidade;

e monitorar o Programa de Integridade e propor agées para
seu aperfeigoamento;

e Jevantar a situagdo das unidades relacionadas ao
Programa de Integridade e, caso necessario, propor
agées para sua estruturagdo ou fortalecimento;

e atuar na orientagdo e treinamento dos servidores da UFC
com relagdo aos temas inerentes ao Programa de
Integridade;

® propor estratégias para expansdo do programa para
fornecedores e terceiros que se relacionam com a UFC;

e apoiar os gestores no levantamento de riscos para a
integridade e proposigao de plano de tratamento;

e [dentificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos
trabalhos desenvolvidos pela organizagao, propondo, em

conjunto com outras unidades, medidas para mitigagdo.

Destacamos que as demais unidades responsaveis pelos
processos e fungdes de integridade ndo estdo hierarquicamente

subordinadas a Unidade de Gestdo da Integridade (UGI).
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Entretanto, a UGI deve articular-se com todas elas e com o mais
Universidade, visando o

alto nivel hierarquico da

desenvolvimento do Programa de Integridade na Universidade.

Outro ponto importante € que a Secretaria de Governanga
é também a Unidade de Gestao de Riscos da UFC. A gestao de
riscos de integridade consiste em importante area de atuagéo do
Programa de Integridade. Segundo a CGU (2018), consiste em
ferramenta que permite aos agentes publicos mapear os
processos organizacionais da instituicdo, de modo a identificar
fragilidades que possibilitem a ocorréncia de fraudes e atos de
corrupcao. Nesse sentido, cabe a SECGOV supervisionar, dar
suporte e coordenar as atividades de implementacao da Politica
de Gestdo de Riscos da UFC, além de monitorar a adequacéo e

eficacia dos controles internos adotados pela gestao.
2.2. Comité de Governanga

O Comité de Governanga €& a instancia colegiada
deliberativa responsavel por definir critérios e atualizar as
estratégias referentes a Governanga, Integridade e Gestdo de
Riscos. No exercicio de suas atribuicbes, o Comité devera

observar os principios de governanca e, de forma mais



especifica, os principios de Integridade. Assim, cabe ao Comité

e suas Camaras conforme Resolucao n°

34/2017/CONSUNI/UFC:

e aprovar e atualizar o Plano de Integridade;

e aprovar, anualmente, a lista de processos organizacionais
e objetivos estratégicos selecionados para gerenciamento
de riscos de Integridade, de acordo com a indicagdo dos
gestores das unidades;

e supervisionar a atuagdo das demais instancias de
Integridade;

e avaliar o desempenho da Gestdo de Riscos de

Integridade objetivando a sua melhoria continua.

Ressalte-se, ainda, que o Comité de Governanca é
responsavel por definir critérios e atualizar as estratégias
referentes a gestdo de riscos na UFC que podem impactar

diretamentente nas acdes de integridade.
2.3. Processos e Fungées de Integridade

A Portaria n° 57/2019/CGU, disp&e sobre os processos e
fungdes de integridade que devem ser instituidos nas

organizagoes publicas. Sao eles:
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e Promocgéao da ética e de regras de conduta;
e Promogdo da transparéncia ativa e do acesso a
informagao;
e Tratamento de conflitos de interesses e nepotismo
e Tratamento de denuncias;
e Funcionamento de controles internos e do cumprimento
de recomendagdes de auditoria;

e Procedimentos de responsabilizagdo. (BRASIL, 2019).

A Figura 7 apresenta as unidades da UFC responsaveis
pela condugdo desses processos e fungées. Conforme
podemos observar na figura, um processo ou funcdo pode ter
mais de uma instancia interna responsavel, cada uma com suas
respectivas competéncias. De forma equivalente, uma mesma
unidade pode ser responsavel ou estar diretamente envolvida

em mais de um desses processos ou fungoes.

A seguir apresentamos as competéncias e

responsabilidades dessas instancias.
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Figura 7 — Processos e funcdes de integridade e unidades responsaveis

Comissao de Etica
Comissdes e Comités de Etica em Pesquisa
Comissao de Direitos Humanos
Comisséo Permanente de Promogao da ética
Processo Administrativo Disciplinar e de regras de

Comissao Permanente de conduta
Admissibilidade

Promogao da
transparéncia ativa
e do acesso a
informagao

Procedimentos de

Responsabilizagao IOuvidoria Geral

Programa de
Integridade

Unidade de Gestéo da

Coordenadoria Geral de Integridade - UGI

Auditoria

Funcionamento de
controles internos
e do cumprimento

de recomendagdes
de auditoria

Comissao de Etica
PROGEP
PROPLAD

Tratamento de UFC INFRA
denuncias

Ouvidoria Geral
Comisséo de Etica
Comissao de Direitos Humanos

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020.



2.3.1. Promogao da Etica e de Regras de Conduta

A Comiss3o de Etica da UFC (CET/UFC) é a instancia da
Universidade responsavel pelas competéncias dispostas no
Decreto n°® 1.171, de 22 de junho de 1994, no Decreto n°
6.029, de 1° de fevereiro de 2007, e na Resolucao n° 10, de
29 de setembro de 2008, da Comissédo de Etica Publica - CEP.

A CET/UFC foi criada em 2013 e tem a missao de zelar
pela conduta ética de seus servidores e dos demais prestadores
de servigos na UFC. Ela compée o Sistema de Gestédo de Etica,
instituido no Poder Executivo Federal, o qual congrega todas as
Comissdes de Etica dos orgdos publicos do Executivo Federal,
sob a coordenacgao, avaliagao e supervisdo da Comissao de
Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP).

A Universidade Federal do Ceara aprovou, por meio da
Resolucao n° 05/2014/CONSUNI/UFC, o Cédigo de Etica dos
Servidores da UFC e o Regimento Interno da Comissao de
Etica. Segundo o Art. 1° deste codigo, “ética compreende o
conjunto de costumes, normas e de agdes dos servidores da
Universidade Federal do Ceara, tendo como postulados

fundamentais a protecdo do direito ao ensino, pesquisa e
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extensdao, bem como o respeito a integridade académica da
Instituicdo, aliados ao dever de promover a convivéncia
democratica inspirada nos principios de liberdade, justica,
dignidade humana, solidariedade e na defesa da UFC”
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2014a, p. 1).

O Cadigo de Etica da UFC tem como objetivos:

e tracar formas adequadas de conduta do servidor, para
que ele exercite as suas fungées em conformidade com

os padroes de conduta correta, justa e honesta;

e orientar e difundir os principios éticos entre os seus
servidores, visando ampliar a confianga da sociedade na
integridade e transparéncia das atividades desenvolvidas
pela UFC;

e propiciar um melhor relacionamento com a coletividade e

o respeito ao patriménio publico;

e sensibilizar as pessoas fisicas e juridicas que tenham
interesse em qualquer atividade desenvolvida pela UFC
sobre a importancia da observancia as regras de conduta

ética;



e promover a conscientizagao dos principios éticos fixados
em lei, decretos e no Cédigo de Etica dos servidores da
UFC, de modo que se previna o cometimento de

transgressoes;

e levar ao conhecimento dos servidores da UFC a
existéncia do Cddigo de Etica da Universidade, do
Codigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal, a fim de estimula-los e
conscientiza-los da necessidade de manutencdo de um

elevado padrdo ético no cumprimento da fungao publica.

Além da criagdo da CET/UFC, e aprovacao de Codigo de
Etica especifico para Universidade, a UFC instituiu ainda
diversas comissdes e comités para atuar na promogao da ética e
de regras de conduta no desenvolvimento das pesquisas. A
pagina da Pro-Reitoria de Pesquisa e Pds-Graduagao reline os
links para os Comités de Etica - UFC, os quais estdo

apresentados a seguir:

e Comissao Interna de Biosseguranga (CIBlo):
constituida pela UFC de acordo com a Lei Federal

11.105/2005, foi criada em 1999, com o Certificado de
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Qualidade em Biosseguranga (CQB) n° 102/1999. E
encarregada de obter licengas junto a Comissdo Técnica
Nacional de Biosseguranca (CTNBio) do Ministério da
Ciéncia e Tecnologia (MCTI) para o desenvolvimento de
atividades de qualquer natureza relacionadas a
Organismos Geneticamente Modificados (OGMs) e
derivados, assim como monitorar essas atividades no
ambito desta instituicdo (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2020e).

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos —
Hospital Universitario Walter Cantidio (CEP - HUWC):
aprovado pela Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP) em 25 de abrii de 2006 (Carta n°. 434
CONEP/CNS/MS), é um colegiado interdisciplinar,
independente e normativo, com “munus publico”, sem fim
lucrativo, de carater consultivo, deliberativo e educativo,
criado para defender os interesses dos sujeitos da
pesquisa em sua integridade e dignidade. Obedece aos
principios da Bioética, tais como autonomia, néo
maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade, dentre

outros. Visa assegurar os direitos e deveres que dizem



respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade
cientifica e ao Estado. Todo projeto de pesquisa
envolvendo seres humanos deve atender a Resolugao n°
466/2012 do Conselho Nacional de Saude (CNS),
sendo o Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos o oérgao responsavel por todo projeto de
pesquisa envolvendo seres humanos, através da
avaliagdo de protocolos de pesquisas e acompanhamento
dos aspectos eticos (UNIVERSIDADE FEDERAL DO
CEARA, 2020h).

Comissao de Etica no Uso de Animais (CEUA): é um
orgao deliberativo e de assessoramento da Administragéo
Superior da Universidade em matéria normativa e
consultiva, nas questdes sobre a criagao e utilizacdo de
animais para o0 ensino e para a pesquisa. Atua em
conformidade com a Lei Federal n° 11.794/2008, o
Decreto regulamentador 6.899/2009, seus aditivos e
possiveis modificacées, e nas demais normas aplicaveis
a criagao e utilizagdo de animais para ensino e pesquisa
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020c).
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e Comité de FEtica em Pesquisa da UFC

(CEP/UFC/PROPESQ): vinculado a Pré-Reitoria de
Pesquisa e Pés-Graduagao (PRPPG), foi instituido em 20
de outubro de 2005. E credenciado junto & CONEP do
Ministério da Saude (MS), e constitui um colegiado
interdisciplinar, independente e normativo, com “munus
publico”, sem fim lucrativo, de carater consultivo,
deliberativo e educativo, criado para defender os
interesses dos participantes da pesquisa em sua
integridade e dignidade, que obedece aos principios da
Bioética: autonomia, ndo maleficéncia, beneficéncia e
justica e visa contribuir no desenvolvimento da pesquisa
dentro de padrées éticos (Normas e Diretrizes
Regulamentadoras da Pesquisa Envolvendo Seres
Humanos - Resolugao n° 466/12, 11.4/CNS). O
CEP/UFC/PROPESQ é responsavel pela avaliagdo e
acompanhamento dos aspectos éticos de todas as
pesquisas envolvendo seres humanos (UNIVERSIDADE
FEDERAL DO CEARA, 2020f).

Comissao de Assessoramento Técnico em

Biodiversidade da Universidade Federal do Ceara



(CATBIio-UFC): criada pela
1866/2016/GR/UFC, tem a funcdo de acompanhar e

Portaria n°

auxiliar os pesquisadores da UFC na concessdo de
autorizagdo referente a pesquisa cientifica e didatica que
envolva a biodiversidade, bem como propor uma politica
de uso e divulgagdo de informagao da Universidade
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020b).

Comissao de Etica no Uso de Animais do Nucleo de
Pesquisa e Desenvolvimento de Medicamentos
(CEUA/NPDM/UFC):  criada
49296/2018/SEI-MCTIC, é um orgao deliberativo e de

conforme  Oficio n°

assessoramento da Administracdo Superior da UFC, em
matéria normativa e consultiva, nas questées sobre a
utilizagdo de animais (filo Chordata, subfilo Vertebrata,
excetuando-se o homem) para o ensino e pesquisa,
estando vinculada administrativamente a Pro-Reitoria de
Pesquisa e Pos-graduacao (PRPPG) da UFC
(UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA, 2020d).

Comissao de Etica no Uso de Animais de
Experimentacao da UFC (CEUA/UFC/SOBRAL):

responsavel por qualificar sob o ponto de vista ético os
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protocolos experimentais envolvendo o uso de animais de
laboratério no ambito da instituicao, além de cumprir e
fazer cumprir o que emana pela legislagdo vigente e pelo
CONCEA. Os membros do CEUA (Comité de Etica no
Uso de Animais) atendem ao que emana da Resolugdo
Normativa N° 1, de 9 de julho de 2010 e alteragGes
constantes da Resolugao Normativa n® 6, de 11 de julho
de 2012.

Outra estrutura que fortalece a Integridade na UFC no
que diz respeito aos aspectos éticos e de boa conduta é a
Comissao de Direitos Humanos da UFC (CDH), instalada em
agosto de 2016. A CDH é composta por um representante de
cada unidade académica e das entidades de classe
representativas de discentes, docentes e técnico-administrativos
desta universidade. Sua fungdo € promover agées educativas
sobre respeito mutuo e garantia de direitos, propor politicas
institucionais e denunciar casos de racismo, discriminagao de
género e orientacdo sexual, além de outras atitudes que atentem

contra os direitos humanos na Universidade.



As competéncias e responsabilidades das unidades
envolvidas na promocao da ética e de regras de conduta para

servidores estdo apresentadas no Quadro 5, a seguir.

Quadro 5 - Competéncias e responsabilidades na PROMOCAO
DA ETICA E DE REGRAS DE CONDUTA

Unidades Competéncias e Responsabilidades

Comisséo de Etica Orientar e aconselhar sobre a ética profissional do
servidor no trato com as pessoas e com o

patriménio publico.

Atuar como instancia consultiva de dirigentes e
servidores no ambito da UFC de acordo com os
Cadigos de Etica da UFC e do Servidor Publico Civil
do Poder Executivo Federal.

Levar ao conhecimento dos servidores da UFC a
existéncia deste Cédigo de Etica, do Cédigo de
Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal, a fim de estimula-los e
conscientiza-los da necessidade de manutengdo de
um elevado padrado ético no cumprimento da funcdo
publica.

Comissées e Promover a ética e regras de conduta no
Comités de Etica na | desenvolvimento de projetos de pesquisa nas suas
Pesquisa respectivas areas.

Comissdo de
Direitos Humanos
(CDH)

Receber denuncias de violagGes de direitos
humanos.

Promover a¢des educativas acerca da importancia,
do respeito, da protecdo e da defesa dos Direitos
Humanos.
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Promover e implantar Politicas Institucionais
voltadas para o fortalecimento da cultura
organizacional em e para os Direitos Humanos no
ambito da UFC.

Acompanhar a situagdo dos Direitos Humanos na
UFC, denunciar a sua violacdo e tomar posi¢édo
sobre a questdo dos Direitos Humanos.

Apreciar e emitir parecer sobre atos praticados na
Universidade contrario aos direitos humanos.

Pro-Reitoria de Promover iniciativas de qualificagdo, capacitacao,
Gestdo de Pessoas | desenvolvimento de competéncias e valorizagdo dos
(PROGEP) servidores da UFC.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020.

2.3.2. Promocao da Transparéncia Ativa e do Acesso a
Informacao

A Ouvidoria Geral & a instancia da Universidade
designada como Autoridade de Monitoramento da LAI (Lei de
Acesso a Informagao), responsavel pelas competéncias
dispostas na Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no
Decreto n° 7.724, de 16 de maio de 2012, e na Resolucao n°
11, de 11 de dezembro de 2017, da CEP.

Dessa forma, compete a Ouvidoria Geral assegurar o

cumprimento das diretrizes de acesso a informagcao seja de




forma passiva ou ativa, conforme atribuicées dispostas no

Quadro 6 a seguir:

Quadro 6 - Competéncias e responsabilidades na PROMOGAO
DA TRANSPARENCIA ATIVA E DO ACESSO A INFORMACAO

Unidade

Competéncias e responsabilidades

Quvidoria Geral Assegurar o cumprimento das normas relativas ao

(Autoridade de acesso a informacéo, de forma eficiente e adequada
Monitoramento da aos objetivos da Lei n® 12.527, de 2011.
LAI)

Avaliar e monitorar a implementag&o do Decreto n°
7.724, de 16 de maio de 2012, e apresentar ao
dirigente maximo de cada 6rgao ou entidade
relatério anual sobre o seu cumprimento,
encaminhando-o a Controladoria-Geral da Unido.

Recomendar medidas para aperfeicoar as normas e
procedimentos necessarios a implementacdo do
Decreto n® 7.724, de 16 de maio de 2012.

Orientar as unidades no que se refere ao
cumprimento do Decreto n® 7.724, de 16 de maio de
2012.

Manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra
omissdo de autoridade competente, observado o
disposto no art. 22 do Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020.
2.3.3. Tratamento de Conflitos de Interesses e Nepotismo

A Comissdo de FEtica é a principal instancia da

Universidade responsavel pelo tratamento de conflitos de
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interesses, especialmente no que diz respeito as competéncias
dispostas na Lei n° 12.813, de 16 de maio de 2013, e na
Portaria Interministerial n® 333, do Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestao e do Ministério da Transparéncia e

Controladoria-Geral da Unido, de 19 de setembro de 2013.

O Decreto n°7.203, de 4 de junho de 2010 estabelece as
situagées de nepotismo que devem ser tratadas no ambito dos
orgdos publicos federais, quais sejam: nomeacoes, contratagoes
ou designagdées. Na UFC, essas atribuicbes competem a
Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEP), no caso de
nomeacgdes e designacdes, e a Pro-Reitoria de Planejamento e
Administracdo (PROPLAD) e Superintendéncia de Infraestrutura
e Gestdo Ambiental (UFC INFRA), no caso de contratagdes de

bens e servigos.

As atividades relacionadas a prevengao de nepotismo nos
processos de nomeacgdo e designacdo sdo desenvolvidas no
ambito da PROGEP pela Divisao de Dimensionamento e
Movimentagédo (DIMOV) (Apéndices A e B). A PROGEP atua
ainda como canal de recepgdo das consultas de conflitos de

interesses, através da Comissao Permanente de Acumulagao de



Cargos (CPAC), encaminhando-as imediatamente a Comissao

de Etica da UFC para analise e manifestacdo (Apéndice C).

As atividades relacionadas a prevengao ao nepotismo nas
contratagdes de bens e servicos sdo desenvolvidas também
pela Coordenadoria de Licitagao da PROPLAD, responsavel por
organizar, coordenar, controlar e executar as atividades
inerentes aos processos licitatérios para aquisicdo de materiais
e servicos, e na UFC INFRA, no caso de contratagbes de
projetos de infraestrutura e construgées; obras; energia; gestdo
ambiental; manutencdo patrimonial; seguranca e vigilancia;
zeladoria, e transporte. Os fluxos preventivos de nepotismo nas
contratagdes serdo objeto de analise em acao de fortalecimento
da Estrutura de Integridade da UFC, cuja execugéo esta prevista
no cronograma de agbes de integridade apresentado no

Capitulo 4.

O Quadro 7, a seguir, apresenta aos competéncias
relacionadas ao tratamento de conflitos de interesses e

nepotismo.

Quadro 7 - Competéncias e responsabilidades no
TRATAMENTO DE CONFLITOS DE INTERESSES E

NEPOTISMO
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Unidades

Competéncias e responsabilidades

Conflitos de interess:

Pro-Reitoria de
Gestéo de
Pessoas
(PROGEP)

Receber as consultas sobre a existéncia de
conflito de interesses e os pedidos de autorizagédo
para o exercicio de atividade privada dos
servidores e empregados publicos, encaminhar a
Comissao de Etica e comunicar aos interessados
o resultado da analise (Portaria Interministerial
n° 333, de 19 de Setembro de 2013, art. 5°, inciso

1).

Comisséo de Etica

Efetuar andlise preliminar acerca da existéncia ou
ndo de potencial conflito de interesses nas
consultas a ela submetidas (Portaria n°®
1065/2014/GR/UFC).

Autorizar o servidor ou empregado publico no
ambito do Poder Executivo federal a exercer
atividade privada, quando verificada a
inexisténcia de potencial conflito de interesses ou
sua relevancia (Portaria n° 1065/2014/GR/UFC).

Informar os servidores ou empregados publicos
sobre como prevenir ou impedir possiveis
conflitos de interesses e como resguardar
informacéo privilegiada, de acordo com as
normas, procedimentos e mecanismos
estabelecidos pela CGU (Portaria n°
1065/2014/GR/UFC).

Nepotismo




Pro-Reitoria de Instituir controles preventivos e corretivos para

Gestéo de situagSes de nepotismo no processos de
Pessoas designacao e substituicdo de cargos
(PROGEP) comissionados (Cargos de Diregdo e Fungbes

Gratificadas - CD e FG).

Pré-Reitoria de
Planejamento e
Administragcao
(PROPLAD)

Instituir controles preventivos e corretivos para
situacGes de nepotismo nos processos de
aquisi¢cdo de materiais e servigos.

Superintendéncia
de Infraestrutura
(UFC INFRA)

Instituir controles preventivos e corretivos para
situagGes de nepotismo nos processos de
contratagdo de projetos de infraestrutura e
construgdes; obras; energia; gestdo ambiental;
manutenc¢édo patrimonial; seguranca e vigilancia;
zeladoria, e transporte.

Fonte: Elaboragdo Propria, 2020.
2.3.4. Tratamento de Denuncias

A Ouvidoria Geral da UFC é a unidade responsavel pelas
atribuigdes dispostas no Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de
2018, na Lei n° 13.460 de 26 de junho de 2017, na Instrucao
Normativa Conjunta n° 1 da Corregedoria-Geral da Unido e da
Ouvidoria-Geral da Unido, de 24 de junho de 2014, e na
Instrucao Normativa n°® 1 da Ouvidoria-Geral da Unido, de 05
de novembro de 2014.
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A Ouvidoria da UFC, assim como todas ouvidorias
publicas, € uma instancia de participacdo e controle social,
responsavel por interagir com os usuarios, com o objetivo de
aprimorar a gestdo publica e melhorar os servigos oferecidos,
garantindo os procedimentos de simplificagdo desses servigos.
Adota parametros de ética, transparéncia e imparcialidade, além
de medidas de sigilo e discricdo nos atendimentos das
solicitagbes dos servidores, alunos, professores e publico

externo a comunidade académica.

Cumpre destacar que denuncias especificas de desvios
éticos e violagdes de direitos humanos na UFC também podem
ser remetidas diretamente & Comisséo de Etica e Comissdo de
Direitos Humanos. Nessas situagdes o acompanhamento e

tratamento é feito pela propria Comisséo.

O Quadro 8, a seguir, apresenta as competéncias da
Quvidoria no que diz respeito ao tratamento de denuncias,
segundo Regimento Interno do setor, bem como da Comissao

de Etica e Comiss&o de Direitos Humanos.



Quadro 8 - Competéncias e responsabilidades no

TRATAMENTO DE DENUNCIAS

Unidades

Competéncias e responsabilidades

Ouvidoria Geral

Receber e ouvir servidores docentes e
técnico-administrativos, alunos e pessoas da
comunidade externa que desejam apresentar
sugestdes, reclamagdes, denuncias, solicitacées e
elogios relacionados a quaisquer servigos prestados
pela Universidade, garantindo-lhes acesso gratuito,
informal e direto a Ouvidoria.

Dar encaminhamento as contribui¢ées das
comunidades interna e externa, se pertinentes,
fazendo-as chegar aos setores competentes,
acompanhadas de avaliagdo e/ou recomendacao.

Transmitir aos usudrios da Ouvidoria resposta
pertinente a questdo por eles suscitada.

Retomar contato com os servidores envolvidos,
quando ndo houver resposta ou qualquer
encaminhamento positivo relacionado a demandas
apresentadas.

Sugerir as instancias académicas e administrativas
medidas voltadas para o aprimoramento dos
servigos que prestam a comunidade.

Prestar contas ao Conselho Universitario através de
relatério semestral sobre toda a movimentagéo da
Ouvidoria, incluindo os procedimentos adotados e os
resultados obtidos.

Dar ampla divulgacdo de suas atividades, através
dos veiculos de comunicagdo da Universidade.

Preservar absoluto sigilo com relagdo ao nome ou
qualquer informacéao que leve a identificacdo dos
usuarios da Ouvidoria.
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Encaminhar a Reitoria proposta de instalagdo de
inquérito administrativo, anulagdo ou corre¢do de
atos praticados em desconformidade com a
legislacdo em vigor.

Indicar aos usuarios a correta tramitagdo de
questdes alheias a suas fungdes.

Coordenar a atualizagdo da Carta de Servigos ao
Cidad&o.

Comisséo de Apurar de oficio ou mediante denuncia, fato ou
Etica conduta em desacordo com as normas éticas
pertinentes ao Codigo de Etica dos Servidores
docentes e técnico administrativos da UFC.

Comissao de Receber denuncias de violages de direitos
Direitos Humanos | humanos.

(CDH) Acompanhar a situacdo dos Direitos Humanos na

UFC, denunciar a sua violagdo e tomar posi¢édo
sobre a questdo dos Direitos Humanos.

Apreciar e emitir parecer sobre atos praticados na
Universidade contrario aos direitos humanos.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020.

2.3.5. Funcionamento de Controles Internos e do

Cumprimento de Recomendacoes de Auditoria

A Coordenadoria Geral de Auditoria (CGAUD) é a
Unidade da UFC responsavel pelo cumprimento do disposto na
Instrucao Normativa CGU n° 03, de 9 de junho de 2017, e da
Instrugcao Normativa CGU n° 08, de 6 de dezembro de 2017.



A CGAUD é definida como um 6rgao de assessoramento
ao Reitor, sendo responsavel pela execucdo de agdes de
auditoria e assessoramento. Ressalte-se que deve atuar em
consonancia com as competéncias do Tribunal de Contas da
Unido (Acordao TCU 1.233/2012 - Plenario) e em
conformidade com as disposi¢ées contidas no Capitulo V, do
Decreto n° 3.591/2000/CAMARA DOS DEPUTADOS.

O Quadro 9, a seguir, apresenta as competéncias e
responsabilidades do setor no que diz respeito a verificagdo do
funcionamento de controles internos e ao cumprimento de
recomendacdes de auditoria, de acordo com o Regimento

Interno da Unidade.

Quadro 9 - Competéncias e responsabilidades no
FUNCIONAMENTO DE CONTROLES INTERNOS E
RECOMENDAGCOES DE AUDITORIA

Unidades Competéncias e responsabilidades

Coordenadoria Elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria
Geral de Auditoria | Interna (PAINT) do exercicio seguinte.

(CGAUD) - - i
Executar as atividades de auditoria previstas no

PAINT.
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Elaborar o Relatério Anual de Atividade da Auditoria
Interna (RAINT).

Verificar a execugdo do orgamento da entidade,
visando comprovar a conformidade da execucao
com os limites e destinacées estabelecidas na
legislagado pertinente, por meio do
acompanhamento da elaboragdo do Relatério de
Gestéo.

Verificar o desempenho da gestdo da entidade,
visando a comprovar a legalidade e a legitimidade
dos atos e examinar os resultados quanto a
economicidade, a eficacia, eficiéncia da gestdao
orgamentaria, financeira, patrimonial, de pessoal e
demais sistemas administrativos operacionais.

Examinar e emitir parecer prévio sobre a prestacao
de contas anual da entidade.

Acompanhar a implementa¢do das recomendacdes,
determinages e orientacdes dos orgdos/unidades
do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo
Federal e do Tribunal de Contas da Unido.

Fonte: Elaboragdo Proépria, 2020.

2.3.6. Implementacao de Procedimentos de

Responsabilizacao

A Comissdo Permanente de Processo Administrativo
Disciplinar (CPPAD) é a principal unidade da UFC responsavel
pela implementacdo de procedimentos de responsabilizagao,
observado, no minimo, o disposto no Decreto n° 5.480, de 30

de junho de 2005, na Portaria CGU n° 335, de 30 de maio de



2006, na Portaria CGU n° 1.043, de 24 de julho de 2007, e na
Portaria CGU n° 1.196, de 23 de maio de 2017.

A CPPAD é vinculada diretamente ao Reitor e foi
instituida por meio da Resolucao n° 63/2017/CONSUNI/UFC,
com o intuito de apurar a responsabilidade de servidores da
UFC acusados de infracdo praticada no exercicio de suas
atribui¢des ou vinculada as atribuicdes do cargo do qual estejam
investidos, sem deixar de assegurar a oportunidade de provar

sua inocéncia, corolario do direito de ampla defesa.
A atuagdo da CPPAD esta pautada no arcabouco

normativo afeto a area disciplinar, no qual se incluem:

e Art. n° 37 da Constituicao Federal de 1988;

e Lein®8.112/90;

e Lein®9.784/99;

e Instrucao Normativa n° 14/2018/CGU;

e Regimento Geral da UFC;

e Instrucao Normativa n° 01/2019/CPPAD/UFC, constante
no anexo da Portaria n°® 3174/2019/PROGEP/UFC;
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e Pareceres e Instrugdes Normativas da Advocacia Geral
da Uniao (AGU), Sumulas do Superior Tribunal de
Justica (STJ) e do Supremo Tribunal Federal (STF).

A Comissdao Permanente de Admissibilidade da UFC
(CAUFC) foi instituida por meio da Resolugcao n°
47/2015/CONSUNI/UFC com o intuito de apoiar as atividades da
CPPAD. A CAUFC é responsavel por realizar uma avaliagao
prévia de processos de responsabilidade, verificando se a
apuracao € realmente necessaria. A ideia € evitar os custos
processuais com investigagées que concluem que nao era
necessaria apuragdo. Com isso, a UFC espera garantir mais
eficacia e foco em processos que realmente meregam a atengao
dos controles. O Quadro 10 apresenta as competéncias e
responsabilidades das instancias envolvidas nos procedimentos

de responsabilizagao.



Quadro 10 -

Competéncias e responsabilidades na

IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS DE

RESPONSABILIZAGAO

Unidades

Procedimentos de Responsabilizagao

Comissao
Permanente de
Admissibilidade

Definir juizo de valor sobre a admissibilidade e a
escolha do instrumento apropriado a apuragdo de
fato irregular, agdo ou omissdo em afronta ao

(CAUFC) ordenamento juridico, cometidos por servidores ou
estudantes.

Comissao Apurar a responsabilidade de servidores da UFC

Permanente de acusados de infragdo praticada no exercicio de suas

Processo atribui¢des ou vinculada as atribuicées do cargo do

Administrativo qual estejam investidos.

Disciplinar

(CPPAD)

Fonte: Elabora¢do Prépria, 2020.
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2.4. Competéncias e responsabilidades

Esta se¢ao sintetiza as competéncias e responsabilidades
das diversas unidades de Integridade da UFC nos seis
processos e fungdes apresentadas no topico anterior. O Quadro
11 apresenta as unidades de supervisao de Integridade da UFC,
que atuam de forma transversal em todos os processos e
funcdes e o Quadro 12 apresenta para cada unidade todas as
competéncias relacionadas aos processos e fungdes do

Programa de Integridade, sintetizando os quadros 5 a 10.

Quadro 11 - Competéncias das unidades de supervisao dos processos e fungdes de Integridade da UFC

Unidades

Promogao da ética Promocao da Tratamento de Tratamento de Controles Internos | Procedimentos de
e de regras de transparéncia ativa conflitos de denuncia e Recomendagées | Responsabilizagao
conduta para e do acesso a interesses e de Auditoria
servidores informacgao nepotismo

Comité de Governanga |Aprovar e atualizar o Plano de Integridade.

Aprovar, anualmente, a lista de processos organizacionais e objetivos estratégicos selecionados para gerenciamento de riscos de
integridade, de acordo com a indicacdo dos gestores das unidades.

Supervisionar a atuacdo das demais instancias de integridade.

Avaliar o desempenho da Gestdo de Riscos de Integridade objetivando a sua melhoria continua.

Secretaria de
Governanga (Unidade

Coordenar a elaboragéo e revisdo de Plano de Integridade.
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de Gestdo da
Integridade da UFC)

fortalecimento.

Coordenar a implementagédo do Programa de Integridade.

Submeter a aprovagado do Reitor a proposta de Plano de Integridade.

Coordenar a disseminacao de informagdes sobre o Programa de Integridade na Universidade.

Monitorar o Programa de Integridade da Universidade e propor agées para seu aperfeicoamento.

Levantar a situagdo das unidades relacionadas ao Programa de Integridade e, caso necessario, propor ages para estruturagdo ou

Atuar na orientacdo e treinamento dos servidores da UFC com relacdo aos temas inerentes ao Programa de Integridade.

Propor estratégias para expansdo do Programa de Integridade para fornecedores e terceiros que se relacionam com a UFC.
Apoiar a Unidade de Gestao de Riscos no levantamento de riscos para a integridade e proposi¢cdo de Plano de Tratamento.

Identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos trabalhos desenvolvidos pela organizacado, propondo, em conjunto com outras
unidades, medidas para mitigagdo.

Fonte: Elabora¢do Prépria (2020)

Quadro 12 - Competéncias das unidades nos processos e fungdes de Integridade da UFC

Unidades

Promocao da ética
e de regras de
conduta para
servidores

Promocao da
transparéncia ativa
e do acesso a
informacao

Tratamento de
conflitos de
interesses e

nepotismo

Tratamento de
denuncia

Controles Internos
e Recomendacgées
de Auditoria

Procedimentos
de Responsabili-
zagao

(}omisséo de
Etica

Orientar e aconselhar
sobre a ética
profissional do servidor
no trato com as
pessoas e com o
patriménio publico.

Atuar como instancia
consultiva de dirigentes
e servidores no ambito
da UFC de acordo com
os Cédigos de Etica da
UFC e do Servidor
Publico Civil do Poder
Executivo Federal.

Efetuar anélise
preliminar acerca da
existéncia ou ndo de
potencial conflito de
interesses nas
consultas a ela
submetidas.

Autorizar o servidor ou
empregado publico no
ambito do Poder
Executivo federal a
exercer atividade
privada, quando
verificada a

Apurar de oficio ou
mediante dentncia, fato
ou conduta em desacordo
com as normas éticas
pertinentes ao Codigo de
Etica dos Servidores
docentes e técnico
administrativos da UFC.
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Levar ao conhecimento
dos servidores da UFC
a existéncia deste
Cadigo de Etica, do
Cadigo de Etica
Profissional do
Servidor Publico Civil
do Poder Executivo
Federal, a fim de
estimula-los e
conscientiza-los da
necessidade de
manutengdo de um
elevado padréo ético no
cumprimento da funcéo
publica.

inexisténcia de
potencial conflito de
interesses ou sua
relevéncia.

Informar os servidores
ou empregados
publicos sobre como
prevenir ou impedir
possiveis conflitos de
interesses e como
resguardar informacgéo
privilegiada, de acordo
com as normas,
procedimentos e
mecanismos
estabelecidos pela
CGU.

Comissdes e
Comités de ética
na pesquisa

Promover a ética e
regras de conduta no
desenvolvimento das
pesquisas pelos
comités e comissdes de
ética na pesquisa.

Comissao de
Direitos Humanos
(CDH)

Promover e implantar
acdes educativas e
politicas institucionais
acerca da importancia,
do respeito, da
protecdo, da defesae
da cultura dos Direitos
Humanos na UFC.

Receber dentincias de
violagSes de direitos
humanos.

Acompanhar a situagéo
dos Direitos Humanos na
UFC, denunciar a sua
violagdo e tomar posicéo
sobre a questéo dos
Direitos Humanos.

Apreciar e emitir parecer
sobre atos praticados na
Universidade contrario aos
direitos humanos.

Quvidoria Geral

Assegurar o
cumprimento das
normas relativas ao

Receber e acompanhar
reclamagdes e dentincias
relacionados a quaisquer
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acesso a informacao, de
forma eficiente e
adequada aos objetivos
da Lein® 12.527, de
2011.

Avaliar e monitorar a
implementacéo do
Decreto n° 7.724, de 16
de maio de 2012, e
apresentar ao dirigente
méaximo de cada 6rgéo
ou entidade relatério
anual sobre o seu
cumprimento,
encaminhando-o &
Controladoria-Geral da
Uniéo.

Recomendar medidas
para aperfeicoar as
normas e
procedimentos
necessarios a
implementagéo do
Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012.

Orientar as unidades no
que se refere ao
cumprimento do
Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012.

Manifestar-se sobre
reclamacéo
apresentada contra
omisséo de autoridade
competente, observado
o disposto no art. 22 do
Decreto n® 7.724, de 16
de maio de 2012.

servigos prestados pela
Universidade.

Buscar harmonizagéo e
resolugdo de conflitos a
ela apresentados,
adotando postura mais
pedagdgica e propositiva
do que contestatdria.

Pré-Reitoria de
Gestao de

Promover iniciativas de
qualificagéo,

Instituir controles
preventivos e
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Pessoas
(PROGEP)

capacitacéo,
desenvolvimento de
competéncias e
valorizacéo dos
servidores da UFC.

corretivos para
situacdes de
nepotismo no
processos de
designacgéo e
substituicdo de cargos
comissionados (Cargos
de Diregéo e Fungdes
Gratificadas - CD e
FG).

Receber as consultas
sobre a existéncia de
conflito de interesses e
os pedidos de
autorizacéo para o
exercicio de atividade
privada dos servidores
e empregados
publicos, encaminhar a
Comissé&o de Etica e
comunicar aos
interessados o
resultado da analise
(Portaria
Interministerial n°
333, de 19 de
Setembro de 2013, art.
5°, inciso 1).

Pro-Reitoria de
Planejamento e
Administracdo
(PROPLAD)

Instituir controles
preventivos e
corretivos para
situacGes de
nepotismo nos
processos de
aquisicéo de materiais
e servigos.

Superintendéncia
de Infraestrutura
(UFC INFRA)

Instituir controles
preventivos e
corretivos para
situacdes de
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nepotismo nos
processos de
contratacdo de
projetos de
infraestrutura e
construgdes; obras;
energia; gestédo
ambiental;
manutengéo
patrimonial; seguranga
e vigilancia; zeladoria,
e transporte.

Coordenadoria
Geral de Auditoria
(CGAUD)

Elaborar o Plano
Anual de Atividades de
Auditoria Interna
(PAINT) do exercicio
seguinte.

Executar as atividades
de auditoria previstas
no PAINT.

Elaborar o Relatério
Anual de Atividade da
Auditoria Interna
(RAINT).

Verificar a execugéo
do orgamento da
entidade, visando
comprovar a
conformidade da
execucdo com os
limites e destinacdes
estabelecidas na
legislagé@o pertinente,
por meio do
acompanhamento da
elaboragdo do
Relatdrio de Gestéo.

Verificar o
desempenho da
gestéo da entidade,




48

visando a comprovar a
legalidade e a
legitimidade dos atos e
examinar os
resultados quanto a
economicidade, a
eficacia, eficiéncia da
gestéo or¢amentaria,
financeira, patrimonial,
de pessoal e demais
sistemas
administrativos
operacionais.

Examinar e emitir
parecer prévio sobre a
prestacéo de contas
anual da entidade.

Acompanhar a
implementacéo das
recomendacdes,
determinagdes e
orientagdes dos
érgédos/unidades do
Sistema de Controle
Interno do Poder
Executivo Federal e do
Tribunal de Contas da
Unigo.

Comissao
Permanente de
Admissibilidade
(CAUFC)

Definir juizo de valor
sobre a
admissibilidade e a
escolha do
instrumento
apropriado a
apuracéo de fato
irregular, agéo ou
omiss&o em afronta
ao ordenamento
juridico, cometidos
por servidores ou
estudantes.
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Comissao
Permanente de
Processo
Administrativo
Disciplinar
(CPPAD)

Apurar a
responsabilidade

de servidores da
UFC acusados de
infracéo praticada
no exercicio de suas
atribuicdes ou
vinculada as
atribui¢des do cargo
do qual estejam
investidos.

Fonte: Elaboragao Propria, 2020



3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A gestdo de riscos € um importante componente do
Programa de Integridade, tendo em vista que, de acordo com a
Controladoria Geral da Unido (2018), é uma ferramenta que
permite mapear os processos organizacionais da instituicao, de
forma a identificar fragilidades que possibilitem a ocorréncia de

fraudes e atos de corrupgao.

A luz da Portaria n° 57/2019/CGU, riscos de integridade
sao vulnerabilidades que podem favorecer ou facilitar a
ocorréncia de praticas de corrupgdo, fraudes, irregularidades
e/ou desvios éticos e de conduta (CGU, 2019). Essas
vulnerabilidades decorrem de exposicoes externas,
organizacionais ou individuais que possibilitam comportamentos

caracterizados como quebra da integridade institucional.

Riscos de integridade podem afetar negativamente a
instituicio no alcance dos seus objetivos estratégicos,
atribuicdes e/ou missdo. Além disso, podem ser causa de outros

eventos de risco, financeiros, operacionais ou de imagem.
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Os principais tipos de riscos para a integridade apontados
pela CGU (2018) como mais relevantes e comuns nas

organizagées publicas sdo, em uma listagem nao exaustiva:

e Abuso de posicdo ou poder em favor de interesses

privados;
o Nepotismo (presumido ou cruzado);
e Conflito de interesses;

e Pressdo interna ou externa, legal ou antiética para

influenciar agente publico;
e Solicitagdo ou recebimento de vantagem indevida;
e Utilizacdo de recursos em favor de interesses privados.

A compreensdo dos riscos da integridade é bastante
abrangente, porque ndo consiste apenas em desobediéncia a
regulamentos ou ndo conformidade legal, mas entra na esfera
pessoal. Eventos que possibilitem atitudes que atentem contra
os principios da administragdo publica podem ser entendidos

como riscos de integridade, segundo a CGU (2018).



Serao descritos nesta segdo os principios e as diversas
etapas que norteardo o Programa da Integridade no ambito da
UFC.

3.1. Riscos Prioritarios

A Alta Administracdo da Universidade definiu, através de
reunides colegiadas das Camaras do Comité de Governanca em
2018, que os principais riscos de integridade no ambito da

Universidade sao:
e Corrupgao;
e Fraude; e

e Desvio de conduta.

Entende-se por corrupgao, segundo o site Transparency
International (2020), o abuso do poder confiado para ganhos
privados. A corrupgao, que pode ser ativa ou passiva, €
intencional e decorre da obtengdo de vantagens pessoais em

troca de favores.

A fraude, conforme The Institute of Internal Auditors, The

American Institute of Certified Public Accountants e Association
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of Certified Fraud Examiners, (2008), é qualquer ato ou omissédo
intencional concebido para enganar os outros, resultando na

vitima sofrendo perdas e/ou o autor obtendo um ganho.

O desvio de conduta diferencia-se da corrupgao por ndo
se tratar de oferecer favor em troca de algo, mas de usar
consciente e intencionalmente um caminho menor para atingir
um resultado maior. E um ato premeditado e pode ser cometido

por um unico individuo ou um grupo.

O Quadro 13, a seguir, demonstra as diversas formas

pelas quais estes riscos podem se materializar na UFC.
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Quadro 13 - Eventos de risco de integridade

Risco Evento Descrigao
CORRUPCAO Concussédo Ato de obtencdo direta ou indireta de vantagem indevida na execugéo de atividade publica.

Conflito de interesse Situagdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o
interesse coletivo ou influenciar, de maneira impropria, o desempenho da fungdo publica.

Enriquecimento ilicito Acréscimo ao patriménio pessoal sem justa causa, decorrente de fins ilicitos ou através do trafico
de influéncia.

Nepotismo Nepotismo é o termo utilizado para designar o favorecimento de parentes em detrimento de
pessoas mais qualificadas, especialmente no que diz respeito a nomeagédo ou elevacdo de cargos.

Peculato Subtragéo, por abuso de confianga, de dinheiro publico ou de coisa mével apreciavel, por
funcionario publico que os administra ou guarda.

Suborno (ou Propina) Pratica de prometer, oferecer ou pagar a uma autoridade, funcionario publico ou profissional da
iniciativa privada qualquer quantidade de dinheiro ou quaisquer outros favores para que a pessoa
em questdo deixe de se portar eticamente com seus deveres profissionais.

Violagéo ao sigilo funcional Desrespeito, profanagdo ou acesso indevido aos dados funcionais, financeiros e pessoais de
agentes publicos.

FRAUDE Burla a dedicagdo exclusiva Logro, embuste ou agdo dolosa no intuito de obter beneficio quanto a atividade que deveria ser

exercida na forma de “Dedicagdo Exclusiva”.

Falsidade ideolégica

Adulteracdo de documento publico ou particular, com o fito de obter vantagem - para si ou para
outrem - ou mesmo para prejudicar terceiro. Declaragdo falsa ou diversa da que deveria ser escrita.

Contrafagao

Fingimento, simulacdo ou disfarce de modo a distorcer a autenticidade de valores, assinaturas ou
documentos.

Falsificagdo de documentos

Fraude documental.

Fraude Académica

Qualquer acéo no sentido de fraude vinculada aos setores académicos da instituicdo.
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Fraude em Sistemas

Acéo no sentido de fraude vinculada aos sistemas informatizados que possam gerar prejuizo a
instituicdo e tenham reflexo no plano de integridade.

Improbidade Administrativa

Ato ilegal ou contrario aos principios administrativos.

Plagio Ato de apresentar obra de qualquer natureza contendo partes de uma obra que pertenga a outra
pessoa sem colocar os créditos para o autor original.
DESVIO DE CONDUTA | Assédio Perseguicdo, sugestdo ou pretensdo constantes em relagdo a alguém ou a um grupo de pessoas,
podendo ser de diversas formas (sexual, moral, verbal, psicolégico ou mesmo virtual).
Desacato Consiste em desacatar, ou seja, faltar com o respeito para com um funcionario publico no exercicio
da fungdo ou em razdo dela.
Desidia Ato de realizar as atividades profissionais de maneira relapsa, preguigosa ou desinteressada.

Desrespeito a Diversidade

Auséncia de respeito ou desconsideragdo explicita a modos de pensar, raga, cultura, opgdo sexual
e demais fatores que distinguem os grupos sociais.

Incontinéncia publica e
escandalosa, vicio de jogos
proibidos e embriaguez habitual

Conduta imprépria ao convivio social em ambientes publicos ou departamentos e divises de
érgaos publicos.

Trafico de Influéncia

Solicitar, exigir ou obter, para si ou para outrem, vantagem a pretexto de influir em ato praticado por
funcionario publico no exercicio da fungao.

Prevaricagao

Acao de retardar ou deixar de praticar ato de oficio, ou quando o pratica contra disposigdo legal
expressa.

Abuso de poder

Envolve a prética de atos ilicitos ou ilegitimos de forma deliberada ou intencional e se caracteriza
pela quebra de confianga por parte do agente que comete o ato

Fonte: UFC, 2018.




3.2. Gestao de Riscos de Integridade

A Gestao de Riscos de Integridade, assim como as
demais acgdes relativas a riscos no ambito da UFC, deve estar
alinhada a Politica de Gestao de Riscos da UFC e seguir as
orientagoes do Plano de Gestao de Riscos da UFC. A area
responsavel por coordenar as agdes de gestdo de riscos € a
Secretaria de Governanga (SECGOV). Ja a execucao técnica
cabe as unidades responsaveis pelos macroprocessos

selecionados.

A Metodologia de Gestao de Riscos da Universidade
estabelecida no Plano de Gestdao de Riscos, aprovado pelo
Comité de Governanga em 29/07/2020, envolve os seguintes
aspectos: categorizagao dos riscos, fases de desenvolvimento
das atividades e etapas do processo de gerenciamento de

riscos.

Dessa forma, os riscos na UFC, segundo estabelecido no

Plano de Gestao de Riscos, podem ser categorizados em:

(i) Riscos gerais (estratégicos, financeiros/orgamentarios,
operacionais, de imagem/reputacdo e legais/de
conformidade); e
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(ii) Riscos de integridade.

A Metodologia de Gestdo de Riscos da Universidade
estabelecida no Plano de Gestdo de Riscos, aprovado pelo
Comité de Governanga em 29/07/2020, envolve as seguintes

fases:

(Fase i) Estabelecimento do Ambiente Interno;

(Fase ii) Gerenciamento de Riscos; e

(Fase iii) Supervisao e Avaliagao.

Em relacdo ao Gerenciamento de Riscos, a Secretaria de
Governanga desenvolveu uma etapa contemplando um método
especifico para auxiliar na identificagdo dos eventos de riscos,
baseada nos pontos de decisdo do processo. Dessa forma, foi
criada uma etapa adicional, entre a Fixagao de Objetivos (Etapa
I) e Identificacdo de Eventos (Etapa IlI), denominada
“Identificagdo e Avaliagao dos Pontos de Decisdo”. Dessa forma,
o processo de gerenciamento de riscos de integridade,
executado pelas unidades académicas e administrativas,

compreende as seguintes etapas:



(Etapa i) Fixagao de Objetivos;

(Etapa ii) Identificacao e Avaliagdo dos Pontos de Decisao
(exclusivo para os riscos de integridade);

(Etapa iii) Identificacdo de Eventos;

(Etapa iv) Avaliagao de Riscos;

(Etapa v) Resposta aos Riscos;

(Etapa vi) Atividades de Controles Internos;
(Etapa vii) Comunicagao; e

(Etapa viii) Monitoramento.

Considerando que todas as etapas acima relacionadas,
com excecao da etapa adicional, estdo descritas no Plano de
Gestdo de Riscos, o detalhamento da etapa adicional
“Identificacdo e Avaliacado dos Pontos de Decisdo” sera

apresentada a seguir.
3.2.1. Identificacao e Avaliacao dos Pontos de Decisao

Nessa etapa, sdo levantados os passos decisorios do
processo e avaliados através de um rol de perguntas (Apéndice

D), que contemplam as trés fases da decisao:
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(i) informacdes de apoio;
(ii) mecanismo decisorio; e

(iii) resultados da decisao.

A partir do checklist calculam-se os niveis de exposi¢ao
do passo decisorio a quebras de integridade. Apds essa
avaliagdo retoma-se o processo regular de gerenciamento de
riscos, com a etapa de identificacdo de eventos. No caso da
integridade, o checklist auxilia ainda na visualizagao das
fragilidades nos controles que podem ocasionar eventos de

riscos.

Utilizando essa metodologia, no primeiro ciclo do
Programa de Integridade, foram desenvolvidas acdes de
gerenciamento de riscos em quatro macroprocessos, indicados
pela Controladoria-Geral da Unido: “Acervo Cultural e Historico”,
“Aquisi¢coes de TI”, “Aquisicoes em Geral” e “Atos de Pessoal -
Aposentadoria e Pensao”. Os resultados obtidos até a

finalizagcao deste Plano constam no Quadro 14, a seguir.



Quadro 14 - Resultados do gerenciamento de riscos de
integridade 2019/2020
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Fonte: Secretaria de Governanca (2020).

Os riscos identificados no primeiro ciclo serdo objeto de
monitoramento continuo nos ciclos posteriores. Além disso a
execugdo desses trabalhos serviu de parametro para o
direcionamento das agdes deste Plano, conforme apresentamos

no préximo capitulo.
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4. PLANEJAMENTO DAS AGOES DE INTEGRIDADE PARA 2020-2022

Este plano visa orientar a operacionalizagdo das agées de
promogao da Integridade na UFC, que deverao ser realizadas no
periodo de 2020 a 2022. Entretanto, com o entendimento de
que, durante esse decurso, os resultados do monitoramento
podem impactar na estrutura de processos e unidades, este
plano podera ser revisto a qualquer tempo, sempre que houver
mudanca representativa que interfira na operacionalizagdo do

planejamento.

Com base nas Recomendacoes da OCDE para
promocao da integridade publica, e considerando o contexto
institucional, as agdes previstas neste Plano estdo agrupadas
em trés areas: (i) fortalecimento da estrutura de integridade; (ii)
fortalecimento da cultura de integridade; e (iii) gestdo de riscos

de integridade.

e Fortalecimento da Estrutura de Integridade - No
Capitulo 2 apresentamos os processos e fungdes de
integridade, assim como as competéncias e

responsabilidades das Unidades envolvidas. As acdes de

fortalecimento da Estrutura de Integridade visam avaliar e
acompanhar o desenvolvimento das competéncias de
cada Unidade, propondo, sempre que possivel, medidas
de melhoramento continuo, tais como a definicdo fluxos,

controles internos, etc.

Fortalecimento de Cultura de Integridade - O
fortalecimento da cultura de integridade tem sido
promovido, desde 2019, por meio da elaboracao do Plano
Anual de Capacitagdo em Governanca. Essa iniciativa
tem por natureza ser uma acdo proativa que busca
fortalecer a cultura de Governanca na Universidade.
Estabelecidas as agbes promotoras de integridade,
torna-se fundamental dar transparéncia as acgoes, treinar
seus agentes e comunicar a toda comunidade os
principios que regem as atitudes da UFC. Assim, foi
possivel determinar quais instrumentos de comunicagao e
treinamento seriam necessarios para o fortalecimento da

integridade na UFC.



e Gestao de riscos de integridade - A avaliagao e

gerenciamento dos riscos € de fundamental importancia
dentro do programa de integridade, tendo em vista que é
a ferramenta que identifica as vulnerabilidades e acgdes
necessarias para o fortalecimento da integridade. Assim,
alinhada a Politica de Gestao de Riscos e ao Plano de
Gestao de Riscos, o cronograma de agées a seguir prevé
o gerenciamento de riscos de integridade em quatro
macroprocessos institucionais, cuja escolha decorre da
continuidade dos trabalhos desenvolvidos em 2019/2020.
Em relacao ao ciclo anterior, mantivemos os mesmos

macroprocessos, considerando que nao foram abordados
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em sua completude, havendo a exclusdo de “Acervo
Cultural e Histérico”, que, nos processos analisados,
demonstrou a existéncia de controles bem amadurecidos,
e a inclusdo de macroprocesso relativo a um dos

programas de bolsas de estudo a alunos de baixa renda.

O Quadro 15 apresenta todas as agdes previstas no
ambito do Plano de Integridade, organizadas em cada uma das
trés areas: (i) fortalecimento da estrutura de integridade; (ii)
fortalecimento da cultura de integridade; e (iii) gestdo de riscos

de integridade.

Quadro 15 - Cronograma de agdes de integridade?

AREA AGAO RESPONSAVEL(IS) PRAZO(S)
Fortalecimento da Estrutura | Realizar levantamento da situacdo atual Secretaria de Governanga Semestralmente
de Integridade das instancias de integridade da UFC, (uma instancia por

incluindo avaliagdo dos controles semestre)
existentes e resultados alcangados.
Desenvolver painel inteligente com os Secretaria de Governanca Junho de 2021

dados mais relevantes sobre Integridade
na UFC (Power BlI)

¢ Quadro adaptado, apreciado e aprovado na Reunido do Comité de Governanca do dia 14/12/2020.
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Definir/Atualizar os fluxos preventivos de
situagGes de nepotismo e conflito de
interesses nas contratagdes de bens e
servicos

Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao

Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental

Dezembro de 2021

Elaborar Relatérios Semestrais de
acompanhamento do Programa de
Integridade.

Secretaria de Governanga

Semestralmente

(altimo dia util do més
subsequente ao
encerramento do semestre)

Elaborar Plano de Integridade 2023-2027

Secretaria de Governanga

Comité de Governanga

Dezembro de 2022

Fortalecimento da cultura
de integridade

Divulgagao das pecas da Campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS
elaboradas pela CGU.

Integridade no Governo Federal —
Portugués (Brasil)

Secretaria de Governanga

Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing
Institucional

Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas

Instancias de Integridade da UFC

De acordo com o
cronograma a ser divulgado
pela CGU

Veiculagdo de video de apoio Secretaria de Governanga Junho de 2021
institucional ao Programa de Integridade . .
no UFC TV Gabinete do Reitor

Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing

Institucional
Desenvolver campanha de divulgagdo do | Secretaria de Governanga Setembro de 2021
Painel Inteligente de Integridade na UFC Coordenadoria de Comunicacdo e Marketing

Institucional
Planejar agbes de capacitagao relativas Secretaria de Governanga Anualmente

aos temas de integridade e incluir no
Plano de Capacitagdo em Governanga

Comité de Governanga
Instancias de Integridade da UFC

Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas
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Divulgar e acompanhar a
operacionalizagdo das acdes de
integridade do Plano de Capacitagdo em
Governanga

Secretaria de Governanca

Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas

Anualmente

(de acordo com o
cronograma estabelecido
no Plano de Capacitacao)

Divulgar noticias pertinentes a

Secretaria de Governanga

De acordo com a

no Macroprocesso bolsas de estudo a
alunos de baixa renda

integridade necessidade
Gestdo de Riscos de Gerenciamento de Riscos de Integridade | Pré-Reitoria de Gestédo de Pessoas Dezembro de 2021
Integridade no Macroprocesso “Aposentadoria e

Pensao”

Gerenciamento de Riscos de Integridade | Secretaria de Tecnologia da Informagao Dezembro de 2021

no Macroprocesso “Aquisi¢cées de TI”

Gerenciamento de Riscos de Integridade | Pré-Reitoria de Planejamento e Administragao Dezembro de 2021

no Macroprocesso "AquisigSes em Geral Superintendéncia de Infraestrutura e Gestdo Ambiental

Gerenciamento de Riscos de Integridade | Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis Dezembro de 2021

Monitorar os riscos de integridade e a
implementacdo das medidas de
tratamento planejadas

Secretaria de Governanca

Comité de Governanca

Semestralmente

Fonte: Elaboragado prépria, 2020.



5. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

O Monitoramento é atividade essencial para a efetiva
execucao do Plano de Integridade, oferecendo informagées para
redirecionar as agoes e realinhar prioridades. Considerando que
o0 monitoramento envolve a participacao de diversas unidades, o
Quadro 16 apresenta as competéncias de diversas unidades

relacionadas ao monitoramento do Plano de Integridade.

Quadro 16 - Competéncias e responsabilidades no

Monitoramento do Plano de Integridade

Unidades Competéncias e responsabilidades
Comité de Avaliar os resultados da execucdo do Plano de
Governanga Integridade.

Deliberar atualizagédo do Plano antes do prazo
previsto, sempre que houver necessidade.

Secretaria de
Governanga

Coordenar o desenvolvimento das agdes previstas
nesse Plano de acordo com o cronograma
estabelecido.

Dar suporte aos gestores na implementacéo e
monitoramento das a¢des previstas nesse plano.
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Monitorar a evolugdo dos niveis de riscos de
integridade, considerando o monitoramento realizado
pelas unidades.

Consolidar os resultados das diversas areas em
relatérios semestrais.

Apresentar os resultados semestrais a CGU, ao
Reitor e ao Comité de Governanga.

Unidades
responsaveis pelos
processos e

Validar e monitorar, no seu ambito de atuacéo, os
projetos decorrentes da implementagao do Plano.

selecionadas na
gestao de riscos de
integridade

fungdes de Fornecer a UGI, sempre que solicitado, quaisquer

integridade informacgdes acerca das atividades desempenhadas
pela Unidade no ambito do Programa de Integridade.

Unidades Propor respostas e respectivas medidas de controle

a serem implementadas nos processos
organizacionais sob sua responsabilidade.

Monitorar, ao longo do tempo, os riscos mapeados,
de modo a garantir que as respostas adotadas
resultem na manuteng&o dos riscos em niveis
aceitaveis.

Fonte: Elaboragdo Prépria, 2020

Apesar deste Plano ter vigéncia coincidente com o ciclo
do Plano de Desenvolvimento Institucional 2018-2022 (PDI),



podera ser revisado a qualquer tempo, sempre que houver
alteragado significativa nas estruturas e riscos que possam afetar

o desenvolvimento da cultura de integridade na UFC.

A implantacdo de um planejamento deste porte requer
disposicao de reavalia-lo continuamente a fim de incorporar as
melhorias necessarias e acompanhar a dinamica da instituicao.
Nesse contexto, o monitoramento sera parte fundamental para a
identificacdo de oportunidade ou necessidade para revisar este
plano, a partir da coleta e sistematizagao de informagdes de boa
qualidade. Outrossim, a definicdo de dados mais precisos
quanto a prazos e responsaveis, entre outros aspectos, serao
discutidos ao longo da implantacdo sempre de forma consensual

com os envolvidos, e zelando pela transparéncia das agoes.

Desse modo, esperamos alcancar os objetivos deste
Plano, equilibrando o rigor da proposta com a flexibilidade

necessaria para torna-la efetiva.
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Apéndice A - Fluxograma do Processo de Designacao de Funcao Gratificada
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Apéndice B - Fluxograma do Processo de Substituicao de cargo de Direcao
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Apéndice C - Fluxograma do Processo de Consulta sobre Conflito de

Interesses
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Apéndice D - Checklist de Avaliagcao dos Pontos de Decisao do Processo

A tomada de decisdao € um processo cognitivo que envolve o uso da razao na
escolha da melhor opgao entre duas ou mais alternativas. Essa agao pode envolver
diferentes graus de complexidade e, mesmo que bem-intencionadas, decisées mal
tomadas podem ensejar a responsabilizacao dos agentes envolvidos. Dessa forma,
a implementacao de controles internos efetivos relacionados aos atos decisérios
assegura que os gestores tenham informacgdes claras e suficientes para fazer as
melhores escolhas.

Do ponto de vista da integridade, alguns requisitos devem ser observados nos
passos decisorios:

1 - O conjunto de informagdes que subsidiam a decisdo sdo suficientes,
estruturadas e claras e estaos disponiveis no momento da decisao?

2 - A escolha é justificada por critérios técnicos visando o alcance dos
objetivos institucionais? Visando atender os principios da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, de acordo com o art. 37 da CF
1988;

3 - Existem mecanismos que resguardem a instituicao e agentes envolvidos
na reversao de decisdées mal tomadas?

O checklist a seguir orienta a estruturacao das trés etapas do passo decisorio:
informagdes de apoio, mecanismo decisorio e resultados. Analise cuidadosamente
cada uma das perguntas abaixo, consultando o fluxo do processo, manual e

normativos internos e externos relacionados.

INFORMAGCOES DE APOIO

E

PERGUNTA SIM | PARCIALMENT | NAO | N.A.

Estéo especificadas em normas internas?

Séo construidas a partir de metodologias e critérios
definidos?

Contam com uma coleta de dados estruturada e
consistente?
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Existem mecanismos de verificacdo de informacdes
obtidos de fontes externas?

Estéo disponiveis no momento da decis&o?

MECANISMO DECISORIO

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENT
E

NAO

N.A.

O(s) responsavel(is) possuem o conhecimento
necessario para sua realizacao?

Existe controle e superviséo da decisédo?

Existem critérios que garantam o mesmo tratamento as
partes interessadas?

Existem critérios que garantam a eficiéncia da decisao
(econbmica, estratégica, etc.)?

Existe controle do contato entre o possivel beneficiario e
agente com influéncia sobre a deciséo?

Ha possibilidade de reviséo da decisédo (recurso)?

RESULTADOS

PERGUNTA

SIM

PARCIALMENT
E

NAO

N.A.

As alternativas de resultados séo previstas em normas
internas?

Ha registro do histérico da decisao na instituicdo?

Ha historico dos beneficiarios ou partes interessadas
nos resultados da deciséo?

Ha transparéncia quanto as implicacdes econdémicas e
sociais da decis&o?

Ha indicadores para avaliagao dos resultados do passo
decisorio?




