Controladoria-Geral da Uniao



-~
GESTA" nE nEMANnns Gestao e

COORDENACAO-GERAL DE PROJETOS / SECRETARIA-EXECUTIVA Governanca
TRABALHO DESTAQUE

PREMIO DE
EXCELENCIA

CGU

¥
- T U VST | B o = Wi S T :
; a 2 B ot &
en— =

I 003 | ) O 720

CONCURSO
INOVACAO




CG U Controladoria-Geral da Unido

OBIETIVO

Apresentar etapas, estruturas e
licoes aprendidas do
PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
a partir da experiéncia da Controladoria-
Geral da Uniao (CGU).
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FUNDAMENTO

Em situacoes especiais em que os resultados possam
ser efetivamente mensuradveis, o Ministro de Estado
podera autorizar a unidade administrativa a realizar

PROGRAMA DE GESTAO.,

cujo teor e acompanhamento trimestral deverdo ser
publicado no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores
envolvidos dispensados do controle de assiduidade.

(Decreto n2 1.590/95, art. 6°, §6°)
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RESULTADO

4, ASSIDUIDADE
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AUTORIZACAO

quNSTITUCIONALIZACIRO




CG U Controladoria-Geral da Unido

TRANSPARENCIA

¢

CONTROLE




CG U Controladoria-Geral da Unido

SERVICOS

PGD

o R < )

, o - DEMANDAS PONTUAIS
APIO DE ) : 'AS PONTUAIS

SERVICO _.
DE SERVICOS
~ .- (PGD-PROJ) -~ -




CG U Controladoria-Geral da Unido

Antes...

Iniciativas
pontuais de
gestao de
demandas

ONDE ESTAVAMOS?

2014

Grupo de
Trabalho -
Viabilidade

2015

Piloto
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-
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2016

PGD 1.0
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2017

Analisaro
Contexto

INICIO DO
PROJETO DE EVOLUCAO

AVANGOS

2018

Avancar

e

CEAIENE
-

2

2019

Consolidar
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2020/21
QUEBRA DE PARADIGMAS

* PGD como Regra

* Vinculacao entre plano de trabalho e execucao
do plano operacional de forma mais clara

« Monitoramento, integracao e seguranca da
Informacao
 Avaliacao de desempenho alinhada ao PGD

* Apoio ao Ministério da Economia para
ampliacao do PGD a outras unidades
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LICOES APRENDIDAS

ACERTOS DESAFIOS
 Comecar pequeno. Avancar * Servidores -

sempre DIREITO ADQUIRIDO
e Conducdo como PROJETO e Chefias — EHOQUE DE
e Reforco continuo da VISAO DE ADAPTACAO

BENEFICIO MUTUO * Otimizagcao de espacos
« EXPERIENCIAS-PILOTO fisicos publicos -

Coworking

BENCHMARKING
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projetos@cgu.gov.br

www.cgu.gov.br
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