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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

RETIFICACAO

Na Resolucao n°® 26, de 30 de setembro de 2020, publicada na edicdo do Didrio Oficial da
Uniao de 02/10/2020, Edigao: 190, Secao: 1, Pagina: 107, onde se 1€:

" ANEXO II A RESOLUCAO DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
FASES DO IV CONCURSO DE BOAS PRATICAS EM OUVIDORIA

O Concurso observara o seguinte cronograma:

Fase Periodo/ Data
Lancamento 02 de outubro de 2020
Inscri¢des 02 de outubro a 01 de dezembro de 2020
Pré-avaliagao 01 a 05 de dezembro de 2020
Divulgagao das finalistas por categoria 07 de dezembro de 2020

Avaliacdo das finalistas e Julgamento |08 de dezembro de 2020 a 09 de fevereiro de 2021

Divulgacao do Resultado final 11 de fevereiro de 2021
Premiagao Margo de 2021
leia-se:

"ANEXO II A RESOLUCAO DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
FASES DO IV CONCURSO DE BOAS PRATICAS EM OUVIDORIA

O Concurso observara o seguinte cronograma:
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Fase Periodo/ Data
Langcamento 02 de outubro de 2020
Inscri¢des 02 de outubro de 2020 a 01 de fevereiro de 2021
Pré-avaliagcao 03 a 23 de fevereiro de 2021
Divulgacao das finalistas por categoria 26 de fevereiro de 2021
Avaliacdo das finalistas e Julgamento 01 a 12 de margo de 2021
Divulgacao do Resultado final 16 de margo de 2021
Premiacgao a definir

o codigo verificador 1706675 e o codigo CRC 485B7A14

Referéncia: Processo n° 00190.104539/2020-07
SEI n° 1706675
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