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Orgao: Controladoria-Geral da Unido/Ouvidoria-Geral da Unido

PORTARIA N° 2.031, DE 16 DE SETEMBRO DE 2020

Regulamenta o inciso IX do art. 12 do Anexo | do Decreto n°
9.681, de 3 de janeiro de 2019, e estabelece normas para o
Programa de Formacao Continuada em Ouvidoria - PROFOCO.

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no exercicio das
competéncias que lhe conferem os incisos | e VI do art. 40 do Anexo | da Portaria n° 3.553, de 12 de
novembro de 2019, a qual aprovou o Regimento Interno da Controladoria-Geral da Uniao, e o inciso IX do
art. 12 do Anexo | do Decreto n® 9.681, de 3 de janeiro de 2019, resolve:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido o Programa de Formacgao Continuada em Ouvidoria - PROFOCO, com vistas
a criar capacidades relacionadas a participacao, protecao, defesa dos direitos do usuario de servigos
publicos e ao acesso a informacao para agentes que atuam em atividades de ouvidoria, por meio de agoes
de capacitagao, tais como:

| - cursos, treinamentos, oficinas e seminarios;

Il - certificacao em ouvidoria publica;

Il - pos-graduagao em ouvidoria publica;

IV - formacgao de multiplicadores; e

V - atividades de extensao universitaria, mediante instrumento especifico.
§ 1° Para os fins desta Instrucao Normativa, consideram-se:

| - cursos - aulas em modalidade presencial ou a distancia com carga horaria minima de 20
(vinte) horas, nos termos de conteudo programatico definido previamente pela Ouvidoria-Geral da Uniao -
OGU e ofertado de modo regular;

Il - treinamentos - aulas em modalidade presencial ou a distancia, com carga horaria inferior a
20 (vinte) horas, observado o minimo de 4 (quatro) horas, com conteudo definido pela OGU ou pela
instituicao demandante;

lll - oficinas - agdes formativas presenciais ou a distancia com énfase na construgao coletiva de
conhecimento de um grupo, de duracao igual ou inferior a 8 (oito) horas, seguindo parametros
estabelecidos pelo conteudo programatico a ser definido pela OGU ou pela instituicdo demandante;

IV - seminarios - eventos de capacitagcao voltados a exposicao e debate de temas, realizados
por agentes publicos, instituicoes e especialistas nas areas de conhecimento de interesse, com carga
horaria variavel e conteudo programatico a ser definido pela OGU e pelas instituicoes parceiras;

V - Curso de Certificagdao em Ouvidoria - curso oferecido em modalidade a distancia com carga
horaria minima de 160 (cento e sessenta) horas, com conteudo definido pela OGU,;

VI - Curso de Pds-graduagao em Ouvidoria Publica - curso oferecido em modalidade a distancia
com carga horaria compativel com as diretrizes educacionais emitidas pelo Ministério da Educacao,
desenvolvido e executado por meio de Instituicao de Ensino Superior credenciada;

VII - formagao de multiplicadores - conjunto de agdes destinadas a criar capacidades para a
exposicao didatica dos conteudos programaticos produzidos pela OGU; e
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VIII - atividades de extensao universitaria - conjunto de agoes e projetos realizados por meio de
instituicbes de ensino superior que tenham a finalidade de contribuir para a formulacao, execucao e
avaliacao de politicas e servicos publicos.

§ 2° As acdes do PROFOCO serao oferecidas preferencialmente em modalidade a distancia,
podendo ser ministradas presencialmente a critério da OGU,

§ 3° As unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal - SISOUV adotarao as
medidas necessarias para incluir as agoes de capacitacao oferecidas no ambito do PROFOCO nos Planos
de Desenvolvimento de Pessoas dos orgaos ou entidades a que estejam vinculadas.

Art. 2° Para a execugao das acdes a que se refere o art. 1°, a OGU contara com instrutores
componentes do seu quadro de pessoal e do quadro de pessoal dos Nucleos de Acao de Ouvidoria e
Prevencao a Corrupcao - NAOP das Controladorias-Regionais da Uniao nos Estados, e, ainda:

| - com multiplicadores que nao componham os quadros da Controladoria-Geral da Uniao -
CGU, desde que acreditados nos termos do Capitulo VI desta Instrugcao Normativa;

Il - com especialistas nas areas de conhecimento, na condicao de colaboradores eventuais; e
[ll - com instituicoes de ensino e pesquisa, mediante contrato ou acordo de cooperagao.
CAPITULO Il

DOS CURSOS PRESENCIAIS

Art. 3° Os cursos presenciais realizados no ambito do PROFOCO destinam-se a agentes publicos
lotados em unidades do SISOUV ou que com elas necessitem manter interlocugao para a realizagcao de
suas atribuicoes legais.

§ 1° As inscricoes serao abertas previamente as atividades por meio de calendarios semestrais
de capacitagao divulgados no sitio eletronico "www.gov.br/ouvidorias/"

§ 2° A OGU publicara previamente os critérios para desempate e homologagao de inscricao,
quando existentes.

§ 3° E vedado a um mesmo agente publico inscrever-se mais de uma vez em um mesmo curso
em intervalo de tempo inferior a 2 (dois) anos.

§ 4° As vagas excedentes dos cursos poderao ser oferecidas as instituicoes aderentes a Rede
Nacional de Ouvidorias, dando-se prioridade a seus membros plenos.

§ 5° Os procedimentos de inscricao, avaliagao de instrutor e obtencao de certificado se dara por
meio do ambiente de Ensino a Distancia - EAD da CGU.

Art. 4° Os cursos serao ministrados exclusivamente pelos agentes de que trata o caput do art. 2°
desta Instrucao Normativa.

Art. 5° Sera emitido certificado ao aluno que estiver presente em pelo menos 75% (setenta e
cinco por cento) da carga horaria dos cursos.

CAPITULO IlI
DOS CURSOS A DISTANCIA E DO CURSO DE CERTIFICACAO EM OUVIDORIA

Art. 6° Os cursos a distancia oferecidos no ambito do PROFOCO destinam-se a qualquer pessoa
fisica.

Art. 7° As inscricdoes para 0s cursos ocorrerao por meio da plataforma da Escola Virtual de
Governo - EVG da Escola Nacional de Administracao Publica - ENAP.

Art. 8° Sera emitido certificado:
| - individual, a partir de 20 (vinte) horas por curso realizado em sua integralidade; e

Il - de Certificacao em Ouvidoria Publica, quando da conclusao individual de todos os cursos
que compdem o programa da certificagao.

Paragrafo unico. Os certificados dos cursos virtuais serao emitidos por meio da EVG.
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Art. 9° A realizacao posterior de novos cursos que venham a integrar o programa de certificacao
sera considerada como curso de atualizagao para aqueles que ja tenham obtido a certificacao.

CAPITULO IV
DOS TREINAMENTOS, OFICINAS E SEMINARIOS

Art. 10. As agdes de treinamento, oficinas e seminarios realizadas no ambito do PROFOCO
destinam-se a qualquer pessoa fisica interessada, observada a alocagao de vagas preferencial a agentes
publicos.

§ 1° As inscricoes serao abertas previamente as atividades e serao disponibilizadas por meio do
sitio eletrénico "www.gov.br/ouvidorias/"

§ 2° A OGU publicara previamente os critérios para desempate e homologacao de inscricao,
quando existentes.

Art. 11. Poderao solicitar a realizacao das acoes de capacitacao de que trata este Capitulo
qualquer unidade do SISOUV ou da Rede Nacional de Ouvidorias.

§ 1° O conteudo programatico das agdes de capacitacao de que trata o caput sera definido em
conjunto entre a OGU e a instituicao solicitante.

§ 2° No ato da solicitacao de que trata o caput, a instituicao solicitante devera indicar a
modalidade de acao de capacitacao e a carga horaria desejada, podendo ser instada a prover:

| - local com infraestrutura adequada para a realizagao do curso ou treinamento;

Il - cobertura integral ou parcial de custos de diarias e passagens dos instrutores ou
colaboradores, quando aplicavel; e

[l - cobertura integral ou parcial de demais custos de realizacao da acao, quando aplicavel.
Art. 12. Se aprovada a solicitagao, a OGU compromete-se a:

| - prover o conteudo do material didatico dos cursos do PROFOCO para a execucao do curso e
adapta-los, caso necessario;

Il - prover instrutores ou colaboradores para agdes solicitadas;

[l - informar tempestivamente acerca da necessidade de equipamentos ou condigoes especiais
para a execugao das agoes;

IV - prover e gerir a plataforma de inscricoes;
V - executar a pesquisa de satisfacao sobre as agcoes realizadas; e
VI - emitir certificados.

Art. 13. As acbes de treinamento e de oficinas poderao ser realizadas por multiplicadores
acreditados nos termos do Capitulo VI.

Art. 14. Quando as agdes de que trata este Capitulo possuirem controle de presenca, sera
emitido certificado para o aluno que estiver presente em pelo menos 75% (setenta e cinco por cento) da
carga horaria constante no programa da agao.

CAPITULO V
DA POS-GRADUACAO E DA EXTENSAO EM OUVIDORIA PUBLICA

Art. 15. Os cursos de poés-graduacao em ouvidoria publica e os projetos de extensao realizados
no PROFOCO serao executados no ambito de acordo de cooperagao ou contrato com instituicao de ensino
superior credenciada pelo Ministério da Educacao.

§ 1° O instrumento de cooperagao ou contratacao devera estabelecer areas de concentragao ou
de pesquisa, publico alvo e plano pedagodgico, quando cabiveis, compativel com o PROFOCO.

§ 2° As inscricoes, critérios de selecao e processos seletivos serao estabelecidos por edital
especifico.

§ 3° A presidéncia da comissao de selecao, caso existente, sera exercida por agente publico
pertencente ao quadro da OGU.
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CAPITULO VI
DA FORMACAO DE MULTIPLICADORES E DOS TREINAMENTOS PROFOCO+REDE

Art. 16. Os cursos voltados a formagao de multiplicadores destinam-se aos servidores da OGU e
dos NAOP, bem como a agentes publicos que atuem em ouvidorias aderentes a Rede Nacional de
Ouvidorias, com a finalidade de ampliar a oferta de treinamentos destinados a membros da referida Rede.

Paragrafo unico. Os cursos voltados a formacao de multiplicadores abordarao os conteudos
programaticos oferecidos nos cursos a que se refere o Capitulo Il desta Instrugcao Normativa.

Art. 17. A selecao de multiplicadores ocorrera por meio de chamamento publico realizado pela
OGU e devera considerar critérios de distribuicao geografica, natureza do vinculo com a Administracao
Publica e a formacao académica do candidato.

Paragrafo unico. No ato de inscricao, o candidato devera apresentar declaracao firmada pela
autoridade signataria do termo de adesao a Rede Nacional de Ouvidorias que afirme a intengao do 6érgao
ou entidade em atuar nas agoes de capacitacao em ouvidoria do PROFOCO.

Art. 18. O curso de formacao de multiplicadores sera realizado em modalidade a distancia com
tutoria e a emissao de acreditagcao de instrutor estara condicionada a obtencao de nota igual ou superior a
75% (setenta e cinco por cento) ao final do processo avaliativo conduzido pela OGU.

§ 1° O certificado de multiplicador acreditado tera validade de 2 (dois) anos, podendo ser
suspenso caso 0 multiplicador obtenha avaliagao média inferior a 70% (setenta por cento) por duas vezes
consecutivas em pesquisa de satisfacao realizada com os alunos de treinamento por ele ministrado.

§ 2° O multiplicador que tenha suspenso ou vencido o seu certificado podera ser novamente
acreditado caso realize novamente o curso de formacao.

§ 3° O certificado de multiplicador indicara os conteudos programaticos especificos para os
quais o multiplicador estara acreditado.

§ 4° O disposto no § 1° nao se aplica a alunos pertencentes aos quadros da OGU e dos NAOPs.

Art. 19. Os treinamentos oferecidos por multiplicadores credenciados nos termos deste Capitulo
que pertencam aos quadros de instituicao aderente a Rede Nacional de Ouvidorias serao identificados
pelo selo "PROFOCO+REDE".

§ 1° Os treinamentos a que se refere o caput serao destinados a membros da Rede Nacional de
Ouvidoria e deverao observar o conteudo programatico validado pela OGU, observadas as particularidades
do publico a que sejam destinados e o cronograma de execucao previamente aprovado pelo Conselho
Diretivo da Rede Nacional de Ouvidorias.

§ 2° A gestao, as inscricoes a avaliacao dos treinamentos e a emissao de certificados dos
treinamentos a que se refere o caput serao realizados por meio do ambiente de EAD da CGU, com o apoio
dos NAOP.

CAPITULO VII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 20. O inscrito que se encontrar impossibilitado de comparecer ao curso presencial devera
requerer o cancelamento de sua inscricao por meio de mensagem eletronica enviada para o endereco
"oguprofoco@cgu.gov.br’, com pelo menos 10 (dez) dias de antecedéncia a contar da data de inicio do
curso, exceto nos casos de forca maior.

§ 1° O inscrito que deixar de requerer o cancelamento de sua inscricao nos termos previstos no
caput ficara impedido de participar dos cursos presenciais no ambito do PROFOCO pelo periodo de 6 (seis)
meses.

§ 2° A OGU reserva-se o direito de efetuar, de oficio, o cancelamento de matricula quando:
| - constatado o nao cumprimento de critério de selecao; e
Il - constatada a impossibilidade de realizagao de agao de capacitagao.

Art. 21. A OGU nao arcara com despesas relativas a deslocamento ou hospedagem dos alunos.
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Art. 22. Fica revogada a Instrucao Normativa CGU n° 6, de 28 de junho de 2018.

Art. 23. Esta Instrucao Normativa entra em vigor sete dias apos a data de sua publicagao.

VALMIR GOMES DIAS

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.

https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-2.031-de-16-de-setembro-de-2020-278927847 5/5



