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1. OBJETIVO

A Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) apresenta seu Plano de Integridade com objetivo de fortalecer
os padrbes de responsabilidade ética, moral e de conduta de respeito com seus interlocutores e a sociedade
brasileira, pautada nos seus valores institucionais: autonomia, compromisso com o interesse publico, dialogo,
efetividade, equilibrio, ética, imparcialidade, isonomia, previsibilidade, simplicidade e transparéncia.

O conteudo deste plano segue os padrdes e prazos estabelecidos no Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de
2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, e na Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral
da Unido — CGU que estabelece as orientagfes para a adog¢do de procedimentos para a estruturagdo, a
execucao e o monitoramento do programa de integridade.
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2. INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO
2.1. Principais competéncias e servigos prestados

A ANEEL, autarquia em regime especial vinculada ao Ministério de Minas e Energia (MME), foi criada por meio
da Lei n° 9.427/1996 e do Decreto n° 2.335/1997. A finalidade da Agéncia é regular e fiscalizar a geragdo, a
transmissao, a distribuicao e a comercializacdo de energia elétrica, em conformidade com as politicas e diretrizes
do Governo Federal.

No cumprimento de sua Miss&o, a ANEEL procura assegurar um ambiente propicio aos investimentos no setor
elétrico, proporcionando condi¢Bes favorveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com
equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade.

Nesse sentido, a ANEEL define regras técnicas e econdmicas para a geracédo, transmissao, distribuicdo e
Comercializacdo de energia elétrica, fiscaliza o seu cumprimento, tanto sob a dtica técnica e comercial quanto
econdmico-financeira, promove a mediacdo de conflitos e operacionaliza as decisdes da Unio relativas as
outorgas para 0s servigos de energia elétrica.

As principais atribui¢des da ANEEL s&o:
e regular a producdo, transmissdo, distribuicdo e comercializagdo de energia elétrica, evitando praticas

anticompetitivas e de impedimento ao livre acesso aos sistemas elétricos;

o fiscalizar, diretamente ou mediante convénios com drgdos estaduais, as concessdes, as permissdes, as
autorizacOes e 0s servigos de energia elétrica;

o implementar as politicas e diretrizes do Governo Federal relativas & exploragdo da energia elétrica e ao
aproveitamento dos potenciais hidraulicos;

e promover as atividades relativas as outorgas de concessdo, permissdo e autorizacdo de
empreendimentos e servicos de energia elétrica, por delegacéo do Governo Federal;

o estabelecer tarifas, criando condigdes para a modicidade, sem prejuizo da oferta e com énfase na
qualidade do servico de energia elétrica;

e mediar, na esfera administrativa, os conflitos entre 0s agentes e entre esses agentes e 0s consumidores;
e criar ambiente que incentive o investimento no setor, com medidas efetivas que assegurem a oferta de
energia elétrica para promover o desenvolvimento econdmico e social e a reducdo das desigualdades

regionais;

¢ educar e informar agentes e demais envolvidos sobre as politicas, diretrizes e regulamentos do setor de
energia elétrica;
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e garantir transparéncia e efetividade nas relagdes com a sociedade.
2.2. Estrutura regimental

A ANEEL é dirigida por um Diretor-Geral e quatro Diretores, em regime colegiado, que, ap6s aprovagdo do
Senado Federal, sdo nomeados pelo Presidente da Republica para mandatos néo coincidentes de quatro anos.
O trabalho técnico esta organizado em dezessete unidades organizacionais, as quais atuam na regulacdo
econbmica, na regulagdo técnica da geracdo, da transmissdo e da distribuicdo de energia elétrica, no
estabelecimento de regras e procedimentos de comercializagdo, na outorga de empreendimentos do setor, na
fiscalizagdo da qualidade dos servicos prestados, das obras de geracéo e transmisséo de energia elétrica e das
condi¢des econdmico-financeiras das concessoes, na condugdo do programa de Pesquisa e Desenvolvimento
e de Eficiéncia Energética, no relacionamento com a sociedade e na gestdo administrativa.

A estrutura organizacional da ANEEL, representada pelo ANEELOGRAMA constante da Figura 1, € composta
por sete macroprocessos: Regulacdo Econdémica do Mercado e Estimulo a Competicdo; Relacbes com a
Sociedade; Outorgas e Gestéo dos Potenciais Hidraulicos; Fiscalizacdo dos Servigos e Instalacdes de Energia
Elétrica; Regulagéo Técnica e Padrbes de Servigo, Planejamento e Gestdo Administrativa e Assessoramento e
Controle da Gestéo. Estes subdividem-se em 17 superintendéncias de processos organizacionais e 6 unidades
de assessoramento, as quais vinculam-se diretamente a Diretoria.

ANEELOGRAMA
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Figura 1. ANEELOGRAMA.
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A estrutura organizacional da ANEEL contempla apenas dois niveis hierérquicos, favorecendo maior sinergia no
desempenho das suas fun¢des. O segundo nivel hierdrquico (processos organizacionais e unidades de
assessoramento) tem como objetivo a implementacdo de rotinas que promovam a sistematizacdo, 0
monitoramento, a avaliagdo e a implantacdo de melhorias dos macroprocessos em cumprimento de sua missao
institucional.

2.3. Setor de atuacdo e principais parcerias

As atividades finalisticas da ANEEL podem ser divididas em regulag&o, fiscalizacdo e mediacéo.

A fiscalizagdo dos servigos de energia elétrica, realizada pela ANEEL e pelas agéncias estaduais conveniadas,
visa verificar o cumprimento dos compromissos legais e contratuais pelas empresas do setor, a fim de garantir a
prestacdo dos servicos com qualidade, custo, prazo e seguranca pactuados. A Agéncia também fiscaliza
aspectos econdmicos e financeiros das concessionérias e acompanha o andamento de obras de geragéo e
transmiss&o, com vistas a assegurar a expansédo da oferta de energia.

A regulagdo de assuntos que afetam o consumidor ou agentes econémicos do setor € precedida de audiéncias
ou consultas publicas, nas quais os interessados podem oferecer contribuices acerca do tema sob analise.

As reunides da Diretoria Colegiada séo publicas e podem ser acompanhadas presencialmente ou pelo portal da
Agéncia na internet.

Os consumidores tém diversos canais de contato com a Agéncia, dentre os quais podem ser destacados: a
Ouvidoria Setorial, para pedidos de informagdo e reclamagOes relativas ao servico prestado pelas
concessionarias e permissionrias distribuidoras de energia elétrica; a Ouvidoria Institucional, para demandas
sobre a atuag&o da propria Agéncia e seus procedimentos; e, ainda, o Servigo de Informages ao Cidad&o (SIC),
para pedidos de informag&o pablica com base na Lei de Acesso a Informagéo (LAI).

Valendo-se de prerrogativa que Ihe foi conferida em sua lei de criagdo, a ANEEL descentraliza parte de suas
atividades por meio de convénios de cooperagéo firmados com os estados. Com essa medida, cria condigdes
para que o apoio a regulacéo dos servicos e instalagdes de energia elétrica, bem como a fiscalizagdo sejam
tratadas no local de origem, tornando mais célere as respostas junto aos consumidores e agentes regulados.

Para promover um didlogo constante com seu publico institucional, a ANEEL busca a interagdo com a sociedade,
com destaque para a realizagdo de campanhas educativas sobre os direitos e deveres dos consumidores, a
publicacdo de informativos sobre os temas regulados e a realizagdo de congressos, seminérios, workshops,
audiéncias publicas e outros eventos para estimular a participagdo social.

2.4. Missdo, visdo, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

O Planejamento Estratégico da ANEEL esté previsto no Decreto n° 2.335/97, sob a responsabilidade da Diretoria
Colegiada. A Resolucdo Normativa n® 645, de 5 de janeiro de 2015, que tratou da reestruturacdo da Agéncia,
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atribuiu ao Gabinete do Diretor-Geral a responsabilidade pelo planejamento e gestéo estratégica da ANEEL,
bem como pelo aprimoramento do modelo de gestéo.

De acordo com o Regimento Interno, a gestdo estratégica da Agéncia é desenvolvida no &mbito do Comité de
Planejamento Estratégico, liderado pelo Diretor-Geral e composto pelos Diretores, Assessores da Diretoria,
Procurador-Geral, Superintendentes de Processos Organizacionais, Auditor, Secretério-Geral e Secretério
Executivo de Leildes.

O Planejamento Estratégico 2018-2021 é o instrumento direcionador para a atuacdo da ANEEL. Ele € resultado
daintegracdo de esforgos da diretoria, das liderangas das unidades organizacionais e de servidores, levando em
consideragdo as perspectivas de autoridades publicas, de agentes do setor e de diversos plblicos de interesse.

O resultado do trabalho, uma vez que a declaracdo de misséo permanece atual, foi 0 estabelecimento dos
objetivos estratégicos, a partir de analise de contexto e de uma nova visdo institucional. Organizados na forma
de um mapa estrategico, e com a utilizacdo da metodologia Balanced Scorecard na busca da governanca para
resultados, 0s objetivos estratégicos estdo desdobrados em iniciativas estratégicas e sdo monitorados por
indicadores de desempenho.

O Planejamento Estratégico foi aprovado pela Diretoria por meio da Portaria ANEEL 4.823/2017 e nele estdo
definidos a miss&o, a visdo, os valores da instituicdo e os objetivos estratégicos.

Miss&o: “Proporcionar condi¢fes favordveis para que o mercado de energia elétrica se desenvolva com equilibrio
entre os agentes e em beneficio da sociedade”.

Viséo: “Ser reconhecida como instituicdo essencial para a satisfacdo da sociedade com o servigo de energia
elétrica”.

Valores: Autonomia, Compromisso com o interesse publico, Didlogo, Efetividade, Equilibrio, Etica,
Imparcialidade, Isonomia, Previsibilidade, Simplicidade e Transparéncia.

O Planejamento Estratégico 2018-2021 da ANEEL contempla 16 Objetivos Estratégicos, que sdo acompanhados
por 67 indicadores e pela evolugdo do programa de iniciativas estratégicas, composto por 52 projetos.

Tais objetivos s@o organizados na forma de um Mapa Estratégico, estruturado em trés perspectivas — Resultados
(2), Processos (9) e Pessoas & Recursos (5) — de forma a demonstrar visualmente como eles se relacionam para
0 alcance da Vis&o e o cumprimento da Missao.
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Figura 2. Mapa Estratégico.

MAPA EsTrATECICO

& MISSAO VISAO

‘_? \O Proporcionar condigdes favoraveis para que o mercado de energia elétrica @ Ser essencial para assegurar a qualidade e a
se desenvolva com equilibrio entre os agentes e em beneficio da sociedade sustentabilidade do servigo de energia elétrica

01 Promover um ambiente regulatério que favorega o 02 Assegurar a prestacao de servicos de energia elétrica de
desenvolvimento do setor elétrico com eficiéncia e sustentabilidade qualidade e com pregos e tarifas justos

OUTORGA E FISCALIZAGAO

RESULTADOS

REGULAGAO

03 Aperfeicoar, 04 Promover um ambiente 05 Aprimorar 0s processos
simplificare regulatério favoravel a de leildo e de gestao das
consolidar a inovagao tecnoldgica e outorgas com foco no
regulagao a eficiéncia energética cumprimento dos contratos

06 Otimizar os processos de fiscalizagao,
com foco no monitoramento, na
prevencao e na melhoria da

qualidade do servigo prestado

RELAGAO COM A SOCEDADE PROCESSODECISORIO

: S 09 Aprimorar o processo decisério em 10 Aprimorar a gestao da
07 Aprimorar a efetividade da 08 Fortalecer o papel S : . ST
S N todas as instancias, com vista a garantir atuacao judicial com
participagao publica e da eaimagem A ; i
pe : S a tempestividade, a qualidade, a foco na prevencao de
comunicagao com a sociedade institucional e -
estabilidade e a seguranca regulatéria demandas

GESTAODDAINFORMAGAO

11 Reestruturar e implementar a gestéo da inform:

PESSOAS E GESTAO ORGANIZACIONAL INFRAESTRUTURA

% 12 Valorizar pessoas e 13 Assegurar a gestao organizacional 14 Melhorar a infraestrutura 15 Modernizar a infraestrutura e
desenvolver competéncias que favorega a integracdo e a fisica, recursos materiais e solugdes de tecnologia
/// com foco em resultados inovagdo nos processos os servicos administrativos da informagao

AUTONOMIA

RECUR%E

2.5. Principais instrumentos internos relativos a &rea de integridade

A Tabela 1 apresenta o levantamento da situagdo das unidades e instrumentos de integridade da ANEEL,
seguindo modelo de apresentacdo sugerido pela CGU. Como pode ser observado, a ANEEL possui todas as
unidades e instrumentos de integridade em pleno funcionamento, todos definidas em ato formal.
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Tabela 1. Levantamento da situacéo das unidades e instrumentos de integridade.

Funcdo de Unidade/instrumento | O 6rgao/entidade ja possui tal unidade ou | Quem sera o responsavel por
integridade de integridade instrumento? H& alguma recomendacéo no | sua criacdo, fortalecimento ou
sentido de seu fortalecimento ou | reestruturacdo? Em que prazo?
reestruturacao?
Promocéo da Comiss&o de Etica A Comiss&o de Etica da ANEEL foi criada por
ética e regras de meio da Portaria n° 46, de 13 de marco de | Existente desde 13 de marco de
conduta para 2002. Possui regimento proprio e condigbes | 2002.
servidores plenas de exercicio de sua fungao
Cadigo de Etica e O Codigo de Etica da ANEEL foi publicado em
Conduta 15 de outubro de 2004, atualizado em 2009, e | Existente desde 15 de outubro de
no presente momento estd em estudo nova | 2004.
atualizagao.
Transparéncia Designacdo de A autoridade de acesso a informagdo é o | Existente desde 8 de maio de
ativae acessoa | autoridade de acesso | Secretario-Geral, que foi designado pela | 2012, data da publicacdo da
informacéo a informacéo Portaria n° 2.207, de 24 de abril de 2012. Portaria n® 2.207/2012.
Adogdo do Sistema e- | A ANEEL utiliza o e-SIC, ndo vislumbrando | Em uso desde 16 de maio de 2012,
SICt necessidade de reestruturacao. data da primeira resposta
fornecida via e-SIC.
Tratamento de Designacéo de érea Conforme previsdo existente no paragrafo | Definida a partr da Portaria
conflitos de responsavel pelo tnico do art. 5° da Portaria Interministerial n° | Interministerial ne 333
interesses e tratamento de 333 (MPOGI/CGU) o assunto é tratado na | (MPOG/CGU).
nepotismo conflitos de interesses | Superintendéncia de Recursos Humanos
(SRH), com o auxilio da Comissdo de Etica da
ANEEL.
Adocéo do Sistema A SRH tem acesso ao sistema por meio do qual | Adotado desde da disponibilizagdo
SeCl2 avalia as demandas sob o aspecto legal. | do sistema pela CGU.
Havendo necessidade de andlise
complementar sobre 0 aspecto ético,
qncaminha a questdo para a Comissdo de
Etica da ANEEL que complementa a avaliacdo
e retorna a SRH para langamento no sistema.
Funcionamento Existéncia de area Existem trés éreas para recebimento de | Os canais de dendncia foram
de canais de responsavel pelo dendncias na ANEEL. acionados desde a publicacdo das
dentncias recebimento de Denlncias  relacionadas a ética e | portarias que criaram a Comissdo
denuncias e procedimentos de conduta: responséavel | de Etica, a OIN e a CPPA. S&o
realizacéo dos Comiss&o de Etica. eles:
encaminhamentos Denlncias relacionadas a procedimentos e | etica@aneel.gov.br
necessarios acOes da instituicdo: responsavel Ouvidoria | ouvidoriainstitucional @
institucional (OIN). aneel.gov.br cppa@aneel.gov.br .
Denlncias relacionadas a irregularidades
administrativas  cometidas por  agentes
publicos no exercicio de cargo ou fungdo, ou
por pessoas juridicas na relagdo com a
Administracdo Publica: responsavel Comissao
Permanente de Procedimentos Administrativos
Disciplinares (CPPA).

1 https://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.aspx.

2 https://seci.cqgu.gov.br/SeCl/Login/Externo.aspx?ReturnUrl=0%62fSeCl.
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Funcdo de Unidade/instrumento | O 6rgdo/entidade ja possui tal unidade ou | Quem sera o responsavel por
integridade de integridade instrumento? H& alguma recomendacéo no | sua criacdo, fortalecimento ou
sentido de seu fortalecimento ou | reestruturacdo? Em que prazo?
reestruturacao?
Adogdo do Sistema e- | A ANEEL optou por ndo aderir aos termos | A ANEEL ndo adota o Sistema e-
ouvs constantes da Portaria n® 3.861, de 13 de | OUV.
dezembro de 2016, conforme Oficio n°
413/2017-DR/ANEEL, de 7 de novembro de
2017, encaminhado ao Ouvidor-Geral da
Unido.
Cumpre destacar que com a publicacdo do
Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018 a
adogao do e-OUV passa a ser compulsdria. No
entanto como houve posicionamento anterior
quanto a ndo adogdo do e-OUV, o assunto
deve ser deliberado novamente pela Diretoria
Colegiada da ANEEL sendo este levado pelo
Diretor Ouvidor.
Funcionamento Existéncia de area Os controles internos, assim como o | AAIN foi criada pela Resolugdo n®
de controles responsavel pelos atendimento as recomendagdes de auditoria | 267, de 13 de julho de 2001.
internos e controles internos e sdo de responsabilidade das unidades
cumprimento de | cumprimento de organizacionais responsaveis pelos processos
recomendacfes | recomendagdes de auditados.
de auditoria auditoria Os controles internos sdo avaliados pela
Auditoria Interna a cada trabalho realizado e o
cumprimento  das recomendacbes deles
decorrentes  estdo acompanhados pela
Auditoria Interna (AIN).
Adogao do sistema O sistema ja € utilizado pela AIN. Aplicado desde o0 ano de 2016.
Monitor-Web#
Procedimentos Existéncia de area A CPPA foi constituida originalmente por meio | Existente desde 5 de setembro de
de responsavel pelos da Portaria n® 517, de 31 de agosto de 2007, | 2007.
responsabilizacdo | procedimentos de alterada por meio da Portaria n° 786, de 8 de
responsabilizagao novembro de 2007, e teve seu Regimento
Interno aprovado por meio da Portaria n° 3.320,
de 14 de outubro de 2014.
Adogao do Sistema Aprovada a Politica de Uso do Sistema CGU- | Politica de uso do sistema
CGU-PAD5 PAD por meio da Portaria n° 940, de 20 de | existente desde 5 de junho de
maio de 2008. 2008, data de publicagdo da
Portaria n® 940.
Adogao do Sistema A CCPA, conforme orientacdo da CGU, tem a | Adocdo do sistema pela CPPA
CGU-PJs responsabilidade para alimentar o sistema | desde 30 de junho de 2017,
CGU-PJ. conforme Portaria CGU n° 1196,
de 23 de maio de 2017.

3 https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacao.aspx.
4 http://www.cgu.gov.br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/sistema-monitor.

5 http://www.cgu.gov.br/assuntos/atividade-disciplinar/cgu-pad.

6 http://www.cgu.gov.br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj.
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2.6. Estruturas de gestéo da integridade

As principais estruturas de gestéo da integridade estéo em pleno funcionamento e descritas a seguir de forma
suméria.

2.6.1. Auditoria Interna - AIN

Em cumprimento do disposto no Decreto n° 3.591, de 6 de setembro de 2000 e alteragdes posteriores, a Auditoria
Interna - AIN foi constituida a partir da Resolugdo ANEEL n° 267, de 13/7/2001, que estabeleceu suas atribuigdes
e competéncias. Posteriormente, a Resolucdo Normativa n® 503/2012 e 645/2014, vinculou a AIN a Diretoria
Colegiada, bem como definiu suas novas competéncias.

A AIN é comandada por Gerente Executivo, cuja nomeacéo e exoneracdo obedecem as determinagdes contidas
no art. 5° do Decreto n® 3.591/2000 e na Portaria n° 2.737/2017, fato que proporciona razoavel garantia a
independéncia nas ages de auditoria, aliadas ao apoio e incentivos dos dirigentes da Agéncia.

As principais atividades da AIN sdo: auditar os processos organizacionais da ANEEL, gerir demandas da
administracdo e dos 6rgdos de controle externo e interno, coordenar o0 processo de prestacdo de contas e
desenvolver e implantar o projeto de gestéo de riscos na ANEEL.

2.6.2. Comisséao Permanente de Procedimentos Administrativos Disciplinares - CPPA

Compete & Comissao Permanente de Procedimentos Administrativos Disciplinares (CPPA) exercer as atividades
relacionadas a prevencdo e a apuragao de irregularidades, no &mbito da ANEEL. A Comiss&o possui a seguinte
estrutura: (i) presidente; (i) membros; e (iii) secretaria. A CPPA deve possuir no minimo nove membros, 0s quais
séo designados pela Diretoria para um mandato de dois anos.

A fungdo de Presidente de CPPA é exclusiva de servidor publico federal em exercicio na ANEEL, que possua
nivel de escolaridade superior, lotado no Gabinete do Diretor-Geral para dedicar-se prioritariamente as
demandas da Comissdo. A Diretoria da ANEEL designa um dos membros da Comissdo para atuar como
Presidente substituto nos casos de auséncias, afastamentos ou impedimentos legais do titular. Os membros da
CPPA n&o possuem dedicacéo exclusiva e estdo lotados nas diversas areas da ANEEL.

Além da legislacdo federal aplicavel a todos os 6rgdos do Poder Executivo Federal, os trabalhos da CPPA
também sdo regidos pelo seu Regimento Interno, aprovado pela Portaria ANEEL n° 3.320, de 14 de outubro de
2014.

Em cumprimento ao estabelecido na Portaria CGU n° 1.043/2007, todos os processos instaurados na ANEEL
desde a criacdo da CPPA encontram-se cadastrados e atualizados no sistema da Controladoria-Geral da Unido
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(CGU-PAD e CGU-PJ), sendo as atualizacbes das fases do processo realizadas imediatamente apds as
respectivas publicagdes.

2.6.3. Comissdo de Etica

A Comissio de Etica da ANEEL, constituida em 13 de margo de 2002, é responséavel por implementar,
acompanhar e avaliar as agdes de gestdo da ética, bem como atuar na orientagéo aos agentes publicos.

Seu funcionamento tem, por principio, a agdo discreta e objetiva, de modo a transmitir confianga a Organizagéo,
tornando naturais as consultas e ageis 0S seus processos.

Para tanto, foi aprovado o Cédigo de Etica da ANEEL, publicado em 15 de outubro de 2004 e revisado, pela
ultima vez, em junho de 2009, que reune os valores e 0s compromissos que devem nortear a atuagao da Agéncia
e formar a consciéncia profissional de todos que atuam na ANEEL ou por sua delegacao.

As competéncias, atribuices, o funcionamento e rito processual da Comissdo de Etica constam de seu
Regimento Interno, que foi aprovado pela Portaria n® 1.547, de 25 de maio de 2010.

A Comisséo faz parte do Sistema de Gestdo da Etica do Poder Executivo Federal, instituido pelo Decreto n°
6.029, de 1° de fevereiro de 2007, com a finalidade de promover atividades que dispdem sobre a conduta ética
no ambito do Executivo Federal, competindo-lhe, entre outras atribui¢des, integrar os 6rgaos, programas e a¢oes
relacionadas com a ética publica.

2.6.4. Ouvidoria Institucional - OIN

A Ouvidoria Institucional (OIN) foi criada por meio da Portaria n® 2.884/2013 e tem por finalidade receber, analisar
e responder as reclamagcdes, criticas, sugestdes e denuncias relativas a atuagdo da propria Agéncia, bem como
acerca de seus procedimentos. As demandas podem ser encaminhadas tanto pela sociedade quanto pelos
agentes regulados e, em especial, por servidores e colaboradores da Agéncia. A OIN é composta pelo Diretor-
Ouvidor e por um servidor puablico com dedicacéo prioritaria as demandas da Ouvidoria Institucional.

Compete a OIN receber e oferecer tratamento adequado a criticas, sugestdes, reclamacdes, denlncias, elogios
e pedidos de informacéo relacionados & atuacdo da ANEEL, respondendo diretamente aos interessados;
promover agdes relativas a apuracéo da veracidade das reclamagdes e denuncias, encaminhando-as a unidade
ou comissdo competente e solicitando as providéncias necessérias a resolucdo dos questionamentos
apresentados; requisitar informagdes as Unidades Organizacionais e zelar pelo cumprimento de prazos na
elaboracéo de respostas, quando necessario; elaborar relatorios periddicos contendo estatisticas e andlises
relativas as solicitacdes recebidas.
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2.6.5. Superintendéncia de Recursos Humanos - SRH

Compete a SRH, conforme o Regimento Interno da ANEEL, a gestdo e o desenvolvimento de pessoas, com
vistas a compor, manter, capacitar, valorizar e otimizar o efetivo de recursos humanos da ANEEL, incluido o
programa de estagio supervisionado, utilizando mecanismos de diagndstico sistemético de necessidades e de
aferico do clima organizacional, de avaliagdes regulares de desempenho dos servidores, e de promogdo a
salde e qualidade de vida na Agéncia.

A Portaria Interministerial MP/CGU n° 333, de 19 de setembro de 2013 — que disciplina a consulta sobre a
existéncia de conflitos de interesses e o pedido de autorizacéo para o exercicio de atividade privada por servidor
ou empregado publico do Poder Executivo Federal — determina que cabe & unidade de recursos humanos:
receber consultas sobre a existéncia de conflito de interesse ou pedidos de autorizagdo para o exercicio de
atividade privada; realizar anélises preliminares acerca da existéncia ou ndo de potencial conflito de interesse;
autorizar o servidor ou empregado publico sobre como prevenir ou impedir possivel conflito de interesses ou sua
irrelevancia; e informar os servidores ou empregados publicos sobre como prevenir ou impedir possivel conflito
de interesses e como resguardar informacdo privilegiada, de acordo com as normas, procedimentos e
mecanismos estabelecidos pela CGU.

2.6.6. Secretaria Geral - SGE

As competéncias da SGE estdo descritas no Regimento Interno da ANEEL, e sdo as seguintes: protocolar,
cadastrar e distribuir os documentos recebidos pela ANEEL, bem como autuar os processos; distribuir 0s
processos aos Diretores Relatores; organizar as reunies publicas e administrativas da Diretoria e registrar em
ata o resultado das deliberages; assegurar a publicidade e zelar pela qualidade dos atos administrativos; expedir
as correspondéncias da ANEEL.

Os sorteios de processos relativos a matérias do setor elétrico e as respectivas deliberagBes sdo publicos,
transmitidos via internet, gravados e armazenados para consulta de qualquer interessado. Além disso, as pautas
das reunides e listas de sorteio sdo previamente disponibilizadas no site da ANEEL. Essas e outras agdes
demonstram o compromisso da Agéncia com a transparéncia e a publicidade.

Com o advento da Lei de Acesso a Informacdo (LAI), lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, foi expedida
pela ANEEL a Portaria n° 2.207, de 24 de abril de 2012, que designou o Secretério-Geral como autoridade
responsével por assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo; monitorar a
implementag&o do disposto na LAl e apresentar relatorios periddicos sobre o seu cumprimento; recomendar as
medidas indispensaveis & implementacdo e ao aperfeicoamento das normas e procedimentos pertinentes; e
orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto na LAl e em seus regulamentos.
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3. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

A Diretoria-Colegiada da ANEEL decidiu, na 16* Reunido Administrativa Ordinaria, no dia 15 de maio de 2018,
designar a Comiss&o de Etica da ANEEL, na pessoa do seu presidente e do respectivo substituto legal, como
unidade responsavel pelo Programa de Integridade a ser implementado na ANEEL.

A Comiss&o de Etica da ANEEL, para a implementag&o do Plano de Integridade, deve ter o suporte do Gabinete
do Diretor-Geral, da Superintendéncia de Recursos Humanos, da Secretaria-Geral, da Auditoria Interna, da
Comissao Permanente de Procedimentos Administrativos Disciplinares e da Ouvidoria Institucional da ANEEL.
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4. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO
4.1. Politica de gestéo de riscos

A politica de gestéo de riscos na ANEEL foi estabelecida por meio da Portaria n° 4.211, de 27 de setembro de
2016. Ela contempla as orientacdes emanados da Instrugdo Normativa Conjunta CGU/MP n° 017, de 10 de maio
de 2016, especialmente no que se refere & composicdo do Comité de Riscos e Controles (CRC) e as
responsabilidades das demais instancias integrantes do processo de gestéo de riscos.

O objetivo da politica de gestéo de riscos da ANEEL é consolidar a cultura de gerenciamento de riscos, associada
aos processos e objetivos organizacionais, como elemento basico a tomada de decisdo estratégica, para
atendimento da missdo da ANEEL, considerando as melhores préaticas de mercado.

A politica de gestdo de riscos adota 0s seguintes principios:

e gestdo de riscos de forma sistematica, estruturada e oportuna, subordinada ao interesse publico, visando
garantir o atingimento dos objetivos organizacionais e a conformidade de seus atos com o arcabougo
legal e regulatorio;

e estabelecimento de niveis de exposicao a riscos adequados, baseada em padrfes e metodologias de
conhecimento e aceitagdo publica, alinhada ao Caédigo de Etica, para a definicio de papéis e
responsabilizacdo dos servidores em todos 0s niveis hierarquicos da organizagao;

e estabelecimento de procedimentos de controle interno proporcionais ao risco, observada a relagéo
custo-beneficio, e destinados a agregar valor & organizagéo, baseado em metodologia inclusiva, que
considere as capacidades, percepcOes e intengdes do pessoal interno e externo para usufruto de
oportunidades e a reducdo da probabilidade de perdas;

o utilizagdo do mapeamento de riscos para apoio & tomada de deciséo e a elaboragdo do planejamento
estratégico, baseado em fontes de informacdes confiaveis, dados histdricos e retroalimentag&o, visando
a adequada comunicagdo as partes interessadas e fortalecendo a governanca institucional; e

o utilizagdo da gestdo de riscos para apoio & melhoria continua dos processos organizacionais como
suporte & tomada de decisdo fundamentada na escolha consciente de alternativas e priorizagdo de
acdes, visando a obtencao de resultados consistentes, eficientes e confidveis.

7Em 10 de maio de 2016, houve a publicacdo da Instru¢do Normativa Conjunta - CGU/MP n° 01, que determina aos drgaos e entidades
do Poder Executivo Federal adotarem medidas para a sistematizacdo de préaticas relacionadas a gestdo de riscos, aos controles
internos, e a governanca. A Instrugdo Normativa referenciada veio ao encontro dos trabalhos em andamento para a customizacéo de
uma metodologia para a ANEEL, baseada no framework COSO - ERM (Enterprise Risk Management).
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Compete ao CRC coordenar as agdes internas voltadas a implantacéo e a manutengdo da gestao de riscos e
dos controles internos necessérios & garantia de razoével certeza do atingimento dos objetivos institucionais,
submetendo a Diretoria propostas que extrapolem a sua competéncia, conforme o estabelecido em seu
Regimento Interno.

Para a execugdo das atividades, o CRC conta com o apoio do Grupo Técnico de Apoio & Gestdo de Riscos
(GTAGR), composto por servidores representantes dos macroprocessos da ANEEL, que executam atividades
de cunho técnico, levando as propostas para andlise e decisdo do CRC, bem como com 0 apoio da Secretaria
Executiva, representada pela Auditoria Interna que, em linhas gerais, assessora 0 CRC em suas reunides e
desenvolve atividades de protocolo, cadastro e distribuicdo de documentos.

O CRC é composto por, no minimo, um dos diretores da ANEEL, que o preside, designado pelo Colegiado para
mandato de dois anos, com possibilidade de reconducdes por igual periodo e o Superintendente de uma das
Unidades Organizacionais que compdem cada macroprocesso da ANEEL, também para mandato de dois anos,
com possibilidade de reconducdes por igual periodo.

4.2. Riscos estratégicos

No primeiro semestre de 2018 foi definido a Metodologia de Gestdo de Riscos da ANEEL. A aplicagéo desta
metodologia obteve como produto o levantamento dos riscos estratégicos da ANEEL e defini¢ao dos respectivos
planos de acdo para tratamento desses riscos. Parte dos planos propostos j& se encontravam inseridos nas
iniciativas estratégicas existentes e os demais foram incorporados a outras iniciativas e indicadores integrantes
do Planejamento Estratégico (Ciclo 2018-2021). Desta forma, promoveu-se a integracdo do Planejamento
Estratégico com a Gestéo de Riscos Estratégicos.

A ANEEL mapeou dezesseis riscos estratégicos, sendo que oito riscos estratégicos sao considerados criticos e,
portanto, foram priorizados pois requerem acdo imediata. Além disto, foram identificados 24 fatores de risco e
trés deles devem ser priorizados em funcéo de sua importancia e magnitude.

No momento de finalizagdo deste Plano de Integridade estdo sendo avaliados e detalhados os “Planos de
Contingéncia” elaborados para os riscos estratégicos levantados e a aquisi¢do de ferramenta informatizada para
apoio & gestdo de riscos de processo.

4.3.Riscos de processo

Em marco de 2018 foram reiniciados os trabalhos de levantamento dos processos corporativos da ANEEL com
suporte em algumas bases de dados preexistentes. Apos a conclusdo desse levantamento sera realizado
priorizagdo dos processos da ANEEL para que se possa levantar e tratar os riscos desses processos, conforme
metodologia de Gestdo de Riscos de Processos aprovada pelo CRC. Os produtos como Mapeamento dos
processos em 1° nivel / processos consolidados das UORGS, a Estrutura de Processos Organizacionais e Nota
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Técnica sobre Escritdrio de Processos ja foram realizados e entregues como metas do Planejamento Estratégico,
os documentos serdo encaminhados para apreciacdo da Diretoria Colegiada.

Em 2018 foram treinados os facilitadores da ANEEL sobre o0 COSO ERM (teoria) e a Metodologia da ANEEL
referente a Gestdo de Riscos Estratégicos e de Processos conforme os Manuais de Gestdo de Riscos da
Agéncia. Sera iniciado em 2019 aplicacdo da metodologia de gestéo de riscos de processos naqueles priorizados
pelo Comité de Riscos e Controles.

Portanto, 0 mapeamento de riscos de processos esta programado para ser executado em futuro proximo. A
ANEEL priorizou a definicdo de metodologia propria, 0 computo dos riscos estratégicos e os planos para 0s
fatores de riscos criticos. Desta forma, 0 mapeamento de riscos de processos ficou programado para execucédo
apos concluidas essas atividades.

Contudo, para atendimento a Portaria n° 1.089/2018 da CGU, a titulo de exercicio, este Plano de Integridade
apresenta nas tabelas a seguir a identificagdo, analise e tratamento de risco, seguindo metodologia apresentada
pela CGU no documento “Guia prético de gestéo de risco para a integridade”.

O processo escolhido é um dos mais importantes da ANEEL, denominado “Processo decisorio: reunido publica
da Diretoria”, dado que é por meio da reunido publica de Diretoria que todas as decisdes sobre defini¢cdo de
normas e em segunda instancia administrativa sdo tomadas pela ANEEL. Além disso, quando do levantamento
dos riscos estratégicos, esse processo foi considerado de grande relevancia pela Diretoria da Agéncia.

O processo “Processo decisorio: reunido publica da Diretoria” € um procedimento transparente, disponivel a
manifestacdo de qualquer interessado, com transmiss@o ao vivo pela internet e disponibilizacdo dos videos
gravados para consulta no canal da ANEEL no youtube. Dentre os requisitos do objetivo deste processo, “decidir
com qualidade, fundamentacdo técnica, imparcialidade, tempestividade e transparéncia, salvaguardando o
equilibrio entre partes interessadas e em conformidade com a legislagao vigente”, escolheu-se, neste exercicio,
0 mapeamento do requisito imparcialidade. O levantamento do risco, controles, bem como a avaliagéo desses
foi realizada por meio de brainstorming com representantes da CPPA, SRH, AIN, OIN, CE e do GDG. As tabelas
a seguir apresentam o exercicio.

Tabela 1. Identificacdo de riscos.

o Requisit Descrica Consequéncia
Processo Objetivos eqtl;. St. 8 desc. §ao Causa Evento
objetivo 0 risco Impacto
Processo | Decidir com qualidade, | Imparcialidade | Abuso de | Decisdo ndo | Decisdo Decidir de
decisorio: | fundamentacédo da decisdo. posicdo ou | colegiada, sem | direcionada | forma parcial.
- técnica, imparcialidade, poder em | transparéncia e sem
Reunido . x
. tempestividade e favor  de | fundamentagdo
Publica da A . .
o transparéncia, interesses | técnica.
Diretoria .
salvaguardando 0 privados ou
equilibrio entre partes politicos.
interessadas e em
conformidade com a
legislacéo vigente.
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Tabela 2. Andlise e avaliagdo de riscos.

Nivel de D Nivel de
: . . Controles dos .
Risco Probabilidade Impacto risco . risco
. existentes controles -
inerente . residual
existentes
Abuso de posicdo | 3 - Meédia: o|4 -  Alto: | Risco Reunido Colegiada, | Forte: 0,2. Risco baixo;
ou poder em favor | evento  poderia | consequéncias | elevado: publica,  processo 19x0.9=2 4
de interesses | ocorrer algumas | relevantes em 3 =1 instruido e
privados ou | vezes. processos € tecnicamente e
politicos. atividades sorteio de relator.
prioritarias.
Tabela 3. Tratamento de riscos.
. Tipo de . ~ . L
Risco Medida de tratamento Acdo Responsével Prazo Situacéo
tratamento
Aggs:) (l?“n p(;zl\?gro 32 Manter os controles
.p . Aceitar efetivos, presentes e | Monitorar SGE Continuo | Concluido
interesses privados ou .
" funcionando

politicos.

Na avaliacdo do risco inerente, considerou-se que o processo decisorio seria realizado de forma néo colegiada,
sem transparéncia, sem fundamentag&o técnica, e sem sorteio de relator, uma vez que, conforme o Guia Prético
de Gestdo de Riscos para a Integridade da CGU, o ‘risco inerente € 0 risco a que uma organizagao esta exposta
sem considerar quaisquer acdes gerenciais que possam reduzir a probabilidade de sua ocorréncia ou seu
impacto”.

Os critérios utilizados foram os do Guia da CGU com algumas adaptacdes conforme segue:
PROBABILIDADE

Muito baixa (1) — baixissima possibilidade de o evento ocorrer.

Baixa (2) — 0 evento pode ocorrer, mas raramente.

Média (3) — 0 evento ja ocorreu ou pode ocorrer algumas vezes.

Alta (4) - 0 evento ja ocorreu vérias vezes ou pode ocorrer repetidas vezes.

IMPACTO

Muito baixo (1) — consequéncias insignificantes caso o evento ocorra.

Baixo (2) - consequéncias menores em processos e atividades secundérios.

Médio (3) — consequéncias relevantes em processos e atividades secundarios ou consequéncias menores em
processos e atividades prioritarias.

Alto (4) - consequéncias relevantes em processos e atividades prioritarias.
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Assim, considerando o nivel de probabilidade médio (3) e o nivel de impacto alto (4), o valor do risco inerente,
ou seja, aquele que existiria na auséncia de controles, é elevado (3x4=12).

No entanto, considerando os controles existentes — reunidao em formato colegiado, publica, com processo
instruido tecnicamente e com sorteio de relator — deve-se avaliar o risco residual, que é aquele que permanece
apos a atuacgao dos controles, conforme a Tabela 4 de fatores.

Tabela 4. Fatores de risco.

Nivel Descricdo Fator
Inexistente Controles inexistentes, mal desenhados ou mal implementados, isto €, ndo funcionais. 1
Fraco Controles tém abordagens ad hoc, tendem a ser aplicados caso a caso, a 0,8
responsabilidade é individual, havendo elevado grau de confianga no conhecimento
das pessoas.

Mediano Controles implementados mitigam alguns aspectos do risco, mas ndo contemplam 0,6
todos os aspectos relevantes do risco devido a deficiéncias no desenho ou nas
ferramentas utilizadas.

Satisfatério | Controles implementados e sustentados por ferramentas adequadas e, embora 0,4
passiveis de aperfeicoamento, mitigam o risco satisfatoriamente.
Forte Controles implementados podem ser considerados a “melhor pratica’, mitigando todos 0,2
0s aspectos relevantes do risco.

Fonte: BRASIL, 2018b, p. 22. Adaptado de: TCU, 2018, p. 44 apud CGU, 2018, p. 34.

Assim, considerando os controles existentes, o risco residual é de 2,4 (12x0,2), o que o modifica de nivel elevado

para baixo.

A medida que forem finalizados os mapeamentos de riscos de processos, a ANEEL podera atualizar este Plano
de Integridade, substituindo este exercicio.
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5. FLUXO PARA NEPOTISMO, DENUNCIAS E CONFLITO DE INTERESSES

Esta secéo apresenta os fluxos adotados pela ANEEL para verificar nepotismo, recepcionar e tratar denuncias
e receber e responder consultas relacionadas a conflito de interesses.

5.1. Fluxo para verificacao de nepotismo

Nepotismo pode ser conceituado como uma pratica pela qual um agente puablico usa de sua posi¢do de poder
para nomear, contratar ou favorecer um ou mais parentes, sejam por vinculo da consanguinidade ou da
afinidade, em violagdo as garantias constitucionais de impessoalidade administrativa. Sua vedagdo esta
instituida no &mbito da administracdo publica federal por meio do Decreto n® 7.203, de 4 de junho de 2010.

Analizar &
FEoOMEndnr &

ndc romeagio
Sirn
z -
= ™ Analisar as
A informacdes
- Fossul
Imgre s b0 die Familiar em
senvidor fungio de
chefia?
ho Efetivar

narmencio

Figura 3. Fluxo para verificagdo de situacfes de nepotismo.

5.2. Fluxo para tratamento de denuncias

Existem trés areas para recebimento de dentincias na ANEEL. A Comiss&o de Etica é a responsavel pelas
dendncias relacionadas a ética e procedimentos de conduta dos agentes publicos. Dendncias relacionadas a
acdo da instituicdo sdo recebidas e analisadas pela OIN. Por sua vez, as denuncias relacionadas a
iregularidades administrativas cometidas por agentes publicos no exercicio de cargo ou fungdo ou pessoas
juridicas em sua relacdo com a ANEEL estéo sob responsabilidade da CPPA. Os principais canais de dentncia
séo etica@aneel.gov.br, ouvidoriainstitucional@aneel.gov.br e cppa@aneel.gov.br. A Figura 4 apresenta o
fluxo para tratamento de denuncias na ANEEL.
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Figura 4. Fluxo para tratamento de dendncias.
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5.3. Fluxo para tratamento de conflito de interesses

A Lein®12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de cargo ou emprego
do Poder Executivo federal e € aplicada a todos os servidores e empregados publicos.

A referida Lei cuida de situagdes que configuram conflito de interesses durante e ap6s o exercicio do cargo ou
emprego, das regras e obrigagdes que configuram conflito de interesses durante e apos o exercicio do cargo ou
emprego, define as competéncias para a fiscalizagao e as sancdes aplicaveis.

As consultas realizadas pelos servidores da ANEEL sdo feitas pelo Sistema eletronico de Prevencdo de Conflito
de Interesses (SeCl) ou por meio da SRH. Em ambos os casos tais consultas séo encaminhadas pela SRH para
analise da Comisso de Etica Piblica ou da Comissao de Etica da ANEEL, a depender do cargo ocupado pelo
consulente. Se o cargo for de Assessoramento Superior — DAS 5 ou superior, a consulta € encaminhada para
analise da Comisséo de Etica Pblica, nos outros casos, para a Comisséo de Etica da ANEEL. Para verificacao
da equivaléncia de cargos, a ANEEL utiliza a tabela de equivaléncia entre os Cargos Comissionados e Cargos
Comissionados Técnicos das Agéncias Reguladoras e os Cargos em Comissdo do Grupo-Direcdo e
Assessoramento Superiores — DAS disponibilizados pela Portaria n° 186, de 17 de agosto de 2000, do Ministério
do Planejamento. A Figura 5 apresenta o fluxo para tratamento de conflito de interesses na ANEEL.
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Figura 5. Fluxo para tratamento de conflito de interesses.

23



ANEEL

Plano de Integridade

€D ANEEL

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

6. COMUNICACAO, MONITORAMENTO E ATUALIZACAO

O Plano de Integridade da ANEEL comunicard com o pdblico interno da instituicdo por meio das ferramentas
utilizadas para difusao das informacdes de interesse da institui¢do. Ele ficara disponivel em espaco proprio na
intranet e terd divulgaco sistematica por meio do instrumento de comunica¢do mais utilizado pela instituicdo
denominado “Compartilhando™.

As agBes descritas no documento terdo monitoramento continuo e a atualizagdo do Plano de Integridade ocorrera
sempre que houver fato relevante, como mudancas nos fluxogramas de verificagdo de nepotismo, consulta de
conflito de interesses e denuncias; mudanca da arquitetura organizacional que possa afetar qualquer comissdo
ou unidade interna organizacional descrita neste documento; finalizacdo do mapeamento de riscos de processos;
ou publicacdo de norma superveniente (lei, decreto) com novas politicas, diretrizes ou disposi¢Bes sobre
quaisquer dos temas elencados no plano.

A atualizacdo do Plano de Trabalho devera ser motivada e aprovada pela Diretoria da ANEEL.
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