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Missao
Elevar a credibilidade do Estado por meio da participacdo social, do controle
interno governamental e do combate a corrup¢ao em defesa da sociedade.

Consultoria

O servico de consultoria é uma atividade de auditoria interna governamental que
consiste em assessoramento, aconselhamento e outros servigos relacionados
fornecidos a alta administracao com a finalidade de respaldar as operagdes da
unidade. Tem como finalidade agregar valor a organizagao e melhorar os seus
processos de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos, de forma
condizente com seus valores, estratégias e objetivos, sem que o auditor interno
governamental assuma qualquer responsabilidade que seja da administracao.






QUALFOIO
TRABALHO
REALIZADO
PELA CGU?

POR QUE A CGU REALIZOU ESSE
TRABALHO?

QUAIS AS CONCLUSOES
ALCANCADAS PELA CGU? QUAIS
AS RECOMENDACOES QUE
FORAM EMITIDAS?
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INTRODUCAO

[ Nesta secdo, devem ser apresentados:

a) Pardgrafo inicial: informar a unidade que esta recebendo a consultoria; o objeto do trabalho
(se for muito grande, a descri¢do do objeto deve compor um novo pardagrafo); acdo/programa
orcamentdrio; referencial legal que embasa o objeto; escopo (os limites da consultoria, o que
serd e também o que ndo sera incluido no trabalho, mas que o leitor poderia ter expectativa
de que fosse, isto €, o qué, quanto, quando, onde). Sugere-se o uso de estruturas como: “Na
consultoria examinou-se/examinaram-se...”; “A consultoria abrangeu o periodo de...”.

b) Origem e justificativa (por qué): devem ser apresentadas informacdes sobre a origem da
consultoria (solicitacdo do gestor, proposicdo da CGU acatada formalmente pelo gestor, etc.)
e o motivo pelo qual a CGU aceitou realizar o servigo (risco, fatores de risco, materialidade,
relevancia, criticidade do objeto, etc.).

c) Objetivos geral e especificos da consultoria: o que se pretende alcangar com o trabalho.
Sugerem-se enunciados como: “Os objetivos da consultoria foram...”.

d) Tipo de servico consultivo: informar o tipo de servico consultivo prestado
(assessoramento/aconselhamento; facilitacdo; treinamento) ou se uma combinacdo desses.

e) Metodologia (como): deverdo ser registradas (de forma sintética) a natureza dos dados
examinados, a forma de coleta e a de tratamento desses dados, referenciais técnicos ou legais
utilizados como base para a realizacao dos trabalhos, etc. Caso seja necessario um maior
detalhamento da metodologia empregada, esse deverad ser realizado no anexo (Detalhamento
da Metodologia).

f) LimitacBes/restricdes: essa declaracdo sé deve ocorrer se houver limitacdes ou restrices
ao trabalho, como, por exemplo, a recusa do gestor em apresentar informacdes ou mesmo a
sua impossibilidade (exemplo: o documento XX ndo foi disponibilizado para analise porque
estava passando pelo processo de digitalizacdo).

g) Consideracdes iniciais (visdo geral do objeto e do trabalho): tem a finalidade de orientar a
leitura do relatdrio. Se houver aspectos positivos identificados ao longo do trabalho ou
aspectos histéricos relevantes (a exemplo de trabalhos anteriores ou recomendagdes ndo
atendidas), esses também poderdo ser aqui antecipados. Esse item podera fazer parte da
introducdo ou constituir um item a parte. Essa variacdao devera ser baseada no tamanho. Por
exemplo: se for maior do que uma pdgina, deverd compor um novo item separado da
Introducao. ]




RESULTADOS DOS EXAMES

1. Titulo do registro...

[ Os trabalhos de consultoria ndo possuem um padrdo de comunica¢ao de resultados pré-
estabelecido. O presente roteiro é, portanto, apenas orientativo.

Em geral, os apontamentos decorrentes do trabalho de consultoria devem ser organizados
com base nos objetivos especificos estabelecidos do trabalho, podendo contemplar os
seguintes conteudos:

a) Pardgrafo introdutério (contextualizacdo): deve-se apresentar o(s) objetivo(s) especifico(s)
do trabalho, devidamente contextualizado(s) com informagGes sintéticas sobre o objeto
analisado, os riscos e os controles envolvidos.

b) Critério: base metodoldgica ou legal utilizada pela equipe de auditoria para a conducado dos
servigos consultivos.

c) Resultado: conclusGes ou apontamentos da equipe acerca do desenvolvimento do objetivo
especifico da consultoria, indicando, por exemplo, fragilidades encontradas, oportunidades
de melhoria identificadas, pontos de controle propostos, fluxos de trabalho revisados, etc.

e) Conclusdo: trata-se do fechamento do texto, provendo uma apresentacdo geral das
conclusdes obtidas em relacdo ao(s) objetivo(s) especifico(s) do trabalho que esta(ao) sendo
comunicado(s) e dos beneficios esperados a partir das melhorias identificadas no processo
analisado, podendo referir-se a beneficios financeiros e nao financeiros como a otimizagao do
processo ou a reducdo da sua exposicdo a riscos que possam impactar os objetivos da unidade.

2. Titulo do registro...



RECOMENDACOES

[ Informar, se for o caso, as recomendacdes decorrentes dos trabalhos de consultoria, bem
como o entendimento firmado quanto ao seu monitoramento ou ndo pela CGU. ]

1 —Texto da recomendacao.

2 — Texto da recomendacao.



CONCLUSAO

[ Nesta secdo, devem ser apresentadas

- as consideragdes gerais acerca do atingimento dos objetivos do servico consultivo
- pontos de melhoria identificados

- boas praticas relevantes

- principais beneficios decorrentes (esperados) da consultoria

- principais riscos que serdo mitigados a partir da implementacdo das medidas recomendadas
pela consultoria. ]
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