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FICHA DE INSCRICAO

Orgéo/Entidade — Corregedoria-Seccional da “Fv}i}ocvruz

Titular da Corregedoria — EIiane Rangel -

E-mail — eliane.rangel@fiocruz.br

Telefones — 21 3883 9036

Municipio/UF: Rio de Janeiro/RJ

Poder (X) Executivo () Legislativo () Judiciario

Ente (X) Federal () Estadual () Municipal

Categoria

() Apuragéo de Responsabilidade de Agentes Publicos
() Apuracao de Responsabilidade de Entes Privados
(X) Inovacéao

1. TITULO - Agées preventivas de Correicio

2. DESCRICAO DA PRATICA

A Fundagado Oswaldo Cruz é uma instituicdo centenaria que se faz
presente no pais, sendo que no Rio de Janeiro a sede fica no Campus de
Manguinhos onde funciona a maioria de suas Diretorias e Coordenacgbes.

Esta presente, também, em unidades e escritorios fora do estado sendo
denominadas de ‘regionais” localizadas nos estados de Pernambuco, Bahia,
Minas Gerais, Amazonas, Parana, Ceara, Piaui, Mato Grosso do Sul e
Rondénia, com previséo de abertura de escritérios em outros estados.

A implantacdo da Corregedoria-Seccional em novembro de 2018, foi
amplamente divulgada pelos meios de comunicagao interna, quais sejam,
jornais internos, e-mail institucionais, Web TV e demais eventos.

Mas, apesar de toda divulgacéo identificamos uma quase inexisténcia
de contatos com a comunidade Fiocruz, a tal ponto de muitos servidores
ignorarem a existéncia de uma Unidade Correicional no ambito Institucional.

Diante desse quadro constatou-se a necessidade de uma maior
aproximagado com o servidor/colaborador/gestor, ou seja, um espaco onde
pudéssemos estabelecer maior empatia, conhecer as especificidades de cada
unidade institucional e esclarecer duvidas.

O Projeto “Corregedoria ltinerante” conta com parceiros internos-
Unidade de Integridade Institucional e Ouvidoria-Geral da Fiocruz.
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Consiste, efetivamente, na organizagéo de visitas as Unidades, a partir

de “uma provocacgao/contato”, onde a Unidade & informada da implantacéo da
Corregedoria e do projeto.

Com a manifestacdo de interesse por parte de seus gestores e
trabalhadores, agendamos melhor data e turno, respeitando a dindmica de cada
unidade.

Por cerca de duas horas (40 minutos de apresentagcao em slides e 1 hora
de amplo didlogo) visitamos as unidades, apresentamos slides explicativos,
dialogamos com trabalhadores e esclarecemos acerca de situacdes e casos
analogos.

Os eventos ocorreram, em 2019, a partir de um primeiro contato com a
Diregéo das unidades, que indicaram o dia e turno que melhor atendia a
dindmica dos trabalhadores locais.

Inaugurando o Projeto, o Instituto de Sadde da Mulher, Crianca e
Adolescente Fernandes Figueira - IFF promoveu o encontro na agenda
periddica mantida com os trabalhadores.

A Corregedora-Seccional, Eliane Rangel e sua substituta VVania Lopes da
S. Teixeira, contaram com colaboragdo da Unidade de Gestéo da Integridade-
UGI, representada por Simone Auxiliadora Borges Oliveira e da Ouvidoria-
Geral, Jodo Gongalves Barbosa Neto — Ouvidor Geral da Fiocruz, Daniela de
Miranda de Cunto Bueno e Marcela Vieira da Silva.

Este formato de apresentacao dos 6rgéos facilitou o Projeto Itinerante
onde destacou-se o interesse dos gestores e participantes pela tematica.

Em meio as inimeras agendas da Instituicéo foi possivel conquistar a
adesdo das Unidades locais e regionais pela participacdo de companheiros
sensiveis as questées preventivas de correicao.

A partir dos encontros, duas Unidades solicitaram reapresentacdo do
Projeto aos membros do Conselho Deliberativo-CD, como CD/IOC e CD
Ampliado/ENSP.

A experiéncia de visita as unidades, inclusive duas regionais
nordestinas, Pernambuco e Ceara, promoveam o contato com seus gestores e
o conhecimento de demandas especificas.

Surgiram propostas de desdobramento para novos encontros com novas
vertentes como o compartilhamento de experiéncias, discussdes sobre
regulamentagdes especificas e fluxos de procedimentos administrativos que
corroborem com a atuagdo correcional, mitigando processos disciplinares,
como no caso de aplicagdo do Termo Circunstanciado Administrativo-TCA,
além de temas como gest&o de conflitos, assédio moral, entre outros, que serao
retomados no decorrer de 2020.
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As visitas foram realizadas durante os meses de agosto a outubro de
2019, conforme quadro abaixo:

Corregedoria ltinerante: acées preventivas de correicdo — 2019

Unidade Data dd/mm Total de
Participantes

Instituto Fernandes Figueira -IFF 15/08 34

Coordenacgao Geral de Gestao de 21/08 54

Pessoas - COGEPE

Escola Politécnica de Saude 28/08 30

Joaquim Venancio - EPSJV

Instituto de Comunicacgéo e 03/09 54

Informagéo Cientifica e
Tecnolégica em Saude - ICICT

Instituto Oswaldo Cruz - IOC 04/09 32
Instituto de Tecnologia em 05/09 108
Imunobiolégicos — BIO-

MANGUINHOS

Coordenacao de Geral de 09/09 109
Administracdo - COGEAD

Instituto de Tecnologia em 02/10 29
Farmacos - FARMANGUINHOS

Escritério da FIOCRUZ no CEARA 14/10 23
Instituto Aggeu Magalhaes -PE 15/10 25
Conselho Deliberativo Ampliado 29/10 42
da Escola Nacional de Saude

Publica

Apresentamos algumas imagens dos encontros realizados:

Escola Politécnica Joaquim Venancio -ESPJV Coord. Geral de Pessoas
- COGEPE




Fiocruz Ceara Fiocruz Pernambuco




3. HISTORICO DE IMPLEMENTAGAO

Instituida em 13 de novembro de 2018 pela Portaria n°® 1414/PR
(https://portal.fiocruz.br/documento/portaria-1414-2018—pr), a Corregedoria-
Seccional da Fiocruz-CORREG ¢é responsavel pelas atividades relacionadas a
apuracao de ilicitos cometidos por servidores publicos no exercicio de suas
atribuicdes ou que tenha relacdo com as atribuigées do cargo que ocupa.

No transcorrer do ano de 2019 a Equipe dedicou seus esforgos para
fortalecer a cultura institucional de boas praticas de gestéo publica objetivando
derrubar a crenga de que a Corregedoria e seus membros s3o “dedos-duros”,
“x 9" e outras denominacées que dominam o imaginario de grande parte de
servidores e colaboradores da Instituicgo.

Em abril de 2019 com a colaboragéo da Coordenagdo de Comunicagéo
Social da Fiocruz, elaborou-se um Plano de Comunicagéo Interna da
Corregedoria com iniciativas que visam fortalecer o novo 6rgao, garanta ampla
informagéo ao coletivo de trabalhadores, que corrobore com a visdo da
Corregedoria-Seccional da Fiocruz de preservacao do servidor publico, das
relacGes de trabalho e da administracao publica, desmistificando concepcoes
equivocadas de instancia policialesca.

Para tanto, foram criadas estratégias, tais como: stand na Feira Fiocruz
Saudavel 2019 com distribuicdo de folders explicativos e atendimento a
comunidade Fiocruz; Publicagéo no Jornal Linha Direta com matéria sobre as
atribuicées legais da Corregedoria; Vinhetas veiculadas na Web TV (canal de tv
interno) com esclarecimentos sobre os objetivos, competéncias e beneficios da
criagdo de uma Corregedoria na Fiocruz;

Entretanto, o plano tragado n3o se mostrou suficiente para atender as
necessidades que se apresentavam, as quais se traduziam em repudio por
aquilo que os servidores entendiam como sendo “trabalho de corregedoria” até
a total ignorancia da existéncia de uma Corregedoria dentro a Instituicdo.

Diante disto, a Equipe de Corregedoria passou a reunir-se com mais
frequéncia para um brainstorm, nascendo, dai, o “Projeto Corregedoria
Itinerante: agdes preventivas de correicao”. Entendemos, ainda, que seria
importante contarmos com a participacao da Unidade de Gestao de Integridade
-UGI e da Ouvidoria Geral da Fiocruz. O convite foi feito e aceito.

O Projeto pode ser definido como um espaco onde podemos dialogar
com a Comunidade, respeitando a dinamica de cada Direcao/Coordenacéo da
Fiocruz.

Inicialmente foi feita a divulgacao na lista Fiocruz-L (e-mail institucional N
de gestores e de servidores) informando a iniciativa junto a Comunidade

Fiocruz.
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Em seguida foi encaminhado a cada Unidade/Coordenagéo/Escritério

da Fiocruz Oficio da Corregedoria-Seccional onde era explicada a significacéo,

relevancia e necessidade da implementacao do projeto e que ele sé poderia dar

resultado se contdssemos com o interesse e adesdo das
Unidades/Coordenacées.

Destarte, 11(onze) unidades manifestaram interesse em promover as
palestras para os servidores/gestores/colaboradores.

Neste passo, iniciaram-se os tramites administrativos e burocraticos
internos, necessarios a realizagao do projeto.

As palestras foram realizadas nas Unidades requerentes, conforme
descri¢&o detalhada no ITEM 2. DESCRICAO DA PRATICA.

Apesar de algumas Unidades/Coordenacées manifestarem interesse,
ainda em 2019, n&o foi possivel atende-las, mas o Projeto esta sendo retomado
em 2020 para agendamento junto as Unidades interessadas.




4. RELEVANCIA DA PRATICA EM RELAGAO AOS CRITERIOS DO
REGULAMENTO

A Corregedoria-Seccional da Fiocruz analisou positivamente o projeto
quanto a receptividade e atengéo do servidor as questoes apresentadas e ao
preconizado pela legislagao em vigor.

O principal objetivo do projeto é esclarecer e orientar os servidores,
colaboradores e gestores a utilizarem-se dos instrumentos legais que estdo a
disposicdo (Lei 8112/90, Lei 9874/99, por exemplo), bem como ajuda-los a
identificar o que, como e onde aplica-los.

Objetiva, ainda, trazer a comunidade Fiocruz para perto da
Corregedoria, desenvolvendo um trabalho conjunto de prevencao,
esclarecimento e orientacéo.

O Projeto reitera @ Comunidade Fiocruz o permanente interesse pelo
contato com atores do servigo publico na Instituicao.

Em 2020, ano em que comemoramos o 120° aniversario da Fiocruz, é
nosso dever prosseguir perseguindo a exceléncia de nossa atuagéo na saude
publica, zelando pelo entendimento do nosso regimento, priorizando a
prevencao sem nos furtarmos a apuragéo e justa condigao da correic3o.

No alcance de nossos objetivos, a participacado da UGI e da Ouvidoria
demonstra-se fundamental.

Pode-se considerar que o projeto atendeu ao que se propds, ou seja,
levar até o servidor/colaborador/gestor a possibilidade de solucionar situacées
sem onerar os cofres publicos (abertura de PAD), sem burocratizar os
caminhos para resolucgéo ( oficios, protocolos) mediante contato direto com a
Corregedora e demais membros da equipe.

Além disso, o didlogo mantido é simples sem rebuscar palavras e
evitando usar termos juridicos ou leitura, na integra, das leis ou decisdes
judiciais, o que facilitou o desenrolar das palestras e o entendimento de pontos
previstos em lei que, até entdo, os servidores ignoravam.

Com isso muitas situagdes passaram a ser resolvidas em ambito de
gestao, pois eram, facilmente, confundidas com atos de indisciplina, assédio,
falta de urbanidade, descumprimento de normas e etc.

Em levantamento realizado pela Ouvidoria Fiocruz observa-se uma
variagao no numero de denuncias no periodo de realizagédo do Projeto em
2019.
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Nao existe uma forma segura para atribuir essa variagao ao trabalho
desenvolvido pelo Projeto em evidéncia. Mas houve uma demonstracédo de
conscientizagéo dos servidores/colaboradores/gestores no tocante ao que ée
a0 que nao ¢ considerado situagéo de desrespeito as normas vigentes. Ha de
se mencionar, também, a criacdo do Fala.Br, onde passou-se a considerar as
denudncias anénimas.

Ministério
da Saude
Fundagao
Oswaldo

Cruz
Ouvidoria

Geral

RELATORIO POR NATUREZA DA COMUNICAGAO
Mensagens recebidas de Janeiro a Dezembro de 2019

Natureza Tot
da Més al
Comunic | Jan | Fever | Mar | Ab | Ma | Jun | Jul Ago | Sete | Outu | Nove | Deze | Ger
agao eiro | eiro { ¢co | ril | io | ho | ho | sto | mbro | bro | mbro | mbro al
Comunica
céo 4 41 16 131 23 8/ 13 14 21 10 20 20 166
Denuncia 1 7 4. 4. 6 4 9 6 7 5 6 3| 62
Elogio 1 16 2. 410 2 4 3 5 2 2 8 59
Outros* 3 2 0 1 0 3 0 0 0 0 0 9
Reclamag
ao 15 17 151121 14 23] 15 14 10 8 8 121163
Sic 22 18 9:28 12, 22 15 14 14 13 12 121191
Simplifiqu
e 0 0 0 0i O 0 0 0 0 0 0 0 0
Solicitaca
ode
Providénci
a 17 10{ 127 9 13 71 10 6 10 14 4 111123
Sugestéo 0 0 0 0 2 2 3 1 4 1 1 0: 14
TOTAL 63 74 58 71 80 71, 69 58 71 53 53 66 | 787

* Outros: mensagens com manifestacdes dirigidas a Org&os nao pertencentes a Fundacdo Oswaldo
Cruz as quais foram dadas as devidas orientacdes de encaminhamento.

Mensagens recebidas pela Ouvidoria e encaminhadas para o Fale Conosco: 0

Data do
relatorio:
28/02/2020




Local e data — Rio de Janeiro, 27 de fevereiro de 2020

Declaro que to el conhecimento do Regulamento do | Concurso de Boas

Praticas da Redg de Corr, gedcijzs/
uuva

Assinatura do Representarite dod orgao ou entidade

Eliane Rangel
Corregedora-Seccional Fiocruz
Mat. Siape 1555422




