| CONCURSO DE BOAS PRATICAS DA REDE DE CORREGEDORIAS

ANEXO Il

FICHA DE INSCRICAO

Orgao/Entidade: Corregedoria Administrativa do Sistema penitenciario do Estado

de Séao Paulo

Titular da Corregedoria: Wilson Takao Kubo

Substituto do Titular: Karin Andrade Zeppellini

E-mail: kzeppellini@sp.gov.br

Telefones: (011) 3775-8113

Municipio/UF: Sao Paulo/Sao Paulo

Poder (X) Executivo ( ) Legislativo ( ) Judiciario

Ente ( ) Federal (X) Estadual ( ) Municipal

Categoria
( ) Apuracgio de Responsabilidade de Agentes Publicos
( ) Apuragéo de Responsabilidade de Entes Privados

( X) Inovagao

PRATICA

1 TITULO: Sistema de Cartorio Informatizado

2 DESCRICAO DA PRATICA:

Com a necessidade de melhor gerenciar, fiscalizar, administrar os problemas
que permeiam as atividades da Corregedoria Administrativa do Sistema
Penitenciario do Estado de Sao Paulo - CASP, dentro da Secretaria de
Administragdo Penitenciaria - SAP que comporta em seu quadro 187 (cento e
oitenta e sete) somando-se Unidades Administrativas e Prisionais, com efetivo de
35.672 (trinta e cinco mil seiscentos e setenta e dois) servidores e 230.417
(duzentos e trinta mil quatrocentos e dezessete) presos, e em virtude da mesma
possuir uma rotina_dindmica e em constante expansao, fez-se necessario 0




desenvolvimento de um sistema para abarcar e atender em tempo habil todas as
necessidades fiscalizatorias.

Assim, recorrendo a tecnologia disponivel, foi desenvolvido e implantado o
Sistema de Cartério Informatizado.

Diante da demanda de ocorréncias diarias tal recurso inovou a forma de
controlar e fiscalizar os fatos que envolvem o quadro funcional, patrimonial,
tutelados, ou seja toda e qualquer ocorréncia em que haja necessidade de um
desdobramento administrativo disciplinar/ criminal, dentre outras situagoes.

Esse Sistema, como uma ferramenta inovadora, trouxe muito mais agilidade,
transparéncia, confianga para Administragdo e Fiscalizagdo como um todo, pois
qualquer tem prazo e sangdes legais e administrativas para serem comunicados /
langados.

Essa ferramenta estratégica/gerencial/administrativa veio de encontro as
demandas da pasta, dando subsidios para elaboragédo de politicas, planos e
estratégias de acordo com os perfis de unidade, detentos, servidores, localidade
dentre uma infinidade de opg¢des a serem confrontadas/cruzadas.

Quanto a estrutura da aplicagdo, segue em anexo resumido, as telas
demonstrativas onde consta a interface do sistema, com suas funcionalidades e
filtros de pesquisa e possiveis confrontos de informagées.

No Sistema s&do imputados os Comunicados de Eventos, Comunicados de
Sinistros, Expedientes Avulsos, informagées que serao detalhadas a seqguir:

Comunicado de Evento

Os comunicados de eventos sdo registros de ocorréncias dentro ou fora das
dependéncias de um estabelecimento prisional, que ensejara em Apuragao
Preliminar para qualquer agente vinculado a Pasta e/ou Procedimento Interno
Disciplinar para os detentos tutelados pela mesma, sendo essas informacées,
advindas de varias fontes, mas, em sua grande maioria, sdo informadas pela
prépria unidade prisional.

Os Comunicados contém informacdes relevantes para elaboragdo de
relatérios e estatisticas para atender tanto as demandas internas quanto
externas. S3o informagées constantes nos mesmos: Nome(s) do(s) autor(es),
vitima(s), testemunha(s), terceiro(s), local, unidade prisional, natureza,
apreensio/subtracéo, objeto, data e hora do fato, historico/relato do fato.

Comunicado de Sinistro

Os Comunicados de Sinistros s&o elaborados em caso de acidente de transito
com ou sem vitima ou surgimento de danos em veiculos oficiais ou locados,
pertencentes a Secretaria.

Constam nos Comunicados de Sinistro: Unidade em que o veiculo encontra-
se vinculado, condutor/envolvidos, vitima(s), testemunha, veiculo(s) envolvidos,
natureza do fato, providéncias tomadas de imediato e o historico/relato do fato.

Expediente Avulso




O Expediente Avulso contempla irregularidades administrativas tais como:
Abandono de Cargo ou Fungdo; Inassiduidade; Noticia Crime praticado por
servidor; Prisdo de Servidor publico; outros fatos com autoria e materialidade
comprovadas que dispensem a realizagdo de procedimento de apuragao
preliminar.

3 HISTORICO DE IMPLEMENTAGCAO:

O Sistema fora desenvolvido, a priori, para atender as necessidades da
Corregedoria da Administragdo, sendo toda a regra de negocio definida pela
mesma.

Em junho de 2015 houve a publicagdo da Resolugdo SAP n° 100/2015 que

normatizou e condicionou a obrigatoriedade da utilizagdo do Cartério dando inicio
a implantagao efetiva da aplicagdo dentro de todas as unidades prisionais e
administrativas do sistema prisional abrangidas pelo Estado de S&o Paulo.
Diante da complexidade e volume de treinamento funcional para operagao do
sistema, esta fase foi feita de maneira gradativa para se obter um retorno de
como seria a adaptagéo e para corregdes de eventuais falhas na aplicagao e/ou
regra de negécio, findando a implantagdo em dezembro de 2015.

Assim, a partir do ano de 2016 todos os 6rgéos afetos a Pasta ja utilizavam a
ferramenta em produgdo, sendo que seguindo a regra de que os dados devem
ser alimentados em até 24 horas de sua ocorréncia ou primeiro dia util
subsequente, passou-se a ter em curto espago de tempo a abrangéncia real de
todos os fatos ocorridos dentro do sistema prisional que tem efeito seja em
ambito funcional ou em relagéo a disciplina dos custodiados.

Nesse periodo a aplicagdo passou por vdrias versdes para atender a
realidade/necessidade das unidades, além de troca de desenvolvedores, sendo
que no segundo semestre do ano de 2019 o sistema passou por um
realinhamento, com treinamento dos servidores que manuseiam a ferramenta,
além de mais recursos que se fizeram necessarios para as produgbes de
estatisticas, que o tornou mais agil e intuitivo em sua alimentagao.

No decorrer da implantagdo foi possivel mensurar o quantitativo de
informagées/Comunicagbes administrativo disciplinares que hoje dispomos de
forma praticamente imediata, conforme segue abaixo:

Ano 2015 — 4.852
Ano 2016 — 37.523
Ano 2017 — 43.757
Ano 2018 — 41.820
Ano 2019 — 39.944
Ano 2020 — 6.566 (até 28.02)
Diante da evolugdo constante e na busca de sempre buscar melhorias e

padronizagdes nas rotinas administrativas, a Corregedoria Administrativa convoca
os representantes de todas a Coordenadorias, os quais auxiliam na busca das
melhorias e acertos necessarios a evolucao da ferramenta tecnoldgica.




4 RELEVANCIA DA PRATICA EM RELAGAO AOS CRITERIOS DO
REGULAMENTO:

Como a inovagdo e o desenvolvimento da tecnologia da informagao no
servico publico sdo prioridades da alta administragéo do Governo do Estado, com
vistas a qualidade e a eficacia da informagéo essa nova pratica veio de encontro
a necessidade de normatizar, implantar e uniformizar o sistema de controle dos
Procedimentos de Apuragdes Preliminares (PAP) - corpo funcional, e
Procedimentos Investigatério Disciplinar (PID) - dos presos custodiados pela

Pasta.
Com a implementagédo desta ferramenta, houve melhorias exponencialmente

significativas no controle das ocorréncias das:
176 (cento e setenta e seis) unidades prisionais;

02 (duas) Sedes Administrativas;

05 (cinco) Coordenadorias Regionais (Coordenadoria de Unidades Prisionais
da Regido Metropolitana - COREMETRO, Coordenadoria de Unidades
Prisionais da Regido Oeste - CRO, Coordenadoria de Unidades Prisionais da
Regiao Noroeste - CRN, Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regiao
Central - CRC, Coordenadoria de Unidades Prisionais da Regido do Vale do
Paraiba e Litoral - CVL);

01 (uma) Coordenadoria de Saude;

01 (uma) Coordenadoria de Reintegragdo Social e Cidadania;

01 (um) Conselho Penitenciario; e

01 (uma) Escola da Administragdo Penitenciaria — EAP.

Totalizando 187 (cento e oitenta e sete) estabelecimentos no Sistema

Prisional Paulista.

Anteriormente a implantagao, o controle era feito de forma manual, em livros
por exemplo, onde cada unidade/érgéo/departamento/setor faziam seus
lancamentos, abrindo brechas para que nem todas os fatos fossem notificados
e/ou sendo dificil a confrontagao de informagdes em uma diligéncia de correigao.

Ademais, para a busca de informagdes era necessario o contato telefénico,
solicitagao oficial ou mesmo o deslocamento até as unidades, sendo que devido
a ferramenta hoje os dados podem ser acessados e fiscalizados com maior
agilidade e transparéncia, sendo que para tal o 6rgao correicional consegue fazer
os confrontos sem sequer notificar a unidade que esta sendo averiguada.




Com o Sistema implementado em todas as unidades/6rgéos da Secretaria, por
ser aplicagdo Web, intragov, facilitou-se a apuragado dos fatos quer seja em
diligéncias ordinarias ou extraordinarias pois o(s) corregedor(es), in loco, ja tem
documentado toda a situagdo da unidade, seja do corpo funcional, dos presos da
unidade, dos danos a veiculos/patriménio, dos fatos que é conhecido o autor e
materialidade dos fatos.

Assim como, via sistema também é possivel acessar todos as Comunicagdes,
status de andamento, providéncias preliminares, relatérios conclusivos e
despachos conclusivos tanto das apuragdes preliminares de responsabilidades
funcionais como dos procedimentos disciplinares dos custodiados.

Local e data: Sao Paulo, 28 de fevereiro de 2020
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Administragdo ~ Quadro Monitor Comunicado Evento ~ Comunicado Sinistro ~ Expediente Avuiso ~ Estatistica ~ Versdo

Chefia Gabinete

Solicitacdo

Monitor Chefia de Gabinete - Filtros
AP/ PID - Nao Autuado Unidade Dependéncia
- Todos -

Apuracdo Preliminar (AP)

Procedimento Interno
Disciplinar (PiD)

Resumo Anual Autuacdes
Anexos Pendentes

Usuarios do SCI

Monitor de Atividades
*Tipo Comunicado Ano
VV -- Selecione — v 2020
Legenda dos Botbes

C’J. Visualizar Comunicado/Expediente C" Editar Comunicado/Expediente

Sair

* Campo de preenchimento obrigatério

v Pesquisar



Viersdo: 20191221

Administracio ~ Quadro Monitor Comunicado Evento ~ Comunicado Sinistro ~ Expediente Avulso ~ Estatistica ~ Versdo Sair
a
Comunicado Evento Consulta

Filtros
Nimero / Ano Comunicado 9 Coordenadoria 9

99999999 /| Selecione v — Selecione - v
Unidade Comunicante © Unidade Dependéncia ©

Iinformar o Nome da Unidade Informar o Nome da Unidade
Justificativa Atraso @ Tipo Autuagdo (2] AP Status © PID Status ©
[l Selecione — v - Selecione — b.{ -- Todos - v - Todos — v
Data Criagdo Q Data Evento @ Numero/Ano Apuragdo Q Nimero/Ano Sindicincia ©

99/99/9999 99/99/9999 99/99/9999 99/99/9999 99999999959 Selecione v 99999999999 Selecione v
Natureza 0 Objetos apreensoes ou roubos 9 i 9 © Detento * Funcionario

- Selecione — v ~ Selecione = v Informe o Nome ou CPF ou Matricula do Detento
vitima @ ® petento ) Funcionario Testemunha @ ® Detento 2 Funcionario

Informe o Nome ou CPF ou Matricula do Detento Informe o Nome ou CPF ou Matricuia do Detento

Limpar Filiros Novo Comunicado Evento Legenda dos Botoes



Cartéria Qn{ommumdo’

Administracdo ~ Quadro Monitor Comunicado Evento ~ Comunicado Sinistro ~ Expediente Avuiso ~ Estatistica ~ Versdo Sair
-
Comunicado Sinistro Consulta

Filtros
Niimero / Ano Comunicado & Coordenadoria ©

99999999 /| Selecione v - Selecione — v
Unidade Comunicante 9 Unidade Dependéncia 9

Informar o Nome da Unidade. Informar o Nome da Unidade.
Justificativa Atraso @ Tipo Autuagédo (2 AP Status @ Nimero/Ano Apuragdo (2]

-- Selecione — v -- Selecione -- v - Todos - v 99999999999 || Selecione v
Data Criagcdo 2] Data Sinistro © Natureza ©

99/99/9999 99/99/9999 99/99/9999 Il 99/99/9999 -- Selecione — Yy
Tipo Veiculo (2] cor @ Condutor @

-- Selecione — 4 - Selecione - v Informe o Nome ou RG ou CPF de Condutor.
vitima @ ® Detento ) Funcionario Testemunha © ® Dpetento ) Funcionario

Informe o Nome ou Matricuia ou CPF de Detento. informe o Nome ou Matricula ou CPF do Detento.

Limpar Filtro Novo Comunicado Sinistro Legenda dos Botoes



Administragdo ~ Quadro Monitor Comunicado Evento ~

Comunicado Sinistro ~

Expediente Avulso ~ Estatistica ~ Versido

Filtros

Niimero / Ano Expediente € Coordenadoria ©

| 99999999 ! Selcione V| | -Selecione v
Unidade Comunicante & Unidade Dependéncia &

’ Informar o Nome da Unidade. ’ ’ Informar 0 Nome da Unidade.

Nimero Documental € Data Criagdo © Data Evento © Justificativa Atraso €

l Informar o Ndmero Documental. ’ ‘ 99/99/9399 k l 99/99/9999 [ 99/99/9999 ’ l 99/98/9999 ’ ‘ — Selecione -- v l
Natureza & Objetos apreensdes ou roubos (2] Autor ©@

‘ -- Selecione — 4 ’ ‘ - Selecione -- v ‘ ’ Informe o Nome ou RG ou CPF do Autor.

vitima © ® Detento © Funcionario Testemunha @ ® petento © Funcionario

] Informe o Nome ou Matricula ou CPF do Detento.

‘ Informe o Nome ou Matricula ou CPF do Detento.




Administragio - Guadro Monitor Comunicado Evento - Comunicado Sinistro -

Filtros

Resultado

Coordenadoria
COORD REI NTEGR.RI;:F_;D SOCIAL E CIDADAMIA
COORD. DE SAUDE DO SISTEMA PENITENCIARIO
COORDEMADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAD CENTRAL DO ESTADO

COORDENADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAD DO VALE DO PARAIBA E
LITORAL

COORDEMADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAC METROPOLITANA DE SAD
PALILC

COORDENADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAD NOROESTE D0 ESTADO

COORDEMADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA REGIAQ DESTE DD ESTADO

Todal

Expedients Avulso -

Comunicado Evento

o002

G004

01010

02295

Com

npo de preenchimento obrigatdrio

Estatistica - Versao Sair
Autuacio

Comunicado CGuantitative
Drogas

Matureza

Mominal

Cibjeto

Q00a1

00006 -
00004 .
D000E QO0OT
00004 00001
00001 00042
00023 0001

U5

Total por Coordenadonia

D002

Q0005

ne

FF

00461



Administragao -

Quadro Monitor Comunicado Evento ~

Comunicado Sinistro -

Expediente Avulso -

Estatistica Autuacao(des)

Filtros

Resultado

Coordenadoria Qdte Nao Iniciado

ADMINISTRAQ.EO SUPERIOR DA SECRETARIAE DA 00000
SEDE
COORDEMADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA 10265
REGIAQ NOROESTE DO ESTADO
COORDENADORIA DE UMIDADES PRISIONAIS DA 00155
REGIAD DESTE DO ESTADO

Total 01021

COMUNICADO DE EVENTO
Qdte AP CQdte PID
00000 00007
01143 06639
01319 10624
02462 17270

Total por Evento

nooo7

06645

12096

20753

Estatistica -

Qdte Nao Iniciado

oo

ooooa

oo

00000

Versdo

Sair

#* Campo de preenchimento obrigatorio

COMUNICADO DE SINISTRO

Qdte AP

oo

00023

00013

00036

Total por Sinistro

00000

00023

00015

00036



Adminietragio - @uadre Monlior Comunicado Eventa -

Comundcade Sinlestro - Expediants Awvulag -

Estatistica Drogas (teste)

Filtros
# Tipo Comunicado & = * Data Evento Inicio ©F # Data Evento Fim &
Evenila - ® Dats Everrto Q10142015 IIM22018

o Data Criagho

¥ Supasta cocaina
0 EullograTais) @ Gramac

¥ Supasta maconba
0 Gaglogramais) @ Gramac

¥ Supasio crack
0 Gaglogramais) @ Gramac

B supasta Ecstasy

¥ Supasia Haxixe
0 Gaglogramais) @ Gramac

[ = — —

= Tipo Unidade Prisicnal ¥

ALA DE PROGRESSAD PENITEMCIARLA
CENTRO DE DETENGAD PROVISORIA
CENTRO DE PROGRESSAD PEMITENCIARLA
CENTRO DE RESSOCIALIZAGAD

HOSPITAL

A8 82 B R =

PEMITEMCIARLY

Estatistica -

Warsio Ealr

= Campo de preenchimento obrigatoric

& Impress3oc em POFE=csl com ats 10 |daz) Locals no maxima. &

= Impressao em Excel com mals de 10 Locale. e

- # Locais - Comunicade de Evento &

B Acosso Radial
[EAF TR amameniacan
W ouac

B oaa D

) Alaitnesn semiaberio

- O Alamirada & medizpges G

= Coordenadoriz €

o

COGORDENADDRLY DE REINTEGRACAD SOCIAL
E CIDADAMIA

COORDENADDRLA DE SAUDE DO SISTEMA
PENITEMCIARKD

COORDOENADDORLA DE UNIDADES PRISIONALS
D REGIAD CENTRAL DO ESTADCO

COORDENADDORLA DE UNIDADES PRISIONALS
D REGIAD DO WALE DO PARAIBA E LITORAL

COORDENADDRLA DE UNIDADES PRISIONALS
O REGIAD METROPOLITAMA DE SA0 PALILD

COORDOENADDORLA DE UNIDADES PRISIONALS

e

B oAl s
Hamp
[ Als convivineia
2 Al habitacional

£ Almirada e imedisgies drea
exierna

£ Almesarifada

= Unidzde €

AR = 8 =

LY

COORDENADDRIA DE UNIDADES PRISIONALS
DA REGIAD CENTRAL DO ESTADO

CPP CAMPINAS - "PROF. ATALIEA NOGSUEIRAS

CPP HORTOLAMDIA

CPP PORTO FELIZ

CR ATIBALA

CR BRAGANCA PALULISTA - ENFERMEIRC:
ANGELO FERNANDO BARATELLA

CR FEM FIRACICABA, - "CARLOSE SIDWNES DE

e



Cartério 9n{ounaa’za

Comunicado Sinistro -

Expediente Avuiso ~

Administracdo ~ Quadro Monitor Comunicado Evento ~

Estatistica Natureza(s)

Filtros
#* Tipo Comunicado 9 * 9 # Data Evento Inicio 9 #* Data Evento Fim 0
[ Evento Y @ DataEvento 01/01/2020 00/00/0000

( Data Criagdo
k3 Natureza(s) - Comunicado de Evento

@ Impressdo em PDF/Excel com até 10 (dez) NATUREZAS no maximo. (2]

[2) Abandono da Saida Temporéaria
[ Acidente
[J Agressio de servidor 3 preso

[Z) Abalroamento

[2) Abandono de posto {funcionario)
[7) agressdo de preso 3 servidor

) Ameaca

[2) Apreensio de bilhete

[2) Apreenso de facas / objetos cortantes e perfurocortantes
[J Arremesso de Objeto

[ Ato preparatério para fuga

[ Bebida alcodlica artesanal

[Z) Agressdo entre servidores
[2) Apreensdo de Amma de fogo
[ Apreens3o de dinheiro

) Apropriacdo indevida

[ ato obsceno

[ Bate chio / Bate grade

Versdo: 20191216

Estatistica ~ Sair

* Campo de preenchimento obrigatério

b

» Impressdo em Excel com mais de 10 naturezas. 9

[Z) abandono de cargo

) Acidente de trabalho

[ Agressio entre presos

[Z) Apologia ao crime

O Apreensdo de celular e apeirechos correspendentes

[J Apresentacdo Espontinea

[ Ato de Indisciplina

[ auto lesio

L Biitz Geral g



Wersaa: 20181221

Administragdo - Quadro Monitor Comunicado Evento Comunicado Sinistro + Expediente Avulso Estatistica Versdo Sair

Estatistica Nominal

Filtros #* Campo de preenchimento obrigatorio
# Tipo Comunicado o #* 9 # Data Evento Inicio 9 # Data Evento Fim 9
» Data Event
— Todos — v ® vente 00/00/0000 00/00/0000
() Data Criacdo
# Tipo de Envolvimento #* Funcionaro / Detento
Autor Vitima Testemunha ® Funcionario  Detento

[ Informe o Nome ou RG ou CPF do Funciondrio.




Administragdo « Quadro Monitor Comunicado Evento - Comunicado Sinistro + Expediente Avulso - Estatistica Versdo

Estatistica Objeto

Filtros
# Tipo Comunicado o #* 9 # Data Evento Inicio 9 # Data Evento Fim 9
— Selecione - v| @© DataEvento 00/00/0000 00/00/0000
() Data Criacdo
* Objeto(s) @
(®) Impressao em PDF/Excel com até 10 (dez) Objetos no maximo. (2] () Impressdo em Excel com mais de 10 Objetos. (2]

# Tipo Unidade Prisional @ # Coordenadoria @ * Unidade @

Sair

3

# Campo de preenchimento cbrigatério



Administragio -

Quadro Monitor

Comunicado Evento ~

Comunicado Sinistro -

Expediente Avulso ~

Estatistica - Versdo Sair

Estatistica Comunicado/Expediente Quantitativo(s)

Filtros
#* Tipo Comunicado 9 * 9
 Todos - = Data Evento

() Data Criagdo
+ Tipo Unidade Prisional @
ALA DE PROGRESSAC PENITENCIARIA

CENTRO DE DETEMGAQ PROVISORIA

CENTRO DE PROGRESSAD PENITEMCIARIA

HOSPITAL

(]

(]

=

[] CENTRO DE RESSOCIALIZACAD
(]

[] PEMNITENCIARIA

# Data Evento Inicio 9

00/00000

# Data Evento Fim &

00/00¢0000

= Coordenadoria @

o

COORDENADORIA DE REINTEGRA[}EG SOCIALE
CIDADAMIA

COORDENADORIA DE SAUDE DO SISTEMA
PEMITENCIARIO

COORDEMNADORIA DE UNIDADES PRISIONALS DA
REGIACQ CENTRAL DO ESTADO

COORDENADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA
REGIAQ DO VALE DO PARAIBA E LITORAL

COORDEMADORIA DE UNIDADES PRISIONAIS DA
REGIAQ METROPOLITAMNA DE SAQ PAULO

COORDEMNADORIA DE UNIDADES PRISIONALS DA

* Campo de preenchimento obrigatario

* Unidade @

Nenhuma Unidade Dependéncia, foi encontrada.



