MINISTERIO DA TRANSPARENCIA E
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

PAC 2018

PLANO ANUAL DE CAPACITACAO
DE SERVIDORES DA CGU



Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o - CGU
Setor de Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco A, Edificio Darcy Ribeiro.

CEP 70070-905 - Brasilia/DF

Wagner de Campos Rosario

Ministro Substituto da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo

José Marcelo Castro de Carvalho
Secretario-Executivo Substituto

Sérgio Akutagawa
Diretor de Gestao Interna

Simei Susa Spada
Coordenadora-Geral de Gestdo de Pessoas

Daniel Rodrigues Pelles
Coordenador de Planejamento e Projetos

Elainne Cristina Alves de Carvalho

Coordenadora de Desenvolvimento e Capacitacdo

Equipe Técnica e Colaboradores

Alvaro da Silva Pinheiro Neto
Ana Beatriz Carvalho de Valéncia Carvalho
Ana Clarissa Bernardino Maia
Angela da Silva Ferreira

Bi Bi Yasmin Shakir

Carla Yukie Miyakoda

Daniel Rodrigues Pelles

Diego Araujo de Castro

Elton Luis de Oliveira Sousa
Ellaine Cristina Alves de Carvalho
Fabricia Souza de Medeiros

Flavio de Almeida Coutinho

> <

*OMPETﬁNCIAS

Frederico Soares Canedo
Guilherme Leite de Andrade
Izaura Maria Santos Cruz

Jodo Paulo da Silva Aradjo Junior
Leovanir Dieter Dockhorn Richter
Lilian Nogueira Brasil

Luciano Rodrigues Ribeiro

Maria Goretti Lino do Nascimento
Marta Pereira Rodrigues da Silva
Mary Anne Pereira de Melo
Rosangela Mathias de Lima

Simei Susé Spada

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

G

O
wC

S



Sumario

R | N 210 510 07:X @ TSRO 1
2. OBUIETIVOS ...ttt ettt e h e s a et sttt e bt e s be e s bt e s at e sabe s bt e be e bt e saeesateeateentean 1
3. PUBLICO ALVO DO PAC 2018 .....ooivieeeeeeeeeteeeseeieeeesesess s sssessesessassessssssssssssssssssssssssessanens 2
3.1 Forcade Trabalno da CGU .......ccooiiieicieeeeceee ettt st st 2
4. INTEGRACAO DAS COMPETENCIAS, PLANOS OPERACIONAIS E PAC ......coovveveeeerennn 3
4.1  Nivel de Priorizac80 das COMPELENCIAS ......c.ecveeeerieriieiertesreesie e eeeste et sre e sre e saesre s e aesreenes 4
4.2 Lacunas de Competéncias INAIVIAUAIS ......c..coveveeeiririnirerieieeeeeee et 4
5. OPERACIONALIZACAQO DO PAC ......oiveeeieeeeeeeeeeeeee e seesasss s sessesssssssssases s ssssassnens 4
5.1 FaSeS de PIANGJAMENTO ...c.eeiveivieieiteeteeteee ettt sttt ettt e ve et s re et e e e et e sbeenaesbeessenbeernenes 4
6. EIXOS TEMATICOS DE CAPACITACGAD.........oouveeeeeeeeeeeeeeeeesssessessessessessesssssssssssssassassassassenes 5
6.1  Capacitacido de COMPELENCIAS COMUNS.......ccuerueieieiirieeiste e ste et st st ste s e saesee e e esesresreseens 5
6.2  Capacitagido de COMPELENCIAS GEIENCIAIS ......coveuveureuirieriirrerienteteteeee ettt sbe e 6
6.3  Capacitagdo de COMPEENCIAS TECNICAS......euruieetiiriirieierieerteeste ettt saeneas 7
6.4  Qualidade de Vida no TrabalNo .........coviiviiiieeiieeeccee ettt et ettt 8
7. LIMITES PARA EVENTOS DE CAPACITACAO. ......ooieieeeeeeeeveeeeeeeseseessessesssssssassassessassassenes 9
7.1  Orientacbes do PAC 2018 para Eventos de Capacitagdo de Longa Durago...........ccceceeverueenenne. 9
7.2 Orientacbes do PAC 2018 para Ressarcimento dos Eventos de Capacitagao..........cccccveveenennee. 10
8. CRITERIOS PARA CONCESSAO DE LICENCA PARA CAPACITACAO ......cccoevevvvvernnnn. 11
8.1 Licenca para Capacitacdo de Atividade VOIUNTAIA .........ccceveverirenieneeieceesese e 11
9. INDICADORES E METAS DO PAC 2018 ......ooiiiiiiiieiieeieeieesee sttt nee e 11
9.1 Indicador Alfa: Horas de Participacdo em Eventos de Capacitagdo ..........cceeeeeverrvevereereeenenne. 12
9.2 Indicador Bravo: Servidores Capacitados .........ccvevevuereeeeriieieriireeee e seeeste e eeeseseeseeseeesesees 12
9.3  Indicador Charlie: Desenvolvimento de Lideres da CGU..........ccccoereineineiencninienincecneeees 12
9.4  Indicador Delta: Satisfacdo com Qualidade de Vida no Trabalho .........ccccocevveriveneneieieinene 12
9.5 Indicador Echo: Nivel de Priorizagdo das COMPEENCIaS........cccererveeeeeererieseresiesieeeeeeeeeas 13
10. ORCAMENTO DO PAC 2018......cieieeieieeieeieeieetesteete sttt sttt sbe et bt ste st st beseeeaeenne 13
11.  CONSIDERAGOES FINAIS .....ooeieeieeeecete et eees st sessas s sesss s sssassasssneens 13
12. APENDICES .......ooiteeeeceeeeteeee e ese e sess st sa s s st s s ass s st esansesassasssnesssassessnsanes 15
12.1  Apéndice | — Orcamento d0 PAC 2018........cccciveriiieieeeeeieeiesie ettt 15
12.2  Apéndice | — Matriz do Marco LOgico do PAC 2018 ........ccccuiirererieieieeeesesie e 16
12.3  Apéndice Il — Estrutura do Marco Légico Aplicado ao PAC 2018 .........ccccevevverevrevieieeeneennn, 17



INTRODUCAO

O Plano Anual de Capacitagdo - PAC constitui-se como o principal instrumento da
Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento de Servidores no ambito do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido e da Politica Nacional de Desenvolvimento de
Pessoal da administracdo publica federal, instituida pelo Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro
2006, o qual fundamenta-se na busca pela exceléncia e melhoria da qualidade dos servicos
ofertados a sociedade pelo setor publico.

O PAC 2018 estabelece orientacfes voltadas a execucdo de agdes e eventos de
capacitacdo e desenvolvimento das pessoas neste Ministério com vistas ao incremento de
competéncias aderentes ao Planejamento Estratégico da CGU e em conformidade com as leis
orcamentarias. E um documento integrador e motivador, que inclusive abrange as avaliagcdes
realizadas pelos servidores sobre as suas proprias necessidades de capacitacéo.

O plano d& continuidade as acgBes pretéritas no Orgdo, com incremento de seu
embasamento normativo consolidado na Portarian®2.217, de 17 de outubro de 2017, que dispde
sobre a Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento, cujos principios, diretrizes e objetivos
orientam o PAC 2018. Também da continuidade a valorizacdo das acGes e eventos que se
harmonizam com os planos operacionais e ao Projeto de Gestdo por Competéncias deste
Ministério.

O Marco Logico apensado no PAC 2018 estabelece orientagdes voltadas a execucgdo de
eventos de capacitacdo durante o exercicio, definindo areas, temas e metodologias a serem
implementadas. Considerou-se como macroproblema as lacunas de competéncias dos
servidores e na estrutura deste marco logico foram aprofundados objetivos, indicadores
verificaveis, meios de verificacdo e riscos associados.

A participagdo de servidores em eventos de capacitacdo para o desenvolvimento de
competéncias de interesse da CGU e ndo previstas no PAC 2018 dependera de disponibilidade
orcamentaria, demonstracdo de compatibilidade da matéria com as atividades exercidas pelo
servidor e aprovacdo do Secretéario-Executivo.

A publicacdo do Plano Anual de Capacitacdo sera realizada por meio do Boletim Interno
e este plano estara disponivel na area de Gestdo de Pessoas da Intranet. Ja a divulgacdo de
eventos de capacitacdo e de acOes de desenvolvimento dar-se-a por meio das listas de e-mails
institucionais, Intranet, Comunicacdo Interna “Sexta de Noticias”, cartazes, entre outros.

OBJETIVOS

S&o objetivos do Plano Anual de Capacitagédo — PAC 2018:

e contribuir para o alcance dos objetivos e metas da CGU estabelecidos no Planejamento
Estratégico referente ao quadriénio 2016-2019;



e priorizar os investimentos em capacitacdo com base nas necessidades identificadas no
modelo de Gestdo por Competéncias implantado na CGU,;

e aplicar a Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da CGU, de acordo com o0s
principios, diretrizes e objetivos da Portaria n® 2.217, de 2017;

o definir critérios para concessdo de afastamento de servidores para eventos de capacitagdo
de longa duracéo, licencas para capacitacéo e limites para ressarcimento e reembolso de
capacitacao;

e distribuir o orcamento de capacitacao entre eixos tematicos;

e estruturar a rede de Agentes de Capacitacdo da CGU, em ambito nacional, e melhorar o
didlogo entre as unidades organizacionais e a CDCAP;

e atender ao Decreto n® 5.707, de 2006, que institui a Politica e Diretrizes para o
Desenvolvimento de Pessoal na Administracdo Publica Federal.

PUBLICO ALVO DO PAC 2018

v" Servidores publicos federais pertencentes ao quadro da CGU e em exercicio no 6rgéo;
v Agentes publicos federais, estaduais e municipais de outros 6rgdos / entidades em
exercicio na CGU;

Cumpre ressaltar que, em todos 0s casos, os beneficiarios de evento de capacitacdo nédo

poderdo estar em gozo de férias, afastamentos, suspensdo ou quaisquer licengas, remuneradas
0u néo.

3.1 Forca de Trabalho da CGU

Conhecida as caréncias da forca de trabalho do 6rgéo, elaborou-se um demonstrativo com
quantitativos de servidores efetivos, requisitados e comissionados.

Tabela 1. Demonstrativo de Servidores da CGU.

L . uantitativo em uantitativo em uantitativo em -
Sitagio  Vinculo | 31/12/2015 . 01/02/2017 . 28/10/2017 Variagao %
Carreira (Ativos) 2.023 1.972 1.924 -2,43%
Requisitado 247 251 265 5,58%
Comissionado 11 6 2 -66,67%
TOTAL 2.281 2.229 2.191 -1,70%

Fonte: SIAPE.



Tabela 2. Demonstrativo de Cargos / Fun¢des da CGU.

Cargo / Funcgéo Quantidade
Direcdo e Assessoramento Superior - DAS 50
Funcgdes Comissionadas do Poder Executivo - FCPE 307
Funcdo Gratificada - FG 94
TOTAL 548

Fonte: Decreto n° 8.910, de 22 de novembro de 2017.

Atingido o publico alvo, cabe ressaltar que indiretamente também serdo beneficiados pelo
PAC os demais componentes da forca de trabalho formados pelos prestadores de servigos
terceirizados e estagiarios, visto que as capacitaces necessitam de aplicabilidade e
multiplicacdo, objetivando:
e tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar para todos os colaboradores;
e desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de

resultados; e

e desenvolver liderancas e oportunizar o acesso meritocratico a cargos.

INTEGRACAO DAS COMPETENCIAS, PLANOS OPERACIONAIS E PAC

Os eventos de capacitacdo e acbes de desenvolvimento profissional serdo realizados,
avaliados e disseminados conforme necessidades e demandas dos servidores, gestores e
unidades da CGU, tendo por referencial:

e as atividades laborais, formacao académica e experiéncia profissional do servidor;

e as lacunas de competéncias apontadas no Modelo de Gestdo por Competéncias da CGU,
propiciando o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e valores relevantes
para o cumprimento da missdo institucional do 6rgéo;

e 0s planos operacionais existentes nas unidades da CGU, que materializam as a¢Ges a serem
realizadas no exercicio e contribuem para o alcance da missdo, visdo e dos objetivos
estratégicos;

e aoportunidade e utilidade do evento de capacitacdo para a unidade de exercicio do servidor.

A indicacdo da classificacdo da prioridade de competéncia e o alinhamento ao Plano
Operacional da Unidade subsidiam a analise dos dirigentes quanto a harmonizacao entre o que
é solicitado pelo servidor e a necessidade de atendimento das lacunas de competéncias da sua
unidade de lotacdo/exercicio, bem como sua integracdo aos objetivos definidos no
Planejamento Estratégico da CGU vigente, com o intuito de racionalizar os recursos e atender
a Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento do Ministeério.



4.1 Nivel de Priorizacdo das Competéncias

Com o objetivo de fornecer elementos aos dirigentes da CGU para a tomada de decisao
quanto as acOes de capacitacdo e desenvolvimento a serem desenvolvidas, foi elaborada a
classificacdo a seguir, Tabela 3, que os servidores deverao indicar na redacédo das justificativas
e/ou nos campos proprios dos formularios, quando houver, relativos a solicitacao de licencas
ou participagdo em cursos ou eventos com 6nus.

Tabela 3. Classificacdo das competéncias da CGU por prioridade.

Lacuna de Competéncia Classificacéo
Igual ou superior a 50 Alta Prioridade
Entre 20 e 50 Média Prioridade
Inferior a 20 Baixa Prioridade

4.2 Lacunas de Competéncias Individuais

A participacdo em evento de capacitacdo com Onus ou por meio de licenca para
capacitacao dependera necessariamente, além dos critérios e requisitos estabelecidos na Politica
de Capacitacdo e Desenvolvimento, do relatério de lacunas de competéncia individual obtido a
partir do 2° Ciclo de Gestdo por Competéncias, realizado em outubro e novembro de 2017.

A participacdo de servidores que nado tiveram suas lacunas de competéncias avaliadas no
2° Ciclo de Gestao por Competéncias dependera de justificativa do servidor e da chefia imediata
e de autorizacdo prévia do Secretario-Executivo.

OPERACIONALIZACAO DO PAC

Com a finalidade de propiciar a melhoria na qualidade dos servicos prestados, 0s eixos
tematicos de capacitacdo do PAC 2018 serdo delineadas conforme a Politica de Capacitacéo e
Desenvolvimento da CGU, mantendo correlacdo com os planos e programas pretéritos de
educacdo corporativa deste Ministério, inclusive com o atual projeto de gestdo por
competéncias da CGU.

Cada eixo tematico direciona uma ideia principal e pode contemplar programas, projetos
e acOes de forma especifica ou transversal, atendendo as competéncias comuns, gerenciais e/ou
técnicas da CGU.

5.1 Fases de Planejamento
As fases de planejamento do PAC foram estabelecidas da seguinte maneira:
v Auvaliagdo de acles pretéritas de capacitacdo, tendo por referéncia os relatorios anuais
de execucéo do PAC,;



Avaliacdo do resultado do mapeamento de competéncias — ciclo 2017;
Elaboracgéo e aprovacéo do PAC;

Publicacéo e divulgacdo do PAC;

Execugdo e monitoramento do PAC;

Avaliagdo e publicacédo do relatério final do PAC.

AN NI NEANEAN

EIXOS TEMATICOS DE CAPACITACAO

Com o objetivo de racionalizar e tornar mais efetivos 0s gastos em capacitacdo da CGU,
foram definidos como programas de capacitacdo 4 (quatro) Eixos Tematicos ao PAC 2018:

6.1. Capacitacdo de Competéncias Comuns;
6.2. Capacitacdo de Competéncias Gerenciais;
6.3. Capacitacdo de Competéncias Técnicas; e

6.4. Qualidade de Vida no Trabalho.

6.1 Capacitacdo de Competéncias Comuns

Descricdo:

Este eixo tematico busca o desenvolvimento de competéncias comuns e transversais do
servidor com vistas ao fortalecimento da cultura da CGU orientada aos valores de transparéncia,
ética, imparcialidade, exceléncia, foco do cidaddo e idoneidade. Contempla eventos de
capacitacao de curta, média e longa duracgdo e visa sustentar o alcance de resultados, bem como
contribuir para tornar a CGU reconhecida pelo cidaddo como indutora de uma Administragéo
Publica integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.

Justificativa:

Determinac&o estratégica, normativa e legal (Mapa Estratégico 2016 — 2019, Portaria n°
2.217, de 2017, Decreto n° 5.707, de 2006), onde a CGU necessita: desenvolver competéncias
dos servidores e fortalecer a cultura orientada aos valores e ao alcance de resultados; e buscar
a efetividade nos gastos com capacitacao.

Objetivos:

v' oferecer eventos de capacitacdo de curta, média e longa duracdo alinhadas as
orientacOes estratégicas e necessidades da CGU e as competéncias organizacionais,
visando a aquisi¢do, expansao e atualizacdo de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores, de forma planejada e sistematica, para o aperfeicoamento do desempenho
pessoal, profissional e institucional;



v ampliar a competéncia dos servidores para atuarem em seus papéis de multiplicadores
e agentes de capacitagdo, através das técnicas para “saber fazer” e das atitudes para
“querer fazer” a diferenca nessa atividade técnica, com o apoio de “ferramentas”
praticas e efetivas que maximizam resultados;

v" vincular eventos de capacitacdo de curta, média e longa duracdo as competéncias
comuns priorizadas no Plano Anual de Capacitacdo da CGU;

v’ criar o repositério na intranet de Desenvolvimento de Valores com a indicacdo de
cursos, palestras, livros, artigos, filmes, videos, manuais, legislacdo e demais contetidos
que atendam as competéncias comuns aos servidores da CGU;

v monitorar o atendimento do Fator de Capacitacdo, previsto para a eficacia das licencas
capacitacao dos servidores em exercicio na CGU.

Publico-Alvo:
Servidores Publicos em exercicio na CGU.

Escopo de Trabalho:

Os eventos de aperfeicoamento profissional de curto, médio e longo prazo ocorrem nas
modalidades presencial e a distancia, vindo ao encontro da mitigacdo das lacunas de
competéncias dos servidores. Tais eventos contemplam agfes transversais, permanentes e
especificas de capacitacdo, com busca da otimizacdo dos investimentos em capacitacao.

\ 6.2 Capacitacdo de Competéncias Gerenciais

Descricao:

Este eixo temético de capacitacdo de competéncias gerenciais considera a criticidade e
relevancia que o desenvolvimento permanente de gestores e lideres representa para a atual
gestdo da CGU. Ratifica o compromisso de desenvolver servidores com vistas a oportunizar o
acesso meritocratico a cargos, estando alinhado ao Mapa Estratégico, na perspectiva de
aprendizagem e crescimento.

Justificativa:

Determinagéo legal, através da Lei n° 13.346, de 10 de outubro de 2016, onde a CGU
necessita incluir em seus planos de capacitacdo acOes destinadas a habilitacdo de seus
servidores para o exercicio as Fun¢des Comissionadas do Poder Executivo - FCPE e para a
ocupacdo de cargos em comissdo do Grupo de Direcdo e Assessoramento Superior - DAS, com
base no perfil profissional e nas competéncias desejadas e compativeis com a responsabilidade
e complexidade inerentes & funcdo ou ao cargo. Também esta Lei determina que se estabeleca
um programa de desenvolvimento gerencial para os ocupantes das FCPE e de cargos em
comissdo do Grupo - DAS.



Objetivos:

v’ capacitar os dirigentes de unidades organizacionais — oferta de eventos de capacitacéo
para ocupantes de cargos de direcdo superior;

v' capacitar os gestores de unidades administrativas - oferta de eventos de capacitacédo para
ocupantes de cargos de geréncia intermediaria;

v’ capacitar as chefias e jovens lideres - oferta de eventos de capacitacdo para ocupantes
de cargos de supervisao de primeira linha ou servidores sem cargo;

v' fomentar a utilizacdo do Repositério Gerencial e de Lideranca na intranet com a
indicacdo de cursos, palestras, livros, artigos, filmes, videos, manuais, legislacdo e
demais contetdos que atendam as competéncias requeridas aos gestores da CGU.

Publico-Alvo:
Servidores Publicos em exercicio na CGU que ocupam fungdes comissionadas, que
podem suceder os ocupantes de funcgdes, e que exercem posicdo de lideranca neste Ministério.

Escopo de Trabalho:

Contempla eventos de capacitacdo vinculadas as competéncias requeridas aos gestores
da CGU, nas modalidades presencial e a distancia. Serdo continuados projetos pretéritos,
mediante avaliacdo dos impactos destes eventos de capacitacdo no ambiente de trabalho, com
identificacdo dos servidores ja capacitados em eventos de gestdo a partir de 2015. Os eventos
contemplam: cursos de aperfeicoamento profissional, intercambio de pessoal e conhecimento,
oficinas, seminarios, palestras, workshops, congressos, acordos de cooperacao, grupos formais
de estudos.

\ 6.3 Capacitacdo de Competéncias Técnicas

Descricdo:

Este eixo tematico direciona para a formacdo e a qualificacdo técnica continua dos
servidores da CGU, onde as unidades organizacionais da CGU coordenam as prioridades de
capacitacdo técnica vinculadas a suas respectivas competéncias e atribuicdes, observando as
lacunas de competéncias identificadas por seus servidores. Contempla eventos de capacitacdo
de curta, média e longa duracgéo; ressarcimento de inscricdo e material didatico individual, no
caso de aprovacao nos exames especificos. Visa sustentar o alcance de resultados, bem como
contribuir para tornar a CGU reconhecida pelo cidaddao como indutora de uma Administragdo
Publica integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.

Justificativa:

Atende ao Objetivo 17 do Mapa Estratégico “Desenvolver competéncias e fortalecer
cultura orientada aos valores e ao alcance dos resultados”, por meio da iniciativa 17.5
“Estabelecer Planos de Capacita¢ao da CGU e Formar Servidores”. A capacitacdo técnica vem
a contribuir para a melhoria da eficiéncia, da eficacia e da qualidade dos servigos prestados pela
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CGU; valorizar o servidor, por meio de sua permanente capacitacdo e adequacdo aos novos
perfis profissionais requeridos no setor publico; e buscar a efetividade nos gastos com
capacitacdo.

Objetivo:

v'incentivar a aquisicdo, expansdo e atualizacdo de conhecimentos, habilidades e atitudes
dos servidores, de forma planejada e sistematica, para o aperfeicoamento do
desempenho pessoal, profissional e institucional;

v reconhecer o dominio e a alta especializacdo dos servidores em certificacdes
profissionais de interesse da CGU, por meio de organizagdes independentes;

v" fomentar conhecimento para uma atuagdo diferenciada do servidor, capaz de facilitar o
processo de transmissdo e multiplicacdo de conhecimento técnico na CGU.

Publico-Alvo:
Servidores Publicos em exercicio na CGU.

Escopo de Trabalho:

Os eventos de capacitacdo técnica sdo coordenados pelas unidades organizacionais,
respeitando a Portaria n°® 2.217, de 2017, os limites orcamentérios e de pessoal estabelecidos
neste PAC e devem suprir ou mitigar as lacunas de competéncias identificadas dos servidores
no ciclo de gestdo por competéncias vigente.

| 6.4 Qualidade de Vida no Trabalho

Descricao:

Este eixo tematico transversal contempla acGes educativas, eventos e/ou cursos
modulares que resultem em uma melhor compreensao da determinacao do processo de salde e
doenca dos servidores da CGU e o desenvolvimento de alternativas de intervencdo que levem
a transformacédo da realidade, em direcdo a apropriacdo da dimensdo humana do trabalho.
Deverdo abordar temas relacionados a promocéo de salde e prevencdo dos agravos, educacao
e preparacao para aposentadoria, valorizacéo e respeito a diversidade humana e a¢des culturais.

Justificativa:

Previséo estratégica, normativa e legal:

e Mapa Estratégico 2016 — 2019 — Objetivo 16 — Tornar a CGU um ambiente cada vez
melhor para se trabalhar;

e inciso I, Art. 6° Portaria Normativa n° 3, de 25 de marco de 2013, da Secretaria de
Gestédo Publica do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gest&o:
“O estimulo a oferta de ac¢Oes de educacdo em salde e promogao da saude junto aos
servidores publicos federais, em diferentes niveis de prevencéo, direcionadas ao bem-
estar, a qualidade de vida e a reducao da vulnerabilidade a riscos relacionados a saude,
aos seus determinantes e condicionantes’’;



e art. 4° Portaria Normativa n° 7, de 26 de outubro de 2016, da Secretaria de Gestéo de
Pessoas e Relacbes de Trabalho no Servico Publico no Ministério do Planejamento,
Desenvolvimento e Gestdo:

“Devem ser priorizadas ag¢oes de cardter educativo e que incentivem a pratica de
habitos de vida e de alimentacdo saudaveis”.

Objetivos:

v ampliar a autonomia e o protagonismo dos servidores no que tange a prevencdo dos
riscos a saude, a avaliacdo ambiental e a melhoria das condi¢des e da organizacdo do
processo de trabalho;

v" ampliar conhecimento acerca da relacdo salde-doenca e trabalho, tanto no aspecto
individual quanto nas relagdes coletivas no ambiente de trabalho;

v" desenvolver praticas de gestdo, de atitudes e de comportamentos que contribuam para a
protecdo da satide no ambito individual e coletivo.

Publico-Alvo:
Servidores Publicos em exercicio na CGU.

Escopo de trabalho:

As iniciativas de qualidade de vida no trabalho tém como finalidade a melhoria dos
ambientes, da organizacdo e do processo de trabalho, de modo a ampliar a conscientizacdo, a
responsabilidade e a autonomia dos servidores em exercicio na CGU, no que tange: a promog¢ao
da saude, a integracédo sociocultural, a valorizacdo e ao desenvolvimento profissional.

LIMITES PARA EVENTOS DE CAPACITACAO

Os eventos de capacitacdo se vinculam aos eixos tematicos e or¢camento previsto no PAC
2018, que podem ser cursos presenciais, semipresenciais e a distancia, aprendizagem em
servico, grupos formais de estudos, intercambios, estagios, visitas técnicas, seminarios,
congressos, encontros, workshops, palestras e outras agcdes congéneres que contribuam para o
desenvolvimento do servidor e que atendam aos interesses da CGU.

Os limites de prazos e eventuais gastos com eventos de capacitacdo seguem o0
determinado na Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento, Portaria n°® 2.217 de 2017,
conforme demanda e caracteristicas, analises e autorizacdes prdprias de cada evento.

7.1 Orientag6es do PAC 2018 para Eventos de Capacitacdo de Longa Duracgao

Em eventos de capacitacdo de longa duracéo o servidor podera pleitear o custeio parcial
ou total, afastamento parcial ou integral, exercicio temporario em outra unidade da federacéo,
tendo normalmente analise técnica da Coordenacdo de Desenvolvimento e Capacitagdo -



CDCAP e parecer prévio do Comité Gestor da Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento da
CGU - CCAP.

O art. 30, § 1°, da Portaria n® 2.217, de 2017, estabelece que o limite global de despesa
para custeio de eventos de capacitacdo de longa duracdo, o nimero de vagas para afastamento
integral de cada exercicio, bem como o tempo maximo de custeio serdo definidos no PAC,
condicionados aos limites estabelecidos pelo Decreto n° 5.707, de 2006. Assim, o definido é:

Tabela 4. Eventos de Longa Duragéo.

Limite Descricéo Referencial
Custeio de | limite global de despesa para custeio de evento | Até 50% (cinquenta por cento) do valor
Eventos de | de capacitacdo de longa duracédo para o exercicio | total por evento, respeitado o limite

Longa Duragdo

de 2018

global orcamentario anual definido no
Apéndice 12.1.

Tempo de | tempo maximo de custeio, parcial ou total, serao | Variavel conforme cada evento
Custeio para | de duracdo do evento de capacitacdo e ao énus | autorizado e disponibilidade
Eventos de | empenhado & CGU que foi autorizado | orgamentaria.

Longa Duragdo | previamente pelo Secretario-Executivo.

Vagas para | nimero de vagas para afastamento integral de | 10 servidores do quadro da CGU,
Eventos de | servidores do quadro da CGU para participacdo | sendo: 5 vagas para Mestrado e 5 vagas

Longa Duragéo

em cursos de pds-graduagdo stricto sensu.

para Doutorado e P6s-Doutorado.

7.2 Orientag6es do PAC 2018 para Ressarcimento dos Eventos de Capacitacéo

Os ressarcimentos de eventos de capacitacdo serdo realizados de acordo com o
estabelecido para cada demanda prevista na Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento
(Portaria n® 2.217 de 2017).

Os ressarcimentos decorrentes de certificacdo profissional obtida por servidor em

exercicio na CGU possuem o0s seguintes limites para 2018:

Tabela 5. Reembolso e Ressarcimento de Eventos de Capacitagéo.

Limite

Descrigdo

Referencial

Individual

limite individual do valor gasto e comprovado
com despesas de inscricdo para prova e
aquisicdo de material didatico individual para
certificacdo profissional

Até 100% (cem por cento) do valor total das
despesas com inscricdo para prova e aquisi¢do
de material didatico individual, limitado a uma
certificagdo por servidor no exercicio e ao
valor individual previsto no Apéndice 12.1.

Global

limite global de despesa para reembolso de
certificacdo profissional para o exercicio de
2018

limite global orgamentario anual estabelecido
no Apéndice 12.1.
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CRITERIOS PARA CONCESSAO DE LICENCA PARA CAPACITACAO

O limite anual de dias de gozo da licenca para capacitagdo em cada unidade
organizacional sera determinado pelo Fator de Licenca para Capacitagdo — Fic, que sera
calculado da seguinte forma:

FLc = 6% * NS * 365

Onde NS é o numero de servidores na unidade organizacional no ultimo dia do exercicio
anterior.

O F.c de cada unidade organizacional ndo podera ser inferior a 90 dias por ano.

A licenca para capacitacdo deve estar alinhada a Politica de Capacitacdo e
Desenvolvimento da CGU (Portaria n® 2.217, de 2017) e desenvolver competéncias aderentes
aos objetivos estratégicos do 6rgdo, destacando-se que a mesma podera ser utilizada para
eventos de capacitacdo com carga horaria mensal minima de 50 (cinquenta) horas para cursos
na modalidade presencial ou de 100(cem) horas para cursos na modalidade a distancia,
respeitando a carga minima de 10 (dez) horas semanais.

8.1 Licenca para Capacitacao de Atividade Voluntaria

E possivel solicitar a licenca para capacitacio em atividade presencial voluntaria junto
a instituicdo que preste servicos de natureza voluntéria e que contribua para o desenvolvimento
das competéncias do servidor e atenda aos interesses da CGU, respeitando o limite minimo de
20 (vinte) horas semanais.

Para demandar atividade voluntaria € necessario observar e juntar adicionalmente ao
respectivo processo de solicitacdo de licenca para capacitacéo:

e Acordo de cooperacdo especifico de atividade voluntaria entre a institui¢do
selecionada e a CGU, conforme procedimentos disponiveis na intranet;
e Projeto de atividade voluntéria a ser desenvolvido, contendo ao menos:
o identificacdo da instituicdo;
o definicdo clara da(s) atividade(s) voluntaria(s) a ser(em) realizada(s);
o periodo de realizacdo da(s) atividade(s) voluntéria(s), com datas e
horarios;
o competéncia(s) mapeada(s) na CGU a ser(em) desenvolvida(s).

INDICADORES E METAS DO PAC 2018

Os indicadores e metas do PAC 2018 buscam atender na dimenséo do esforco os aspectos
de controle, comunicacao e melhoria dos eixos tematicos de capacitagdo frente as lacunas de
competéncias selecionadas para este exercicio na CGU. As especificidades destes indicadores
e das metas vinculadas sdo as seguintes:
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9.1 Indicador Alfa: Horas de Participacdo em Eventos de Capacitacao

Tabela 6. Indicador de Horas de Participa¢do em Eventos de Capacitacéo.

Medida Horas de capacitacdo.

Unidade CDCAP/COGEP.

Responsavel

Descricdo Verificar o quantitativo médio de horas de participacéo do servidor da CGU em eventos de
capacitacdo.

Memodria de (Numero total de horas de participacdo em eventos de capacitagdo) / (nimero de servidores

calculo ativos da CGU).

Meta Meédia de 40 horas de participacdo do servidor em eventos de capacitacao.

9.2 Indicador Bravo: Servidores Capacitados

Tabela 7. Indicador de Servidores Capacitados.

Medida Numero de servidores capacitados.

Unidade CDCAP/COGEP.

Responsavel

Descri¢do Verificar o quantitativo de servidores da CGU que participaram de eventos de capacitacao.
Memodria de (NUmero de servidores participantes de eventos de capacitacdo) / (himero de servidores
calculo ativos na CGU).

Meta 700 servidores capacitados.

9.3 Indicador Charlie: Desenvolvimento de Lideres da CGU

Tabela 8. Indicador de vagas ofertadas aos Gestores em eventos de capacitacdo em competéncias
gerenciais.
Medida Oferta de vagas em acOes de capacitacdo e desenvolvimento internas voltadas aos servidores

que ocupam fungdes comissionadas, que podem suceder os ocupantes de fungdes, e que
exercem posicdo de lideranca neste Ministério.

Unidade COGEP.

Responsavel

Descricdo Verificar o quantitativo de vagas em eventos de capacitacdo em competéncias gerenciais
ofertadas aos gestores da CGU.

Meméria de Numero total de vagas ofertadas.

calculo

Meta 250 vagas

9.4 Indicador Delta: Satisfacdo com Qualidade de Vida no Trabalho

Tabela 9. Indicador de Satisfacdo com Qualidade de Vida no Trabalho.

Medida Meédia de satisfacdo dos servidores participantes.

Unidade DGI.

Responsavel

Descrigéo Verificar o nivel de satisfacdo dos servidores participantes das a¢des desenvolvidas pelo
Programa de Qualidade de Vida no Trabalho da CGU.

Memoria de (somatério das notas médias obtidas nas avaliagdes de satisfacdo de agdes do Programa de

calculo Qualidade de Vida no Trabalho da CGU) / (total de a¢des do Programa de Qualidade de Vida
no Trabalho da CGU avaliadas®).

Meta indice de satisfaciio de, no minimo, 70%, mensurado por meio de avaliacio de reaco.

* O formato de algumas ac¢Ges de qualidade de vida no trabalho inviabiliza a aplicagdo de avaliagdo de satisfacéo.
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9.5 Indicador Echo: Nivel de Priorizacdo das Competéncias

Tabela 10. Indicador de aderéncia dos eventos de capacitacdo as necessidades de capacitacdo

Medida Percentual de aderéncias as competéncias priorizadas dos eventos de capacitacdo

Unidade CDCAP

Responsavel

Descricédo Verificar aderéncia dos eventos de capacitacdo as necessidades de capacitacdo das
competéncias priorizadas.

Meméria de (horas de eventos de capacitacdo realizados para a supressdo ou mitigacéo de lacunas de

calculo competéncias prioritarias nas Licencas Capacitacio e nas Capacitagdes com Onus) / (total de
horas dos eventos de capacitacdo mensurados nas Licencas Capacitacdo e nas Capacitaces
com Onus)

Meta indice de priorizacéo superior de, no minimo, 30%.

ORCAMENTO DO PAC 2018

O orcamento da CGU para capacitacdo em 2018 esta previsto no Apéndice 12.1 e sera
revisado em até 15 (quinze) dias apds a aprovacdo da Lei Orcamentario Anual, conforme
estabelecido no 8 2° do art. 10 da Portaria n® 2.217, de 2017.

Poderéo ser realizadas, a qualquer tempo, avaliagfes dos investimentos efetuados para
melhor alocagdo e utilizagcdo dos recursos, bem como remanejamento de recursos entre as
formas com vistas a plena execucéo do orgcamento.

CONSIDERACOES FINAIS

A atual Politica de Capacitagdo e Desenvolvimento orienta 0 PAC 2018 ao consolidar
principios, diretrizes e objetivos sistémicos que necessitam de pleno comprometimento dos
servidores da CGU.

E possivel utilizando a capacitagio e desenvolvimento das pessoas impactar na melhoria
do ambiente de trabalho, das relacGes interpessoais, do aumento da qualidade e produtividade,
do alcance de resultados efetivos a Sociedade, onde o PAC 2018 pretende ser a referéncia nesta
jornada colaborativa no 6rgao.

E fundamental promover a aprendizagem continua e o aprofundamento de competéncias
que facilitem a adaptacéo, a flexibilidade e a resposta adequada exigidas pelas condicdes atuais
da dinamica organizacional e do trabalho, onde a transferéncia do conhecimento para este
cenario torna-se crucial e vital.

Aintegracéo e a harmonizagdo das demandas dos servidores e as necessidades e interesses
da CGU devem existir em todo e qualquer evento de capacitacdo, onde os gestores passam a ter
maior relevancia e responsabilidade na condugdo de tais processos de aprendizagem de suas
equipes. A justificativa elaborada pelo servidor e seus gestores sobre qualquer demanda de
capacitacdo deve considerar ao menos as atividades laborais do servidor; as lacunas de
competéncia do servidor; a formagdo académica do servidor; a experiéncia profissional do
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servidor; a oportunidade para a unidade de exercicio do servidor; a utilidade para a unidade de
exercicio do servidor.

Assim, 0 sucesso das acBes e o alcance dos resultados esperados dependerao,
principalmente, do compromisso, do comprometimento e da participacao efetiva de todas as
partes envolvidas, direta ou indiretamente, no processo de capacitacdo e desenvolvimento das
pessoas na CGU.

Com o PAC 2018, a CGU esta determinada para efetivamente possuir um ambiente cada
vez melhor para se trabalhar, dentro da importante e desafiante tarefa de implementar
mecanismos de exceléncia condizentes com as especificidades ministeriais.
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APENDICES

12.1 Apéndice | — Orgcamento do PAC 2018

O orgamento da CGU para capacitacdo em 2018 totaliza o valor de R$ 150.000,00 (cento
e cinquenta mil reais) tendo como fonte de custeio o Tesouro Nacional, acdo 4572 - Capacitacao
de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificacdo.

Para a alocacdo do orgamento, foram consideradas as competéncias e desafios de cada
unidade, as séries historicas de investimento em capacitacdo, o custo médio dos eventos de
capacitagdo, bem como o nimero de servidores em exercicio em cada unidade.

Os recursos custeados pelo Tesouro Nacional serdo distribuidos da seguinte maneira:

Tabela 11. Distribuicdo dos recursos provenientes do Tesouro Nacional.

Forma de capacitacio Investimento Percentual
P ¢ Previsto (R$) (%)
Capacitacao de Curta e Média Duragéo 80.000,00 53,33
Capacitacao de Longa Duracéo 30.000,00 20,00
Ressarcimento de Certificacfes Profissionais 40.000,00 26,67
TOTAL 150.000,00 100,00

O limite individual de ressarcimento de certificacdo profissional é de R$ 2.000,00 (dois
mil reais) no exercicio, que engloba despesas com inscri¢do para prova e aquisi¢do de material
didatico individual para certificacdo profissional.
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12.2 Apéndice | — Matriz do Marco Logico do PAC 2018

FINALIDADE: Estabelecer orientacdes voltadas a execucdo de eventos de capacitacdo e

d0 € normas em

desenvolvimento durante o exercicio de 2018, conforme legislag

acoes

OBJETIVOS

COMPONENTES DO MARCO LOGICO

| ACOES COMPATIVEIS DE TD&E AO MARCO LOGICO

1: Contribuir para o
alcance dos objetivos e
metas estabelecidos no
Planejamento
Estratégico da CGU.

»

1.1: Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar.
1.2: Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos
valores e ao alcance de resultados.

1.3: Desenvolver liderangas e oportunizar 0 acesso meritocratico a
cargos.

»

2: Aplicar a Politica de
Capacitacdo e
Desenvolvimento  de
Servidores no ambito da
CGU, conforme
disposicbes da Portaria
n° 2217, de 17 de
outubro de 2017.

»

2.1: Promover, de forma planejada, a valorizacdo do quadro de
servidores da CGU por meio da capacitacdo e do desenvolvimento
permanente, tendo em vista o cumprimento de sua missdo
institucional.

2.2: Fomentar uma gestdo de desenvolvimento de pessoas orientada
pelo mérito e para o interesse publico.

2.3: Desenvolver uma cultura institucional orientada para o0 aumento
da eficiéncia, eficacia e efetividade dos servicos pulblicos prestados
pela CGU ao cidaddo.

2.4: Promover um ambiente de trabalho adequado ao desempenho
das atividades e & aprendizagem organizacional.

2.5: Estabelecer as diretrizes para a implementacdo de programas e
eventos que atendam efetivamente as necessidades de
aperfeicoamento e de educacéo formal da CGU, de acordo com os
seus objetivos institucionais.

»

3: Atender ao Decreto
n® 5707, de 23 de
fevereiro de 2006, que
institui a Politica e as
Diretrizes para o
Desenvolvimento  de
Pessoal.

»

3.1: Melhorar a eficiéncia, eficécia e qualidade dos servigos publicos
prestados ao cidadao.

3.2: Desenvolver permanentemente o servidor publico.

3.3: Adequar as competéncias requeridas dos servidores aos
objetivos das instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual.
3.4: Divulgar e gerenciar os eventos de capacitago.

3.5: Racionalizar e efetivar os gastos com capacitacéo.

»

MACROPROBLEMA: Lacunas de Competéncias dos(as) Servidores(as)

M

1: Cursos, Aprendizagem em Servigo, Grupos Formais de
Estudos (Treinamento)

2: Graduacdo, Especializacdo, Mestrado, Doutorado, Pos-
Doutorado (Educacdo)
3:  Desenvolvimento  Gerencial e de Lideranga
(Desenvolvimento)

4: IntercAmbio de Pessoal e Conhecimento, Estagios, Visitas
Técnicas, Acordos de Cooperacdo (Treinamento)

5: Oficinas, Seminarios, Palestras, Congressos, Encontros
(Treinamento)

6: Certificacdo Profissional (Desenvolvimento)

7: Banco de Talentos (Desenvolvimento)

8: Multiplicadores Internos e Agentes de Capacitagdo
(Treinamento)

9: Promogdo na Carreira de Finangas e Controle
(Desenvolvimento)

10: Trilhas de Aprendizagem (Desenvolvimento)

11: Qualidade de Vida no Trabalho (Desenvolvimento)

12: Atividade Voluntaria (Desenvolvimento)

13: Fluéncia em Idiomas (Desenvolvimento)
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12.3 Apéndice Il — Estrutura do Marco Légico Aplicado ao PAC 2018

Quadro 1. Estrutura do Marco Légico PAC 2018 — Finalidade e Objetivos

2.217, de 17 de outubro de 2017.

_— - L . e Meios de . oo ~ L .
Descrigédo da Finalidade e dos Objetivos Indicadores Verificaveis e Riscos Possiveis A¢Bes para Mitigacdo dos Riscos
. Estabelecer orientagdes voltadas a execucdo - Aumentar a divulgacio dos eventos de
g de eventos de capacitacio e acOes capacitagdo, especialmente as ofertadas pelas
% desenvolvimento durante o exercicio de | PAC 2018 aprovado e publicado. Intranet. - Baixa execucdo do PAC. Escolas de Governo.
'L% 2018, conforme legislagdo e normas em - Solicitar apoio da alta gestdo para fomentar os
vigor. Programas do PAC.
Relatorio Plano | _ Falta de adesdo dos
1. Contribuir para o alcance dos objetivos e | indices e Metas dos Objetivos Operacional servidores e aestores aos | Reorientar os eventos de capacitagdo para maior
metas  estabelecidos no  Planejamento | Estratégicos de Resultado — | Anual - Portaria eventos de ca ac?ta %0 6 acBes aceitacdo e atendimento das necessidades de
Estratégico da CGU. Portaria n® 375, de 2016. n°50.223, de p ¢ ¢ treinamento de servidores e gestores.
2015 de desenvolvimento.
» | 2: Aplicar a Politica de Capacitacio e Prlnr:lpllo_s, diretrizes e (_)bjeNtIVOS Comlte'(_Bestor da | PAC niio alinhado 3 Politica _ ] )
e Desenvolvimento de Servidores no ambito da da Politica de Capacitagdo e Politica de de Capacitacio el Avaliar de forma continua a execugdo do PAC,
*qz cGU f di icoes da Portaria n° Desenvolvimento de Servidores Capacitagdo e Desenvolvirr?ento ¢ de propondo melhorias e divulgando seus resultados
8 » conforme QISposIGOes da Fortaria n no d&mbito da CGU contemplados | Desenvolvimento i N de forma transparente e oportuna.
Servidores no &mbito da CGU.

fevereiro de 2006, que institui a Politica e as
Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal.

execucdo do PAC; Sistema de
gestao por competéncia.

Capacitagdo e
Desenvolvimento
da CGU — CCAP.

no PAC 2018. da CGU — CCAP.
Comité Gestor da
3: Atender ao Decreto n° 5707, de 23 de | PAC 2018; Relatério de Politica de - Responsabilizacio do gestor

pelo ndo cumprimento do
Decreto 5.707/2006.

- Monitorar a execucdo dos instrumentos da
PNDP, reorientando estratégias para o seu alcance.
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Quadro 2. Estrutura do Marco Logico PAC 2018 — Componentes do Marco Légico

Componentes do Marco Légico

- . s Meios de . . ~ S .
Descri¢do dos Componentes Indicadores Verificaveis Verificagan Riscos Possiveis A¢des para Mitigacdo dos Riscos
. indice de satisfagdo dos servidores - Complexidade para mensurar . . . o
1.1: Tornar a CGU um ambiente . ¢ . DGI - ,p. P . .. | - Validar metodologia de mensuracdo do indice de
com o clima e o ambiente 0 indice de satisfacdo N N
cada vez melhor para se trabalhar. . COGEP. . satisfacdo organizacional.
organizacional organizacional.
- Baixa execucdo do PAC; - Aumentar a divulgacédo dos eventos de capacitacdo e
acoes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
. . - Baixa utilizacdo  do | pelas escolas de governo;
A % de servidores capacitados em . o . . .
1.2: Desenvolver competéncias e o formulédrio de avaliagdo dos | - Ter apoio dos dirigentes das unidades
. eventos de capacitacdo de curta, DGI - - o
fortalecer cultura orientada aos . . R eventos de capacitacéo; organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
média e longa duracdo vinculados as | COGEP. P - -
valores e ao alcance de resultados. A . - Fomentar a utilizacdo do formulério de avaliacdo de
competéncias necessarias a CGU. . . L L
- Baixa disseminacdo do | eventos de capacitagdo;
conhecimento adquirido nos | - Estimular e valorizar a disseminacdo do
eventos de capacitacao. conhecimento no ambito da CGU.
- Baixa percepcéo de ocupacédo
meritocratica dos cargos de
Direcdo e Assessoramento | - Implementar o banco de talentos;
1.3: Desenvolver liderancas e | % de ocupantes de funcBes e cargos DGI Superior da CGU,;
oportunizar o acesso meritocratico | em comissdo da CGU capacitados em COGEP - Ter apoio dos dirigentes das unidades
a cargos. cursos gerenciais e de lideranga. ' - Baixa participacdo dos | organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
ocupantes de fungdes e cargos
em comissdo nos eventos de
capacitacao.
2.1:  Promover, de forma | % de servidores capacitados em . - Aumentar a divulgacdo dos eventos de capacitacédo e
. N o - Desconhecimento de todas ~ X .
planejada, a valorizagdo do quadro | eventos de capacitagdo de curta, N . acOes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
. . - . ) capacitacBes realizadas pelos
de servidores da CGU por meio da | média e longa duracdo vinculados as DGI servidores: pelas escolas de governo;
capacitacao e do desenvolvimento | competéncias necessarias a CGU; COGEP ’ - Ter apoio dos dirigentes das unidades

permanente, tendo em vista o
cumprimento de sua missdo
institucional.

% de servidores que conduziram
capacitacGes internas.

- Resisténcia de servidores
para disseminar conhecimento.

organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
- Estimular a participacdo dos servidores em eventos
internos de capacitacao e disseminag&o.
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Componentes do Marco Ldgico

Meios de

Descricao dos Componentes Indicadores Verificaveis Veriticacan Riscos Possiveis Ac¢bes para Mitigacdo dos Riscos
- Desconhecimento de todas
< % de servidores capacitados em capacitaces realizadas pelos | - Ter apoio dos dirigentes das unidades
2.2: Fomentar uma gestdo de oo . o
. eventos de capacitacdo de curta, servidores; organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
desenvolvimento de  pessoas . . .| DGI - o .
. . média e longa duragdo vinculados as - Participacdo de servidores | - Implementar o banco de talentos;
orientada pelo mérito e para o A . COGEP. . . L .
interesse pablico competéncias necessarias a CGU. sem perfil adequado para | - Estimular a participacdo dos servidores em eventos
' determinado(s) evento(s) de | internos de capacitacdo e disseminacao.
capacitacao.
2.3: Desenvolver uma cultura | indice de percepgéo do Gestor quanto -Contingenciamento - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
institucional orientada para o | a0 beneficio de recomendagdes | DIPLAD orcamentério; instrutores da CGU;
aumento da eficiéncia, eficicia e | estruturantes atendidas para melhoria | (Portaria n° | - Desalinhamento do PAC | - Formar corpo de multiplicadores internos da CGU,;
efetividade dos servicos publicos | da eficicia e qualidade das politicas | 375/2016). | frente as politicas publicas sob | - Avaliar continuamente o PAC frente a sua aderéncia
prestados pela CGU ao cidadao. publicas. responsabilidade da CGU. as necessidades da CGU.
2.4: Promover um ambiente de
trabalho adequado ao desempenho | indice de satisfagio dos servidores - Complexidade para mensurar . . ~ -
. d . _p . ¢ . DGl - ,p_ P -~ .. | - Validar metodologia de mensuragdo do indice de
das atividades e a aprendizagem | com o0 clima e o0 ambiente 0 indice de satisfacdo e .
. L COGEP. . satisfagdo organizacional.
organizacional. organizacional organizacional.
2.5: Estabelecer as diretrizes para | % de servidores capacitados em . - Aumentar a divulgacdo dos eventos de capacitacédo e
. u o - Desconhecimento de todas ~ X .
a implementacdo de programas e | eventos de capacitacdo de curta, capacitactes realizadas pelos acOes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
eventos que atendam efetivamente | média e longa duracdo vinculados as DGI sefvi dOI’gS' P pelas escolas de governo;
as necessidades de | competéncias necessarias a CGU; COGEP ’ - Ter apoio dos dirigentes das unidades
aperfeicoamento e de educacdo ' . . organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
. . - Resisténcia de servidores . L .
formal da CGU, de acordo comos | % de servidores que conduziram . . . - Estimular a participacdo dos servidores em eventos
R . para disseminar conhecimento. | . o . L
seus objetivos institucionais. capacitagdes internas. internos de capacitacao e disseminacao.
indice de percepgéo do Gestor quanto -Contingenciamento - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
3.1: Melhorar a eficiéncia, eficacia | ao  beneficio de recomendacbes | DIPLAD orcamentario; instrutores da CGU;
e qualidade dos servigos publicos | estruturantes atendidas para melhoria | (Portaria n° | - Desalinhamento do PAC | - Formar corpo de multiplicadores internos da CGU;
prestados ao cidadao. da eficécia e qualidade das politicas | 375/2016). | frente as politicas publicas sob | - Avaliar continuamente o PAC frente a sua aderéncia
publicas. responsabilidade da CGU. as necessidades da CGU.
3.2: Desenvolver . . . N - Aumentar a divulgacdo dos eventos de capacitacao e
. % de servidores capacitados em | DGI — | - Baixa execucdo do PAC; - g ¢ . P ¢
permanentemente o servidor L ac0Oes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
eventos de capacitacdo de curta, | COGEP.

publico.

pelas escolas de governo;
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Componentes do Marco Ldgico

Meios de

Descricao dos Componentes Indicadores Verificaveis Veriticacan Riscos Possiveis Ac¢bes para Mitigacdo dos Riscos
média e longa duragdo vinculados as - Baixa utilizagho do |- Ter apoio dos dirigentes das unidades
competéncias necessarias a CGU. formulério de avaliacdo dos | organizacionais para fomentar os Programas do PAC;

eventos de capacitacdo; - Fomentar a utilizacdo do formulario de avaliacdo de
eventos de capacitacdo;
- Baixa disseminacdo do | - Estimular e valorizar a disseminacdo do
conhecimento adquirido nos | conhecimento no ambito da CGU.
eventos de capacitacéo.
3.3: Adequar as competéncias
requeridas dos servidores aos o - Deficiéncias na identificagdo | - Fomentar a participacao dos servidores e gestores no
. e Mapeamento  das  competéncias | DGI - . . x .
objetivos das instituicbes, tendo .. . das lacunas de competéncias | processo e nos ciclos de Gestdo por Competéncias.
o essencials, gerenciais e tecnicas. COGEP. .
como referéncia o  plano dos servidores.
plurianual.
% de servidores capacitados em . - Aumentar a divulgacdo dos eventos de capacitacédo e
L - Desconhecimento de todas ~ X .
eventos de capacitacdo de curta, o . ac0Oes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
- . . capacitacBes realizadas pelos
. . média e longa duragdo vinculados as . pelas escolas de governo;
3.4: Divulgar e gerenciar 0s . . DGl — | servidores; . .. .
o competéncias necessarias a CGU; - Ter apoio dos dirigentes das unidades
eventos de capacitacdo. COGEP. L
s . organizacionais para fomentar os Programas do PAC;
. . - Resisténcia de servidores . L .
% de servidores que conduziram . . . - Estimular a participacdo dos servidores em eventos
. para disseminar conhecimento. | . L . L
capacitagBes internas. internos de capacitacéo e disseminacao.
x -Contingenciamento - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
% empenhado da acdo 4572 - g, . .
- . L orcamentario; instrutores da CGU,;
L . Capacitagdo de Servidores Publicos - .
3.5: Racionalizar e efetivar os . ... . | DGI - - Formar corpo de multiplicadores internos da CGU;
o Federais em Processo de Qualificacdo . S - o
gastos com capacitacao. COGEP. -Intempestividade dos eventos | -Distribuir, de forma equilibrada, a realizacdo dos

e Requalificacéo.

de capacitacdo previstos no
PAC.

eventos de capacitacdo e a¢des de desenvolvimento ao
longo dos meses.
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Quadro 3. Estrutura do Marco Logico PAC 2018 — A¢bes Compativeis de TD&E ao Marco Logico

Acdes Compativeis de TD&E ao Marco Légico

Descrigdo das A¢des Indicadores Verificaveis M?'?S d? Riscos Possiveis Acoes para Mitigacdo dos Riscos
Verificagdo
- Baixa execugdo do PAC,;
- Contingenciamento - Aumentar a divulgacdo dos eventos de
% de servidores capacitados em orgamentario; capacitacio e acles de desenvolvimento,
eventos de capacitagdo de curta e - Quantidade minima de 40 | especialmente as ofertadas pelas escolas de
média duragio vinculados s horas/servidor/ano de | governo;
competéncias necessarias a CGU. capacitagdo nao atingida; - Ter apoio dos dirigentes das unidades
- Intempestividade dos eventos | organizacionais para fomentar eventos de
_ Média de horas de eventos de de capacitagdo previstos no | capacitagdo vinculados ao PAC;
1. Cursos, Aprendizagem em capacitacio por  servidor em PAC; - Monitorar a qualidade das autorizacbes para
Servigo, Grupos Formais de Estudos | exercicio na CGU; DGl ~ | - Licencas para capacitacdo | licenca para capacitagao;
(Treinamento) COGEP. ineficazes a CGU; - Monitorar o crescimento do Fator de Capacitagédo
Fator de licenca para capacitacdo - Excesso de licencas para | (FC);
maior que 90 dias / servidor / capacitacdo em determinadas | - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
unidade: unidades; instrutores da CGU;
- Baixa utilizag&o do formulario de | - Formar corpo de multiplicadores internos da CGU;
Quest_ionélrios de, avaliacies de 2;’32?&2250; dos eventos de -EVIZ(:]rtTc\)zn;zzrczpl;t;:gzgz? do formulario de avaliagdo de
capacitacdo concluidos. . Baixa disseminagio  do | - Estimular e valorizar a disseminagéo do conhecimento
conhecimento  adquirido  nos | No ambito da CGU.
eventos de capacitagdo.
% licencas para capacitagdo - Licencas para capacitagdo | . Revisar critérios para concessio de licencas,
requeridas e concedidas para ineficazes a CGU; afastamentos e custeio, de acordo com as lacunas
conclusio de graduacdo e pds- - Excesso de licencas para | de competéncias identificadas no ambito da CGU
2:  Graduagdo, Especializacdo, | graduagéo. capacitagdo em determinadas | e portaria n° 2.217, de 2017;
, DGI _ | unidades;
Mestrado, Doutorado, Pos- . - .
Quantidade de servidores que | COGEP. - Baixa utilizacao do formulariode | . njonitorar a qualidade das autorizacdes para

Doutorado (Educacéo)

cursaram pos-graduagdo e aplicaram
diretamente seus conhecimentos em
acBes da CGU / Total de acdes
patrocinadas de Educacdo Formal.

avaliagdo  dos eventos de
capacitacéo;
- Baixa dissemina¢do  do

conhecimento  adquirido
eventos de capacitagdo.

nos

licenca para capacitacéo;

- Aperfeicoar os mecanismos de Gestdo do
Conhecimento na CGU.
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Acbes Compativeis de TD&E ao Marco Ldgico

. ~ . e Meios de . Lo ~ S .
Descricéo das Acbes Indicadores Verificaveis e Riscos Possiveis Acoes para Mitigacdo dos Riscos
Verificagdo
- N&o atingimento de 35% dos
ocupantes de funcdes e cargosem | - Ter apoio dos dirigentes das unidades
comissdo em  eventos de | organizacionais para fomentar eventos especificos
capacitagdo de lideranca e | de capacitagdo aos gestores;
gerenciamento;
3- Desenvolvimento Gerencial e de % de ocupantes de funcdo e cargo em - Contingenciamento - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
: comissdo capacitados em eventos de | DGI - | orcamentério; instrutores da CGU;
Lideranca (Desenvolvimento) capacitagdo ~ de  lideranca e | COGEP. - Baixa utilizag&o do formulario de
gerenciamento. avaliagdo dos eventos de | - Fomentar a utilizagdo do formulario de avaliagdo de
capacitagio; eventos de capacitagdo;
- Baixa dissemina¢do  do
conhecimento  adquirido  nos | - Estimular e valorizar a disseminagéo do conhecimento
eventos de capacitagdo. no ambito da CGU.
4: Intercambio de Pessoal e - Baixa execugdo do PAC; divul g ;
) ) o - i i - Aumentar a divulgacdo dos eventos de capacita¢do e
Conhecimento, ~Estagios, Visitas ; ; Contlng?rfmamento acBes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
% de servidores capacitados em eventos orcamentario; '
Tecnicas, Acordos de Cooperagao | de capacitagdo de curta e média duraglo - Intempestividade dos eventos p?I!:f s;(c:)ci)cl)acsi:: c?icr)i\;eer:tc:e’s das unidades organizacionais
; vinculados as competéncias necessarias o ; )
(Treinamento) aCGU: de capacitagdo previstos no para fomentar eventos de capacitagdo na CGU;
DGl _ | PAG; - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
L. - Baixa utilizacéo do formulariode | j .
5 Oficinas. Seminarios. Palest Média de horas de eventos de | COCEP- lacio  d s o | Tomtores daceu; _
- Oficinas, seminarios, Falestras, L . avallacao 0s  eventos € | - Formar corpo de multiplicadores internos da CGU;
capacitagdo por servidor em capacitacio: o - -
Congressos Encontros o p _9 . _ - Fomentar a utilizacdo do formulério de avaliacdo de
_ exercicio na CGU. - Baixa disseminacao  do | eventos de capacitagao;
(Treinamento) conhecimento  adquirido  nos | _ Estimular e valorizar a disseminacio do conhecimento
eventos de capacitagdo. no ambito da CGU.
% rvidor m rtificacé . :
() _de_ se wdp es com certificacdo - Contingenciamento
e . profissional de interesse da CGU; .. . . . o
6: Certificacéo Profissional DG orcamentario; - Ter apoio dos dirigentes das unidades organizacionais
. x - isténci i ara estimular e viabilizar a realizacdo de certificacdes
(Desenvolvimento) Comparagdo entre o percentual de | COGEP. Resistencia dos servidores para | P ¢ ¢

2017/2018.

realizarem  certificacbes  de
interesse da CGU.

profissionais.
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Acbes Compativeis de TD&E ao Marco Ldgico

Meios de

Descricéo das Acbes Indicadores Verificaveis e Riscos Possiveis Acoes para Mitigacdo dos Riscos
Verificagdo
- Desconhecimento dos servidores
com potencial docente;
. - . Re5|s~tenCIa e_m registrar - Institucionaliza¢do do Banco de Talentos da CGU;
7: Banco de Talentos | % de servidores habilitados como informagbes  curriculares  no
Instrutores / Conteudistas / Monitores de DGl | Sistema SIGRH;
(Desenvolvimento) . COGEP. - o - Estimulo ao cadastro do Curriculo no sistema SIGRH,
eventos de capacitacéo. - Baixa sensibilizacdo para .
x i para fins de banco de talentos e demandas de
formagéo, retencéo e capacitacio
desenvolvimento de talentos pacitagdo.
internos.
- Desconhecimento de todas . x -
- . - Aumentar a divulgacéo dos eventos de capacitacéo e
capacitacBes realizadas pelos - - .
o % de servidores que conduziram servidores: acdes de desenvolvimento, especialmente as ofertadas
8: Multiplicadores Internos e N o pelas escolas de governo;
capacitacdes internas; - Resisténcia dos gestores para - . . N
Adent d C itacs DGl - .. - . .| - Ter apoio dos dirigentes das unidades organizacionais
gentes € apacitagao liberacéo de Servidores com perfil ) o
. . COGEP. L para valorizar os Multiplicadores e Agentes de
(Treinamento) % de servidores designados como de multiplicador ou agente de o
N o Capacitagéo;
agentes de capacitacéo. capacitagao; . S .
e . - Estimular a participacdo dos servidores em eventos
- Resisténcia de servidores para | . o . N
. . . internos de capacitacdo e disseminacéo.
disseminar conhecimento.
% rvidor m  promocé - - o .
9: Promocio na Carreira de f:ncic(j)ial Zlieti\(/j:d:'s © promogdo -Fragil avaliacdo de desempenho | - Priorizar Escolas de Governo ou turmas internas com
) ’ DGl funcional; instrutores da CGU;
Financas e Controle i . -
% de servidores com pedidos de | COGEP. L . . . .
(Desenvolvimento) di . -Intempestividade dos eventos de | - Encaminhar projeto de lei alterando os critérios de
ispensa de cursos para promogao L . . . .
funcional capacitacdo previstas no PAC. Promocéo da Carreira de Finangas e Controle.
: i i - o . DIPLAD e . u . - Implementagdo gradual das trilhas de aprendizagem
10z Trilhas  de  Aprendizagem Estagio de formalizacdo das trilhas de - Néo implementacdo das trilhas P ¢ g_ x P g
D lvi t aprendizagem dos servidores na CGU DGl | de aprendizagem conforme  consolidagdo  do  mapeamento  de
(Desenvolvimento) P g ' COGEP. P gem. competéncias.
- Quantidade de a¢Bes de Promocéo da
Saude aos servidores; - Ter apoio dos dirigentes das unidades organizacionais
. lidade de Vid balh - Baixa sensibilizacdo dos | para incentivar as agbes de qualidade de vida no
11: Qualidade de Vida no Trabalho | _ Quantidade de atividades de integragdo | DGI — | servidores para participar de a¢des | trabalho;
(Desenvolvimento) e desenvolvimento sdcio cultural, COGEP. de qualidade de vida no trabalho.

- Quantidade de acGes de valorizacdo e
desenvolvimento profissional.

- Estimular a participacdo dos servidores em acfes de
qualidade de vida no trabalho.
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Acbes Compativeis de TD&E ao Marco Ldgico

Meios de

Descricéo das Acbes Indicadores Verificaveis e Riscos Possiveis Acoes para Mitigacdo dos Riscos
Verificagdo
- Conflito de interesses na | - Exigéncia de projeto de atividade voluntaria, contendo
. i Ari i . ) realizagdo de atividade voluntéria | identificacfo plena da demanda para obtencéo da licenca
12: Atividade Voluntaria % de servidores em atividade voluntaria | DGI - ¢ . S g_ p~ P ¢ ¢
D i i da li itaca COGEP em determinada instituicéo; para capacitagao;
or meio da licenca para capacitagao. . . - . R -
(Desenvolvimento) P c@p P ¢ - Licengas para capacitacao | - Parceria com demais 6rgaos que possuem boas praticas
ineficazes a CGU. em programas de voluntariado.
- Desconhecimento dos servidores | - Institucionaliza¢do do Banco de Talentos da CGU;
com fluéncia em idiomas | - Estimulo ao cadastro do Curriculo no sistema SIGRH,
13- Fluéncia em Idiomas % de servidores q~ue domm_am escntg, DGI B estrange_lroAs, _ _ para _flnsL de banco de talentos e demandas de
D Vi t fala e compreensdo de dois ou mais COGEP - Resisténcia em  registrar | capacitagdo.
(Desenvolvimento) idiomas estrangeiros ' informagBes de idiomas no | - Estimulo a ampliagdo de grupos formais de estudos de

Curriculo do Sistema SIGRH.

idiomas na CGU, com apoio de multiplicadores internos
e gestores.
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