


Programa de

GESTÃO DE DEMANDAS Gestão e 
GovernançaESCRITÓRIO DE PROJETOS - SECRETARIA-EXECUTIVA

TRABALHO DESTAQUE



FUNDAMENTO LEGAL
Em situações especiais em que os resultados possam 
ser efetivamente mensuráveis, o Ministro de Estado
poderá autorizar a unidade administrativa a realizar 

PROGRAMA DE GESTÃO, cujo teor e 
acompanhamento trimestral deverão ser publicado no Diário 
Oficial da União, ficando os servidores envolvidos dispensados 

do controle de assiduidade.

(Decreto nº 1.590/95, art. 6°, §6°)



CARDÁPIO
DE SERVIÇOS



ONDE ESTÁVAMOS?

Iniciativas 
pontuais de 

gestão de 
demandas 

Grupo de 
Trabalho –
Viabilidade

Piloto PGD 1.0

2014 2015 2016Antes...



PROBLEMAS

PGD 1.0

2016
• Diferentes níveis de maturidade na gestão
• Dificuldades - carga horária x produtos
• Baixa adesão
• Descrédito 



AVANÇOS...

Analisar o 
Contexto Avançar Consolidar

2018 20192017



1 ANO DE PGD EM NÚMEROS
(Jul/18 a Jul/19)

1.259
servidores 

participantes (60%)

68.707,43
horas de ganho 

de produtividade

43
Novos servidores

R$ 8,2
Milhões



100% dos 
servidores PGDica! PGD-Nível 

de Serviço
Avaliação de 
desempenho

INOVAR

2020



IMPACTO

QUEBRA DE PARADIGMAS
• Fim das restrições (âncora é o RESULTADO)
• Avaliação de desempenho alinhada ao PGD
• Fortalecimento da relação chefe x servidor
• Fomento à gestão de projetos e processo

INOVAÇÃO



LIÇÕES APRENDIDAS

• Condução como PROJETO

• Reforço contínuo da VISÃO 
DE BENEFÍCIO MÚTUO

• EXPERIÊNCIAS-PILOTO

• BENCHMARKING

ACERTOS DESAFIOS
• Servidores -

DIREITO ADQUIRIDO

• Chefias – CHOQUE DE 
ADAPTAÇÃO

• Otimização de espaços 
físicos públicos -
Coworking















PGD NA PANDEMIA*

1.819
servidores 

participantes (89%)

18.361
pactos

102.051
produtos entregues

882.132
horas em PGD

* 16/MARÇO A 16 DE JULHO DE 2020
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projetos@cgu.gov.br

OBRIGADA!


