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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2021

1 APRESENTACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo — PDTI tem como propésito direcionar
as acdes de Tl na Controladoria-Geral da Unido — CGU entre junho de 2020 e dezembro de 2021. O
PDTI define os projetos a serem executados com o intuito de: viabilizar (1) o alcance dos objetivos
definidos no Plano Estratégico Institucional, (2) a execucdo dos processos da Cadeia de Valores da
CGU e (3) o adequado funcionamento dos sistemas e servigos de TI.

A elaboracdo, o monitoramento e a revisdo do Plano Diretor de Tl sdo parte do Processo de
Planejamento de Tl, o qual orienta a selegdo, priorizagdo e acompanhamento do portfélio de agdes
e investimentos em Tecnologia da Informagao necessarios ao atendimento das demandas da CGU,
em alinhamento com as estratégias organizacionais.

O Planejamento de Tl é conduzido pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo - DTl e conta
com a participacdo da estrutura de Governanca de Tl do Orgdo e dos representantes das Unidades
Demandantes.

Este documento aborda os seguintes temas: a estrutura de Governanca de Tl da CGU; o
alinhamento estratégico da CGU e de Governanca Digital; as Diretrizes Tecnoldgicas; o processo de
Priorizagdo de Projetos; a gestao de pessoas e de risco; o inventario de necessidades priorizado, o
Plano Orgamentdrio e o Plano de Metas e A¢des (Anexo V — publicado separadamente).
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2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE Ti DA CGU

A estrutura de Governanga de Tl do Orgdo é definida pela Politica de Governanca de
Tecnologia da Informacgdo - PGTI/CGU, instituida pela Portaria CGU n2 3.123/2018 e atualizada pela
Portaria CGU n? 1.420/2019, e composta pelos Comité de Governanca Interna — CGIl, o Comité
Gerencial de Tecnologia da Informacdo — CGTI e as Unidades Gestoras de Solugdes de TI.

A estrutura de Governanga da CGU foi instituida pela Portaria CGU n2 665/2019 e atualizada
pela Portaria CGU n2 162/2020. O Comité de Governanca Interna, que, entre outras fungdes exerce
as atribuicdes dos Comité de Tecnologia da Informacao e Comité de Governanca Digital, € composto
pelos ocupantes dos cargos de Ministro de Estado; Secretdrio-Executivo; Secretario Federal de
Controle Interno; Secretario de Transparéncia e Prevenc¢do da Corrupcao; Secretdrio de Combate a
Corrupcao; Corregedor-Geral da Unido; e Ouvidor-Geral da Unido.

No ambito da Tl, o CGI tem como principais atribui¢des: estabelecer politicas, diretrizes,
objetivos e metas relacionadas ao provimento, gestdo e uso de Tl; aprovar o planejamento de
Tecnologia da Informagdo e a alocagao dos recursos orgamentdrios destinados a TI; avaliar,
periodicamente, a execugao do planejamento de Tl e a evolugao dos indicadores de desempenho,
de modo a reavaliar prioridades, identificar eventuais desvios e determinar corre¢des necessarias;
e deliberar sobre assuntos relativos a Governanga Digital.

O Comité Gerencial de Tecnologia da Informagdo — CGTI foi instituido pela PGTI, sendo
composto por representantes, titular e suplente, das seguintes unidades organizacionais: Gabinete
do Ministro; Secretaria Federal de Controle Interno; Secretaria de Transparéncia e Prevengao da
Corrupcao; Secretaria de Combate a Corrupcao; Corregedoria-Geral da Unido; Ouvidoria-Geral da
Unido; Diretoria de Tecnologia e Informacdo, representando a Secretaria-Executiva; Controladorias
Regionais da Unido; Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional; e Diretoria de
Gestdo Interna. Os atuais membros foram designados por meio da Portaria CGU n2 1.041, de 30 de
abril de 2020. Compete ao CGTI, dentre outras atribuices, auxiliar o CGl na execuc¢do de suas
competéncias; coordenar e articular, no ambito da respectiva unidade organizacional, a
identificacdo de oportunidades de informatizacdo de processos de trabalho e a formulacdo de
demandas para desenvolvimento e aquisicdo de solucGes de Tl; e elaborar proposta de priorizacao
em alinhamento com a PGTI.

As Unidades Gestoras de Solucdes de Tl sdo responsaveis pela gestdo das solucbes de Tl que
automatizam processos de trabalho sob sua responsabilidade. As Unidades Gestoras tém como
principais atribuicdes a definicdo dos requisitos de solugdes de Tl; as decisdes sobre as alteracoes
e paradas programadas das solucdes de TI; e a autorizacdo de disponibilizacdo de informacdes e
concessao de bases de dados aos outros 6rgaos e entidades.
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3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo tem como principais referenciais o
Planejamento Estratégico da CGU e a Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal -
EGD.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGU

A estratégia institucional para o periodo 2020-2023, aprovada pela Portaria CGU n2 182, de
22 de janeiro de 2020, esta sintetizada no Mapa a seguir:

planejamento MAPA ESTRATEG Ico

ESTRATEGICO
2020.2023

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2020.2023

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
participacio social, do controle interno governamental
e do combate 4 corrupgiio em defesa da sociedade.

Ser reconhecida pelo cidadio como indutora de
uma Administracio Plblica integra, participativa,
transparente, efidente e eficaz.

MISSAO

§ GESTAO
ortalecer a transparéncia . . ESTRATEGICA
g % s 2 N e:o Aumentar a efidéncia do Estado e a Fortalecer o combate 4 corrupgao e a
participagao social em defesa P - _
3 = - qualidade da entrega a sociedade recuperagao de ativos Modernizar a gestao
E estratégica por meio do
fomento is melhores
y % y % praticas de Governanga,
- Seguranca e
Cz) Ampliar e aperfeigoar as politicas de Aprimorar as avaliagbes estratégicas para Premover a célere e efetiva Interlocucao
= promogao de transparéncia, ética e de subsidiar a tomada de decisd resp bilizacio de entes privados e de Institucional
E participagao social governamentais servidores pablicos
8 VALORES
73 Aprimorar a supervisio e orientagao Aperfeigoar e disseminar instrumentos e Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos
5] dos orgaos integrantes dos sistemas de ) - E P L
8 : T ! mecanismos inovadores de Gevernanga, & mecanismos de inteligéneia e de o Transparéncia
ouvidoria, correigac e controle interno - - 5 A -
&€ G B e Gestio e Integridade Piblica combate i corrupgao
o Erica
Imparcialidade
- Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a Desenvelver competéncias Racionalizar os recursos logisticos, ~
o valorizagio dos agentes piblicos com foco nos com feco na melhoria do financeiros e de TIC, com foco na 0 Exceléncia
“w - N - - N - - L -
=3 valores institucionais e no alcance dos resultados desempenho institucional sustentabilidade, seguranca e efetividade
3 O Foco Do Cidadao
o]
= Garantir o equilibric entre recursos humanos e orgamentarios frente as Competéncias Institucionais Idoneidade

.|
Figura 1 - Mapa Estratégico da CGU

Embora possua carater transversal e as solugdes de Tl impactem nos demais objetivos, a
atuacdo da Tl é especificamente destacada no objetivo estratégico:

Racionalizar os recursos logistico, financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, sequranca e efetividade.
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Para alcance dos objetivos estratégicos em que ha colaboracdo da Diretoria de Tecnologia
da Informacdo, foram propostas as iniciativas estratégicas a seguir:

OBJETIVO ESTRATEGICO INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Objetivo 10: Modernizar a gestdo estratégica
por meio do fomento as melhores praticas de
governanga, seguranga e comunicagdo orga-
nizacional.

Objetivo 12: Desenvolver competéncias com
foco na melhoria do desempenho institucio-
nal.

Objetivo 13: Racionalizar os recursos logisti-
cos, financeiros e de TIC, com foco na susten-
tabilidade, seguranca e efetividade

Iniciativa 10.4 - Aperfeicoar os canais e conteudo da comuni-
cacdo organizacional interna e externa.

Iniciativa 10.10 - Estruturar e internalizar a gestdao da segu-
ranca corporativa e da informacao.

Iniciativa 10.11 - Aprimorar e internalizar a gestdo do conheci-
mento.

Iniciativa 12.2 — Desenvolver e harmonizar agdes e planos de
capacitacdo e desenvolvimento de servidores, dirigentes e li-
deres da CGU, em conformidade com a Politica Nacional de
desenvolvimento de Pessoas e orienta¢do do érgdo central do
SIPEC.

Iniciativa 13.3 - Estabelecer e aprimorar o gerenciamento dos
niveis de servico de TIC.

Tabela 1 - Iniciativas Estratégicas envolvendo a Diretoria de Tecnologia da Informacgdo

Os objetivos e as iniciativas estratégicas da CGU podem ser consultados na Base de

Conhecimento da CGU.

O Plano Operacional Anual conterd as iniciativas, programas, projetos e subprocessos
necessarios ao alcance dos objetivos estratégicos, bem como seus respectivos indicadores, metas
e responsaveis. Dessa forma, os projetos aprovados neste PDTI constardo do Plano Operacional da

DTI.

De maneira a organizar o orcamento e a prioridade dos Planos de Trabalho (projetos e
atividades continuadas), esses planos sdo registrados no Sistema e-Aud e classificados em
Programas. A tabela abaixo elenca os Programas sob responsabilidade da Diretoria de Tecnologia

da Informagao:

Programa

Plano Interno

SIAFI ID no e-Aud | Prioridade

Sustentac3o das solucdes de Tl 10.01.00 #803574 1
Seguranca Cibernética 10.02.00 #808114 1
Planejamento e Governanca de Tl 10.03.00 #803575 2
Transformagao Digital 10.04.00 #803577 2
Modernizacdo das solucdes de TI 10.05.00 #808110 2
Fundo de Defesa de Direitos Difusos (FDD) 10.06.00 #808115 1
Subportfélio Geral 10.40.00 #803578 3

Tabela 2 — Programas da DTI

Controladoria-Geral da Unido
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3.2 ESTRATEGIA DE GOVERNANGCA DIGITAL

A Estratégia de Governo Digital (EGD) para o periodo de 2020 a 2022, instituida pelo Decreto
n? 10.332, de 28 de abril de 2020, esta organizada em principios, objetivos e iniciativas que buscam
nortear a transformacdo do governo por meio do uso de tecnologias digitais, com a promocao da
efetividade das politicas e da qualidade dos servigos publicos.

O propdsito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos érgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geracao de
beneficios para a sociedade brasileira. Os principios e os objetivos da EGD 2020-2022 estao
elencados no

Controladoria-Geral da Unido 9
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4 DIRETRIZES TECNOLOGICAS

Como forma de orientar a execucdo dos projetos de TI, ficam definidas as seguintes
diretrizes:

e Adotar praticas e metodologias de inovacdo com o objetivo de garantir que as solugdes
digitais da CGU sejam centradas no cidaddo, integradas, inteligentes, abertas e eficientes.
Essas praticas e metodologias devem focar: na melhor discussdo dos problemas de
negocio; na jornada e experiéncia do usuario; na proposi¢cdo de produtos minimo viaveis
(MVPs); e na concepcdo de produtos digitais;

e Sempre que vidvel, adotar Inteligéncia Artificial, Data Analytics e Robot Process
Automation na concepgao das solugdes tecnoldgicas;

® Priorizar o uso de servicos de computacdao em nuvem para disponibilizacdo de sistemas
e servicos de Tl, exceto para informacgdes sigilosas classificadas ou com material de
acesso restrito, conforme vedacées da NC14/IN1/DSIC/GSIPR, ou normas
supervenientes que venham a altera-la ou substitui-la;

e Privilegiar a execucdo terceirizada de atividades operacionais ligadas a Tecnologia da
Informacdo, de modo que os servidores da DTl se concentrem, preferencialmente, em
atividades de planejamento, coordenacao, supervisao e controle;

e Estabelecer parcerias com instituicdes publicas e/ou privadas para desenvolvimento de
temas de tecnologia de interesse da CGU em parceria com a DTI;

¢ Manter o parque de ativos de Tl sempre cobertos por garantia de funcionamento.

Controladoria-Geral da Unido 10
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5 PRIORIZACAO DE PROJETOS 2020-2021

Durante o ciclo de planejamento 2020/2021, o processo de planejamento e levantamento
de demandas passou por algumas mudancas a fim de alinhar o processo de priorizacdo de
demandas de Tl ao novo processo de Priorizacdo e Planejamento Estratégico da Casa. Foi adotada
uma estratégica top-down, na qual foram identificados e priorizados os programas de cada unidade,
em alinhamento com os objetivos e estratégias institucionais. Em decorréncia de todas a mudancas
ocorridas, as quais demandaram adaptacao de sistema e de processos dentro da Casa, o ciclo de
planejamento deste ano foi, excepcionalmente, mais longo do que o usual e ocorreu conforme
cronograma abaixo:

Figura 2 - Cronograma de Priorizacao

Os programas foram classificados em 3 niveis de prioridade (1, 2 e 3) pelo CGI, conforme seu
grau de importancia para o atingimento dos objetivos estratégicos da CGU.

Apds a identificacdo e classificacdo do grau de prioridade dos programas, iniciou-se a fase
de identificacdo e registro das propostas de projetos. Nessa etapa, as Unidades apresentaram suas
demandas a area de Tl, a qual as avaliou com o intuito de identificar convergéncias e intersec¢oes.

Na etapa seguinte ocorreu a avaliagdao técnica das necessidades, com a proposicao, pela
area de TI, de alternativas de solucdo e analise dos riscos, esforco e custos envolvidos. Tais
proposicées foram registradas em pareceres técnicos, avaliados de forma conjunta com as
respectivas Areas de Negdcio, com o intuito de alinhar o entendimento e acordar o projeto de
solucdo que melhor atenda aos requisitos técnicos e negociais.

De posse dos pareceres técnicos, as Unidades Demandantes, em conjunto com os Gerentes
de Programas, avaliaram o alinhamento das propostas de projetos com os programas, de acordo
com o impacto de cada projeto nos objetivos dos programas, de acordo com os seguintes critérios:

® |mpacto Direto nos resultados e entregas do Programa;

Controladoria-Geral da Unido 11
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® |mpacto Indireto nos resultados e entregas do Programa;

® |mpacto Tangencial nos resultados e entregas do Programa.

Na etapa seguinte, foi realizada a priorizagao dos projetos e atividades continuadas, de
acordo com a prioridade dos programas e o impacto dos projetos nos objetivos de cada programa,
seguindo os critérios definidos para a priorizacdo de Projetos e Atividades Continuadas, conforme
detalhado no Anexo Il. Dessa etapa, resultaram 26 propostas de projetos priorizados.

Tais projetos ainda foram submetidos a uma segunda avaliacdo quanto aos critérios
“Urgéncia” (atribuido pelo Secretario-Executivo) e “Risco de TI” (atribuido pela DTI), como
desempate para a lista obtida na etapa anterior, visando identificar os projetos com maior potencial
de entrega de valor para a CGU. Foi tracada a linha de corte para execucdo, considerando a
capacidade operacional da DTI. A proposta foi entdo submetida a deliberacdo do Comité de
Governanga Interna - CGl.

O portfélio de projetos, balanceado pelo CGl com base nos objetivos estratégicos,
prioridades da CGU e observando os recursos disponiveis, dentre outros aspectos, estd inserido no
Anexo |l deste plano.

A execucdo do portfélio aprovado cabe a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI, a
guem compete, em consonancia com o Decreto n? 9.681, de 03 de janeiro de 2019, disponibilizar
e incentivar o uso de solugGes de tecnologia e sistemas de informag¢do, bem como orientar e
disciplinar sua utilizacdo no dmbito da CGU, visando a melhoria da eficiéncia operacional, dos
processos de gestao e das ferramentas de trabalho.

O Plano de AgGes e Metas - PAM (Anexo V — publicado separadamente) distribui os projetos
priorizados e aqueles remanescentes do PDTI 2019-2020 de acordo com as cestas de execugao
baseadas nas tecnologias envolvidas e nas equipes disponiveis na Diretoria, obedecendo a ordem
de priorizagdo acordada e a capacidade de execugdo da DTI, apresentando ainda as respectivas
estimativas de data de inicio e fim dos projetos acordadas junto ao CGI.

O PAM é um instrumento dinamico que, durante a vigéncia do PDTI, pode sofrer alteragdes
desde que aprovadas/demandadas pelo Secretario-Executivo e/ou pelo CGI, os quais
acompanhardo a execugdao do PAM por meio de relatdrios periddicos.

Controladoria-Geral da Unido 12
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6 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Diretoria de Tecnologia da Informacgdo conta com forc¢a de trabalho composta por pessoal
proprio (com 66 Auditores Federais de Finangas de Controle, 2 Técnicos Federais de Financgas e
Controle), 14 requisitados de outros érgdos/entidades (dados do sistema SIRGH de abril de 2020)
e terceirizados (secretariado e apoio) e contratos de prestacdo de servico, para manter as solugdes
de TI (146 sistemas, 11 Portais e 40 painéis publicados interna ou externamente), o parque
tecnoldgico e desenvolver e implantar novas solugdes. Vale ressaltar que diversas solucdes providas
pela DTl atendem n3o sé a CGU, mas diversos Org3os da Administragdo Publica Federal, além de
Estados e Municipios, como os sistemas E-AUD e Fala.BR.

O direcionamento da CGU é manter os servidores nas posi¢des estratégicas da Diretoria e
terceirizar os servicos operacionais, na medida do possivel, desde que ndo impacte a qualidade dos
servigos prestados.

Os servidores ficam responsaveis pelas areas de planejamento das contratagdes de TI,
planejamento, governanga, seguranga da informagao, engenharia de solugdes, gestao dos contratos
e servigos contratados, desenvolvimento dos sistemas mais estratégicos, transformacao digital,
prospeccao de solucdes, desenvolvimento de painéis estratégicos e atendimento de terceiro nivel
a usudrios.

Devido a necessidade de servidores em posi¢cdes-chave e a auséncia de novos concursos, a
Diretoria tem tentando diminuir esta lacuna investindo em capacitacdes. Embora, ndo seja
suficiente para atender a necessidade atual, essa estratégia ameniza o problema em algumas areas.

No que se refere a politica de capacitagao de seu corpo de trabalho, a CGU elaborou o Plano
de Desenvolvimento de Pessoas da Controladoria-Geral da Unido (PDP-CGU 2020) com base na
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoas (Decreto n? 9.991, de 2019), nos critérios e
procedimentos especificos para a implementacdo da referida Politica (Instrucdgo Normativa n2
201/2019 da SGDP/ME); na gestdo por competéncias e nas diretrizes de desenvolvimento de
pessoas da CGU. Dessa forma, cada Unidade Administrativa apresentou suas necessidades de
capacitacdo e desenvolvimento, elaborando seus respectivos Planos de Desenvolvimento de
Pessoas. O PDP da DTl esta inserido no PDP da Secretaria-Executiva.
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7 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Em 10 de maio de 2016, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) e o entdo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) publicaram a Instrucdo Normativa Conjunta MP/CGU n®
01, que dispbe sobre a sistematizacao de praticas relacionadas a governanca, a gestdo de riscos e
aos controles internos no ambito de 6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal.

Em abril de 2017, em consonancia com a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, a CGU publicou
a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) na Portaria CGU n® 915/2017, que estrutura os processos da
gestao de riscos, com o alinhamento aos planejamentos estratégico, tatico e operacional,
considerando também as caracteristicas especificas e a cultura organizacional.

A Portaria CGU n2 910, de 3 de abril de 2018, aprova a Metodologia de Gestdo de Riscos da
CGU, que se fundamenta em normas técnicas (tais como ABNT NBR ISO 31000:2009 e COSO-ERM),
na IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, na Politica de Gestdo de Riscos da CGU e em boas praticas.
Conforme previsto na Metodologia, o gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma
gradual em todas as areas da CGU, sendo priorizados os processos organizacionais que impactam
diretamente no atingimento dos objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico da
CGU. As unidades organizacionais deverao elaborar Plano de Gestao de Riscos e também deve
contemplar os Planos de Tratamento nos processos de gerenciamento de riscos e, apds aprovacao,
ser integrado ao Plano Operacional Anual da unidade, conforme diretrizes previstas na Portaria CGU
n2 2.735/2018.

Em 2019, aplicando a metodologia de gerenciamento de riscos, a DTl avaliou o processo de
Planejamento de Contratacdo e de Prorrogacdao Contratual de Solucdes de TI. A importancia da
escolha desse processo se deu principalmente pela crescente dependéncia das atividades dos
6rgaos em relacdo a Tecnologia da Informacdo e o alto volume de recursos despendidos com
Tecnologia da Informagao.

Em 2020, apds avaliagdo dos resultados do trabalho de 2019, a CGU achou por bem, integrar
a metodologia de Gestdo de Risco com a metodologia de gerenciamento de processos, assim,
guando um processo for mapeado também serd avaliada toda a gestdo de riscos inerente a ele,
realizando o processo de identificacdo, avaliacdo e tratamento dos riscos.

Apds avaliacdo dos processos que possuem os maiores riscos em TI, iniciaram-se o
mapeamento dos processos de Desenvolvimento de Sistemas e Gerenciamento de Seguranga da
Informagao, com previsao de finalizagao ainda em 2020.
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8 CONCLUSAO

O monitoramento do PDTI compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que
acompanharad sua execucdo e resultados, para identificacdo da necessidade de ajustes ou de
medidas mitigadoras e apresentard ao Comité de Governanca Interna, trimestralmente, ou quando
solicitado, o resultado de alcance das a¢Oes previstas no presente Plano.

O PDTI sera revisto a qualquer tempo no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja
superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste. Propostas de ajuste deverdo ser
submetidas ao Diretor de Tecnologia da Informacdo para exame e, quando for o caso,
encaminhamento ao Comité de Governanca Interna, para deliberacao.
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ANEXO | — PRINCIPIOS E OBJETIVOS DA EGD

As iniciativas e demais informacoes sobre a EGD podem ser consultadas no site do Ministério da Economia.

Um Governo centrado no cidaddo, que busca oferecer uma jornada mais agradavel e

responde as suas expectativas por meio de servicos de alta qualidade.

Um Governo confidvel, que respeita a liberdade e a privacidade dos cidadaos e asse-
gura a resposta adequada aos riscos, ameacas e desafios que surgem com o uso das
tecnologias digitais no Estado.

Objetivo 1 - Oferta de servigos publicos digitais

Objetivo 10 - Implementacdo da Lei Geral de Protegao de Dados no ambito do Go-
verno federal

Objetivo 2 - Avaliagao de satisfagao nos servigos digitais

Objetivo 11: Garantia da seguranca das plataformas de governo digital e de missao
critica

Objetivo 3 - Canais e servicos digitais simples e intuitivos

Objetivo 12 - Identidade digital ao cidadao

Um Governo integrado, que resulta em uma experiéncia consistente de atendimento
para o cidad3do e integra dados e servicos da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
Municipios, reduzindo custos, ampliando a oferta de servicos digitais e retira do cida-
d3do o 6nus do deslocamento e apresentagdo de documentos.

Um Governo transparente e aberto, que atua de forma proativa na disponibilizacao
de dados e informagdes e viabiliza 0 acompanhamento e a participacao da sociedade
nas diversas etapas dos servicos e das politicas publicas.

Objetivo 4 - Acesso digital Gnico aos servigos publicos

Objetivo 13 - Reformulacao dos canais de transparéncia e dados abertos

Objetivo 5 - Plataformas e ferramentas compartilhadas

Objetivo 14 - Participacao do cidad3do na elaboracgdo de politicas publicas

Objetivo 6 - Servicos publicos integrados

Objetivo 15 - Governo como plataforma para novos negdcios

Um Governo inteligente, que implementa politicas efetivas com base em dados e evi-
déncias e antecipa e soluciona de forma proativa as necessidades do cidadao e das or-

ganizagdes, além de promover um ambiente de negdcios competitivo e atrativo a in-
vestimentos.

Um Governo eficiente, que capacita seus profissionais nas melhores praticas e faz
uso racional da forga de trabalho e aplica intensivamente plataformas tecnolégicas e
servicos compartilhados nas atividades operacionais.

Objetivo 7 - Politicas publicas baseadas em dados e evidéncias

Objetivo 16 - Otimizacdo das infraestruturas de tecnologia da informacgao

Objetivo 8 - Servicos publicos do futuro e tecnologias emergentes

Objetivo 17 - O digital como fonte de recursos para politicas publicas essenciais

Objetivo 9 - Servigos preditivos e personalizados ao cidadao

Objetivo 18 - Equipes de governo com competéncias digitais

Controladoria-Geral da Unido
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ANEXO Il — CRITERIOS DE PRIORIZACAO

O processo de Priorizacdo e Planejamento Estratégico da Casa passou por mudancas no ciclo de planejamento 2020-2021, tendo provocado altera¢des nos
critérios de priorizacdo das demandas do PDTI.

Foi realizada uma evolugdo no processo de priorizacdo dos projetos de Tl, que passou a obedecer a critérios baseados em uma estratégia top-down, na qual
foram identificados e priorizados os programas de cada unidade, em alinhamento com os objetivos e estratégias institucionais.

Os critérios de classificacao estdo reunidos em critérios primarios de desempate, conforme tabela a seguir:

Controladoria-Geral da Unido

Critério Descrigao Item de Avaliagdo Valor Pontuacgdo
(Y ENIE!
Prioridade 1 1
Programa Prioridade do Programa Prioridade 2 2
g Prioridade 3 3
=
_E Direto *E%
&  Impactod . .
mp.ac odo Grau de impacto do Projeto no Indireto *ok
Projeto no .
alcance dos objetivos do Programa
programa -
Tangencial *
Grau de dificuldade de execugao Muito alto 0
do projeto, considerado
aspectos inerentes a Tl, tais como Alto 5
P Riscos de aderéncia a tecnologla?s e padrdes Médio 10 15
o] Tl da CGU e complexidade na
g aquisicao ou desenvolvimento. Baixo 15
& Quanto menor o risco, maior a
=) pontuacao.
Existéncia obrigagcdes da CGU Alta 20
Urgénci impostas por norma legal ou
rgéncia p : p A g : Média 15 20
assumidas em decorréncia de
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acordos ou compromissos, Baixa 7
ponderando-se o prazo. Também -
deve ser considerado eventual Inexistente 0

risco de impossibilidade de adogao
da solugdo em momento futuro.

Tabela 3 - Critérios de Prioriza¢do de projetos de Tl

A relevancia é definida pelo par “Prioridade do Programa” x “Impacto do projeto no programa”, refletindo a importancia de cada projeto para a CGU. Os
projetos foram priorizados em primeiro lugar nesse dominio, utilizando como base de priorizacdo a diretrizes da figura a seguir:

o rojetos e Atividades Continuadas

Prioridade 1 Prioridade 2 Proridade 3

I/

Realocacio
de

recursos

o
)
S,
\\\\\\\\"-\\
W s
W,
e Wi
RN
R
R
.
'
-
(]
b

1A
&

Distribuigdo de recursos
Restrigdies de recursos

Figura 3 - Critérios para priorizacao de projetos e atividades continuadas

Posteriormente, foram aplicados os critérios “Risco de TI” e “Urgéncia” como fator de desempate. Foi realizado um somatério da pontuacdo dos dois
critérios. O resultado deste somatério foi utilizado como fator de desempate para projetos que estavam tecnicamente empatados no dominio “Relevancia”.
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ANEXO Il — INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

PAIGLEE
L ERETEE Descrigao Programa mento EGD
(Objetivo)

Id da Priori-

Tarefa dade

Sistema com a finalidade de facilitar, otimizar e pa-
. " droni trabalho d issO d torida- A
818250 1 ePad - Evolugdo e implantagao CRG ror.nzar © trabaiho ‘as comissoes e das au' orida [CRG] Apuracgdo Direta, [CRG] SISCOR -

des instauradoras e julgadoras nos procedimentos

correcionais.

Trata-se de criagao de novas funcionalidades em

plataforma de enquetes - ferramenta web dese- [0GU] PROGRAMA DE AVALIACAO CI-

| 1 |Cmeedelmosdeser | g, | rhadsprss casios i de raseles o ppont o fresa o UsUAtODE | 14
. . " | SERVICOS PUBLICOS - PROCID
para uso dos Conselhos de Usuarios de Servicos Pu-
blicos.
Sistema para apoiar o exame sistematico de evolu-
816136 2 e-PATRI SCC ¢do patrimonial de servidores do poder executivo [SCC] Atividades de Inteligéncia -

federal.

Evolugdo do Sistema do Programa de Gestao de De-
mandas, que permitird um avanc¢o na forma como
Programa de Gestdo de De- SE se planeja o uso de recursos humanos no contexto
mandas 2 do Planejamento Operacional bem como imple-
menta o novo modelo do programa de gestdo de
demandas.

847049 3 [SE] Programa de Gestdo de Demandas -
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[SCC] Diagnéstico de Combate a Cor-
Implementacdo de infraestrutura para suportar a rup¢so (P1, Impacto Direto)
845330 4 Sala de Sigilo SCC P . ¢ P P [SFC] Incremento da capacidade da au- -
sala de sigilo da CGU. o
ditoria interna governamental (P2, Im-
pacto Direto)
Implementagao de 2FA para Trata-se de demanda para implementagao de au-
842325 4 Macros, Operagoes Especiais, DTI tenticagdo de dois fatores para os sistemas Macros, | [DTI] Seguranga Cibernética -
Leniéncia e e-Aud Operacoes Especiais, Leniéncia e e-Aud.
Portal que visa dar publicidade as inciativas relacio- . . .
. ~ . e o . . | [SCC] D tico de Combate a Cor-
816133 4 Portal Anticorrupgao SCC nadas as politicas publicas destinadas ao combate a Eu 3“30 lagnostico de Lombate a L.or 13
corrup¢do na administracdo publica federal. pS
O InfoAgendas disponibilizara painéis e consultas
Desenvolvimento do Médulo detalhadas acerca dos registros e demais dados do ‘. . .
. . STPC] Etica Publ Conflito de Inte-
818362 4 Info Agendas no Portal Pre- STPC sistema e-Agendas, o qual permitird o registro de Eesses] ca Fublica e Lontlito de Inte 13
vengao informagdes sobre compromissos publicos de auto-
ridades do Poder Executivo federal.
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Solucao de Tl que facilite a busca de informacgdes
pelos membros de comissdes de PAD da CGU e, no
futuro, de outras corregedorias a partir de pesquisa
841985| 5 | CRG-Digital crg |textual nos diversos tipos de documentos (textos, | oy agracso Direta -
imagens, dudios, videos etc.) dos procedimentos
correcionais e busca de jusrisprudéncia em sitios do
judiciario em interface Unica e integrada ao Micro-
soft Teams e, no futuro, ao ePad.
Desenvolvimento de um Novo Portal de Dados
Aprimoramento do Portal de Abertos, a partir da incorporacdo de novos requisi- | [STPC] Gestdo da Politica de Dados
818894 5 STPC . ~ Y . 13
Dados Abertos tos ao Portal atual para aprimorar a navegacdo e a | Abertos (Politica de Transparéncia)
interatividade dos usudrios.
Sistema com a finalidade de centralizar os registros
818696 5 Banco de Punidos CRG de sang¢Oes e punigdes aplicadas aos Entes Privados | [CRG] Apuragdo Direta, [CRG] SISCOR 6
e Agentes Publicos pela administragdo publica.
Gerenciamento de atividades Aprimoramento e personaliza¢do do uso do e-AUD
819472 5 . CRG para os processos de trabalho da Corregedoria-Ge- | [CRG] Apuracdo Direta, [CRG] SISCOR -
correcionais i
ral da Unido.
Gestdo SISOUV: Sistema de Projeto para criacdo de ferramentas de monitora- [OGU] PROGRAMA DE MELHORIA CON-
821338 5 monitoramento de unidades oGU mento de ouvidorias do Sistema Federal de Ouvido- TINUADA DAS UNIDADES DE OUVIDO- -
. . RIA DO PODER EXECUTIVO FEDERAL -
federais rias — SISOUV. PROMOUV
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21




Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2020-2021

Cadastro Nacional de Ouvido-

Projeto para criagcdo de Cadastro Nacional de Ouvi-
dorias, a ser preenchido diretamente pelas préprias
ouvidorias, com informagdes bdsicas de estrutura e

[OGU] PROGRAMA DE MELHORIA CON-
TINUADA DAS UNIDADES DE OUVIDO-
RIA DO PODER EXECUTIVO FEDERAL -

821344 rias oGuU contatos, bem como para gerir as solicitacdes de PROMOUV (P1, Impacto Direto) 5
ades3o a Rede e/ou ao sistema FalaBR e facilitara |[OGU] PROGRAMA DE FORTALECI-
comunicacao da OGU com as ouvidorias cadastra- | MENTO DAS OUVIDORIAS - PROFORT
das. (P3, Impacto Indireto)
[DGI] Terceirizagdao de Mao-de-Obra;
Customizagdo do e-Aud para Customizacgdo e implementacao de funcionalidades | servigos e fiscalizagdo administrativa
818915 Atendimento a Demandas de DGl no istema e-Aud que permitam a modernizagdo/oti- | (P1, Impacto Indireto) -
Gestao Interna mizacao dos fluxos de gestdo interna. [DGI] Gestdao Documental (P3, Impacto
Direto)
Aperfeicoamento do sistema Aperfeicoamento do sistema eAUD (Seguranca e [SFC] Incremento da capacidade da au-
815957 eAUD (Seguranca e Disponibi- SFC perteicoamer guranc o= P 5, 11
.. Disponibilizagdo externa). ditoria interna governamental
lizagdo externa)
[DTI] Modernizagdo das solugdes de Tl
N - Trata-se de proposta de aquisicdo de softwares a (P2; Impacto Direto)
841277 Aq}u.su;ao. Software de Edicdo ASCOM serem utilizados pela Assessoria de Comunicagao [GABMIN] Programa de Gestdo da Re- -
Grafica . ~ L
Social/ASCOM. presentacdo Institucional (P2; Impacto
Direto)
Avaliacao de capacidade do e- Adequagado da infraestrutura alocada para o Sis- [SFC] Incremento da capacidade da au-
815955 SFC S -
AUD tema eAud. ditoria interna governamental
823954 Integracdes do e-AUD DIpLAD | "rojeto elaborado para viabilizar a integragdo do e- | o) op) Gestso Estratégica -
Aud com outros sistemas corporativos.
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[DIPLAD] Gestao Estratégica (P2, im-
O projeto em tela visa a implementagdo de um con- | pacto Direto)
833091 8 e-Aud - Implementagdo de T6- SE junto de recursos avangados no e-Aud nas seguin- | [SE] Programa de Gestdo de Demandas i
picos Avangados tes areas: Priorizagdo, Gestdao de Recursos e Cena- | (P2, impacto Indireto)
rios. [DIPLAD] Gestao de Processos (P3, im-
pacto Indireto)
Ferramenta bara automac3o Contratagdo de ferramenta de automagado de pro-
840923 8 . P § DTI cessos, que utiliza a tecnologia RPA (Robotic Pro- [DTI] Modernizagdo das solugdes de Tl 16
roboética de processos (RPA) .
cess Automation).
Solucdo informatizada que objetiva possibilitar o re-
Sistema de Acompanhamento gistro das atividades da ASPAR, favorecendo tanto a
818842 9 P . GabMin | atuagdo no acompanhamento do processo legisla- | [GABMIN] Programa de Assessora- -
Parlamentar - CGULegis . - ~ . .
tivo, quanto a articulagdo com as diversas areas mento Parlamentar
desta CGU.
Contratacdo de servicos de inteligéncia artificial,
Contratacio de Servicos de In machine learning, processamento e entendimento
840921 10 . A _G e . ¢ DTI de linguagem natural, entre outros servigos relacio- | [DTI] Transformacgdo Digital 8
teligéncia Artificial e .
nados para utilizacdo em sistemas da CGU desen-
volvidos e suportados pela DTI.
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Internalizar o sistema NOMEAR, desenvolvido em
o . JAVA pela DIE para atender solicitagdes da Casa Ci-
Int | t NO- . . o .. s A
816132 10 I\;E:I:;a izagdo do Sistema NO SCC vil referentes ao levantamento de informagdes so- | [SCC] Atividades de Inteligéncia -
bre pessoas que foram indicadas a cargos de livre
provimento no Poder Executivo Federal.
D Ivi todasf tasdo M Brasil -
Mapa Brasil Transparente (fi T;S:snvaor(\e/;Tee?nZtrj:n:r:’Egmae:ciiis a?ivoadpeaavraalfall— [STPC] Avaliagdo da Transparéncia em
818889 11 _p n P STPC N P P P P ., | Estados e Municipios (Politica de Trans- 13
naliza¢ao) ¢do da transparéncia publica nos estados e munici- N
. I paréncia)
pios brasileiros.
Atualizagao do software atual de gerenciamento do
processo editorial da Revista da CGU, baseado no
tomizaca J 0] J | Syst 0Js d02.4.5.0, de c6-
818969 12 Cus.omlzagao do OJS para a SE 'pen ournal System ( ) ) versdo 0, eco | [DIPLAD] Gestsio de Processos i
Revista da CGU digo aberto, para a versao 3, com a devida customi-
zacao, de acordo com as necessidades da equipe
editorial.
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ANEXO IV - PLANO ORCAMENTARIO 2020 - 2021

Esta secdo apresenta a estimativa orcamentaria para manutencdo dos servicos de Tl e para atendimento aos projetos previstos neste Plano.

Recurso Financeiro

Recurso Financeiro

Atividade Titulo da Tarefa Demandante 2020 2021
Atividades Continuadas de Tl | Gestdo das Unidades Regionais TIC DTI RS 200.000,00 RS 200.000,00
Atividades Continuadas de Tl | Manutenc¢ao, Suporte e Material de Consumo de TIC da SEDE DTI RS 100.000,00 RS 100.000,00
Atividades Continuadas de Tl | Vistoria técnica nas Unidades Regionais DTI RS 30.000,00 RS 30.000,00
Projeto de Capacitacao Capacitacdo de Desenvolvimento de Sistemas DTI RS 100.000,00 RS 100.000,00
Projeto de Capacita¢io Capacitacdo de Governanga de TI DTI RS 50.000,00 RS 50.000,00
Projeto de Capacitacgdo Capacitagdo de Infraestrutura DTI RS 100.000,00 RS 100.000,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Contratacdo de Servicos de Inteligéncia Artificial DTI RS - RS 200.000,00
Projeto de Contratacdao de Tl | Apoio Técnico para realizagdo de oficinas relacionadas a inovagao DTI RS - RS 50.000,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Aquisicdo: Software de Edicdo Grafica DTl e ASCOM RS 25.200,00 RS 25.200,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Consultoria para aprimorar a Governanga de Dados DTI RS 600.000,00 RS 1.200.000,00
Projeto de Contratacdo de TI | CRG-Digital CRG RS - RS 1.061.860,00
Projeto de Contratagdo de Tl | FDD - VDI - Infraestrutura de Desktops Virtuais DTI RS 6.274.563,20 RS 823.469,65
Projeto de Contratacdo de Tl | Ferramenta para automacao robdtica de processos (RPA) DTI RS - RS 189.115,08
Projeto de Contratacao de Tl | Ferramentas de Desenvolvimento de Software DTI RS 154.198,43

Implementac¢do de 2FA para Macros, Operagdes Especiais, Leniéncia e

Projeto de Contratacdo de Tl |e-Aud DTI RS - RS 577.200,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Renovacao: Certificado Digital Tipo Al DTI RS 40.000,00 RS 40.000,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Renovacao: Certificado Digital Tipo A3 DTI RS 37.216,00

Projeto de Contratacdo de Tl | Renovacdo: Licenciamento Microsoft (Continua¢do do projeto) DTI RS 4.411.876,65 RS 4.411.876,65
Projeto de Contratacao de Tl | Renovacdo: Parque de Switches de Acesso DTI RS 6.000.000,00 RS 4.000.000,00
Projeto de Contratacdo de Tl | Renovacdo: Service Desk DTI RS - RS 1.666.666,67
Projeto de Contratacdo de Tl | Renovagdo: Servico de Suporte Premier da Microsoft DTI RS 480.000,00 RS 480.000,00
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Projeto de Contratagdo de Tl | Renovagdo: Servico de sustentagdo de infraestrutura de Tl DTI RS - RS 1.300.000,00
Projeto de Contratacao de Tl | Renovacao: Servicos do SERPRO DTI RS - RS 600.000,00
Renovacao: Sistema de Planejamento e Gerenciamento de Projetos

Projeto de Contratacdo de Tl | (Continuacdo do projeto) DTl e DIPLAD RS 150.000,00 RS 150.000,00

Projeto de Contratacdo de Tl | Renovagdo: Solucdo de Backup (CT 46/2017) (Continuagdo do projeto) DTI RS 430.751,00 RS 430.751,00

Projeto de Contratacao de Tl | Renovacdo: Suporte de Balanceadores de Carga DTI RS - RS 250.000,00

Projeto de Contratacdo de Tl | Renovacgdo: Suporte e Ampliagdo da Solugdo de Videoconferéncia DTI RS - RS 4.108.000,00

Projeto de Contratacao de Tl | Sala de Sigilo SCC RS -

Projeto de Contratacdao de Tl |Servico Especializado Teradata (Managed Services) DTI RS - RS 80.000,00

Servigos de aprimoramento da experiéncia do usuario (UX) e de de-

Projeto de Contratacdo de Tl |sign de interface de aplica¢des (Ul) DTI RS 242.107,43 RS 726.322,28

Projeto de Contratacao de Tl |Servidores Tipo Rack (Regionais) DTI RS 900.000,00

Projeto de Contratacdo de Tl |Servidores Tipo Rack (Sede) DTI RS - RS 1.500.000,00

Projeto de Contratacdo de Tl | Solugdo de Digitalizacdo para a Sede DTl e CGDOC RS - RS 250.000,00

Projeto de Contratacao de Tl | Solucdao de Webcam e HeadSet para o Distrito Federal DTI RS 300.000,00 RS 200.000,00

Projeto de Contratacdo de Tl | Treinamento técnico e de gestdo de infraestrutura de Tl DTI RS - RS 145.000,00

Projeto de Infraestrutura de

T Implantagdo: Desktops Padrao DTI RS 2.832.280,00

Projeto de Infraestrutura de

TI Implantagdo: Monitores DTI RS 506.410,00

Projeto de Infraestrutura de

T Melhoria da solugdo de criptografia de Documentos (RMS) DTI RS 0,00

Projeto de Infraestrutura de

T Moving Datacenter Sede (Continuagdo do projeto) DTI RS 97.800,00

Projeto de Infraestrutura de

T Suporte Especializado HPSM (Continuagdo do projeto) DTI RS 345.000,00 RS 345.000,00
TOTAL RS 24.407.402,71 RS 25.390.461,33
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