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PLANO DE INTEGRIDADE — ANS

1. INFORMAGOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1.Principais competéncias e servigos prestados

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, criada pela Lei n? 9.961, de 28 de janeiro de 2000, é
autarquia sob regime especial, vinculada ao Ministério da Saude com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duracdo indeterminado e atua¢cdo em todo o territdrio nacional, caracterizada pela
autonomia administrativa, financeira, patrimonial e de gestdao de recursos humanos, autonomia nas suas
decisdes técnicas e mandato fixo de seus dirigentes.

A ANS é o 6rgao de regulacdo, normatizacao, controle e fiscalizacdo das atividades que garantam a
assisténcia suplementar a saude.

A ANS terd por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia suplementar
a saude, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagdes com prestadores e
consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de saude no Pais.

As competéncias legais institucionais, de acordo com a Lei 9.961/2000, estdo destacadas a seguir:

Principais Competéncias Legais (Lei 9.961/2000)

Gerais:

Propor politicas e diretrizes gerais para a regulacdo do setor;

Fixar as normas para constituicdo, organizacdo, funcionamento e fiscalizacdo das operadoras,
incluindo:

a) conteudos e modelos assistenciais;

b) adequacdo e utilizacdo de tecnologias em saude;

c) diregdo fiscal ou técnica;

d) liquidagdo extrajudicial;

e) procedimentos de recuperagdo financeira das operadoras;

f) normas de aplicagdo de penalidades;

g) garantias assistenciais, para cobertura dos planos ou produtos comercializados ou
disponibilizados;

h) Adotar medidas que estimulem a competicdo no setor;

i) Estabelecer as caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados na atividade das
operadoras;

j) Estabelecer normas para o Ressarcimento ao SUS; e

k) Administrar e arrecadar as taxas instituidas.

Regulagdo Assistencial:

Estabelecer normas, rotinas e procedimentos para registro, autorizacgdo, manutencdo e
cancelamento de registro dos planos (produtos) das operadoras;

Estabelecer normas relativas a adocgdo e utilizacdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a
saude, de mecanismos de regulacdo do uso dos servicos de saude;

Elaborar o rol de procedimentos e eventos em saude;

Avaliar a capacidade técnico-operacional das operadoras para garantir a compatibilidade da
cobertura oferecida com os recursos disponiveis na drea geografica de abrangéncia;

Fixar critérios para credenciamento e descredenciamento de prestadores de servigo as operadoras;
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Normatizar os conceitos de doenca e lesdo preexistentes.

Regulacdo Economica:

Autorizar o registro e o funcionamento das operadoras, bem assim sua cisdo, fusdo, incorporacao,
alteracdo ou transferéncia do controle societario, sem prejuizo do disposto na Lei no 8.884, de
1994;

Expedir normas e padrdes para o envio de informagdes de natureza econémico-financeira pelas
operadoras, com vistas a homologacdo de reajustes e revisdes;

Autorizar reajustes e revisdes das mensalidades dos planos, ouvido o Ministério da Fazenda;
Estipular indices e demais condicdes técnicas sobre investimentos e outras relagdes patrimoniais a
serem observadas pelas operadoras;

Definir a segmentacao das operadoras e administradoras;

Determinar ou promover a alienacao da carteira de planos das operadoras;

Instituir o regime de direc¢do fiscal ou técnica nas operadoras;

Proceder a liquidacdo extrajudicial e autorizar o liquidante a requerer a faléncia ou insolvéncia civil
das operadoras;

Estabelecer critérios gerais para o exercicio de cargos diretivos das operadoras; e

Definir as atribuicbes e competéncias do diretor técnico, diretor fiscal, do liquidante e do
responsavel pela alienacdo de carteira.

Monitoramento:

Monitorar a evolugdo dos precos de planos de salde, seus prestadores de servicos, e respectivos
componentes e insumos;

Controlar e a avaliar os aspectos garantia de acesso, manutencdo e qualidade dos servicos
prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras;

Estabelecer critérios de afericdo e controle da qualidade dos servicos oferecidos pelas operadoras;
Estabelecer parametros e indicadores de qualidade e de cobertura em assisténcia a saude para os
servigos proprios e de terceiros oferecidos pelas operadoras;

Zelar pela qualidade dos servicos de assisténcia a saude no ambito da assisténcia a saude
suplementar;

Exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutengdo e
qualidade dos servigos prestados, direta ou indiretamente, pelas operadoras de planos privados de
assisténcia a saude; e

Avaliar os mecanismos de regulacdo utilizados pelas operadoras de planos privados de assisténcia
a saude.

Fiscalizagao:

Fiscalizar as atividades das operadoras e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu
funcionamento;

Fiscalizar aspectos concernentes as coberturas e o cumprimento da legislacdo referente aos
aspectos sanitdrios e epidemiolégicos, relativos a prestacao de servicos médicos e hospitalares no
ambito da salde suplementar;

Fiscalizar a atua¢do das operadoras e prestadores de servigos de salide com relagdo a abrangéncia
das coberturas de patologias e procedimentos;

Fiscalizar o cumprimento das disposi¢des da Lei n.2 9.656, de 1998, e de sua regulamentacao;
Aplicar as penalidades pelo descumprimento dessas normas; e

Celebrar, nas condi¢Ges que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de
compromisso e fiscalizar os seus cumprimentos.
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Organizacao da Informacao
e Proceder a integracdo de informacdes com os bancos de dados do Sistema Unico de Satde; e
e Requisitar o fornecimento de informacgées as operadoras de planos privados de assisténcia a saude,
bem como da rede prestadora de servicos a elas credenciadas.

Empoderamento do Cidad3o:

e Deliberar sobre a criagdo de camaras técnicas, de carater consultivo, de forma a subsidiar suas
decisdes; e

e Articular-se com os érgaos de defesa do consumidor; visando a eficdcia da protecdo e defesa do
consumidor de servicos privados de assisténcia a saude.

1.2_Estrutura regimental

Diretoria Colegiada

A ANS é dirigida por uma Diretoria Colegiada formada por cinco diretores, com mandatos ndo coincidentes
para exercicio no periodo de trés anos, com possibilidade de prorrogacdo por mais trés anos, sendo um
deles o diretor-presidente escolhido entre os diretores pelo Presidente da Republica.

Além das cinco diretorias, a Agéncia possui drgdos vinculados, ou seja, ndo subordinados a Diretoria
Colegiada — a Procuradoria Geral, a Auditoria, a Corregedoria e a Comissao de Etica.

A ANS conta, ainda, com a Camara de Saude Suplementar (CAMSS) que é um érgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade, de cardter permanente e consultivo, que tem por finalidade auxiliar a
Diretoria Colegiada nas suas discussoes.

A administracdo da ANS é regida por meio de um contrato de gestao, assinado com o Ministério da Saude,
nos termos do art. 14 da Lei n.2 9.961, de 28 de janeiro de 2000.
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1.2.1 Organograma

Nas paginas seguintes apresenta-se a visdo geral do organograma da ANS e as competéncias regimentais das principais areas:

Figura 1.1: Organograma Visdao Geral da ANS atualizado até Resolugdo regimental - RR n2 6, de 9 de outubro de 2018

Organograma ANS (visao geral)
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ACAMS Assessoria da Camara de Sadde Suplementar
ASPAR Assessoria Parlamentar
ASSEP Assessoria Especial da PROGE

ASSERDC Assessoria de Apoio as Reunides de Diretoria Colegiada e Demais Assuntos
AUDIT Auditoria Interna

ASINF Assessoria de Informacdes da Ouvidoria

CAMSS Camara de Satide Suplementar
CEANS Comiss&o de Etica
COADC Coordenadoria de Apoio a Diretoria Colegiada

COADP Coordenadoria Administrativa da Presidéncia

COARI Coordenadoria de Avaliacdo de Risco Institucional

COASD Coordenadoria de Assuntos Disciplinares
COATP Coordenadoria de Anéalise Técnica da Presidéncia

COAUD Coordenadoria de Controle de Auditorias
COBPR Coordenadoria de Boas Préticas Regulatdrias

COEI Coordenadoria de Eventos Institucionais da ANS
COINQ Coordenadoria de Inquéritos

COPEO Coordenadoria de Operagdes da Ouvidoria
COREC Coordenadoria de Recursos e Assessoramento da Diretoria Colegiada

COSAI Coordenadoria de Suporte Administrativo e Institucional
DIDES Diretoria de Desenvolvimento Setorial

DIFIS Diretoria de Fiscalizagédo

DIGES Diretoria de Gestéo

DIOPE Diretoria de Normas e Habilitagéo das Operadoras
DIPRO Diretoria de Normas e Habilitagdo dos Produtos
GAB/PRESI Gabinete da Presidéncia

GCOMS Geréncia de Comunicacéo Social

GEADM Geréncia de Consultoria Administrativa

GECON Geréncia de Contencioso

GECOS Geréncia de Consultoria Normativa

GEDAT Geréncia de Divida Ativa

GGATP Geréncia-Geral de Andlise Técnica da Presidéncia
GGRIN Geréncia-Geral de Relacionamento Institucional
GPLAN Geréncia de Planejamento e Acompanhamento
OUVID Ouvidoria

PPCOR Corregedoria

PRESI Presidéncia

PROGE Procuradoria Federal junto & ANS

(AAN Agéncia Nacional de
O Saide Suplementar




PLANO DE INTEGRIDADE — ANS

Figura 1.2: Organograma da Diretoria de Fiscalizacdo - DIFIS

DIRAD/DIFIS

ASSTF GGOFI
[ I |

| ASSIF I | ASSIS I |ASSNT I |CDADM I | GEFII I | GAMAF I

COANI CoAIU COINT COTNA
CONUC COCEN
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ASSIF Assessoria de Informagéo

ASSIS Assessoria de Sistemas
ASSNT Assessoria Normativa

ASSTF Assessoria Técnica de Fiscalizagido

COADM Coordenadoria de Assuntos Administrativos

COAJU Coordenadoria de Ajustamento de Conduta

COANI Coordenadoria de Assuntos Normativos e Institucionais
COCEN Coordenadoria da Central de Atendimento

COINT Coordenadoria de Intervencéo

COMEA Coordenadoria de Mediag&o e Andlise

CONUC Coordenadoria de Nlcleos

COPEJ Coordenadoria de Processamento e Julgamento

COTNA Coordenadoria Técnica de Nip N&o Assistencial

DIFIS Diretoria de Fiscalizagédo

DIRAD Diretoria-Adjunta

GAMAF Geréncia de Atendimento, Mediag&o e Andlise Fiscalizatoria
GEPJI Geréncia de Processos Sancionadores, Julgamento e Intervencéo

GGOFI Geréncia-Geral de Operacdes Fiscalizatorias

Figura 1.3: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras
- DIOPE
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APLAN Assessoria de Planejamento

ASSEG Assessoria de Apoio & Gestdo

ASSNT Assessoria Normativa

CESME Coordenadoria de Estudos de Mercado

COAOP Coordenadoria de Acompanhamento das Operadoras

COCAL Coordenadoria de Cancelamento de Registro e de Liquidagdo

CODIF Coordenadoria de Dire¢éo Fiscal

COHAB Coordenadoria de Habilitagdo

COIEP Coordenadoria de Informacgdes Econdmico-Financeiras Periddicas
COIND Coordenadoria de Indisponibilidade de Bens

COPAEF Coordenadoria de Procedimentos de Adequacéo Econémico-Financeira
COPRE Coordenadoria de Prestagdo de Contas

DIOPE Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras

DIRAD Diretoria-Adjunta

GEAES Geréncia de Acompanhamento Especial das Operadoras

GEAOP Geréncia de Acompanhamento Regular das Operadoras

GEHAE Geréncia de Habilitagéo, Atuaria e Estudos de Mercado

GGAER Geréncia-Geral de Acompanhamento Especial e de Regimes de Resolucéo

GGAME Geréncia-Geral de Acompanhamento Econdmico-Financeiro das Operadoras e Mercado
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Figura 1.4: Organograma da Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES
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DIRAD /DIDES
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Figura 1.5: Organograma da Diretoria de Normas e Habilitagcdo dos Produtos - DIPRO
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ASADM Assessoria Administrativa da DIDES

ASSIF Assessoria de Informagéo

COAEO Coordenadoria de Avaliagdo e Estimulo a Qualificacéo e Acreditacdo de Operadoras
COAIM Coordenadoria de Andlise de Impugnagdes

COARE Coordenadoria de Andlise Preliminar de Recursos

COCTT Coordenadoria de Contratualizagdo

CODAD Coordenadoria de Dados

COEAD Coordenadoria de Estimulo & Adimpléncia

COEST Coordenadoria de Estrutura de Dados e Terminologias

COGED Coordenadoria de Gestdo Documental

COIME Coordenadoria de Indugéo a Melhoria da Qualidade Setorial
COIMO Coordenadoria de Interoperabilidade e Monitoramento

COINE Coordenadoria de Anélise de Informacdes Estratégicas

COREP Coordenadoria de Representacdes

COTEC Coordenadoria Tecnoldgica de Ressarcimento ao Sus

DIDES Diretoria de Desenvolvimento Setorial

DIRAD Diretoria-Adjunta

GEEIQ Geréncia de Estimulo & Inovacéo e Avaliagdo da Qualidade Setorial
GEIRS Geréncia de Integracdo e Ressarcimento ao Sus

GEPIN Geréncia de Padronizac&o, Interoperabilidade e Andlise de Informacéo

AGEST Assessoria de Gest&o
ASPES Assessoria de Projetos Estratégicos

ASSNT Assessoria Normativa

COAFP Coordenadoria Atuarial de Precificagéo e Financiamento dos
Produtos

CODIT Coordenadoria De Dire¢éo Técnica

COERA Coordenadoria Regulatéria Da Estrutura Das Redes
Assistenciais

ASPES | | AGEST/DIFRC | | ASSNT | | GGREF | COFIP Coordenadoria de Acompanhamento do Financiamento dos

Produtos

[ I ] [ l | COGEST Coordenadoria De Gestéo De Tecnologias Em Satde

| GEARA | | GEMCP | | GEFAR | | GEDIT | | GMOA | | GEAS | COINF Coordenadoria De Informag3es Assistenciais

COMAP Coordenadoria De Manutengéo Do Registro Dos Produtos

COMRA | COMAP | COMEP | CoDIT | CoMOn | COGEST | COMEC Coordenadoria De Mecanismos De Regulagéo E Cobertura
Assistencial

COERA | CORAP | COAFP | COPRASS | COINF | COMEC | COMEP Coordenadoria De Monitoramento Econdmico-Financeiro Dos
Produtos

COMOA Coordenadoria De Monitoramento Assistencial

COMOP Coordenadoria Regulatéria De Mobilidade Entre Produtos
COMRA Coordenadoria De Monitoramento Das Redes Assistenciais
COPRASS Coordenadoria De Plano De Recuperagédo Assistencial

[o]
« ANS CORAP Coordenadoria Regulatéria De Acesso Aos Produtos

COREF Coordenadoria Regulatéria Do Modelo Econdmico-Financeiro
Dos Produtos

DIPRO Diretoria de Normas e Habilitag&o dos Produtos

DIRAD Diretoria-Adjunta

GEARA Geréncia De Acompanhamento Regulatério Das Redes
Assistenciais

GEAS Geréncia de Assisténcia a Salde

GEDIT Geréncia de Direcéo Técnica

GEFAP Geréncia Econdmico-Financeira e Atuarial dos Produtos

GEMOP Geréncia de Estrutura, Manutengdo e Operacéo dos Produtos

GGRAS Geréncia-Geral De Regulacéo Assistencial

GGREP Geréncia-Geral De Regulagdo Da Estrutura Dos Produtos

GMOA Geréncia de Monitoramento Assistencial




Figura 1.6: Organograma da Diretoria de Gestdo - DIGES

DIRAD/DIGES
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AGES Assessoria de Gestdo e Sustentabilidade

AINFE Assessoria de Infraestrutura

ASSAF Assessoria de Administragéo e Finangas

ASSED Assessoria de Estrutura Descentralizada

ASSNT Assessoria Normativa

ASSRH Assessoria de Recursos Humanos

CAD Coordenadoria de Administragdo Descentralizada
CCADE Coordenadoria de Carreira e Desenvolvimento
CCONT Coordenadoria de Contabilidade

CCPAR Coordenadoria de Cobranca e Parcelamento
CGDOC Coordenadoria de Gestdo Documental e Protocolo
CGECO Coordenadoria de Gestédo do Conhecimento
COARR Coordenadoria de Arrecadacéo

CODAP Coordenadoria de Administragdo de Pessoal
CODIN Coordenadoria de Inovagéo Institucional

COEFI Coordenadoria de Execugéo Financeira

COGEC Coordenadoria de Gestéo de Contratos

COLEB Coordenadoria de Legislagéo e Beneficios

COLIC Coordenadoria de Licitagdes

COMAG Coordenadoria de Monitoramento e Apoio a Gestédo
COPAL Coordenadoria de Patrimonio e Almoxarifado
COSAP Coordenadoria de Sistemas e Aplicativos

COSAQ Coordenadoria de Satde e Qualidade de Vida
COSIT Coordenadoria de Seguranca e Infraestrutura Tecnol6gica
CPROR Coordenadoria de Programagdo Orgamentaria
CQINS Coordenadoria de Qualificagéo Institucional
CTRAN Coordenadoria de Transportes

DIGES Diretoria de Gestéo

DIRAD Diretoria-Adjunta

GEASI Geréncia de Administracéo e Servigos de Infraestrutura
GECOL Geréncia de Contratos e Licitagdes

GEFIN Geréncia de Financas

GEQIN Geréncia de Qualificag&o Institucional

GERH Geréncia de Recursos Humanos

GETI Geréncia de Tecnologia de Informagéo

GGAFI Geréncia-Geral de Administracéo e Finangas
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Quadro 1.1: Competéncia regimental das principais areas

Areas/
Subunidades
Estratégicas

DICOL
Diretoria
Colegiada

PRESI

Presidéncia

DIFIS
Diretoria de
Fiscalizacao

Competéncias

Exercer a administracdo da ANS; desenvolver o planejamento estratégico e operacional da ANS; editar normas sobre matérias de competéncia da ANS; aprovar o regimento interno, definir a area de
atuacgdo das Diretorias, da PROGE, da PPCOR, da OUVID, da AUDIT e demais érgdos, bem como as atribui¢Ges de seus dirigentes e apreciar a organizagdo, a competéncia e a estrutura de cada Diretoria;
definir o diretor responsdvel por cada Diretoria; cumprir e fazer cumprir as normas relativas a satide suplementar; divulgar relatérios periddicos sobre suas atividades; julgar, em grau de recurso, as
decisGes dos Diretores, mediante provocagdo dos interessados; propor ao Ministro do Estado as politicas, diretrizes gerais e normas, quando for o caso, do setor de salide suplementar, destinadas a
permitir a ANS o cumprimento de seus objetivos; autorizar o afastamento de servidores do Pais para desempenho de atividades técnicas e de desenvolvimento profissional; encaminhar os
demonstrativos contabeis da ANS aos érgdos competentes; propor ao Ministro de Estado da Saude as politicas e diretrizes governamentais destinadas a permitir a ANS o cumprimento de seus
objetivos; delegar aos Diretores atribui¢des especificas relativas aos atos de gestdo da ANS; apreciar o plano anual de atividades de auditoria interna, bem como os relatérios apresentados pela
Auditoria Interna; apreciar conflitos positivos e negativos de atribuigdo entre drgdos de diretorias diversas; uniformizar entendimentos em matéria de saude suplementar; adotar as medidas
necessdrias para estimular a competi¢do no setor de planos privados de assisténcia a saude; indicar um dos diretores para responder interinamente por diretoria na hipdtese de vacancia; autorizar a
celebragdo de termo de compromisso de ajuste de conduta e de termo de compromisso; propor os termos do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado, ao Ministério da Saude; encaminhar ao Ministério da Saude os relatérios gerenciais de atividades do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser
adotado; elaborar e submeter aos 6rgdos competentes o relatério anual da execugdo do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado; aprovar o Plano
Diretor de Informatica da ANS; promover a articulagdo com os érgdos e entidades integrantes do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia.

Representar legalmente a ANS; presidir as reunides da DICOL; cumprir e fazer cumprir as decisGes da DICOL; decidir, nas quest&es de urgéncia, ad referendum da DICOL; decidir, em caso de empate,
nas deliberagdes da DICOL; praticar os atos de gestdo de recursos humanos, aprovar edital e homologar resultados de concursos publicos e processos seletivos, nomear ou exonerar servidores,
provendo os cargos em comissdo, comissionados e efetivos e contratar pessoal temporario e exercer o poder disciplinar, nos termos da legislagdo em vigor; por delegagdo, aprovar a cessdo, a
requisicdo e a promogdo, bem como o afastamento de servidores para participacdo em eventos de capacitagdo lato sensu e stricto sensu, na forma da legislagdo em vigor; assinar contratos, convénios,
acordos, ajustes e outros instrumentos legais necessarios ao alcance dos objetivos da ANS; ordenar despesas e praticar atos de gestdo de recursos orgamentarios e financeiros e de administragao;
encaminhar ao Ministério da Saude e os relatérios periddicos aprovados pela DICOL; supervisionar o funcionamento geral da ANS; instaurar comissdo de inquérito.

Fiscalizar as atividades das operadoras de planos privados de assisténcia a salde e zelar pelo cumprimento das normas atinentes ao seu funcionamento; fiscalizar o cumprimento das disposi¢cdes da
Lei no 9.656, de 1998, e de sua regulamentagdo; instaurar, instruir e decidir em primeira instancia os processos administrativos destinados a apuragdo de infragdes aos dispositivos legais ou infra
legais disciplinadores do mercado de saude suplementar, bem como aplicar as correspondentes penalidades, se for o caso, excetuados os que tenham por objeto o ndo envio ou o envio irregular das
informag&es ou dos documentos obrigatdrios, cuja decisdo podera ser delegada a outros agentes ou 6rgdos da ANS; promover a articulagdo com os 6rgdos e entidades integrantes do Sistema Nacional
de Defesa do Consumidor - SNDC e da sociedade civil organizada, inclusive agdes de cooperagdo técnica, visando a eficdcia da protegdo e defesa do consumidor de servigos de assisténcia suplementar
a saude, observado o disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990; planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades da Central de Relacionamento da ANS, e gerenciar o servi¢o do
Disque ANS; planejar, controlar, coordenar, organizar e executar as a¢des de fiscalizagdo da ANS; promover medidas que visem a mediagdo ativa de interesses entre os agentes regulados, com vistas
a solugdo consensual dos casos de conflito; desenvolver, manter e executar, em articulagdo com as demais Diretorias, sistema de informagdes que contenha informagdes e dados das atividades de
fiscalizagdo, compreendendo demandas oriundas de beneficiarios, operadoras, prestadores de servigos e demais interessados do mercado de satde suplementar; definir as operadoras a serem objeto
de intervengdo fiscalizatéria, conforme regulamentagdo especifica; propor a instauragdo de Camaras Técnicas sobre os assuntos de sua competéncia; uniformizar entendimentos, a vigorarem no
ambito da DIFIS, sobre a aplicagdo da legislagdo atinente ao mercado de saude suplementar, a configuragdo de infragdo a legislagdo dos planos privados de assisténcia a satide e seus regulamentos,
bem como sobre a aplicagdo da correspondente sangdo; exercer o controle e a avaliagdo dos aspectos concernentes a garantia de acesso, manutengdo e qualidade dos servigos prestados, direta ou
indiretamente, pelas operadoras de planos privados de assisténcia a salide; celebrar, nas condigBes que estabelecer, termo de compromisso de ajuste de conduta e termo de compromisso e fiscalizar
seu cumprimento; supervisionar, coordenar e controlar as agdes dos Nucleos da ANS relacionadas ao exercicio das atividades de fiscalizagdo; promover a especial designagdo dos agentes que exercerdo
as atividades de fiscalizagdo da ANS, estabelecendo os limites de tal exercicio, com fulcro no §1°do Art. 20 da Lei n° 9.656/98; indicar a Diretoria Colegiada da ANS a nomeag&o dos Chefes dos Ntcleos
da ANS.
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Exercer as atribui¢Ges referentes a integragdo e disseminagao de informagdes setoriais, relacionamento entre prestadores de servicos de saude e operadoras, ressarcimento ao
Sistema Unico de Satde - SUS, bem como a melhoria do desempenho das operadoras e incentivo a qualidade na Satde Suplementar; identificar interfaces e fomentar a integracdo
entre o sistema de Satide Suplementar e o Sistema Unico de Satde; organizar e analisar as medidas de vigiladncia epidemioldgica de satide no dmbito da Satide Suplementar;
estudar e propor modelos assistenciais na prestagdo dos servigos de saude com vistas ao desenvolvimento do setor de Saide Suplementar, sem prejuizo das atribuigdes da
DIPRO; fomentar a estruturagdo de Redes de Atencdo a saude na Saude Suplementar, sem prejuizo das atribuigées da DIPRO; fixar critérios para os procedimentos de
credenciamento e descredenciamento de prestadores de servigo as operadoras, sem prejuizo das atribuigdes da DIPRO; incentivar a melhoria da qualidade dos servigos de
assisténcia a saude no ambito da assisténcia a satde suplementar; disseminar boas praticas de gestdo setorial; planejar e coordenar as atividades de acreditagdo das operadoras
de planos de assisténcia a saude e de qualificagdo da rede prestadora de servigos; buscar o desenvolvimento sustentavel e a garantia de competi¢do no setor de planos privados
de assisténcia a saude; articular-se com as demais Diretorias para a definigdo dos sistemas de informagGes da ANS; exercer as atribuigdes relacionadas a padronizagdo e
implementacgdo de trocas de informagdes, referentes aos eventos de atengdo a saude, e ao Registro Eletronico em Saude, no ambito da Saude Suplementar; pesquisar, estudar
e avaliar os mecanismos de desenvolvimento institucional e de desenvolvimento e gestdo de sistemas de informagdo no mercado nacional e internacional, aplicados para uso
na ANS; articular com os 6rgdos centrais e setoriais de administragdo de recursos de informagdo do Governo Federal, com vistas a implantagdo de PadrGes de Interoperabilidade
do Governo Eletronico e a integragdo e intercdmbio de dados e sistemas; promover a articulagdo com organismos nacionais, internacionais ou multilaterais para cooperagdo
técnica e financeira tendo em vista o aprimoramento do setor; promover a articulagdo com as demais Diretorias e supervisionar a execug¢do do Programa de Qualificagdo da
Saude Suplementar no que compete ao componente da Qualificagdo Operadoras, sem prejuizo das atribuicGes da DIGES; participar da elaboragdo da proposta de Politica de
Seguranca da Informagdo da ANS, sem prejuizo das atribuicdes da DIGES; promover e coordenar a gestdo estratégica da Politica de Informagdo na ANS, visando o
desenvolvimento setorial; criar e gerir a Sala de Situagdo da ANS, com o objetivo de formular diretrizes para tomada de decisGes no setor de salide suplementar; encaminhar a
DIFIS, através da DIRAD e/ou seus 6rgdos regimentados, comunicagdo acerca de indicios de infragdo por descumprimento da legislacdo de salde suplementar, para apuragio e
aplicagdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipoteses previstas no inciso XXI deste artigo; instaurar e instruir os processos administrativos para apuragdo de indicios de
infragGes as disposi¢bes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitagdo sejam relacionados as suas
competéncias; promover a Politica Nacional de Seguranga do Paciente no ambito da salde suplementar; planejar e coordenar as atividades relativas a implementagdo, a
manutenc¢do, ao monitoramento e ao aperfeicoamento do cadastro de beneficidrios da Saide Suplementar; efetuar estudos e propor normas referentes aos aspectos econémico-
financeiros dos mecanismos de regulagdo do uso dos servigos de saude adotados e utilizados pelas operadoras de planos de assisténcia a saude; indicar os aspectos econémico-
financeiros referentes a adogdo e utilizagdo, pelas operadoras de planos de assisténcia a saude, de fator moderador como mecanismo de regulagdo no uso dos servicos de saude.

Planejar as atividades exercidas por suas Geréncias-Gerais, bem como propor diretrizes para a saude suplementar sobre: a) constitui¢do, organizagdo e funcionamento das
operadoras; b) qualificagdo das operadoras; c) contabilidade, estatistica e dados atuariais, estes referentes as reservas e provisGes das operadoras; d) critérios de constituicdo
de garantias de manutencgdo do equilibrio econdmico-financeiro consistente em bens, méveis ou imdveis, ou fundos especiais ou seguros garantidores; e) parametros de capital
e patrimonio liquido das operadoras; f) criagdo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou outros instrumentos que julgar adequados, com o objetivo de proteger o
consumidor de planos privados de assisténcia a salide em caso de insolvéncia das operadoras; g) Procedimentos de Adequagdo Econdmico-Financeira das operadoras; h) regime
especial de diregdo fiscal e de liquidagdo extrajudicial nas operadoras; outorgar e cancelar o registro e a autorizagdo de funcionamento das operadoras; autorizar a cisdo, fusdo,
incorporagdo, alteragdo ou transferéncia do controle societario das operadoras, sem prejuizo do disposto em legislagdo especifica; planejar e coordenar as atividades de
qualificagdo das operadoras de planos de assisténcia a salide; inabilitar o exercicio de cargos diretivos nas operadoras; aprovar as propostas de saneamento apresentadas pelas
operadoras no curso do regime de dire¢do fiscal; proferir decisbes no ambito dos Procedimentos de Adequagdo Econdmico-Financeira - PAEF; informar a DICOL,
quadrimestralmente, ou quando solicitado, as decisGes proferidas nos Procedimentos de Adequagdo Econdmico-Financeira das operadoras no periodo; elaborar relatérios
estatisticos setoriais da saude suplementar, no dmbito de suas atribui¢des; desenvolver e manter, em conjunto com as demais areas competentes, sistemas de informagdes
compreendendo os dados cadastrais e econdmico-financeiros das operadoras; propor projetos de estudo e desenvolvimento do mercado, podendo servir-se de apoio técnico
das demais geréncias da ANS, sobre os assuntos de sua competéncia; propor a instauragdao de Camaras Técnicas sobre os assuntos de sua competéncia; aprovar os Termos de
Assungdo de ObrigagGes — TAO apresentados pelas Operadoras sobre os assuntos de sua competéncia; representar a ANS junto a organizagdes nacionais e internacionais que
estudam assuntos afetos a sua area e ao mercado de saude suplementar, em especial os Sub-Comités da International Association of Insurance Supervisors — IAIS; encaminhar
a DIFIS, através da DIRAD e/ou suas geréncias, comunicagdo acerca de indicios de infragdo por descumprimento da legislagdo de satide suplementar, para apuragdo e aplicagdo
das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipdteses previstas no inciso XVII deste artigo; instaurar e instruir os processos administrativos para apuragdo de indicios de infragGes
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as disposigcdes legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de saude suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitagdo sejam relacionados as suas competéncias.

Planejar, coordenar, organizar e controlar as atividades de regulamentagdo, habilitagdo, qualificagdo e acompanhamento dos produtos ou planos privados de assisténcia a saude;
monitorar a evolugdo dos pregos de produtos ou planos privados de assisténcia a salde, prestadores de servigos e insumos; certificar produtos das operadoras, conforme o nivel
de habilitagdo assistencial e gerencial; efetuar estudos e propor normas referentes a reajustes e revisdes das contraprestagdes pecuniarias dos planos privados de assisténcia a
saude; efetuar estudos e propor normas referentes a mecanismos de regulagdo assistencial do uso dos servigos de saude adotados e utilizados pelas operadoras de planos de
assisténcia a saude; efetuar estudos e propor normas referentes a rotinas e procedimentos para concessdo, manutencgdo e cancelamento do registro dos produtos ou planos
privados de assisténcia a saude definidos no inciso | e no §12 do Art. 12 da Lei n2 9.656, de 1998; efetuar estudos e propor normas referentes a conceitos e os procedimentos
referentes as doengas e lesdes preexistentes e suas implicagGes; efetuar estudos, propor normas e realizar o monitoramento referentes aos aspectos assistenciais dos produtos
ou planos privados de assisténcia a saude, de beneficidrios ativos e inativos, em especial em relagdo aos modelos assistenciais, as garantias de acesso e cobertura de
procedimentos, as caréncias para acesso e sua portabilidade; indicar caracteristicas gerais dos instrumentos contratuais utilizados pelas operadoras de planos de assisténcia a
salide com os contratantes de plano de saude pessoas fisicas ou juridicas; estabelecer pardmetros e propor diretrizes referentes a programas de promogao da saude e prevengdo
de riscos e doengas; elaborar e publicar anuario e guias de produtos; desenvolver e manter, em conjunto com a drea especifica da ANS, sistemas de informagdes compreendendo
dados econémico-financeiros e assistenciais dos produtos oferecidos e mantidos pelas operadoras setoriais; constituir e coordenar grupos técnicos ou camaras técnicas para
discussdo de temas relacionados as competéncias da Diretoria; elaborar e propor o rol de procedimentos e eventos em saude; elaborar e propor critérios de incorporagdo de
tecnologias em salde adotadas pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude; sugerir indicadores para avaliagdo, monitoramento e divulgacdo do perfil da
organizagao e producdo de agles e servicos de saude pelas operadoras; elaborar e propor critérios de migracao e adaptagdo de contratos celebrados antes de 1o de janeiro de
1999; supervisionar o processo de alienagdo de carteira das operadoras de planos privados de assisténcia a saude; autorizar a alienagdo e transferéncia das carteiras de planos
privados de assisténcia a saude das operadoras, na forma da regulagdo em vigor; propor diretrizes para instauragdo do regime especial de Dire¢do Técnica e alienagdo de carteira;
elaborar e propor critérios de incorporagdo de tecnologias em saude adotadas pelas operadoras de planos privados de assisténcia a saude; promover visitas técnicas com vistas
ao acompanhamento e verificagdo das informagdes encaminhadas a ANS, no ambito de sua competéncia; propor a Diretoria Colegiada da ANS, a instaura¢do do Regime Especial
de Diregdo Técnica e Alienagdo de Carteira, conforme o disposto no Art. 24 da Lei n2 9.656, de 1998; aprovar ou rejeitar o Plano de Recuperacgdo Assistencial apresentado pela
operadora de planos privados de assisténcia a salde; acompanhar o Programa de Saneamento Assistencial apresentado pela operadora de planos privados de assisténcia a
saude, podendo fazer consideragdes para o melhor desenvolvimento da Diregdo Técnica; encaminhar a DIFIS, através da DIRAD e/ou suas geréncias, comunicagdo acerca de
indicios de infragdo por descumprimento da legislagdo de salde suplementar, para apuragdo e aplicagdo das penalidades cabiveis, ressalvadas as hipoteses previstas no inciso
XXVII deste artigo; instaurar e instruir os processos administrativos para apuragdo de indicios de infragdes as disposi¢Ges legais ou infra legais disciplinadoras do mercado de
saude suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitagdo sejam relacionados as suas competéncias; elaborar e propor normas visando a garantia e a manutencgao de todos
os beneficios de acesso a cobertura previstos na Lei n2 9.656, de 1998 e em seus regulamentos, para cada segmentacgdo definida no Art. 12 da referida lei, prestados, direta ou
indiretamente, pelas operadoras e planos privados de assisténcia a saude; estabelecer critérios para a aferi¢do da capacidade técnico- operacional das operadoras quanto a
efetiva garantia de todos os beneficios de acesso a cobertura previstos na Lei n2 9.656, de 1998 e em seus regulamentos, para cada segmentagao definida no Art. 12 da referida
lei, em especial quanto as redes assistenciais.
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Promover, planejar, coordenar, supervisionar, propor normas e avaliar a execu¢do das atividades referentes a: a) politica de gestdo de pessoas; b) sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental; c) politica de gestdo do conhecimento; d) qualificagdo institucional; e) implantagdo e implementagdo de ferramentas de gestdo; f) gestdo
documental; g) licitagdo e macrogestdo de contratos; h) orgamento, finangas e contabilidade publica; i) logistica e administragcdo de material e servigos; e j) governanga da
tecnologia da informagao, relativa a: 1. sustentagdo operacional de Tecnologia da Informagao - Tl; 2. arquitetura tecnoldgica e de sistemas; 3. gestdo da informacao; 4.
seguranga da informagdo; 5. gestdo de projetos de Tl; e 6. prospecgdo tecnoldgica; planejar, controlar, orientar, avaliar e supervisionar as atividades por suas Geréncias-
Gerais e Assessoria Normativa; propor diretrizes para o aprimoramento da gestdo da ANS, bem como coordenar e apoiar as atividades de organizagdao e modernizagdo da
gestdo relativas: a) aos projetos e processos internos de gestdo; e b) a definicdo de diretrizes de inovagdo gerencial, inclusive as relacionadas com os sistemas federais de:
1. administracdo de pessoal; 2. planejamento e de orgamento; 3. contabilidade; 4. administragao financeira; e 5. processos licitatorios para contratagdo de bens e servigos;
promover a articulagdo com: a) os 6rgdos e entidades da estrutura do Ministério da Saude, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e do Ministério da Fazenda
para realizagdo das atividades de competéncia da Diretoria; b) as dreas técnicas de outros érgdos, visando acompanhar os assuntos ligados a saude suplementar; c) as
demais Diretorias para o desenvolvimento e implantagdo de ferramentas de gestdo; d) as demais Diretorias para desenvolvimento e execugdo do Programa de Qualificagdo
Institucional; incentivar a melhoria da qualidade dos processos e disseminar as boas praticas de gestdo na ANS; propor, incentivar e supervisionar a implantagado e
implementacdo de ferramentas de gestdo; estudar, planejar, propor, promover, avaliar e supervisionar: a) os mecanismos de qualificagdo Institucional; e b) a execugdo do
Programa de Qualificagdo Institucional; propor, fomentar, planejar, coordenar e avaliar: a) a politica da qualidade na gestdo e da gestdo do conhecimento da ANS; b) a
contratagdo e execugdo de estudos e pesquisa de interesse da ANS; c) os projetos de pesquisa, através de cooperagdo técnica-cientifica nacional e internacional, no dmbito
da saude suplementar; d) a politica de gestdo de documentos da ANS; e) as atividades relacionadas a capacitagdo e desenvolvimento de pessoas; f) o programa de educagdo
permanente; g) o planejamento e acompanhamento de atividades do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, dando
ciéncia a Diretoria Colegiada da ANS; e h) a politica de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental no ambito da ANS; estudar, analisar e avaliar os mecanismos de
desenvolvimento de pessoas e de gestdo, existentes no mercado nacional e internacional, aplicados para uso na ANS; coordenar, supervisionar e controlar: a) a elaboragdo
e o acompanhamento do orgamento, em conjunto com a SEGER e executa-lo; e b) as atividades administrativas e de gestdo realizadas nos Nucleos da ANS; acompanhar: a)
a execucgdo das atividades de finangas, material e patriménio e servigos gerais, inclusive de forma descentralizada; b) a arrecada¢do da Taxa de Saude Suplementar, as
retribuigcdes por servicos de qualquer natureza prestados a terceiros, inclusive as doagoes, legados, subvengdes e outros recursos que forem destinados a ANS, de acordo
com a legislagdo vigente; c) o processo de prestagdo de contas anual da ANS, junto aos drgdos central e setorial do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal;
e d) a elaboragdo de planos integrados de melhoria de operagdo e suas agdes visando a modernizagdo dos sistemas administrativos; encaminhar a DIFIS, através da
DIRAD/DIGES e/ou suas geréncias, comunica¢do acerca de indicios de infragdo por descumprimento da legislagdo de salide suplementar, para apuragdo e aplicagdo das
penalidades cabiveis, ressalvadas as hipdteses previstas no inciso XV do Art. 12; propor, definir e promover: a) as diretrizes de seguranga e tecnologia da informagdo; e b)
gestdo estratégica da Tecnologia da Informagdo na ANS; instaurar e instruir os processos administrativos para apuragdo de indicios de infragdes as disposigdes legais ou
infra legais disciplinadoras do mercado de salide suplementar cujo monitoramento, analise ou solicitagdo sejam relacionados as suas competéncias.

13
a AN Agéncia Nacional de
O Saide Suplementar




GAB
Gabinete da
Presidéncia

SEGER
Secretaria Geral

PLANO DE INTEGRIDADE — ANS

Prestar assisténcia aos Diretores da ANS, em sua representagdo politica no recebimento, analise e processamento de atos e correspondéncias enviadas pelos parlamentares
e acompanhar o andamento, junto ao Congresso Nacional, de proposi¢do legislativa de interesse da ANS; prestar assessoria técnica a Diretoria Colegiada, quando solicitado,
para construgdo de documentos técnicos; prestar assisténcia aos Diretores da ANS, na articulagdo técnica-operacional e de gestdo da ANS com os demais 6rgdos da
administragdo publica em geral; prestar assisténcia aos Diretores da ANS no preparo das apresentagdes institucionais; prestar assisténcia aos Diretores da ANS no
acompanhamento das principais informagdes gerenciais das Diretorias e avaliar, quando solicitado, cendrios de riscos de gestdo, propondo solugdes de melhoria para
avaliagdo dos gestores responsdveis; prestar suporte para as entidades vinculadas a Diretoria Colegiada, nos Comités Administrativos instalados na ANS; controlar e
organizar a Agenda do Diretor Presidente; assessorar a Presidéncia no relacionamento com organismos, agéncias e demais entidades internacionais, inclusive nos processos
relativos a negociagGes bilaterais, multilaterais e acordos internacionais da ANS; assessorar a Presidéncia no relacionamento com representantes de todos os segmentos da
sociedade e do mercado regulado que protagonizam o setor de saude suplementar; incumbir-se do recebimento, analise e processamento dos atos administrativos internos
e correspondéncias externas direcionadas ao Diretor Presidente; comunicar aos érgdos da ANS, instrugGes, orientagdes e recomendagdes emanadas do Diretor-Presidente;
coordenar as atividades administrativas da Presidéncia; orientar e controlar as atividades afetas as areas do Gabinete da Presidéncia; acompanhar as principais informagdes
gerenciais das Diretorias da ANS; promover maior integracdo na difusdo de informacdes de carater institucional; planejar, coordenar, organizar, avaliar e executar programas
e projetos que visem propiciar maior segurancga na execugdo das atividades da ANS, sugerindo a criagdo de mecanismos para melhoria do setor, dos processos de trabalho
e dos controles internos; contribuir para o aperfeigoamento das rotinas operacionais da ANS e controles internos; contribuir para implementagao institucional de agdes
estratégicas e regulatorias; participar nos Grupos de Trabalho, Audiéncias Publicas e Camaras Técnicas Setoriais; incumbir-se da andlise e identificagdo dos riscos
institucionais e o seu gerenciamento, quando for o caso; coordenar as demandas advindas do Conselho Administrativo de Defesa Econémica e Secretaria de
Acompanhamento EconGmico; planejar, coordenar, organizar e avaliar os eventos institucionais da ANS; planejar e controlar o funcionamento e as reunides da Camara de
Salde Suplementar — CAMSS; monitorar a implementagdo e execugdo da Lei de Acesso a Informagdo no ambito da ANS.

Planejar, orientar e controlar as atividades afetas as areas da Secretaria Geral; organizar as reuniées da DICOL; planejar, coordenar, supervisionar, organizar e controlar as
atividades e projetos determinados pela DICOL; definir junto ao Diretor-Presidente a pauta das reunides; coordenar as atividades de planejamento da ANS; coordenar e
supervisionar o planejamento e acompanhamento de atividades e do Contrato de Gestdo, ou outro instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado; coordenar
os trabalhos da Agenda Regulatdria; coordenar os trabalhos de Andlise de Impacto Regulatério dos atos normativos publicados pela ANS; coordenar e supervisionar a
elaboragao e o acompanhamento do orgamento; coordenar as atividades de comunicagdo social; promover a interlocugdo interna para o estabelecimento de padronizagdo
das informagdes divulgadas em publicagdes institucionais; acompanhar as principais informagdes gerenciais das Diretorias da ANS; promover maior integragao na difusao
de informagdes de carater institucional; instaurar o inquérito para apuragdo das causas que levaram a ex-operadora de planos de saude a liquidagdo, faléncia ou insolvéncia
e as responsabilidades dos seus ex-administradores e ex-membros do Conselho Fiscal que aludem os Artigos 41 a 45 da Lei n2 6.024, de 13 de margo de 1974, aplicados por
forga do Art. 24-D, da Lei n2 9.656, de 1998; solicitar informag¢do a qualquer autoridade, reparti¢do publica, cartérios judiciais e extrajudiciais, ao juiz da faléncia ou da
insolvéncia civil, ou outro que detenha tal competéncia, ao Ministério Publico, ao administrador judicial ou liquidante; proceder a remessa do inquérito ao juizo competente,
ap6s apreciagdo da DICOL; coordenar e planejar as atividades relacionadas as etapas decisdrias dos processos com recurso a Diretoria Colegiada; manter sob sua vinculagdo
a Secretaria Executiva da Comiss3o de Etica da ANS.
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1.3. Setor de atuacgdo e principais parcerias

Ambiente de atuagdo

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS) possui sede no Rio de Janeiro e Nucleos da ANS que
provém atendimento presencial em 12 cidades nas cinco Regides do Pais (Bahia, Ceara, Distrito Federal,
Mato Grosso, Minas Gerais, Pard, Parand, Pernambuco, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul e Sdo Paulo, na
capital e em Ribeirdo Preto). Em sua estrutura, conta com aproximadamente 1.500 trabalhadores.

Em setembro de 2018, o mercado regulado possui cerca de 47,4 milhdes vinculos de beneficiarios em
planos de assisténcia médica o que representa 24,4% do total da populacdo brasileira. Além disso, ha 24
milhGes de vinculos de beneficidrios ligados a planos exclusivamente odontoldgicos. Ha 1.048 operadoras
de planos privados de assisténcia a saude ativas que possuem beneficidrios que formam o conjunto dos
entes regulados.

Em 2017, foram realizados, aproximadamente 1,2 bilhdo de procedimentos na saude suplementar sendo:
214,3 milhdes de consultas ambulatoriais

55,2 milhdes de consultas em pronto-socorro

7,9 milhdes de internagdes

816,9 milhGes de exames complementares

77,2 milhGes de terapias

ASANENENEN

Em 2017, a receitas das operadoras de planos privados de assisténcia a saude proveniente das
mensalidades pagas pelos beneficidrios, foi da ordem de RS 179 bilh&es, com uma despesa assistencial de
RS 150 bilhdes, e sinistralidade de 83,8%.

Principais parceiros

O ambiente de atuacdo da ANS também é permeado pela interagdo com érgao e entidades que constituem
importantes parceiros institucionais. Abaixo destacam-se as principais interacoes.

v" Ministério da Saude

A ANS é diretamente responsavel pelo Objetivo Estratégico 9 do Plano Plurianual (PPA 2016- 19): Aprimorar
o0 marco regulatério da Saldde Suplementar, estimulando solucdes inovadoras de fiscalizacdo e gestao,
voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na atencdo a salde, considerando o desenvolvimento
sustentavel do setor Isso foi desenvolvido através de um conjunto de estratégias que como o incentivo a
qualidade setorial, aos programas de promog¢ado a saude e prevencdo de riscos e doengas; a novos modelos
assistenciais centrados nos planos do cuidado e ao parto normal.

De forma a contribuir com o objetivo 13 do MS, melhorar o padrdo de gasto, qualificar o financiamento
tripartite e os processos de transferéncia de recursos, na perspectiva do financiamento estavel e
sustentavel do SUS, a ANS apresenta a meta de aumentar, anualmente, o ressarcimento dos planos de
saude ao SUS em decorréncia das internagdes hospitalares e atendimentos ambulatoriais especializados
realizados nas unidades publicas, reduzindo o passivo processual.

Além disto, a ANS firma com o Ministério da Saude um Contrato de Gestdao que tem o objetivo de pactuar
com a Unido, por intermédio daquele Ministério, compromissos e resultados mediante o estabelecimento
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de diretrizes estratégicas, acdes e indicadores. O contrato constitui instrumento de controle social e de
avaliacao e aperfeicoamento da gestao e do desempenho da ANS.

v Orgio de Defesa do Consumidor e Poder Judiciario

O Programa Parceiros da Cidadania representa uma estratégia pioneira para a consolidacdo da relacao
institucional entre a ANS e os 6rgaos e entidades de defesa do consumidor em todo o pais, em consonancia
com o que determina a Lei n2 9.961/2000:

“Art. 42 Compete a ANS:

(...)

XXXVI - articular-se com os drgdos de defesa do consumidor visando a eficdcia da protecdo e defesa
do consumidor de servicos privados de assisténcia a saude, observado o disposto na Lei no 8.078,
de 11 de setembro de 1990”

Criado em 2003, o programa é atualmente coordenado pela Diretoria de Fiscalizagdo da ANS que promoveu
alteragGes importantes em sua estrutura ao longo dos uUltimos anos. Essas alteracdes permitiram o seu
reconhecimento como uma das principais estratégias da ANS para a realizacdo de parcerias com érgaos
integrantes do Poder Judiciario, Defensoria Publica, Ministério Publico e Orgios de Defesa do Consumidor.
O Programa Parceiros da Cidadania busca a integracdo do trabalho desenvolvido pela ANS e os érgdos
participes e, desta forma, cria canais de comunicacdo e intercambio de informacg&es técnicas e experiéncias
com vistas a construcdo de espacos permanentes de discussdo e debate, privilegiando a prevencao e
mediacdo de conflitos, de modo a conferir maior eficdcia na protecdo e defesa do consumidor de planos
de assisténcia a saude.

Os principais objetivos do Programa sao:

e Reduzir a assimetria de informagdo no mercado de saude suplementar;

e Fomentar a troca de informagGes entre os parceiros, com o escopo de se tragar um panorama mais
fidedigno do mercado de saude suplementar, em complemento as informacgées que a ANS possui;

e Divulgar as decisdes técnicas da ANS e as normas que as fundamentam;

e Apoderar o consumidor das informacgGes necessarias para a escolha de planos de saide que mais
se ajustem as suas expectativas, favorecendo o equilibrio entre as relacbes que envolvem
operadoras, prestadores e consumidores — principal missdo da ANS;

e Reduzir a judicializagdo no mercado de saude suplementar.

A ANS possui, atualmente, acordos de cooperagado técnica nas cinco regides do Brasil, além de acordo com
o Conselho Nacional de Justica, com atuagdo em ambito nacional. A figura 1.7 detalha os acordos firmados.
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Figura 1.7: Mapa com os 35 acordos firmados pela ANS no ambito do Programa Parceiros da Cidadania em
todo o pais

= FROCON do Estado do Amapd « DP do Estado do Ceard

* MP do Estada do Ceard
+ TJ do Estado do Caard
+ PROCON do Estado do Pard
+ MF do Estado do Pard

* MP de Estada da Rio Grandg do Norta

* MP do Estado
de Tocanting

* MP do Estado

do Amazonas * MP o Estada de Parnambuca

+ [P do Estado de Alagoas
* WP do Estado de Alagoas

* MP do Estado de Mato Grosso

#T.J do Estade de Sergipe

+ TJ do Estado da Bahia
+ DP do Estade da Bahia
+ MF do Estado da Bahla

* MP do Estada de Gaids
= PROCON do Estada da Golds

MS
* MF do Estado = TJ do Estada do Espiritn Santo
de Mata Gross * MP do Estado do Parand
sl M « MP do Estadn de Minas Gerals
WP do Estad —
) e Sali'rt; na;nna O RS + WP do Estads da Rie de Janairo
* PROCON do Estado + [IF do Estada do Rio da Janging
do Rio Grande do Syl * PROCON Paulistang

« MP do Estadp * MF do Estada de 530 Paule

NACIOMAL * T.) do Estado de Sdo Fauky

, o Granoe o Sul -« P o Estado de S0 Pauln

= Conselho Macional de Justica * PROCON Santos

g0 Rip Grande do Sul  * PROCON de Sorocaba

Entidade/Orgdo Assinatura | Vigéncia

Nacional Nacional Conselho Nacional de Justica 03/05/2016 03/05/2021

Regido Sudeste RJ DP do Estado do Rio de Janeiro 12/04/2017 12/04/2019

MP do Estado do Rio de Janeiro 01/12/2017 01/12/2020

SP MP do Estado de Sdo Paulo 23/09/2015 24/09/2020
DP do Estado de Sdo Paulo 02/10/2017 02/10/2019
TJ do Estado de Sdo Paulo 07/04/2017 07/04/2019
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Assinatura

Vigéncia

Regido Nordeste

Regido Norte

ES

MG

AL

BA

SE

RN

CE

PE

AP

PROCON Paulistano

PROCON Santos

PROCON Sorocaba

TJ do Estado do Espirito Santo

MP do Estado de Minas Gerais

DP do Estado de Alagoas

MP do Estado de Alagoas

TJ do Estado da Bahia

DP do Estado da Bahia

MP do Estado da Bahia

TJ do Estado de Sergipe

MP do Estado do Rio Grande do
Norte

DP do Estado do Ceara

MP do Estado do Ceara

TJ do Estado do Ceara

MP do Estado de Pernambuco

PROCON do Estado do Amapa

18

14/02/2017

19/12/2017

25/05/2018

30/07/2018

26/12/2017

10/11/2017

20/04/2018

19/09/2017

12/04/2018

18/06/2018

29/12/2015

22/12/2018

29/07/2016

08/08/2017

27/09/2017

25/08/2017

13/02/2017

14/02/2019

19/12/2019

25/05/2020

30/07/2020

25/12/2022

10/11/2019

20/04/2020

19/09/2019

12/04/2020

18/06/2020

29/12/2020

22/12/2021

29/07/2021

08/08/2019

27/09/2019

25/08/2019

13/02/2019
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Assinatura

Vigéncia

Regido Sul

Regido Centro-

Oeste

AM

PA

TO

PR

RS

SC

MT

MS

GO

MP do Estado do Amazonas

PROCON do Estado do Para

MP do Estado de Para

MP do Estado de Tocantins

MP do Estado do Parana

PROCON do Estado do Rio
Grande do Sul

MP do Estado do Rio Grande do
Sul

TJ do Rio Grande do Sul

MP do Estado de Santa Catarina

MP do Estado do Mato Grosso

MP do Estado do Mato Grosso do
Sul

MP do Estado de Goias

PROCON do Estado de Goias
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29/04/2015

30/01/2017

17/04/2018

25/05/2018

31/07/2018

13/07/2017

20/02/2018

03/07/2018

11/05/2018

12/04/2018

12/03/2018

27/04/2018

22/05/2018

19/06/2018

30/01/2019

17/04/2020

25/05/2020

31/07/2020

13/07/2019

20/02/2020

03/07/2020

11/05/2020

12/04/2020

12/03/2020

27/04/2020

22/05/2020
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v' Organismos Internacionais
ANS firmou o0 902 Termo de Cooperacao (TC) com a Organiza¢do Pan Americana de Saude - OPAS em 16 de
dezembro de 2015 e vigéncia até 2020. A OPAS tem o objetivo precipuo da producdo e difusdo do
conhecimento além da legitimidade atribuida a Organizacdo Mundial da Saude e a possibilidade de
parceiros nacionais e internacionais, o que qualifica a interlocugdo.

Os estudos realizados no ambito do 902 TC, estdo disponiveis para consulta na Biblioteca da ANS
(http://www.ans.gov.br/biblioteca/index.html) e podem ser consultados considerando-se a classificagdo

de acesso previstas na Lei n? 12.527/2011, especialmente relativas ao § 32 do Art. 79.

A seguir, o quadro 1.7 apresenta a relacdo dos estudos realizados em 2017/2018 e os Programas aos quais

estdo relacionados:

Quadro 1.7: Estudos Realizados por meio do Termo de Cooperagdo Técnica ANS — OPAS

Estudos
Relacionados ao
Programa Sua Saude

Choosing Wisely Brasil — Pacientes

Dezembro/2016 a julho/2017

Estudos
Relacionados ao
Programa Parto

“Modelos de assisténcia ao parto, incluindo aspectos relacionados a
atuacdo do enfermeiro obstetra e ao trabalho em equipe
multiprofissional”

Dezembro/2016 a agosto/2017

Estudo e elaboragdo de proposta de acompanhamento da
ampliagdo de escala do Projeto Parto Adequado.

Mar¢o/2017 a novembro/2017

Estudo analitico sobre diferentes modelos de remuneragdo no

relacionados a Troca
de Informagdes na
Saude Suplementar

Saude (RES)

Adequado ambito do Projeto Parto Adequado, com o objetivo de estimular a
implementagdo de novas formas de remuneragdo, o redesenho do | Abril/2017 a Agosto/2017
modelo assistencial e o desenvolvimento de mecanismos indutores
para a melhoria da qualidade da atengao obstétrica.

Estudos Estudo: Dados minimos de saude para o Registro Eletronico de

Dezembro/2016 a Maio/2017

Identificagcdo do conjunto de caracteristicas indispensaveis para a
implementacdo da metodologia de DRG na saude suplementar

Maio/2017 a Agosto/2017

Estudos
relacionados ao
Projeto SORRIR

Materiais de Capacitacao Prestadores projeto SORRIR — Periodontia
— Materiais de Capacitacdo Prestadores projeto SORRIR — Dentistica

Dezembro/2016 a Mar¢o/2017

Estudos relacionados
Qos Programas de
Promogdo da Saude e
Prevengdo de Riscos

Estudos sobre Promogdo da Saude e Prevencgdo de riscos
relacionado ao Laboratdrio de Inovagdes em Saude Suplementar

Dezembro/2016
Novembro/2017

Estudo Vigitel na Saude Suplementar

Estudo em duas etapas, com a
primeira etapa iniciado em
dezembro de 2016 e finalizada
em abril de 2017 e a segunda
etapa iniciada em outubro de
2017 e finalizado em dezembro
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Estudo de Desenho de Metodologia para Avaliagdo de Impacto de
Programas de Promogao de Saude e Prevengdo de Riscos e
Doengas

Novembro/2017 a Mar¢o/2018

Outras Relacionadas
Suplementar

Estudo: Avaliagdo da Portabilidade de Caréncia na Saude
Suplementar

Dezembro/2016 a Agosto/2017

Estudo: Pacto Intergeracional

Dezembro/2016
Novembro/2017

Andlise das causas que ensejaram a instauragdo de regimes
especiais de Diregdo Técnica no periodo de 2010- 2015

Maio/2017 a Novembro/2017

Avaliagdo critica do processo atual de revisdo do rol de
procedimentos e eventos em saude e proposi¢do de metodologia
para o aprimoramento deste

Agosto/2017 a Mar¢o/2018

Laboratorio de Inovagdes de Seguranga do Paciente na Saude
Suplementar Brasileira para publicagdo pela OPAS/OMS no Brasil.

Setembro/2017 a
Novembro/2017

Estudo para o desenvolvimento de metodologia de avaliagdo do
risco de subscri¢do no setor de Saude Suplementar.

Outubro/2017 a julho/2018
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1.4.Missdo, visdo, valores institucionais e diretrizes do Planejamento Estratégico

O planejamento da ANS toma por base a missdo, visdo, valores e competéncias organizacionais,
desdobrando-os em um mapa estratégico, conforme figura 1.8, com objetivos estratégicos segundo quatro
eixos condutores da regulacdo: a Qualificacdo da Saude Suplementar; a Sustentabilidade do Setor; a
Articulacdo Institucional com o setor; e o Desenvolvimento e Aprimoramento Institucional. Esses objetivos
estratégicos correlacionam-se entre si por meio de iniciativas estratégicas.

Missdao: A ANS tem por finalidade institucional promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar a salde, regulando as operadoras setoriais, inclusive quanto as suas relagées com prestadores
e consumidores, contribuindo para o desenvolvimento das a¢des de saude no pais

Visao: Ser reconhecida como indutora de eficiéncia e qualidade na produgao de saude.

Valores: Transparéncia e ética dos atos, O conhecimento como fundamento da regulacdo; Estimulo a
inovacdo para busca de solugbes e sustentabilidade setorial; Foco no compromisso social.

Figura 1.8: Revisdao do Mapa Estratégico da ANS, 2015-2017

MAPA ESTRATEGICO / 2015-2017 < ANS:

- QUALIFICAGAQ DA - SUSTENTABILIDADE - ARTICULACAO INSTITUCIONAL - DESENVOLVIMENTO E PARTES
SAUDE SUPLEMENTAR DO SETOR COM 0 SETOR APRIMORAMENTO INSTITUCIONAL INTERESSADAS

Promover o equilibrio e aprimorar a qualidade
Integrar a informacao e as agdes Cidado
do relacionamento entre beneficidri i
QSS Promover a qualidade setorial S . os, entre 0s setores publico e privado SUS/MS

Monitorar os aspectos Beneficiarios

Menitorar o risco Reduzir a assimetria

. - . o
assistencial ST o de informagéo relativos & garantia de perad:':i
- . acesso a assisténcia Prestad
SS Fortalecer a imagem da e qualidade na resposta as Bt T
a Centrais Sindicais
ANS junto aos diversos :"i:‘“fz':::‘a:q;z reclamaco Estimular a eficiéncia Estimular a concorréncia [Py
segmentos da sociedade do setor no setor do Consumidor

Clientes internos
Academia/PRO-REG

Ampliar a efetividade do Promover a disseminacao Aprimorar a Qualidade o oiElackoames Instituicdes
Al S uso das solugdes de Tl de conhecimento do setor Regulatéria e Tl acreditadoras/BNDES
inclusive o publico interno Secret. de Salde

Poder Judicidrio
Parceiros da
Cidadania
Int lifi P Aprimorar os fluxos P
e I T ® procedimentos Pomover 2 [ 0 I
D AI e (e a difusao do qualidade do relativos a dispensas, qualificacao T Diretoria
gasto piiblica inexigibilidades, institucional Colegiada

conhecimento

regulagdo

de pessoas

licitagdes e contratos
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Ademais, a ANS utiliza como referéncia para o seu planejamento institucional, o Plano Plurianual (PPA) do
Governo Brasileiro e, em uma perspectiva institucional interna, a Agenda Regulatdria, o Contrato de Gestao
e o componente Institucional do Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar, através de seus
indicadores de desempenho e resultado.

No PPA, para o periodo de 2016-19, a ANS esta inserida no Programa tematico de Fortalecimento do SUS e
no Programa de Gestdo e Manuten¢ao do Ministério da Saude.

O objetivo estratégico primordial do setor salde ao qual a ANS se vincula no PPA é o Objetivo Estratégico
(OE 9) de “Aprimorar o marco regulatdrio da Saude Suplementar, estimulando solugées inovadoras de
fiscalizagdo e gestdo, voltadas para a eficiéncia, acesso e qualidade na ateng¢do a saude, considerando o
desenvolvimento sustentdvel do setor”. Alinhado ao objetivo, um conjunto de metas e iniciativas sdo
desdobradas. Aos objetivos e metas, relacionam-se as a¢ées orgcamentarias.
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1.5. Principais instrumentos legais internos relativos a area de integridade

O 6rgdo / entidade
ja possui tal unidade
ou instrumento?
Ha alguma
recomendagio no
sentido de seu
fortalecimento ou
reestruturacao?

Quem sera o responsavel
por sua cria¢ao, fortalecimento
ou reestruturagao?

Em que prazo?

Unidade /
instrumento
de integridade

Fungdo de

integridade

RESPONSAVEL PRAZO

Promocgdo da ética Comissdo de Etica SIM / NAO n/a n/a
e regras de o , .
conduta para Codigo de Etica e SIM / NAO n/a n/a
servidores Conduta
Transparéncia Chefia de.G?blr‘\ete da SIM / NAO n/a n/a
. . Presidéncia
ativa e acesso a ~ -
informagdo Adogcao d;é'Stema € SIM / NAO n/a n/a
Comissao de Avaliagao
Tratamento de das Demandas de
conflitos de Conflito de Interesse e SIM / NAO n/a n/a
interesses e Geréncia de Recursos
nepotismo Humanos
Adog3o do Sistema SeCl SIM / NAO n/a n/a
Funcionamento de Ouvidoria SIM / NAO n/a n/a
c;:::zlnsccijaes Adosgo dOOUS\;stema ) SIM / NAO n/a n/a
Funcionamento de Auditoria Interna SIM / NAO n/a n/a
controles internos
e cumprimento de Adoc3o do sistema ~ -
recomendacdes I\/fonitor—Web NAO / NAO n/a n/a
de auditoria
Corregedoria SIM / NAO n/a n/a
Procedimentos de Adogéo do Sistema SIM / NAO n/a n/a
e CGU-PAD
responsabilizagdo = -
Adocdo do Sistema SIM / NAO n/a n/a
CGU-PJ
24

Agéncia Nacional de
Sadde Suplementar



MODELO DO PLANO DE INTEGRIDADE — ANS

1.6.Estrutura de gestao de integridade

A seguir destacamos as principais competéncias da estrutura de gestdo de integridade da ANS.

CGRC - Comité de Governanga, Riscos e Controles

CGRC
COMITE DE GOVERNANCA,
RISCOS E CONTROLES

Criado em 2017, por meio da Resolu¢do Administrativa n2 67/2017, o Comité de Governanga, Riscos e
Controles é composto por todos os diretores da Agéncia.

Alinhado com a evolugdo do tema na Administragdo Publica e em consonancia com as diretrizes tragadas
pela Instrugdo Normativa Conjunta MPDG/CGU n2 01/2016, a fim de promover uma melhor estruturacdo
das praticas de governanca da ANS e garantir maior transparéncia em suas agoes, o referido Comité foi
instituido com as seguintes atribuicGes:

e promover praticas e principios de conduta e padrdes de comportamentos;

e supervisionar a institucionalizacdo de estruturas adequadas de governanca, gestdo de riscos e
controles internos;

e supervisionar a promogdo do desenvolvimento continuo dos agentes publicos e incentivar a adogao
de boas préticas de governanca, de gestdo de riscos e de controles internos;

e zelar pela aderéncia as regulamentacdes, leis, cddigos, normas e padrdes, com vistas a condugdo
das politicas e a prestagao de servigos de interesse publico;

e supervisionar a promogao da integracdo dos agentes responsaveis pela governanca, pela gestdo de
riscos e pelos controles internos;

e supervisionar a adogdo de praticas que institucionalizem a responsabilidade dos agentes publicos
na prestacdo de contas, na transparéncia e na efetividade das informacées;

e aprovar politica, diretrizes, metodologias e mecanismos para comunicag¢do e institucionaliza¢do da
gestdo de riscos e dos controles internos;

e supervisionar o mapeamento e avaliagdo dos riscos-chave que podem comprometer a prestagao
de servigos de interesse publico;

e liderar e supervisionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles internos,
oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacédo no érgdo ou entidade;

e estabelecer limites de exposi¢do a riscos globais do drgao, bem com os limites de algada ao nivel
de unidade, politica publica, ou atividade;

e aprovar e supervisionar o método de priorizagdo de temas e macroprocessos para gerenciamento
de riscos e implementac¢do dos controles internos da gestao;

e emitir recomendagdes para o aprimoramento da governanga, da gestao de riscos e dos controles
internos; e

e monitorar as recomendagdes e orienta¢des deliberadas pelo Comité.

O CGRC conta ainda com o apoio do Auditor-Chefe da ANS e a assisténcia da Geréncia-Geral de Andlise

Técnica — GGATP para o monitoramento das recomendacdes por ele emanadas. Os demais Orgdos

Vinculados (OUVID, PPCOR, PROGE e CEANS) sdo convidados a incluirem temas referentes as suas
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atividades e relacionados a governancga, riscos e controles internos nas pautas das reunides bimestrais do
Comité.

GGATP - Geréncia Geral de Andlise Técnica da Presidéncia

E a unidade responsével pela Gestdo da Integridade na ANS, cabendo-lhe coordenar os esforcos de
estruturacdo, execucao e monitoramento de seu Programa de Integridade, orientacdo, treinamento e
promocdo de outras a¢des relacionadas a implementacao dos planos de integridade, em conjunto com as
demais unidades desta Agéncia. Entre as responsabilidades institucionais da GGATP, incluem-se a
contribuicdo para a implementacao da Gestao de Riscos, o aperfeicoamento das rotinas operacionais da
ANS e seus controles internos, bem como a prestac¢do de assisténcia ao CGRC.

PPCOR - Corregedoria

Fiscalizar a legalidade das atividades dos agentes publicos da ANS; apurar irregularidades administrativas
cometidas por agentes publicos no exercicio de cargo ou funcdo na ANS, bem como apreciar as
representacdes relacionadas a sua atuacdo; divulgar, esclarecer, capacitar e treinar agentes publicos em
exercicio de cargo ou funcdo na ANS sobre as normas de carater disciplinar; fornecer informacGes sobre
agentes publicos da ANS, opinando quando questionada sobre confirmagdo no cargo ou exoneragao;
realizar correicdo nos érgaos da ANS; instaurar procedimentos investigativos e processos disciplinares; e
submeter processos disciplinares a decisdo do diretor-presidente da ANS ou a outra autoridade julgadora,
conforme determinacdo legal.

CEANS - Comiss3o de Etica

Atuar como instancia consultiva de dirigentes e agentes publicos da ANS; aplicar o Cédigo de Etica da ANS
e o Cddigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder Executivo Federal, devendo submeter a
Comiss3o de Etica Publica propostas para seu aperfeicoamento, esclarecer ddvidas sobre a interpretacio
de normas e deliberar sobre casos omissos, apurar conduta em desacordo com as normas éticas e
recomendar, acompanhar e avaliar o desenvolvimento de a¢des na ANS para divulgacGes e treinamentos
sobre normas de ética e disciplina; representar a ANS na Rede de Etica do Poder Executivo Federal;
supervisionar a obediéncia ao Cédigo de Conduta da Alta Administracdo Federal e comunicar a Comissao
de Etica Publica o descumprimento de suas normas e fornecer aos érgdos de pessoal os registros sobre a
conduta ética dos servidores para instruir e fundamentar procedimentos e agdes relacionadas ao
desenvolvimento do servidor na carreira.
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OUVID - Ouvidoria

Acompanhar e avaliar a atuacdo da ANS, recomendando correcdes necessarias ao aprimoramento;
formular e encaminhar demandas recebidas aos érgaos competentes, em especial, as diretorias da ANS;
produzir relatérios com apreciacOes criticas sobre a atuacao da ANS, encaminhando-os, em especial, a
DICOL, ao Ministério da Saude e a outros 6rgaos dos Poderes Executivo e Legislativo, disponibilizando esses
relatdrios para conhecimento geral, inclusive na pdgina da ANS, na internet; ouvir reclamacgdes de qualquer
cidaddo relativas a infragdes as normas de salde suplementar; comunicar ao diretor-presidente e aos
demais diretores da ANS sobre infracGes a normas de salde suplementar; receber denuncias de violagdes
de direitos individuais ou coletivos de atos legais relacionados a salde suplementar, bem como qualquer
ato de improbidade administrativa, praticados por agentes ou servidores publicos vinculados as atividades
da ANS; receber demandas dos agentes sujeitos ou ndo a regulagdo da ANS; promover a apuragao das
demandas recebidas e recomendar a adogdo das providéncias necessarias; manter e garantir sigilo da fonte
e protecao do denunciante, quando for o caso; encaminhar o fato denunciado a Diretoria de Fiscalizacdo
quando se tratar de denuncia sobre infracdo a legislacdo da saude suplementar; e dar conhecimento
imediato a PPCOR dos casos de denuncia de atitudes inadequadas ou atos ilegais, ilicitos e de improbidade
administrativa praticados por agentes ou servidores publicos vinculados a ANS.

AUDIT - Auditoria Interna

Elaborar e executar o Plano Anual de Auditoria Interna; acompanhar e avaliar metas dos Planos Plurianuais;
examinar a elaboracdo do Contrato de Gestdo assinado com a Administracdo Publica Federal ou outro
instrumento de acompanhamento que venha a ser adotado, analisando periodicamente os resultados
alcancados e as metas pactuadas; analisar e avaliar a execugdo orgamentaria quanto a conformidade, os
limites e as destinagOes estabelecidas na legislagdo pertinente; apoiar e assessorar a gestdao orcamentaria,
financeira, contabil, patrimonial e de recursos humanos, assim como dos demais sistemas administrativos
e operacionais, examinando os resultados quanto a economicidade, eficiéncia e regularidade dos atos;
exercer a interface institucional com entidades externas de controle, provendo informacdes e apoiando
auditagens realizadas; otimizar as auditorias efetuadas pela ANS; examinar e emitir prévio parecer sobre
prestacdo de contas anual da ANS e tomada de contas especiais; avaliar o desempenho dos processos
organizacionais, estimulando o aperfeigoamento continuo das praticas gerenciais, incentivando a eficiéncia
no uso dos recursos e compatibilizando as competéncias das diretorias; promover intercambio com
entidades nacionais e estrangeiras, mantendo-se atualizado sobre inovagdes de processos organizacionais,
estudos e investigagdes em sua drea de competéncia; elaborar e encaminhar a DICOL relatério das
auditorias realizadas, propondo medidas preventivas e corretivas; e auditar os resultados do Programa de
Qualificagdo Institucional da ANS.

COARI - Coordenadoria de Avaliagdo de Riscos Institucionais

Unidade operacional responsavel pela implanta¢do da Gestao de Riscos na ANS. Acompanha a realizagdo
de processos de avaliagdo e riscos pelos Gestores e Agentes de Riscos, disseminando os conceitos e
auxiliando os servidores na realizagcdo das tarefas. Tem o papel de consolidar as informacdes e resultados
gerados pelos trabalhos de avaliagao de riscos, a fim de compor o Mapa de Riscos da Agéncia e preparar os
relatérios gerenciais e informe aos comités.
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2. UNIDADE RESPONSAVEL PELO PLANO DE INTEGRIDADE

Geréncia Geral de Analise Técnica da Presidéncia — GGATP
Responsavel — Angélica Villa Nova de Avellar Du Rocher Carvalho

Contato — angelica.carvalho@ans.gov.br Telefone - (21) 2105-0096

Substituta — Marcia Frankie Piovesan

Contato — marcia.piovesan@ans.gov.br Telefone - (21) 2105-0007

4

DIARIO OFICIAL DAUNIAO %

1go®

] Publicado em: 10/05/2018 | Edicdo: 89 | Secdo: 2 | Pagina: 42
Orgao: Ministério da Sadde/Agéncia Nacional de Sadde Suplementar

PORTARIA N° 9.704, DE 9 DE MAIO DE 2018

A DIRETORIA COLEGIADA DA AGENCIA NACIONAL DE SAUDE SUPLEMENTAR - ANS, no uso das atribuicdes que Ihe conferem o
disposto no artigo 10 da Lei n® 9.961, de 26 de janeiro de 2000; consoante o disposto nos artigos 3°, inciso 1, 14, 19 e 20, todos do Decreto 9.203, de
22 de novembro de 2017; o arfigo 4° da Portaria n.® 1.089, de 25 de abril de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido; os
artigos 29, inciso II, 30, inciso IV, todos da Resolucdo Regimental - RR n® 01, de 17 de marco de 2017; os artigos 2°, inciso Il e 3°, todos da
Resolucéio Administrativa da ANS n.° 67, de 11 de maio de 2017, resolve

Art. 1° Atribuir & Geréncia-Geral de Analise Técnica da Presidéncia da ANS as competéncias da unidade de gestdo da integridade no
ambito da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, nos termos do § 2° do Art. 4° da Portaria n.° 1.089, de 25 de abril de 2018 do Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Paragrafo Gnico. Designar a Servidora Angélica Villa Nova de Avellar Du Rocher Carvalho, SIAPE 1753732, como agente responsavel nos
termos do § 2° do art. 4° da Portaria n.® 1.089, de 25 de abril de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido.

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicacéo.

LEANDRO FONSECA DA SILVA
Diretor - Presidente Substituto
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3. RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO
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4. MONITORAMENTO E ATUALIZAGAO PERIODICA

O monitoramento, dos atuais e novos riscos de integridade identificados, sera apresentado na reunido
bimestral do Comité de Governanga, Riscos e Controles (CGRC), apontando o evento que pode afetar a
integridade e o seu nivel de risco residual, o plano de tratamento acordado, o prazo de implementagao e
o responsavel.

5. Anexos

N3do ha anexos.
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