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APRESENTAGAO

Como a Coordenacdo de Planejamento e Avaliacdo das Acdes de Controle
(DCPLA) tem como uma de suas atribuicdes a de elaboracdo de planos amostrais para
atender as unidades da Secretaria Federal de Controle, bem como, com base nos
levantamentos efetuados, elaborar as estimativas e inferéncias relativas a essas amostras
produzidas, foram desenvolvidas algumas rotinas de modo a tornar esse atendimento o mais
adequado possivel.

Como existem rotinas diferentes no processo de elaboracdo de planos amostrais, a
saber, uma para cada agao de controle: Auditorias (Acompanhamento da Gestao/Avaliagdo
da Gestdo) e Fiscalizagdes (Sorteio/Dentincias/Acompanhamento Sistemadtico), se fez
necessario a descricdo detalhada dessas rotinas de forma a permitir a sua melhor
compreensao.

O presente Manual tem por objetivo apresentar o mapeamento de cada etapa da
rotina do procedimento de elaboracdo de amostras probabilisticas e estabelecer os
procedimentos a serem observados pelas Unidades de Controle Interno da Controladoria-
Geral da Unido — CGU para a realizagdo dos trabalhos no que concerne a realizagdo de
amostragem probabilistica nas a¢des de controle efetuadas no ambito da CGU, auxiliando
assim a compreensao do fluxo operacional.

O Manual apresenta os procedimentos que extrapolam a elaboracdo da amostra,
indo até a consolidacdo dos resultados obtidos nos levantamentos feitos com base nessas
amostras e a elaboracdo de estimativas para, posteriormente, serem realizadas as devidas
inferéncias que irdo subsidiar as generalizagdes que sdo incorporadas nos relatorios finais,
de forma a fornecer suporte as evidéncias, de acordo com as hipdtese formuladas na
estratégia.

Cada etapa da rotina no fluxo pressupde uma ou mais atividades de cada unidade
responsavel, com as atribuigdes inerentes a cada uma, conforme os fluxos e a descrigao de
cada etapa apresentados a seguir para cada rotina.

Além disso, o Manual apresenta também um Apéndice onde consta o referencial
tedrico necessario para melhor compreensao dos conceitos inerentes a elaboracao de planos
amostrais. Adicionalmente, trata de temas relacionados e necessarios a confeccdo de uma
boa amostra (e suas estimativas) e cuja melhor compreensdo auxiliard para o melhor
desempenho dessa atividade, que, por envolver a unidade demandante, requer um
entendimento minimo desses temas.



| - ROTINA PARA ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL PARA
ATIVIDADES DE AUDITORIA

Para a elaboragao de planos amostrais para as atividades de auditoria as unidades de
controle interno deverdo seguir as seguintes etapas:

1*) A Coordenacao-Geral define as Unidades Jurisdicionadas (UJ), quando das
auditorias, para as quais serdo realizadas amostragem probabilistica, e os gastos objeto de
elaboragdo de amostra. Nessa etapa entende-se como “gasto” as unidades de observagdo de
amostragem que serdo utilizadas para o levantamento da informacao individualizada, como
por exemplo: convénios, contratos, processos de concessao de diarias, licitagdes, entre
outros;

2") A Coordenacgdo-Geral extrai os registros (unidades amostrais) da populacao
referenciada para fins de elaboragdo de amostra dos sistemas corporativos, da internet e/ou
cadastros, ou ainda outras fontes e encaminha os mesmos para a DCPLA.INFO, solicitando
elaboracdo de amostra. A DCPLA podera orientar as Coordenagdes na extragdo dos dados
de forma padrio (nomes de variaveis, conteudos, etc). E necessaria uma reunido prévia
conjunta da DCPLA, DCPLA.INFO e Coordenagdo demandante para estabelecer os
critérios a serem considerados na amostra, exceto quando este procedimento ja tenha sido
feito anteriormente;

3") A DCPLA.INFO analisa a consisténcia dos dados recebidos, caso haja
consisténcia providencia o tratamento aos dados e elabora a amostra, conforme a estratégia
discutida, de varios tamanhos para niveis de confianca e erros diferentes. A Coordenagao
escolhe o tamanho da mesma. Caso ndo haja consisténcia nos dados, a DCPLA.INFO
devolve os mesmos a Coordenagdo para as devidas corregoes;

4") A Coordenag¢do-Geral, por sua vez, faz as corregcdes e remete os dados para nova
verificacdo da consisténcia por parte da DCPLA.INFO;

5%) A Coordenagao-Geral escolhe o tamanho da amostra de acordo com a estratégia,
capacidade operacional e a experiéncia adquirida, e envia o tamanho escolhido para a
DCPLA.INFO;

6") A DCPLA.INFO seleciona a amostra de forma aleatoria conforme o método
escolhido no dimensionamento da amostra e envia para a Coordenagao;

7 A Coordenacao-Geral, ao receber a amostra faz a validacdo da mesma,
verificando se estd de acordo com a estratégia discutida e os campos e conteudos
consistentes;

8") Caso esteja de acordo a Coordenacdo-Geral insere o PAC no sistema com o
campo ESTRATO contendo a identificagdo da existéncia de uma amostra probabilistica,
caso contrario envia para a DCPLA.INFO para que sejam feitas as correcdes;

9%) A Coordenagdao-Geral faz o levantamento das informagdes por meio de
questionarios ou procedimentos padronizados de forma que permita a quantificagdo do
levantamento para possibilitar o calculo de estimativas de propor¢des, médias ou totais, e
envia esses levantamentos para a DCPLA.INFO, por meio de planilhas sejam elas
alimentadas pelas equipes ou por via de extragdo do sistema ATIVA;

10*) A DCPLA.INFO faz as estimativas de propor¢des, médias ou totais, baseada na
solicitacdo da Coordenagdo com base nos questionarios ou procedimentos e envia para a
Coordenacao;



11*) A Coordenagdo analisa os resultados dessas estimativas e insere 0s mesmos nos
Relatorios, referenciando o tamanho do universo (populagdo) e suas caracteristicas, as
fontes de informacgdo, escopo, nivel de confianga adotado na amostra, etc, ou seja,
informacdes relevantes para a compreensao do evento/fendomeno levantado na amostra



1.1 — FLUXO DA ROTINA PARA ELABORACAO DE PLANO AMOSTRAL PARA
ATIVIDADES DE AUDITORIA

ROTINA DE PLANO AMOSTRAL PARA AUDITORIA
Coordenacgoes DCPLA

Fg?g”eﬁa%‘é;gfé% Analisa a consisténcia
amostra | dos dados recebidos
2 Sim |
Extrai dados:SIAFI, SIASG, Nzo Discusséo conjunta
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1
Corrige os.
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os Levantamentos 7| elnferéncias
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A
1 - A DCPLA podera orientar as Coordenagdes-Gerais na extragéo dos dados de forma padrdo (nomes das variaveis, contetidos, etc).

2 - Para a elaboragéo de Estimativas e Inferéncias faz-se necessario a existéncia de procedimentos e/ou questionarios padronizados de forma a permitir a quantificagao dos resultados lev:



Il - ROTINA PARA ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL PARA A
ATIVIDADE DE ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DE
PROGRAMAS/ACOES DE GOVERNO

Para a elaboragdo de planos amostrais para as atividades de acompanhamento
sistemdtico de programas/acdes de governo as unidades de controle interno deverdo seguir
as seguintes etapas:

1*) A Coordenagdo-Geral, apds a Priorizagdo, momento em que define as agdes em
acompanhamento sistematico, define a estratégia e levanta a necessidade, ou ndo, de
elaboracdo de plano amostral e solicita reunido com a DCPLA e a DCPLA.INFO para
discussao da estratégia;

2%) A DCPLA, DCPLA.INFO e Coordenagao discutem a estratégia conhecendo os
universos objeto de acdo de controle bem como a propria acdo de governo objeto de
acompanhamento;

3") A Coordenacao-Geral obtém os dados junto ao Gestor da agdo de governo e
envia os mesmos de forma padronizada a DCPLA.INFO;

4" A DCPLA.INFO analisa a consisténcia dos dados recebidos. Caso haja
consisténcia providencia o tratamento aos dados e elabora a amostra, caso ndo haja
consisténcia devolve os dados para a Coordenacdo fazer as devidas corregoes;

5*) A Coordenagdo-Geral, por sua vez, faz as correcdes e remete os dados para nova
verificacdo da consisténcia por parte da DCPLA.INFO;

6") A DCPLA.INFO seleciona a amostra de forma aleatéria e de acordo com o
método discutido na estratégia e envia para a Coordenagao;

7 A Coordenacao-Geral, ao receber a amostra faz a validacdo da mesma,
verificando se estd de acordo com a estratégia discutida e os campos e conteudos
consistentes;

8") Caso esteja de acordo a Coordenacao-Geral insere o PAC no sistema com o
campo ESTRATO contendo a identificagdo da existéncia de uma amostra probabilistica,
caso contrario envia para a DCPLA.INFO para que sejam feitas as correcoes;

9) A Coordenacdo-Geral faz o levantamento das informacdes por meio de
questionarios ou procedimentos padronizados de forma que permita a quantificagdo do
levantamento para possibilitar o calculo de estimativas de propor¢des, médias ou totais, e
envia esses levantamentos para a DCPLA.INFO, por meio de planilhas sejam elas
alimentadas pelas equipes ou por via de extracdo do sistema ATIVA;

10*) A DCPLA.INFO faz as estimativas de propor¢des, médias ou totais, baseada na
solicitagdo da Coordenagdo com base nos questionarios ou procedimentos € envia para a
Coordenacao;

11*) A Coordenagdo analisa os resultados dessas estimativas e insere 0s mesmos nos
Relatdrios, referenciando o tamanho do universo (populagao) e suas caracteristicas, as
fontes de informacao, escopo, nivel de confian¢a adotado na amostra, etc, ou seja,
informagdes relevantes para a compreensdo do evento/fendomeno levantado na amostra.



Il.1— DO FLUXO DA ROTINA PARA ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL

PARA A ATIVIDADE DE ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO DE

PROGRAMAS/AGCOES DE GOVERNO

ROTINA DE PLANO AMOSTRAL PARA ACOMPANHAMENTO SISTEMATICO
DE PROGRAMAS/ACOES DE GOVERNO
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Il - ROTINA PARA ELABORA(}AO DE PLANO AMOSTRAL PARA
FISCALIZACAO DE MUNICIPIOS DE SORTEIO PUBLICO

Para a elaboragao de planos amostrais para as atividades de fiscalizagdo de
municipios de sorteio publico as unidades de controle interno deverdo seguir as seguintes
etapas:

1*) A Coordenacao-Geral, ap6s a Priorizagdo, momento em que define a estratégia e
levanta a necessidade, ou ndo, de elaboragdao de plano amostral, define as agdes objeto de
amostragem para fiscalizacdo de municipios do sorteio publico e solicita reunido com a
DCPLA e a DCPLA.INFO para discussao da estratégia;

2*) A DCPLA, DCPLA.INFO e Coordenagdo discutem a estratégia conhecendo os
universos objeto de acdo de controle bem como a propria acdo de governo objeto de
fiscalizacdo;

3") A Coordenagao-Geral obtém os dados junto ao Gestor da agdao de governo dos
municipios sorteados e envia os mesmos de forma padronizada a DCPLA.INFO;

4" A DCPLA.INFO analisa a consisténcia dos dados recebidos, caso ndo haja
consisténcia a DCPLA.INFO devolve os dados para a Coordenagdo fazer as devidas
corregoes;

5% A Coordenagdo-Geral, por sua vez, faz as correcdes e remete os dados para nova
verificacdo da consisténcia por parte da DCPLA.INFO;

6") Caso haja consisténcia a DCPLA.INFO se questiona sobre os dados serem de
todo o universo ou somente dos municipios selecionados, caso sejam do universo ela
providencia os devidos filtros;

7*) A DCPLA.INFO elabora o plano amostral de acordo com a estratégia adotada,
seleciona a amostra de forma aleatoria e envia para a Coordenagao;

8") A Coordenagao-Geral, ao receber a amostra faz a validagdo da mesma,
verificando se estd de acordo com a estratégia discutida e os campos e conteudos
consistentes;

9*) Caso esteja de acordo a Coordenagdao-Geral insere o PAC no sistema com o
campo ESTRATO contendo a identificagdo da existéncia de uma amostra probabilistica,
caso contrario envia para a DCPLA.INFO para que sejam feitas as correcoes;

10*) A Coordenagdo-Geral faz o levantamento das informagdes por meio de
questionarios ou procedimentos padronizados de forma que permita a quantificagdo do
levantamento para possibilitar o calculo de estimativas de propor¢des, médias ou totais, e
envia esses levantamentos para a DCPLA.INFO, por meio de planilhas sejam elas
alimentadas pelas equipes ou por via de extracdo do sistema ATIVA;

11*) A DCPLA.INFO faz as estimativas de propor¢des, médias ou totais, baseada na
solicitagdo da Coordenagdo com base nos questionarios ou procedimentos € envia para a
Coordenacao;

12*) A Coordenagdo analisa os resultados dessas estimativas e insere 0s mesmos nos
Relatérios, referenciando o tamanho do universo (populagdo) e suas caracteristicas, as
fontes de informacdo, escopo, nivel de confianga adotado na amostra, etc, ou seja,
informagdes relevantes para a compreensdo do evento/fendomeno levantado na amostra.



Ill.1- DO FLUXO DA ROTINA PARA ELABORACAO DE PLANOS AMOSTRAIS
PARA FISCALIZACAO DE MUNICIPIOS DO SORTEIO

ROTINA DE PLANOS AMOSTRAIS PARA FISCALIZAGAO DE MUNICIPIOS DO SORTEIO
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Y

1 - Os dados devem ser encaminhados conforme padrdo estabelecido pela DCPLA de acordo com o que for definido na estratégia do plano amostral.



IV — ROTINA PARA ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL PARA
DEMANDAS EXTERNAS

Para a elaboragdo de planos amostrais para as atividades de demandas externas as
unidades de controle interno deverao seguir as seguintes etapas:

1*) A Coordenacdo-Geral define as unidades amostrais oriundas de processos de
denuncias que serdo objeto de amostragem (familias, escolas, projetos, contratos,
convénios, etc);

2%) A Coordenacdo-Geral informa a DCOPE da liberagdao do Pedido de Agao de
Controle (PAC) para atendimento de demandas externas e, paralelamente, caso a DCOPE
ndo autorize, envia a posi¢ao para a Coordenagao;

3") A Coordenagdao encaminha os dados para a DCPLA.INFO se a acdo ja estd
sendo acompanhada. A DCPLA.INFO elabora o plano amostral conforme definido. Caso
ndo seja objeto de acompanhamento a Coordenagdao deve procurar a DCPLA.INFO para
discussdo da estratégia do plano amostral;

3*) A DCOPE analisa o processo e caso autorize a liberacdo de OS bem como
elaboracdo de amostra encaminha o processo para a DCPLA;

7*) A DCPLA.INFO elabora o plano amostral de acordo com a estratégia adotada,
seleciona a amostra de forma aleatoria e envia para a Coordenagao;

8") A Coordenagao-Geral, ao receber a amostra faz a validagdo da mesma,
verificando se estd de acordo com a estratégia discutida e os campos e conteudos
consistentes;

9%) Caso esteja de acordo a Coordenagdo-Geral insere o PAC no sistema com o
campo ESTRATO contendo a identificagdo da existéncia de uma amostra probabilistica,
caso contrario envia para a DCPLA.INFO para que sejam feitas as correcdes;

10*) A Coordenacao-Geral faz o levantamento das informagdes por meio de
questionarios ou procedimentos padronizados de forma que permita a quantificagdo do
levantamento para possibilitar o calculo de estimativas de proporc¢des, médias ou totais, €
envia esses levantamentos para a DCPLA.INFO, por meio de planilhas sejam elas
alimentadas pelas equipes ou por via de extragao do sistema ATIVA;

11*) A DCPLA.INFO faz as estimativas de propor¢des, médias ou totais, baseada na
solicitagdo da Coordenagdo com base nos questionarios ou procedimentos € envia para a
Coordenacao;

12*) A Coordenagdo analisa os resultados dessas estimativas e insere 0s mesmos nos
Relatodrios, referenciando o tamanho do universo (populagdo) e suas caracteristicas, as
fontes de informagdo, escopo, nivel de confianca adotado na amostra, etc, ou seja,
informagdes relevantes para a compreensao do evento/fendmeno levantado na amostra.



IV.1 - DO FLUXO DA ROTINA PARA ELABORAGAO DE PLANO AMOSTRAL
PARA DEMANDAS EXTERNAS

ROTINA DE PLANO AMOSTRAL PARA DEMANDAS EXTERNAS
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1 - Os dados devem ser encaminhados conforme padréo estabelecido pela DCPLA de acordo com o que for definido na estratégia do plano amostral.
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Embora o homem individual seja um enigma
insoluvel, o agregado humano representa uma
certeza matemdtica. Nunca se pode predizer, por
exemplo, o que fara um homem, mas é possivel
prever as atitudes de certo numero deles. Os
individuos  variam, mas as  porcentagens
permanecem constantes.

Arthur Conan Doyle

(fala do personagem de
Sherlock Holmes, em O
signo dos quatro, 1999, p.
135)
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1 - Introducao

A palavra estatistica surgiu da expressdo em Latim “statisticum
collegium” que se refere aos assuntos do Estado, de onde surgiu a palavra em
lingua italiana statista, que significa “homem de estado”, ou politico, e a
palavra alema Statistik, designando a andlise de dados sobre o Estado. A
palavra adquiriu um significado de coleta e classificagdo de dados, no inicio

do século XIX.

A Estatistica ¢ um método que utiliza teorias probabilisticas para a

explicagdo de eventos, estudos e experimentos. Tem por objetivo obter,

organizar e analisar dados, determinar as correlacdes que apresentem, tirando
delas suas consequéncias para descrigdo e explicagdo do que passou e previsao
e organizagao do futuro.

A Estatistica ¢ também um método de desenvolvimento de
conhecimento humano através do uso de dados empiricos. Baseia-se na teoria
estatistica, um ramo da matematica aplicada.

No6s descrevemos o nosso conhecimento (e ignorancia) de forma
matematica e tentamos aprender mais sobre aquilo que podemos observar. Na
teoria estatistica, a aleatoriedade e a incerteza sdo modeladas pela teoria da
probabilidade. A estatistica ¢ a disciplina que trata das incertezas sobre as
quantidades ndo observadas ou ndo observaveis pelo investigador. Algumas
praticas estatisticas incluem, por exemplo, o planejamento, a sumarizacao e a
interpretacdo de observacoes. Porque o objetivo da estatistica ¢ a producdo da
“melhor” informagdo possivel a partir dos dados disponiveis, alguns autores
sugerem que a estatistica ¢ um ramo da teoria da decisao.

Como o campo de atuagdo do controle de gastos publicos ¢ vasto e as
atividades a ele ligadas sdo bastante variadas, e como a observagdo exaustiva

dos objetos de agdes de controle ¢ inviavel, ¢ imprescindivel a utilizagdo de
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técnicas de amostragem que permitam se obter o maximo de informagdes com
a capacidade operacional de que se dispde. Mesmo porque, por meio de
pesquisas feitas utilizando amostragem, além do custo ser menor fornecem
informacdes em tempo habil para a tomada de decisdes. Sendo assim, esse
material tem o objetivo de esclarecer alguns conceitos basicos relativos ao
tema de estatistica e amostragem de forma a auxiliar no desenvolvimento das
atividades exercidas pela Secretaria Federal de Controle Interno.

A evolucao dos métodos de amostragem esta ligada a propria evolugao
da pesquisa. Conforme as necessidades de se obter, principalmente pelos
Governos, um retrato da populagdo em termos de distribuicdo geografica e
caracteristicas populacionais, ou seja, informacdes sobre os fendmenos, sejam
eles sociais ou nao, visando o estabelecimento de mecanismos causais para
auxiliar a formulagdo de politicas publicas, intensificaram-se os levantamentos
de dados. Mas foi nos anos de 1930 que a pesquisa teve seu maior impulso,
com um aumento consideravel durante o periodo da Segunda Guerra Mundial.

A pratica da pesquisa se consolidou devido ao reconhecimento por parte
dos administradores do valor dos dados para a tomada de decisdes. Sendo
assim, a medida que se aumentou o interesse pelos resultados das pesquisas a
aplicacdo dessas foi ampliada, exigindo, entdo, a elaboracdao de técnicas cada
vez mais especializadas desde a sua concep¢do, incluindo nesta fase desde a
elaboracdo do plano amostral até a coleta e andlise dos dados, fase esta que

também deve considerar o plano amostral adotado.

Além disso, com o aumento na demanda por estimativas regionais
atualizadas, devido a crescente utilizagdo de programas sociais para
distribui¢do dos recursos entre as unidades geograficas, a necessidade de

pesquisas por amostragem também aumenta, € ndo somente devido ao custo,
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mas mais ainda pelo fato de as pesquisas por amostragem fornecerem

informagdes em tempo habil para tomada de decisdes.
2 — Conceitos Basicos de Estatistica e Amostragem

A teoria estatistica se divide em duas 4reas: estatistica descritiva e a
inferencial:

o Estatistica descritiva: ocupa-se da descricdo das informagdes
contidas nos dados observados, provenientes de uma amostra ou de
uma populacdo. Ela se preocupa com a organizacdo e a descricao
dos dados observados. Esta descricao ¢ feita através de: graficos,
tabelas, diagramas, distribuicao de freqiiéncia, medidas de posicao
(média, moda, mediana), medidas de dispersdao (variancia, desvio
padrio); e

o Inferéncia estatistica: faz afirmag¢des sobre as caracteristicas de
uma populagdo com base na amostra extraida dessa populagdo. E a
generalizagdo de resultados da parte (amostra) para o todo
(populagao).

A estatistica descritiva pode ser utilizada tanto para dados oriundos de
uma amostra como do censo. Considera-se como censo a observagao
exaustiva de um determinado evento. Ja a inferéncia estatistica ¢ baseada
somente na observagao de eventos que tiverem origem através de amostras.

A seguir tem-se algumas das razdes que motivam a adogdo de
amostragem em detrimento ao censo:

e Economicidade de meios: quando os recursos humanos e materiais

SA0 escassos;
e Dados mais atualizados: quando as informacdes das quais se

necessita se alteram no tempo sofrendo mudangas significativas;
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Maior poder de criticidade: como as informacdes sdao em volume
menor que em um censo ¢ possivel dar mais atencdo aos casos
individuais e corrigir possiveis erros nas respostas;

Dimensionar erros: mesmo com a ado¢do de censo seriam
cometidos erros, porém ndo seria possivel dimensiona-los,
diferentemente da amostra onde os erros cometidos sdo
quantificaveis; e

Maior qualidade dos dados: com um nimero mais reduzido de
unidades a serem observadas € possivel se obter um ganho em

qualidade dos trabalhos;

E a seguir tem-se a razdoes que motivam a adocdo de censo, ou

seja, o exame da totalidade da populacao:

Quando a populacao ¢ considerada muito pequena e sua amostra fica
relativamente grande;

Quando as caracteristicas da populagdo sdo de facil mensuragao,
mesmo que a populagdo ndo seja pequena;

Quando ha necessidade de alta precisao.

3 — Populaciao e Amostra

“Amostragem é o processo ou ato de construir (selecionar) uma

amostra”’ (Bolfarine e Bussab, 2005). A amostra, por sua vez, ¢ um

“subconjunto de uma populagdo, por meio do qual se estabelecem ou estimam

as propriedades e as caracteristicas dessa populagdo”. Populacao entendida

como um conjunto de todos os elementos sob investigacao.

22



Na definicdo de Thompson (1992) a “amostragem consiste na sele¢do
de alguma parte da populagdo observada da qual deseja-se estimar algo
sobre toda a populagdo”. Segundo o autor, a obtencao de boas estimativas das
observagdes amostradas envolve questoes tais como o tamanho da amostra, a
maneira de selecionar a amostra, qual o método de observagdo utilizado, quais
medidas serdo registradas, ou seja, € preciso estar atento aos aspectos
relevantes a respeito dos dados sobre a opg¢do de se utilizar informagdes
auxiliares e a escolha do estimador.

Populacido ou Universo: ¢ um conjunto de unidades individuais, que
podem ser pessoas, objetos ou resultados, com pelo menos uma caracteristica
comum, que se pretende conhecer. Populagdo entendida como um conjunto de
todos os elementos sob investigagao.

Segundo Cohran (1977), “a populagcdo a ser amostrada deve coincidir
com a populacio sobre a qual se deseja a informacdo (populacdo alvo). As
vezes, por razoes de praticabilidade ou conveniéncia, a populagdo amostrada
¢ mais restrita que a populacdo alvo. Caso isso aconte¢a essa restricdo deve

ser mencionada nas conclusoes dos resultados”.

Nao se deve confundir a populagdo-alvo com a populagdo referenciada
nem com a populaciao realmente amostrada (ou de pesquisa). Entende-se por
populacdo-alvo aquela para qual se gostaria de obter a informagdo. E por
populacido referenciada aquela cuja defini¢do foi baseada num sistema de
referéncia (cadastro) e ndo necessariamente ¢ a mesma da [Jopulagao-alvo. Ja
a populacio de pesquisa ou amostrada ¢ aquela que sera realmente coberta
pela pesquisa, que pode conter unidades nao previstas, ou ainda faltar

unidades que, apesar de previstas, foram perdidas.

Amostra: ¢ um subconjunto de uma populagdo, por meio do qual se

estabelecem ou estimam as propriedades e as caracteristicas dessa populagao.
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O objetivo da utilizagdo de amostragem ¢ obter informagdes sobre uma
parte da populacdo e fazer afirmagdes validas a respeito de suas
caracteristicas. Mas para que essa validade se confirme ¢ preciso que a
amostra seja uma réplica em pequena escala de toda a populacdo da qual se
deseja obter informacdes e fazer generalizacdes. Sendo, portanto,
imprescindivel a definicdo apropriada da populacao alvo.

Além da premissa de similaridade suficiente entre os elementos
presentes na amostra com os da populagdo, outra premissa importante ¢ a
variacdo a ser levada em conta por se estar trabalhando com a amostra e nao
com o todo. Ou seja, ¢ sempre bom lembrar que as estimativas possuem uma
amplitude de variagdo quando da analise dos resultados, pois mesmo quando
se fornece estimativas pontuais, deve-se lembrar sempre que essas nao sao
exatas.

Como todo levantamento de dados ¢ influenciado por limitagdes de
custo e de tempo, fica claro que a utilizacdo da amostragem se justifica, apesar
do mito de que a eficiéncia dos resultados amostrados estd, Unica e
exclusivamente, ligada ao tamanho da amostra, ou seja, quanto maior a
amostra, mantendo-se tudo o mais constante, maior a precisao. E sempre bom
ressaltar que hd um determinado tamanho de amostra a partir do qual
aumentar o nimero de unidades nao oferece ganhos significativos adicionais
na precisdo, 1sso sem mencionar os custos adicionais crescentes associados a

esse aumento.

Depois de um certo tamanho de populagdo, o ingresso de novos
elementos na mesma ndo mais sensibiliza o tamanho da amostra, ou seja, ha
um certo patamar para o tamanho das amostras. “A teoria estatistica explica
esse fenomeno mostrando que, depois de atingido tal patamar, a inclusdo de

novos elementos amostrais ndo agrega informagoes significativas, ou seja, a
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partir desse ponto, nenhum elemento extra traz novidades ao processo, pois
todas as nuances da  populagcdo ja  foram  suficientemente

capturadas ”(Oliveira, 2004).

O grafico a seguir ilustra bem isso, pois a curva, inicialmente, mostra o
crescimento do tamanho da amostra em fun¢ao do tamanho da populagao, que
cresce rapidamente, para depois esse crescimento diminuir, até chegar ao

ponto que ocorre praticamente uma estagnagao da dimensao amostral.
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Grafico 1 — Populagdo versus Amostra

O grafico seguinte ilustra a disparidade entre o crescimento dos
tamanhos da populagdo comparado com os das amostras. As dimensdes estao
equiparadas para tamanhos menores da populagdo e, com o crescimento da
populacdo, passam a distanciar-se progressivamente. Confirmando, assim, que
o tamanho da amostra ndo aumenta proporcionalmente ao tamanho da

populacdo, e que isso ndo passa de um mito.
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Grafico 2 — Populagdo versus Amostra (comparagao)

Outro mito que existe em torno do tema de amostragem ¢ o de que uma
boa amostra ¢ aquela que tem 10% (dez por cento) da populagdo. Isto ndo ¢
verdade, pois o tamanho da amostra gerado por tal percentual pode ser bem
menor que o necessario ou pode ser muitissimo maior do que seria preciso
(toma-se, como exemplo, as pesquisas eleitorais, imagine se fosse necessario
dez por cento da populacido de eleitores para se obter informagdes a respeito
das elei¢oes presidenciais?).

Um outro mito ¢ a idéia de que uma amostra de 30 (trinta) elementos ¢
sempre suficiente. Em alguns casos pode até ser, mas ndo sempre. A origem
dessa idéia vem da interpretagdao equivocada decorrente do Teorema do Limite
Central, que preconiza que, para se realizar inferéncias estatisticas utilizando
parametros da distribuicdo Normal, a amostra deve ser suficientemente
grande, e que isso ocorre quando essa compreende, no minimo, trinta ou mais

elementos. Caso a amostra tenha menos de trinta elementos a distribuicao a
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ser adotada deve ser a t de student. Sendo assim, o numero trinta ndo ¢ um
numero magico que serve para dimensionar qualquer amostra.

A definicilo do tamanho de amostra adequado depende da
homogeneidade da populacdo e do grau de precisdo desejado.

A incerteza das estimativas esta ligada a estratégia amostral; quanto
mais apropriada for a estratégia, mais precisas serdo as estimativas. Quando se
fala em estratégia ou desenho amostral adequado significa dizer que o método
escolhido deverd ir de encontro com a maneira que a populacao de interesse se
apresenta e ainda de acordo com a maneira como se deseja obter os resultados.
As caracteristicas da populagdo observada devem ser consideradas no
momento de escolha da estratégia.

Na elaboragdo da amostra deve-se refletir sobre as variagdes do
fendmeno associadas as diferencas regionais, tais como as diferencas entre as
unidades da federagdo e os municipios. Mais, ainda, pode-se pensar sobre os
municipios e seus respectivos portes, um municipio de grande porte tem
diferengas estruturais em relagdo aos municipios de médio e pequeno porte,
que podem influenciar no desempenho do programa de governo de forma
crucial.

Sendo assim, no momento de elaborar um plano amostral tais diferencas
devem ser consideradas. E com relacdo aos resultados, ao se fazer uma
amostra vislumbrando estimativas em nivel estadual, a amostra deve ser
suficientemente representativa em termos de quantidade de municipios para

garantir a possibilidade de se efetuar estimativas estaduais.

4 — Tipos de Amostra

Existem dois tipos de amostras: as probabilisticas e as nao-

probabilisticas.
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e As probabilisticas, como o nome ja sugere, sdo aquelas cujas unidades da
populacdo, sem excecdo, t€ém alguma probabilidade de sele¢ao na amostra,
ou seja, t€ém a probabilidade de selecdo conhecida e diferente de zero
(Silva, 1998). Esse método tem como caracteristica fundamental o fato de
permitir que os resultados coletados possam ser submetidos ao tratamento
estatistico, podendo ser generalizados para a populagdo em questdo. As
probabilidades de sele¢do sdo produzidas por mecanismos aleatérios de
sorteio, como as tabelas de numeros aleatorios ou algoritmos
computacionais para geragao de nimeros pseudo-aleatorios.

e As nao-probabilisticas possuem unidades da populagdo que ndo tém
chance de serem selecionadas e por isso este tipo de amostra ndo permite
que se faga inferéncias com relagdo ao universo. Como exemplo classico
tem-se a amostragem por julgamento ou intencionais, sendo impossivel a
mensuracdo da probabilidade de sele¢do, por ser um critério puramente
subjetivo (Fauze, 2001). Como esse método se baseia, principalmente, na
experiéncia do servidor, ndo € possivel a aplicacao de tratamento estatistico
aos seus resultados. A limitagdo se deve a impossibilidade de
demonstracdo segundo as normas de cdlculo hoje existentes de extrapolar
os resultados. Contudo, ele € til em determinados contextos, como a busca
exploratéria de informacgdes ou sondagem, ou ainda quando se deseja obter
informagdes detalhadas sobre questdes particulares, durante um espago

pequeno de tempo.

4.1) Elementos fundamentais na definicio da amostra
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Para se obter uma amostra se faz necessdrio obter alguns elementos

fundamentais, sem os quais fica impraticavel o uso da técnica:

Definicao do(s) objetivo(s): para se elaborar um plano amostral ¢
preciso saber exatamente qual o objetivo da acdo de controle, ou
seja, o que se deseja obter com os resultados e de posse deles a
quais conclusdes deseja-se chegar. Um exemplo ¢ obter uma
estimativa do percentual de repetigdes no cadastro do Programa
Bolsa Familia, para tanto ¢ necessario se fazer uma amostra de
familias cadastradas e verificar por meio de entrevistas se a familia
existe mesmo, ou se foi erro de cadastramento, ou ainda, fraude;
Definicdo do universo ou populacio de interesse: quando os
objetivos da agdo estdo bem definidos fica claro o estabelecimento
de qual ¢ a populagdo alvo a ser considerada para a elaboracdo da
amostra, bem como a defini¢do das unidades de amostragem
(elementos). A definigdo da populagdo ¢ necessaria, pois de acordo
como essa se apresenta, sera possivel a escolha do método de
amostragem a ser adotado, bem como todas as suas consideragdes a
priori, como por exemplo, quando se deseja fazer uma amostra com
base no cruzamento de bases do PRONAF e¢ do PROGER, a base
encaminhada para o PROGER, ou seja, o universo, continha somente
as coincidéncias com o PRONAF. Portanto, futuramente, sera
inviavel inferir sobre 0o PROGER como um todo, bem como sobre o
PRONAF. Sendo assim, as afirmacdOes e conclusdes somente
poderdo dizer respeito ao universo de coincidéncia;

Definicado do elemento (unidade amostal): a unidade amostral ¢
aquela que sofrerd a acdo de controle diretamente, ou seja, que sera
objeto de algum questionamento por parte do controle via . Por

exemplo, no caso do acompanhamento do Programa Bolsa Familia, a
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unidade de observagdo para saber sobre as questdes relativas aos
critérios de elegibilidade e ao cumprimento das condicionalidades, ¢
a familia beneficiaria;

Estabelecimento da precisio: a precisdao nada mais ¢ que 0 maximo
que se deseja errar ao se obter os resultados. A precisdo influenciara
diretamente no tamanho da amostra, quanto mais precisos forem os
resultados que se deseja obter, maior serd o dimensionamento da
amostra, e vice-versa;

Aleatoriedade: a selecio dos elementos da amostra devem ser
rigorosamente aleatoria. A aleatoriedade ¢ um pressuposto
fundamental para se evitar inclusdo de tendenciosidade nos
resultados, ou seja, que nao se esta influenciando na escolha dos
elementos da amostra com seu juizo pessoal, que além de ndo ser
padronizado, coloca em risco os resultados da amostra, tornando-a
enviezada e portanto resultando em informagdes equivocadas a
respeito da populacdo alvo da amostragem. Sendo assim, uma
amostra sem aleatoriedade € tendenciosa, levando o servidor a
conclusdes erroneas;

Representatividade: esse ¢ outro fator fundamental quando se fala
em amostragem. Para que a amostra seja representativa ela deve ser,
de fato, um retrato da populacdo que ela objetiva representar s6 que
em uma dimensao menor, ou seja, a amostra deve conter todos os
tipos de elementos da populagdo. Isso significa que todas as
caracteristicas que a populacdo possui devem ser preservadas na
amostra, por exemplo, se uma populagdo possui elementos de varias
classes e em propor¢des diferentes, a amostra deve retratar essas

diferencas.
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4.2) Intervalo de Confianca e Margem de Erro

Ao se falar em variagdo ¢ preciso abordar algumas caracteristicas
necessarias a uma amostra consistente, tais como: precisdo, eficiéncia e
auséncia de viés (Almeida, 2003). A precisao estd relacionada com a exatidao
que a estimativa possui, ou seja, € a medida do erro amostral. A eficiéncia esta
ligada a comparagdo entre diversos planos de amostragem, um plano ¢
considerado mais eficiente quando produz estimativas mais confidveis ou
precisas que outro, mantendo-se os custos, ou ainda com custos menores. A
auséncia de viés se refere a auséncia de erros sistematicos, ou nao amostrais,
que sdo erros provenientes de falhas na coleta, erros de digitacdo, erros de
medida, ou de interpretacio no momento da codificagdo das respostas
subjetivas. Tais erros podem influenciar os resultados em determinadas

direcoes. A figura 3 a seguir ilustra um pouco os conceitos de precisdo e viés.
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Grafico 3 — Precisdo e Viés

Por isso, sempre que se fala em estimativas deve-se fazer referéncia
tanto as estimativas pontuais quanto as intervalares, porque quando se fala
somente em estimativas pontuais ndo ¢ possivel julgar qual a magnitude do
erro que estamos cometendo. Dai surge a idéia de construir os intervalos de
confianca, ¢ o procedimento que permite julgar qual ¢ a possivel magnitude do
erro que estamos cometendo no momento de utilizar uma amostra para

falarmos sobre uma populacgao.

Os intervalos de confianca sdo baseados na distribui¢do amostral do
estimador pontual. Ele pode ou ndo conter o pardmetro que se deseja
conhecer, no caso, uma média, um total, ou uma proporc¢ao. Entdo, em todas
as possibilidades de amostras de uma determinada popula¢do, quando se
estabelece um nivel de confiangca de 95%, significa dizer que em 95% dessas
possiveis amostras, quando estimamos o parametro de interesse, o intervalo
estimado tem o parametro, que ¢ desconhecido, dentro do intervalo e em 5%
das possiveis amostras o parametro de interesse ndo se encontra dentro do

intervalo estimado. A figura a seguir ilustra bem esse conceito.
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Grafico 4 — Intervalo de Confianga
Conforme pode-se observar na figura 3 ao escolher uma amostra sua

média e desvio padrdo estimados permite construir o intervalo a seguir:
(%, ~ 1960 ,%, +1960. )
Esse intervalo pode ou ndo conter o parametro pu, mas em 95% de
confianca de que contenha.

Para ilustrar melhor esse conceito, considere o exemplo seguinte de
experimento de simulacdo. Foram geradas 20 amostras de tamanho n = 25 de
uma distribuicdo normal de meédia p = 5 e desvio padrdo o = 3. Para cada

amostra que foi contruida o intervalo de confianca para p, com o coeficiente
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de confianga y = 0,95, na figura 4, tem-se os intervalos representados e nota-se

que em trés deles (amostra 5, 14 € 15) ndo contém a média pu = 5.

Infervalos de confianga para a média de uma
N(3, 9), para 20 amostras de tamanho n = 25.

8u
6J
W= & e =
24
grligitgi gt BNEV TS 14 15 1820
Amostras

Figura 5 — Intervalos de Confianca para a média.

Portanto, ndo ¢ correto afirmar que quando uma estimativa qualquer ¢
calculada pode-se falar em 95% de certeza de que ela € coerente com o
parametro, pois nivel de confianga niao ¢ certeza, principalmente quando se
esta trabalhando com uma amostra que nao ¢ representativa da populacao em
questdo. Por isso, € tdo importante que toda amostra seja representativa da
populacdo em estudo, para garantir que suas estimativas sejam as mais

proximas possiveis dos parametros de interesse.
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4.3) Conceitos Basicos de Média e Desvio Padrao

e Média Aritmética: ¢ a soma das observagdes dividida pelo
nimero delas, como mostra a formula a seguir.

n
xi
1

n

O exemplo a seguir ilustra o conceito de media.

Tabela 2 — Quantidade de Processos de Compras em algumas
Unidades Jurisdicionadas do MF
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Observagao Unidade Total de

Jurisdicionada | Processos
1 170016 172
2 170038 133
3 170075 100
4 170085 306
5 170114 174
6 170131 177
7 170175 175
8 170207 102
9 170214 105
10 170025 51
11 170045 117
12 170050 39
13 170055 107
14 170064 52
15 170100 49
16 170106 62
17 170166 50
18 170190 64
19 170195 52
20 170345 34
21 170346 70
22 170347 54

Total 2.245

n
2% 5045
x=—== =102

Grafico 4 - Média de Processos de Compras nas UJ do
MF comparada com as observacoes de cada UJ
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Total de Processos

Quantidade de Processos da UJ
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e Total de Processos = Média de Processos

e Desvio Padrao: ¢ o erro médio que se estd cometendo ao tentar
substituir cada observagao pela medida resumo do conjunto de dados, no caso,
a média. O desvio ¢ uma medida conseqiiente da variancia, que mede a
distancia entre média das observagdes e cada observacdo, ou seja, a raiz da
variancia, porque como a variancia tem essa diferenca de cada observagao e a
média elevada ao quadrado, para tornar a diferenca sempre positiva, o
resultado dela ¢ muito elevado, necessitando tirar a raiz para tornar a medida
da dispersdo compativel com a média. A seguir tem-se as férmulas da

variancia e do desvio padrao.
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s =4/V(x)

Conforme o exemplo a cima, tem-se:

n

Z(xi _)_C)Z
V(x) :":1—1:4.378

n—
s =4/V(x) =66,17

Diante dos resultados do exemplo, a interpretagdo ¢ que a média de
processos nas UJ ¢ de 102, com um desvio de 66 processos, para mais ou para
menos. O que pode se perceber, observando o grafico 4, ¢ que existe uma
observacao relativa a UJ de nimero 170085, cuja quantidade de processos €
bastante elevada, de 306, ou seja, ao observar o conjunto dos dados essa
unidade ¢ um ponto discrepante, destoando das demais unidades,
influenciando a estimativa da média. Nesse caso, quando existem dados
extremos, tanto para mais, quanto para menos, o ideal ¢ utilizar outra medida
de posicao, como por exemplo a mediana.

e Mediana: ¢ a medida que ocupa a posicdo central da série
que divide as observacdes ordenadas segundo suas grandezas (crescente ou
descrescente) ao meio, tendo 50% abaixo dela e 50% a cima. Como por

exemplo se em cinco observagdes apresentarem os valores 3, 4, 7, 8 ¢ 8, a
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mediana ¢ 7, correspondendo a terceira observacdo. Quando o numero de
observagoes for par, usa-se a média aritmética das duas observagdes centrais.

Assim como (3,4, 7, 8, 8 € 9) a mediana ¢ igual a 7,5.

No exemplo, a mediana das observagdes ¢ igual a 85 processos. O
unico problema ¢ que nao ¢ possivel se medir matematicamente a dispersao da
mediana.

Uma outra solu¢do para esse problema seria retirar do conjunto dos

dados a observacao discrepante e recalcular as estimativas, como a seguir.

A estimativa da média agora esta mais precisa € mais coerente com o
conjunto dos dados, a média sem a observacao discrepante € de 92 processos e
com um desvio padrao de 49, para mais ou para menos. E a mediana passou a
ser de 70 processos, isso significa dizer que 50% das unidades tem menos de

70 processos € 50% das unidades tem mais de 70 processos.

4.4) Métodos de Amostragem
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O desenho amostral consiste na escolha do método de amostragem. Os

métodos freqiientemente utilizados sdao os seguintes:

e Amostragem Aleatoria Simples — AAS:

A amostra aleatéria simples (AAS) ¢ o método de amostragem mais
simples, como o préprio nome diz, desde que se tenha identificado as unidades
de observacdo de uma populagdo, caso contrario outros métodos sao mais
recomendaveis.

A AAS pode ser com reposi¢do ou sem reposi¢cao. Na amostra com
reposi¢do ¢ permitido que a unidade possa ser sorteada mais de uma vez e na
sem reposicdo a unidade selecionada ¢ removida da popula¢ao (Bussab e
Morettin, 2003).

Na defini¢ao de Cochran (1977) a “AAS é um método de sele¢do de n
unidades das combinagcoes de N, tal que em cada uma das combinac¢oes
tomadas N a n, distintas de amostras tem chance igual de ser selecionada”.
Thompson (1992) em sua definicdio de AAS complementa a anterior
acrescentando que na obten¢do das n unidades selecionadas “em cada passo
toda unidade da populag¢do ndo selecionada tem igual chance de sele¢do...a
probabilidade de inclusdo da i-ézima unidade da populacdo na amostra é
m=n/N... mas somente na AAS em cada possivel amostra de tamanho n que se
tem a mesma probabilidade de sele¢cdo ™.

Quando se observa a definicdo de AAS de Sheaffer et all (1996), que
afirma que se “uma amostra de tamanho n é desenhada a partir de uma
populacdo de tamanho N, de tal forma que toda amostra possivel de tamanho

n tem a mesma chance de ser selecionada”. Ele alega ainda que “uma

40



conseqiiéncia direta dessa definicdo é que todos elementos na populagdo tém
a mesma chance de serem selecionados, porém esta declara¢do ndao pode ser
tomada como uma definicdo de AAS porque ndo implica que todas amostras
de tamanho n tem a mesma chance de selecdo”.

Ao se falar em AAS e que os elementos selecionados devem ter a
mesma chance de selecdo, remete-se a possibilidade de se fazer uma AAS
com probabilidades de sele¢do de elementos diferenciadas, que & possivel,
porém, quando se utiliza pesos diferenciados na sele¢do das unidades
amostrais, deve-se considera-los no momento de calculo das estimativas, essa
amostra passa a ser considerada uma amostra complexa, apesar do método
escolhido ser AAS.

Na pratica, a AAS ¢ pouco utilizada, pois tem pouco potencial de
reducdo de variacdo e, conseqiientemente, de redugdo do tamanho da amostra.
Mas ¢ muito util quando ndo se tem muitas informagdes adicionais a respeito
do fendbmeno em estudo.

E importante lembrar que, para cada tipo de estimativa (média, total,
propor¢ao, razdo, etc), existe uma formula correspondente de calculo, tanto do
tamanho da amostra quanto para seus respectivos estimadores. Ou seja, para
cada método de amostragem adotado, existe uma férmula apropriada aquele

método para se calcular as estimativas.

MEDIA POPULACIONAL

N
2,
— _i=l

Y
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MEDIA AMOSTRAL — AMOSTRA ALEATORIA SIMPLES

n
>
#:x:—izl
n

MEDIA AMOSTRAL — AMOSTRA ESTRATIFICADA

R _ 1 1 &
=X N x,+ N,x, +.. +Nx =—
H, st N[ 1 2 L N;

onde L é o namero de estratos.

e Amostragem Sistematica — AS:

A amostra sistematica ¢ uma variante da AAS, ¢, na verdade, uma regra
de selecdo dos elementos da amostra baseada na posi¢do onde estes se
encontram, que pode variar conforme a populacdo se apresenta. Ela ¢ eficiente
desde que a forma como a populagdo se apresenta seja misturada do ponto de
vista da variavel em estudo, ou seja, o intervalo de sele¢do nio esteja
correlacionado com alguma caracteristica das unidades da populagdo. Por
exemplo, quando ndo se possui em meio digital uma lista de beneficiarios do
PRONAF em varios municipios objeto de dentincia e essa lista se encontra
somente no municipio a ser fiscalizado, ou seja, em campo, mas se sabe
quantos beneficiarios existem por municipio, calcula-se a amostra, porém a
forma de selecionar serd a sele¢do sistematica dos beneficidrios segundo uma
regra, como: de uma lista de 100, cuja a amostra foi de 20, divide-se o total de
100 pela amostra de 20, dai tem-se 5 que serd selecionado na lista de cada 5

seleciona-se um beneficiario, até o final da lista, que totalizara os 20;
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e Amostragem Estratificada — AE:

A amostra estratificada consiste em separar os elementos da populagao
em grupos distintos, chamados de estratos, onde sdo selecionadas amostras
simples dentro destes estratos (Cohran, 1977). Segundo Sheaffer et al (1996)
“o principio da estratificacdo é dividir a populagdo de tal forma que as
unidades dentro do estrato sdo as mais semelhantes possiveis”. O objetivo €
evidenciar as possiveis diferencas existentes nos grupos distintos da
populacdo, como também reduzir a variacdo total, pois, em sendo os
elementos mais homogéneos dentro do estrato, a varidncia dentro do estrato ¢
menor, ¢ quando as variancias dos estratos sdo somadas essa ¢ menor que a

variagao total quando os estratos sdo desconsiderados.

Figura 6 — Espago Amostral Estratificado.

Sendo assim, a populagdo ¢ dividida em subpopulagdes (estratos) tal
que:
N1 + N2 +..t NL: N

E o tamanho da amostra sera dada por:
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n,+n,+..+ n=n

A vantagem desse método € que € possivel se obter estimativas em cada
estrato (Sheaffer et al,1996), possibilitando desta forma comparagdes entre os
mesmos. Porém, ¢ preciso que se tenha informagdes teodricas sobre quais
variaveis sao relevantes para explicar a divisdo da populacao de um jeito e ndo
de outro.

Conforme o método da AAS, o método de amostragem estratificada
(AE) possui uma férmula para cada tipo de estimador que se deseja estimar
(média, total, propor¢ao, razdo, etc).

Um exemplo desse tipo de amostra ¢ a amostra de contratos de
licitagdes para a auditoria de gestdo, onde os elementos sdo estratificados por
modalidade de licitacdo (concorréncia, convite, pregao, etc), imagina-se que
dentro do estrato esses se comportam de forma homogénea, pois tem o mesmo
mecanismo legal, os mesmos procedimentos e/ou ritos, etc, enquanto se
juntassemos no mesmo bolo as discrepancias seriam bem maiores do que

quando agrupados dentro das suas classificagoes.

Tabela 4.1 - Amostra Estratificada por “Modalidade”, ponderada
pelo valor, da Unidade Jurisdicionada 170016 do Ministério da Fazenda,

para Auditoria de Acompanhamento de 2006
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UASG/UG Modalidade Universo | Amostra Universo Amostra
Processo | Processo | Valor Empenho Valor Empenho
170016 [Dispensa de licitacao 65 3 9.617.919,44 7.971.091,65
170016 [Inexigibilidade 10 2 3.095.221,11 1.351.258,46
170016 [Pregéao 76 4 43.658.267,12 30.852.208,07
170016 [Tomada de prego 5 2 1.134.339,67 743.378,92
170016 [concorréncia 11 2 5.623.443,90 1.706.096,18
170016 [convite 5 2 111.933,78 0,00
Total 172 15 63.241.125,02 42.624.033,28

Nota: Nivel de Confianga 99 e erro 6

e Amostragem por Conglomerados — AC:

Quando nao € possivel se obter um cadastro contendo todas as unidades
elementares que serdo objeto de amostragem, ou esse nao ¢ adequado, ou o
custo de obté-lo € elevado, ou ainda quando o deslocamento para identificar as
unidades em campo ¢ caro ou consome muito tempo, recomenda-se a adogao
do método de amostragem por conglomerados ( Bolfarine e Bussab, 2005).

A amostra por conglomerados ¢ constituida por unidades populacionais
reunidas em grupos denominados conglomerados, eles se dividem na
populacdo em unidades primadrias, € essas unidades primarias serdo formadas
por unidades secundarias (Sheaffer et all, 1996). O resultado disso ¢ a
diminuicdo do espaco amostral, e conseqiientemente, h4& um aumento do
espalhamento e da variagdo, porque os conglomerados, na pratica, tem
tamanhos diferentes, diminuindo assim a precisdo, porém a representatividade
¢ preservada e os custos sao menores.

Ela pode ser em um ou mais estdgios: em um estdgio ¢ quando
selecionados os grupos, todos seus elementos fardo parte da amostra; e em
mais estagios quando os grupos sao arranjados segundo uma hierarquia até
chegar as unidades elementares. Apds a selecdo dos grupos, no primeiro
estagio, se estabelece os grupos existentes no segundo estagio, que estdo

dentro dos grupos do primeiro e se procede um outro sorteio para determinar a
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amostra dos grupos no segundo estdgio, depois faz-se a sele¢do de uma
amostra de elementos desses grupos. A figura a seguir apresenta um exemplo

de conglomerado em mutiplos estagios.

AMOSTRAGEM, INTERVALOS DE CONFIANCA E NUMERD DE ELEMENTOS DA AMOSTEA

o N
Frimérias

e
™y Lecacdo
Eairrn r\ Amasiral

F._'_._,_,_--""f'-
Unidade
Amastral
| 1 Cuarteirdo _ﬂf-”fﬂf
| _'_‘_—.-F'—'_'_'-‘_/—F Residéncia

l_\_\_\_‘_‘—\—\_

T —

—_——

Hustragio da amostragem por drea de muiltiplos estdgios.

Figura 7 — Amostragem por area em multiplos estagios.

Conforme a figura ilustra, ¢ possivel ver que a cada estagio devem ser
produzidas estimativas que irdo compor a estimativa nos estagios superiores.
Como por exemplo, quando se deseja estimar a ocorréncia de um evento
qualquer em nivel nacional, como as pesquisas oficiais do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) tais como a Pesquisa Nacional por
Amostragem de Domicilio (PNAD) ou a Pesquisa de Or¢camento Familiar
(POF), desde que a amostra tenha sido elaborada conforme o esquema

apresentado na figura acima, deve-se estimar a propor¢do em nivel de
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quarteirdo, para posteriormente estimar em nivel de bairro, depois municipio,
unidade da federacdo para, finalmente, chegar na estimativa do Brasil.

Os métodos para fazer as amostras em cada um desses estdgios podem
variar, sendo possivel se fazer inimeras combinagdes de métodos, podendo
ser uma amostra estratificada no primeiro estagio ¢ uma amostra aleatéria
simples no segundo estagio, etc. A escolha ird depender da necessidade e/ou

conveniéncia do pesquisador, e de como a populagao se apresenta.

4.5) Amostragem utilizando algoritmos do aplicativo ACL versus

Distribuicao Normal

O quadro 1 a seguir ilustra a comparagdo entre o método de amostras
elaboradas utilizando algoritmos do aplicativo ACL e o método da
Distribuicdo Normal, que ¢ a adotada pela area de Estatistica da SFC. O
objetivo dessa comparagdo ¢ fazer um alerta mostrando em que casos ¢
permitido a adog¢ao de um método e do outro, bem como os resultados que se

pode obter de ambos os casos.

Comparacio entre Amostras feitas através de algoritmos do ACL e os
algoritmos que usem a Distribuicao Normal
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ACL

Distribui¢ado Normal

Efetua célculos visando apenas os limites
superiores dos intervalos de confianca.

Podem fornecer ambos os limites:
superior e inferior.

Os calculos de tamanho de amostra se
abstraem da dimensao da populacao, pois
¢ suposto que as populacdes sao sempre
“grandes”, algo que impacta fortemente o
tamanho das amostras... a tal ponto que,
em populagdes pequenas, o tamanho da
amostra oriunda da populagdo pequena
pode superar o tamanho das amostras de
populacdes grandes.

Valem-se do tamanho da populagao para
dimensionar proporcionalmente a
amostra, o que evita que esta exceda o
universo.

Nao serve para calculos de dimensao
amostral em estima¢ao de mais de uma
propor¢ao independente.

Podem efetuar todos os calculos de
dimensao amostral em estimagao de mais
de uma proporcao independente.

S6 se presta a estimagdes relacionadas a
incidéncias de falhas.

Podem ser aplicados em todas as
estimacoes, inclusive as ndo relacionadas
com questdes de inconformidade como,
por exemplo, os casos de estimacdes de
médias e totais, o quais dizem respeito a
diversas outras variaveis (idade, peso,
salario, nimero de filhos, etc).

Nao considera a (estimagao da)
variabilidade populacional, ou seja,
independentemente do universo ser
homogéneo ou heterogéneo, ¢
determinado um mesmo valor para o
dimensionamento da amostra.

Isso significa uma potencial
superestimacao do tamanho da amostra em
populagdes muito homogéneas, o que se
traduz em desperdicio de tempo e
dinheiro.

Sao sensiveis a variancia (estimada) da
populagdo. Assim, nao existe a
possibilidade de ser requerida uma
amostra grande para um universo
homogéneo (como pode acontecer no
ACL).

Nao trabalha com todas as especificagdes
de erro.

Podem admitir, irrestritamente, qualquer
quantificagdo de erro.

5 - Cadastro e/ou Registros:
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5.1) Definicao da Estratégia e Objetivo

Como ja foi dito anteriormente, a defini¢ao clara dos objetivos, seja
na estratégia contida na abordagem do acompanhamento das agdes de
governo, ou nas auditorias, ou nas apuragdes de dentncias, ¢ fundamental para
a elaboragcdo de um plano amostral consistente e coerente com os resultados
que se deseja obter. Ou seja, € preciso se ter em mente o que se pretende
responder com a acao de controle e o que se deseja com a amostra para que o
levantamento das informag¢des, bem como sua consolidagao, auxilie de fato na
constru¢do das conclusdes, de forma a fornecer subsidios para compor as
evidéncias necessarias ao julgamento da acdo governamental ou da gestao.

Para isso, € preciso levantar o maximo de informacdes possiveis a
respeito do objeto da acdo de controle que se estd planejando. Nesse momento
¢ que se questiona como se efetiva a agdo, quais sao as unidades de
observacdo que serdo examinadas para possibilitar a comprovacdo das
hipdteses formuladas na estratégia de acdo de controle. Como, por exemplo,
na estratégia do Programa Bolsa Familia as unidades observadas sdo:
Prefeitura, Agente Operador (CEF), Conselho, Escolas e¢ Familias. Para
identifica-las € preciso que estas pertencam a um cadastro.

E no cadastro/registros que se encontram as informagdes sobre as
unidades a serem observadas. E importante que a Coordenacdo conhega os
cadastros existentes relacionados a agdo governamental de interesse, como
esses foram construidos, suas caracteristicas (dimensdes, formatos,
manutencao, atualizagdo, acessos, restrigdes), ou seja, tudo que diz respeito ao
mesmo. Deve-se conhecer com profundidade os cadastros, pois sdo atraveés
deles que ¢ possivel a identificacao individual do beneficiario, se for o caso, e

dos recursos a eles repassados.
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5.2) Identificacao dos dados

Além dessas caracteristicas dos cadastros/registros, deve-se estar
muito atento ao contetdo dos mesmos. Ou seja, deve-se conhecer os dados
que compdem o cadastro, quais € quantas sdo as varidveis e seus formatos,
quais as unidades de observagdao, como por exemplo no Bolsa Familia, cada
registro se refere a uma crianga pertencente a familia, repetindo-se entdo
tantos registros de responsavel pela familia quantas criancas tenham em dada
familia.

Deve-se conhecer as relagdes existentes no cadastro, pois uma
variavel pode ser o resultado de outras, citando novamente o exemplo do
Bolsa Familia, cada familia recebe o beneficio basico e o variavel que atinge o
limite de trés criangas, desde que estas estejam freqlientando a escola, entdo a
variavel TOTAL ¢ o somatorio dos beneficios basico mais o beneficio

variavel.

5.3) Caracterizacio e delimitacao dos dados

Outro fator importante nos dados ¢ a identificagdo da localizagao
espacial do beneficio, para possibilitar a fiscalizacdo fisica do objeto em
questdao, como, por exemplo, o enderego ou o nome do estabelecimento, seja
uma escola, um banco, etc. Muitos cadastros tem a identificacao, mas como a
Coordenacgao solicita ao Gestor os dados, muitas vezes alguns dados sdo
omitidos, sendo imprescindivel a solicitagdo expressa dos campos com suas
caracterizagoes.

Quando da solicitagdo dos dados para o Gestor da agdo
governamental ¢ importante a delimitagdo desses por periodo, seja por

exercicio, ou por periodo de disponibilizacdo do recurso, folha de pagamento
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mensal, por atualizacdo cadastral, etc, pois € nesse momento que se define a
populacao de referéncia objeto de alguma acao de controle.

Além da delimitacdo temporal, ha também a delimitac¢do espacial ou
geografica, pois existem vdarias agdes que sdo regionalizadas e isso deve estar
bem claro no momento da descrigdo da populagdo que sera objeto de
amostragem e posteriormente na consolidacdo dos resultados que comporao os
relatérios.

Outra delimitacao possivel ¢ a de volume de recursos, dependendo
do objetivo da agdo, pode-se, por exemplo, separar para censo aqueles valores
considerados muito elevados, ou aquelas unidades que ja se tenha evidéncias
de serem problemdticas, de forma que essas nao influenciem
tendenciosamente os resultados e seja garantida a sua observagdo na acdo de

controle.

5.4) Aquisicao dos dados (variaveis e formato)

No momento da solicitacdo do cadastro deve-se ter bem claro quais
serdo os campos necessarios para realizagdo do trabalho, ndo somente em
termos de eclaboracdo da amostra mas também de fornecer informagdes
suficientes para os fiscais localizarem o objeto da acao de controle.

Outra informag¢ado importante ¢ o formato da variavel, muitas vezes os
campos chegam num formato nao apropriado, como, por exemplo, um campo
numérico que esta com o formato de texto, ou vice-versa. A importancia nesse
caso ¢ que campos numéricos que serdo somados, caso estejam em formato
texto, sejam convertidos, caso contrario, dificultard no momento da soma.

Além desses fatores, existem outros que dizem respeito ao campo,

que ¢ o seu formato e o seu tamanho, pois alguns campos sdo identificados no
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cadastro como valores em Reais, € outros ndo; uns com separacao contendo
barra, trago, espago ou ponto, € outros nao; quando o campo ¢ em formato
texto uns estdo com letras maiusculas outros com letras minusculas; uns com
acento ¢ cedilha, outros ndo. Todos esses formatos sdo para fins de
informdtica identificados como diferentes. Ou seja, o seu agrupamento,
quando necessario, ndo sera possivel, pois ndo ¢ possivel somar campos
diferentes nem contabilizar coisas diferentes. A seguir, tem-se alguns
exemplos do que pode acontecer em termos das varidveis e formatos dos
cadastros:

1) Os cadastros, na sua maioria, nao contém a localizacao da unidade de
observacdo, objeto de amostragem. Quando da solicitacdo das bases aos
Gestores, exigir que as variaveis de localiza¢do constem nas referidas bases,
por exemplo, a identificacdo do bairro, ou endereco completo da unidade de
observacao, seja ela um beneficiario, uma agéncia, etc. O objetivo disso €, ao
se elaborar o Plano Amostral, levar em conta a racionalizagdo da amostra, para
assim, diminuir o nimero de deslocamentos dos fiscais no mesmo municipio e
possibilitar a realizagdo da amostra por completo;

2) Os cadastros contém, na sua maioria, erros de digitacdo, como, por
exemplo, no Bolsa Escola, uma tnica escola foi digitada 09 (nove) vezes com
formatos diferentes e, sendo assim, o aplicativo de informatica, seja ele qual
for, identifica como sendo 09 (nove) escolas diferentes, quando na verdade
nao sao, inflacionando as bases;

3) Outro tipo de erro ¢ a troca de nome de variaveis com conteudos
adversos aos que deveriam, e ainda a existéncia de repeti¢des de beneficiarios,
ou seja, 0 mesmo recebendo varias vezes os recursos, nao se sabe se sao

homoénimos, ou fraudes;
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4) Ao se fazer a critica nos cadastros ficar atento a campos em branco,
preenchimento de nimeros em campos cujo conteudo sdo palavras, e vice-
versa,

Recomendacoes:
a) Todas as colunas devem conter apenas as informagdes
correspondentes ao titulo da variavel.
Sugestiao: Utilizar no aplicativo EXCEL, a op¢ao, DADOS —
FILTRAR — AUTOFILTRO;

b) Formatar as células considerando a distingdo entre valores numéricos

¢ caracteres, ou seja, manter em uma mesma coluna apenas uma
op¢ao (nimero ou texto).
Sugestao: para observagdes s6 numéricas, utilizar, no aplicativo
EXCEL, a op¢io, FORMATAR CELULAS —» NUMERO —
NUMERO (ATENCAO: NAO “USAR SEPARADOR DE 1000
(.)”). E ainda, COPIAR - COLAR ESPECIAL — VALORES.
Nos casos em que a variavel endereco, ou semelhantes, contem so
numero, utilizar o apostrofe antes do numero para transforma-la
em texto;

c) Para os casos que necessitem fazer corte de alguma observacgao,
verificar se existe a varidvel separadamente e, em caso contrario,
crid-la. Ex.: Situagdes em que o corte serd por ano ¢ a variavel
disponivel contem a data completa (dia, més e ano), ¢ necessaria a
criagdo de uma nova variavel contendo apenas a observagao “ano’;

d) Para variavel valor ou correspondentes, que sera utilizada como
critério de materialidade, retirar a separagdo por pontos e/ou
virgulas; retirar o RS, verificar se contém apenas uma moeda, ¢

configurar conforme item b);
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5.5) Verificacao da solicitacao

Quando ¢ solicitado um cadastro ao Gestor € preciso verificar se a
solicitacdo foi devidamente atendida. E de suma importincia ver se todas as
variaveis solicitadas estdo no cadastro, nos devidos formatos, se nao ha
inconsisténcias tais como auséncia de preenchimento de alguns campos ou
repeticao de registros, etc.

Caso haja alguma inconsisténcia deve-se solicitar a corre¢do do cadastro
por parte do Gestor que € o responsavel prioritario pela informagdo. Essa
preocupacao com a fidedignidade do cadastro se deve ao fato de que todas as
afirmacoes feitas posteriormente serdo com base nesses registros. Por isso €
tao importante conhecé-los com profundidade, para saber solicitar as varidveis

no formato adequado para atender as necessidades do controle interno.

6 - Questionario

Existem varias técnicas de coleta de dados, sejam elas diretas ou
indiretas. Algumas das técnicas indiretas sdo: pesquisa documental, pesquisa
bibliografica. As diretas podem ser: pesquisa de campo, pesquisa de
laboratério, observacao, entrevista, questionario, formulario, etc.

O questionario ¢ uma dessas técnicas, e bastante utilizada no ambito da
CGU, pois ¢ por meio dele que sdo coletados os dados que fornecerdao
subsidios aos trabalhos, principalmente de fiscalizacao.

A elaboracdo do questiondrio ¢ uma etapa das mais importantes no
processo de levantamento de informagdes. Essa elaboragdao ¢ um processo

longo e complexo, porém € o questionario que ird possibilitar a coleta dados
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de forma uniformizada tanto no que diz respeito aos questionamentos quanto
as possibilidades de resposta. Para que o questionario seja bem elaborado ¢
necessario que o formulador das questdes conhega bem o assunto que esta
sendo objeto de coleta.

Segundo Marconi e Lakatos (1985), “questionario é um instrumento de
coleta de dados, constituido por uma série ordenada de perguntas, que devem
ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador. Em geral, o
pesquisador envia o questiondrio ao informante, depois de preenchido, o
pesquisado devolve o mesmo”. Além de enviar o questionario esse deve ser
acompanhado das instru¢des de preenchimento do mesmo, onde constardo as
explicagcdes sobre a natureza do levantamento, sua importidncia e a
necessidade de obter as respostas, para que o informante tome ciéncia do que

se deseja com ele.

6.1) Formulacao de questoes

Antes de elaborar as perguntas do questionario ¢ necessdrio tomar
algumas decisdes quanto ao seu conteudo, tais como:

1) Esta pergunta ¢ necessaria?

2) Qual sua utilidade para os objetivos da acao de controle?

3) Ha necessidade de varias perguntas sobre o assunto desta pergunta?

4) O assunto nao ¢ muito complexo para constar de uma s6 pergunta?

5) Sera que a sua subdivisao ndo pode gerar maior numero de perguntas
mais simples de forma a facilitar o entendimento e obtengdo das
respostas?

6) A pergunta abrange adequadamente o topico?

7) Sera que todos os aspectos importantes para a pesquisa sobre este

topico serao obtidos da forma como a pergunta foi elaborada?
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8) Em perguntas sobre opinides, basta saber se a opinido ¢ a favor ou
contra, ou sera  importante medir os  graus de
favorabilidade/desfavorabilidade?

9) As pessoas tém a informagao necessaria para responder a pergunta?

10) E um assunto que pode descrever adequadamente?

11) A pergunta exige respostas que a pessoa ndo tem condi¢des de
responder, ou de responder de forma precisa?

12) O topico perguntado faz parte das experiéncias e (ou) do
conhecimento da maioria do publico alvo da pesquisa?

13) Quando se trata de pergunta sobre o comportamento passado, sera
que as pessoas tém ainda viva na memoria recordacao suficiente para
relatd-las com a precisdo necessaria para a pesquisa?

14) Ha outro grupo de pessoas onde possam ser obtidos 0os mesmos
dados de forma mais adequada e precisa do que junto ao publico
alvo inicial da pesquisa?

15) Sera necessario ter diferentes versdes da pergunta adaptadas aos
diferentes publicos alvo da pesquisa?

16) Deve a pergunta ser mais direta, objetiva e ligada a experiéncia da
pessoa, ou indireta, ampla e mais geral?

17) Esta apresentada de forma excessivamente geral?

18) Pode a informacgdo ser mais facilmente obtida se for mais direta,
objetiva e relacionada com o comportamento da pessoa?

19) Tende o conteudo da pergunta a captar dados sobre situacdes
momentaneas ¢ especificas ao invés de captar o que € tipico no
respondente?

20) O contetido da pergunta ndo estara viesado ou carregado em
determinada direcdo, de forma a causar vieses na obteng¢do das

respostas?
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21) A pergunta pode ser considerada neutra?

22) Da forma como esta elaborada serd considerada neutra por
pessoas com opinides opostas sobre o assunto?

23) A pergunta contém opinides ou pré-julgamentos relacionados ao
assunto abordado?

24) As pessoas estarao predispostas a fornecer o dado solicitado?

25) O tema abordado ¢ muito intimo, perturbador ou expde
socialmente as pessoas de forma a provocar resisténcias, evasoes,
mentiras e insinceridades?

26) Quais as objecdes que uma pessoa poderia ter para responder ao
contetido desta pergunta?

27) Sera que a pergunta ndo lhe dard a impressdo de estar sendo
exposta e examinada?

28) E possivel obter o dado desejado de forma nio ofensiva ou sera
melhor omiti-lo?

29) Imaginando a situagao ambiental tipica em que o instrumento sera
aplicado, serd que o contetido da pergunta nao receberd objegdes e
resisténcias para ser respondida de forma sincera?

30) O conteado da pergunta tende a provocar desejos e reacdes
emocionais que provocarao uma resposta nao verdadeira?

Além dessas decisdes existem outras que dizem respeito a redagdo das

questoes:

1) A pergunta pode ser mal compreendida?

2) Contém termos dificeis ou com significado dibio ou obscuro?

3) As palavras utilizadas sao de dominio do publico alvo?

4) Estdo sendo utilizados termos técnicos de uso exclusivo de
atividades profissionais especificas?

5) A redagdo da pergunta € simples e curta?
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6) Existe palavreado desnecessario?

7) Existe outro sentido que a pergunta pode ter para quem responde?

8) A pergunta exprime, e de forma balanceada, todas as alternativas?

9) Sera que ndo estamos apresentando apenas um dos lados do topico
em estudo?

10) A pergunta, ou o seu predmbulo, deixa claro e uniforme o quadro
de referéncia em que a resposta deve ser dada?

11) A pergunta apresenta a base para a resposta?

12) A pergunta consegue deixar explicito que a resposta a ser dada
refere-se ao que a pessoa pensa ser a verdade e nao o que ela deseja
que seja a verdade?

13) A redacdo da pergunta esta viesada?

14) Esta emocionalmente carregada ou deformada para dirigir as
respostas em determinado sentido?

15) Emprega termos do tipo “A opinido geral das pessoas € que...”
para em seguida perguntar a opinido do respondente?

16) Emprega a opinido de pessoas famosas para em seguida perguntar
a opinido do respondente?

17) Emprega termos superlativos que sugestionam a resposta para
determinado sentido?

18) A pergunta seria considerada neutra para pessoas com opinides
opostas a respeito do mesmo assunto?

19) A redacdo da pergunta tende a despertar objegdes, de qualquer
tipo, do respondente?

20) Uma redagdo solicitando diretamente a renda do respondente
tende a ter mais objecdes do que outra que apenas solicite varios
indicadores para partir deles deduzir a classe de renda do

respondente.
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21) Uma redagdo mais pessoal ou menos pessoal apresentaria
melhores resultados?
22) Uma redagdo mais direta ou menos direta apresentaria melhores

resultados?

Existem perguntas de varios tipos:

- Abertas

- Qual a sua opinido sobre o Programa Bolsa Familia?

- Fechadas e Dicotomicas

- O roteiro da viagem confere com a finalidade declarada?
a) Sim (S)
b) Nao (N)

- Multipla escolha: com mostrudrio e estimacao ou avaliagdo

- Qual o local do recebimento do beneficio?
1 — Caixa
2 — Lotérica
3 — Prefeitura
4 - Outros
5 - Nao se Aplica
6 - Impossivel Avaliar

Elas variam conforme o objetivo:

- Fato: dizem respeito a questdes concretas, tangiveis, faceis de

precisar; portanto, referem-se a dados objetivos (idade, sexo, profissao,

domicilio, estado civil, religido);

- Acao: referem-se a atitudes ou decisdes tomadas pelo individuo. Sao

objetivas, as vezes diretas demais, podendo, em alguns casos, despertar
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certa desconfianca por parte do informante, influindo no seu grau de
sinceridade (uso de drogas ou preservativos);

- Intenc¢do: tentam averiguar o procedimento do individuo em
determinadas circunstancias. Nao se pode confiar na sinceridade da
resposta; entretanto, os resultados podem ser considerados aproximativos
(pesquisas eleitorais);

- Opinido: representam a parte basica das pesquisas de opinido, ou seja,
quando o foco ¢ levantar a opinido do entrevistado, mais utilizadas na area
de marketing;

- indice ou teste: sio utilizadas para levantar informacdes que suscitam
medo quando formuladas diretamente, fazem parte daquelas consideradas
socialmente inaceitaveis. Mediante este tipo de perguntas, procura-se
estudar um fendmeno por meio de um sistema ou indice revelador do
mesmo. E utilizada no caso em que a pergunta direta é considerada
impropria ou indiscreta. Normalmente falar sobre a renda ¢ um tabu, entdo
sdo elaboradas, com base em estudos, categorias sOcio-econOmicas de
forma a possibilitar que o entrevistado responda indiretamente a renda.

As questdoes devem ser formuladas de forma direta e objetiva, ou seja,

de forma a nao confundir o fiscal no momento da aplica¢dao. E muito comum o

formulador do questionario, ao tentar fazer um questionario menor incluir

mais de um questionamento na mesma questdo. Isso € permitido, desde que as

alternativas de respostas permitam responder a ambas perguntas a0 mesmo

tempo, sem perder informagdo, mas o mais indicado ¢ que cada

questionamento se atente a uma questao apenas. Por exemplo:

1) O namero e a data do documento estdo de acordo com o previsto na
portaria publicada?

A) Sim

B) Nao
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A pergunta se refere a duas coisas diferentes (nimero e data) que podem
estar de acordo ou ndo, conjuntamente ou separadamente. O ideal ¢ que as
alternativas de repostas contemplassem todas as possibilidades de resposta.

2) 1) O nimero e a data do documento estdo de acordo com o previsto

na portaria publicada?

A) Sim, somente 0 numero

B) Sim, somente a data

C) Sim, ambos

D) Nao

Existem algumas deformagdes provocadas por perguntas que podem
influenciar o resultado, tais como:

- Conformismo ou Deformac¢ao Conservadora:

- tendéncia a responder afirmativamente;

- medo de mudanga da situagdo vigente ou conformismo.

A) Vocé acha que o servidor deveria ter aceito o convite?

B) Vocé acha que o servidor teve razao em recusar o convite?

- Efeitos de Palavras e Esteredtipos: o medo de determinadas
palavras, em virtude de sua carga emocional, pode levar a distor¢des das
respostas (nazista, comunista, capitalista). O exemplo a seguir sobre pesquisa
realizada no Estados Unidos, em 1939, mostra bem 1sso:

A) Vocé acha que se deveria fazer uma interpretacdo legal da
Constitui¢do, de maneira a impedir que o Presidente possa solicitar um
terceiro mandato?

B) Vocé estaria a favor de modificar a Constituicao dos Estados
Unidos para impedir que o presidente possa solicitar um terceiro mandato?

Forma A Forma B
Sim 36% 26%
Nao 50% 65%
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Sem opinido 14% 9%
- Influéncia das Personalidades:
- O prestigio positivo: aceitacdo de opinides ou atitudes somente
por serem atribuidas a alguma personalidade conhecida e respeitada;
- O prestigio negativo: o informante rejeita as opinides e atitudes
precedentes de uma personalidade que se tenha desprestigiado.
- Influéncia da Simpatia ou da Antipatia: a mesma pergunta obtera

resultados diferentes, de acordo com o aspecto afetivo

6.2) Tipologia das alternativas de respostas

Outro aspecto importante da elaboragao de questdes ¢ ficar atento as
alternativas de respostas. Essas devem cobrir todas as possibilidades
existentes, ou pelo menos ter o maximo de cobertura possivel, pois caso nao
se tenha previsto alguma resposta, as demais ndo poderdao assumir 100% das
possibilidades e o levantamento fica comprometido, como por exemplo:

1) Houve alguma alteracao do contrato?

A) Sim, houve alteracao de contrato.

B) Sim, houve alteracao de localidade.

C) Nao houve alteracao.
Nesse exemplo faltou uma alternativa ndo prevista, de ambas alteragdes de
contrato e localidade, que quando o questionario foi aplicado mostrou-se
necessaria, porém nado existia a alternativa, ndo permitido responder duas
alternativas ao mesmo tempo.

Para facilitar a consolidacdo dos questionamentos deve-se codificar as
respostas para que, no momento, tanto da coleta quanto da alimentacdo dos

dados coletados em meio digital, essas sejam feitas de forma pratica com o
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intuito de diminuir a0 maximo a incidéncia de erros, conforme exemplo da
questdo acima, as alternativas estao codificadas em A, B ou C.

Existem algumas regras que visam facilitar e evitar que sejam feitas
confusdes nas fases seguintes de digitagdo e processamento. Essas regras sao
as seguintes:

- as opgdes de respostas precisam ser mutuamente exclusivas e
coletivamente exaustivas. Mutuamente exclusivas significa dizer que uma
resposta somente pode ser assinalada uma Uinica vez e o respondente nao pode
ter nenhuma davida quanto a resposta a assinalar. Coletivamente exaustiva
significa dizer que as opg¢des de respostas devem cobrir todas as opgdes
possiveis, ndo permitindo que nenhuma resposta fique sem opg¢ao de registro;

- quando nao ¢ possivel ser coletivamente exaustiva a questdo deve
possuir alternativas complementares tais como: “outras”, “nenhuma das
anteriores” e essas seguidas de esclarecimentos dessas outras para possibilitar
futuras catalogacdes e incorporagdes dessa alternativa na pergunta;

- preferir sempre coletar os dados em categorias mais desagregadas,
pois no momento de tabulacdo sempre serd possivel agregar categorias, mas
serd impossivel desagrega-las;

- obedecer as convengdes quando o processamento for eletronico:

e usar somente c6digos numéricos;

e ndo utilizar nenhum caractere especial;

e ndo deixar nenhuma resposta em branco;

e utilizar cada coluna do layout da planilha eletronica para cada varidvel;

e nunca utilizar o zero como op¢ao de resposta, isto pode gerar muita
confusdo no processamento;

e cstabelecer e utilizar um codigo diferente e padronizado para diferentes

tipos de ndo respostas, como por exemplo: “Nao sabe” — 90, “Nao
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respondeu/recusou responder” — 91, “Nao se aplica” — 92, “Dado

excluido pela verificagdo/edicao” — 93, “Nao resposta devido a salto da

questao” — 94, etc;

- em perguntas fechadas com respostas multiplas (em que varias opgoes
de respostas podem ser escolhidas simultaneamente), utilizar, para
codificagdo, cada op¢ao de resposta como uma pergunta simples (ou como se
fosse uma variavel) cujas respostas possiveis fossem “sim” ou “nao”.

Deve-se evitar a0 maximo a inclusdo de questdes subjetivas ou abertas
no questionario, pois essas questoes nao sao passiveis de catalogacdo imediata
e, devem ser lidas para posteriormente serem categorizadas. Além disso,
sugere-se que: ou seja a mesma pessoa que faca essa leitura e categorizagao,
ou que a categorizacao seja feita anteriormente e todos que irdo participar do
processo de catalogacdo das questdes tenham essas informagdes de forma

uniforme.

6.3) Questionario-Piloto

O questionario-piloto ¢ o teste do mesmo. O objetivo ¢ testar se o
questionario esta adequado ao contexto das informagdes que se pretende
levantar. Apesar de se ter consciéncia de que o piloto demanda um tempo
razoavel de planejamento, ele ¢ de suma importancia, pois quando bem feito,
elimina problemas de etapas posteriores que podem demandar muito mais
tempo na corre¢ao que o piloto demandaria. Um aspecto importante a respeito
do piloto € que existem varias fases do mesmo:

e uma em que quem o elaborou deve aplica-lo para perceber se ele tem

condi¢des de levantar as informagdes necessarias para se evidenciar as
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hipdteses elaboradas inicialmente e, se preciso, alterar o questiondrio de
acordo com a realidade encontrada no momento da sua aplicagao;

e uma outra fase ¢ aquela em que o piloto ¢ aplicado por uma outra
pessoa que nao participou do processo de elaboragdo do questionario,
porém na companhia de quem elaborou, mas essa deve acompanhar
somente como observador € ndo deve fazer nenhum comentéario ou
explicacdo adicional a respeito do questiondrio, para quem esta
aplicando, devendo simplesmente anotar as dificuldades de quem
aplicou e reformular o mesmo ou fornecer mais explica¢des a respeito
do questionario no préprio corpo do mesmo, pois o questionario deve
falar por si mesmo;

e a ultima fase do piloto € a aplicagdo do questionario sem a presenga de
quem o elaborou, devendo as dificuldades encontradas serem
apresentadas ao formulador para revisao. Posteriormente, o formulador
do questionario deve analisar os resultados e, se achar necessario,
reformular o mesmo.

Caso as condigdes de tempo e recursos permitam todas as fases devem
sem cumpridas. Entretanto, limitadas as condi¢des, o indispensavel ¢ a
aplicagdo da ultima fase, que ¢ a aplicagdo do piloto por terceiros, sem a
presenca do formulador do questionario, pois o questiondrio deve falar por si,
ou seja, ser auto-suficiente no que diz respeito a informagdes necessarias a sua
aplicagdo.

O questionario-piloto deve ser testado a priori para que se possa
verificar a aplicabilidade do mesmo e ainda incrementd-lo com questdes
anteriormente ndo previstas, bem como adicionar novas alternativas de

respostas as perguntas ja formuladas porém nao consideradas.
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Outra finalidade do teste ¢ verificar se a linguagem ¢ acessivel, se
existem perguntas supérfluas ou causam embaraco ao informante, se as
questdes obedecem a determinada ordem ou se sdo muito numerosas.

O questiondrio-piloto se presta também para testar outros instrumentos
que envolvem o levantamento: o tempo necessario a sua aplicagdo, os custos,
os instrumentos auxiliares a consolidagdo (planilhas, inser¢ao no sistema),
treinamentos, manuais, etc.

Verificadas as falhas, deve-se reformular o questionario, seja
conservando, modificando, ou eliminando itens, explicitando melhor alguns

ou melhorando a redagao de outros.

7 - Consolidaciao

Apo6s o levantamento feito ¢ preciso transformar os dados coletados em
informagdo gerencial para evidenciar as hipdteses elaboradas no inicio do

trabalho e tirar as conclusoes a respeito

7.1) Critica

Assim que os dados estiverem digitados e armazenados no banco de
dados, e antes de iniciar a tabulacdo/processamento, sdo necessarias
verificagdes e depuracoes dos dados de possiveis erros e inconscisténcias que
nao tenham sido percebidos nas verificagdes/edi¢des no campo ou escritorio.
Existem trés tipos de verificagdo eletronica:

- verificagcdo de valores estranhos: valores que ndo foram previsto nas

alternativas de respostas a perguntas fechadas;

66



- verificagdo da consisténcia: coeréncia interna, que pode ser vista
observando respostas a perguntas chaves que implicam na ocorréncia de
outras;

- verificacdo de valores extremados: valores que fogem completamente
ao campo de variacao da variavel.

A critica ¢ uma forma de verificacdo do preenchimento adequado dos
campos, pois quando uma questdo depende de uma antecedente afirmativa,
caso esteja preenchida de forma negativa, a sua dependente ndo poderia ter

sido preenchida.

7.2) Tabulacao

A tabulagdo ¢ definida por Abramo (1979) como sendo “a arrumacgdo
dos dados em tabelas, de maneira e permitir a verificagdo das relagoes que
eles guardam entre si”’. Os dados obtidos através do processamento sao

transferidos para as tabelas para serem observados e submetidos a analise.

7.3) Cruzamentos relevantes

Os cruzamentos funcionam tanto como critica aos dados coletados,
como analise dos mesmos. Quando o cruzamento ¢ utilizado na andlise tem a
funcao de filtrar questdes que foram concebidas com esse proposito, ou seja,
de permitir explicacdo de ocorréncia de eventos correlatos.  Por exemplo,
no Programa Bolsa Familia existe uma questdo relativa ao pagamento da
Bolsa a menor, ou a maior, ou nio ter havido o pagamento, ou esse estar

correto, € outra questdo onde se questiona onde esse pagamento esta sendo
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feito, se pela Caixa, ou pela Prefeitura, ou outros lugares, entdo seria
interessante cruzar as respostas de pagamento a maior com o lugar onde estes
estdio sendo feitos. Além dessa tem outra questdo levantando se houve
condi¢des impostas ao pagamento da Bolsa, que poderia ser cruzada também

com a questdo onde foi efetuado o pagamento.

7.4) Estimativas e Inferéncias

Inferéncia estatistica € o processo pelo qual estatisticos tiram conclusdes
acerca da populacao usando informacao de uma amostra. E as estimativas de
uma amostra sdo o nosso melhor chute" para os verdadeiros valores

populacionais.

A seguir serd descrito um exemplo pratico de uma amostra
elaborada para fiscalizacdo do programa de Merenda Escolar, no estado do
Espirito Santo.

Foi elaborada uma amostra de conglomerado em dois estadgios, onde o
primeiro estagio era amostra de municipios e no segundo estdgio uma amostra
de escolas nesses municipios. Na selecdo de municipios foi feita uma
ponderacao de municipios pela quantidade de escolas e na sele¢do de escolas
por quantidade de alunos nas escolas. Vale a pena lembrar que dar pesos
diferenciados no momento da selecdo ndo significa que somente serdao
selecionadas unidades amostrais de grande porte.

O universo de municipios beneficiados pelo programa e objeto de
fiscalizacdo ¢ de 77 municipios e o universo de escolas no estado ¢ de 2.767.

No primeiro estagio a amostra de municipios foi de 6 municipios, que

totalizavam 322 escolas. No segundo estagio, foi elaborada uma amostra de 40
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escolas do universo de 322. Sendo assim, as 40 escolas sdo representativas das
322, que por sua vez sdo representativas das 2.767, com os respectivos niveis

de confianga e margem de erro estabelecidos a priori.

Merenda Escolar no Estado do Espirito Santo

Amostra de Escolas Municipais, por Conglomerado, em Dois Estagios:

Primeiro Estagio - Amostra de Municipios

( Estratificada pela qtde de escolas por municipios )

Tamanho do Universo de Municipios: 77
Tamanho do Universo de Escolas: 2.767
Tamanho da Amostra de Municipios: 6

Tamanho do Universo de Escolas no 1° Estdgio: 322

Segundo Estagio - Amostra de Escolas

Tamanho do Universo de Municipios no 1° Estagio: 6

Tamanho do Universo de Escolas no 1° Estagio: 322

Tamanho da Amostra de Municipios no 2° Estdgio: 6

Tamanho do Amostra de Escolas no 2° Estagio: 40

A seguir tem-se o exemplo das estimativas e inferéncias relativas a uma
pergunta do questionario aplicado nas fiscaliza¢des das escolas. A margem de

erro de tais estimativas e inferéncias variam, pois cada alternativa de resposta
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corresponde a uma estimativa da proporcao (presenga ou auséncia do atributo)

e, respectivamente, a sua variagdo. Entdo para cada alternativa existe uma

margem de erro.

A inferéncia se refere a generalizacao dos resultados dessas proporgoes

para a populagdo referenciada de escolas no estado do Espirito Santo. Ou seja,

o quanto esse percentual de resposta, em numeros absolutos de escola

significa.

CONSTATACAO - OBJETO (01.01.00)

(01.00.00) - Houve merenda todos os dias? Proporcao Qtde Escolas
(01.01.01) - Sim, nao houve falta de merenda. 57,69% 1.596

(47,40% ;67,97%) | (1.312;1.881)
(01.01.02) - Faltou por até 10 dias letivos. 6,24% 173

( 3,25%; 9,21% ) (90;255)
(01.03.00) - Faltou por até 20 dias letivos. 12,44% 344

( 9,16% ;15,75% ) | (253; 436)
(01.04.00) - Faltou por mais de 20 dias letivos. 6,25% 173

( 3,25%; 9,21% ) (90; 255)
(01.05.00) - Objeto inexistente. 17,38% 481

(13,21% ;21,54%) (366 ;596)
Total 100% 2.767

Diante desse resultado pode-se afirmar que em aproximadamente 173

escolas faltou merenda por mais de 20 dias letivos e que essa quantidade de

escolas pode variar entre 90, no melhor caso, até 255 escolas, no pior caso.
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Outra afirmacao ¢ de que das 2.767 escolas do estado em apenas 1.596 nao

houve falta de merenda.

7.5) Informacao para relatorio

O objetivo da utilizacdo de métodos estatisticos nos trabalhos de
auditoria e fiscalizagdo ¢ proporcionar informagdes consistentes a respeito das
constatacdes levantadas em campo, ou seja, fornecer elementos que
contribuam na sustentagdo das evidéncias encontradas e, conseqiientemente,
dardo suporte na tomada de decisdo, seja a respeito da regularidade de
aplicagdo dos recursos publicos, seja na compreensao de como se da a politica
publica nos varios niveis de execuc¢ao.

E com base nos dados levantados em campo que o analista podera tirar
suas conclusdes, entdo ¢ de vital importdncia que as informagdes sejam
descritas de maneira que se possa conhecer as dimensdoes do fendmeno em
investigagdo. Sendo assim, o relatorio deve conter a descri¢do da populagdao
objeto de amostragem, com suas caracteristicas, como ela foi obtida, ou seja,
sua origem (extragdo Siafi, cadastros obtidos nos ministérios, dados da
internet, etc), os montantes que essa populacdo envolve, tanto em termos de
recursos quanto de quantidades.

Além das informacdes a respeito da populacdo o relatorio deve
descrever o método de amostragem adotado, o nivel de confianca adotado,
bem como caso a amostra ndo tenha sido coletada por completo, o quanto ela
representa da amostra original, com as explicagdes cabiveis sobre a
impossibilidade de obtencao da amostra inicialmente elaborada.

A seguir tem-se dois exemplos de inclusdo das informacdes no

Relatorio:
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o “FEspecificamente no dmbito do MTur, as despesas relativas a
diarias, no decorrer de 2005, totalizaram R$ 1.211.460,40, correspondendo a
1861 OB, sendo que R$ 814.210,74 se destinaram a diarias no pais e R$
397.249,66, no exterior. Do volume de recursos despendido cerca de 94%,
equivalente a 1759 OB, destinaram-se ao pagamento de didrias nacionais,
enquanto as internacionais corresponderam a 6% do total, o que equivale a
emissdo de 103 OB.Esse quantitativo envolveu 370 beneficiarios distintos,
incluindo servidores e colaboradores eventuais. Considerando-se a realizagdo
de mais de uma viagem por beneficiario, esse quantitativo se eleva a
ocorréncia de 414 CPF. Das 1758 ordens bancdrias relativas a concessdo de
didrias nacionais, 391 foram destinadas a colaboradores eventuais, ou seja,
cerca de 22%, ndo se identificando para este segmento nenhum pagamento
de diarias internacionais.

Foi definida uma amostra probabilistica em dois estagios, com um nivel
de confianca de 80%, dos atos a serem auditados. Considerou-se,
inicialmente, os CPF beneficiados com a emissdo de Ordens Bancarias-OB
relativas ao pagamento de diarias, e posteriormente, uma amostra das OB
emitidas em favor daqueles CPF ja selecionados no primeiro estagio.

A distribui¢do por programa/a¢do deu-se da seguinte forma:cerca de
70%, encontra-se no dmbito da execu¢do do Programa 1166 — Turismo no
Brasil: Uma Viagem Para Todos, o que equivale a 1304 OB (1234 nacionais
e 70 internacionais), envolvendo o volume de recursos da ordem R$
794.920,12. Em seguida vem o Programa 1001 — Gestio de Politica de
Turismo com aproximadamente 28% das OB(521, sendo 491 nacionais e 30
internacionais), totalizando a aplica¢do de R$ 390.290,00.0 Programa 1163
— Brasil Turistico Internacional, foi o que teve menor participa¢do nas
despesas com diarias, ou seja, apenas cerca de 2% das OB, o que equivale a

36 (33 nacionais e 3 internacionais). Aproximadamente 78% das despesas,
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que totalizaram R$ 26.250,28, foram com didrias internacionais, o que

corresponde a R$ 20.629,73.”; e

e No dmbito do Ministério do Meio Ambiente, as despesas com didrias, no exercicio de 2005,
totalizaram R$ 1.064.226,65, valor somado em 1.571 OB's emitidas. Desse montante, o valor de R$
547.133,43 destinou-se a diarias nacionais, o que representa 51,41% do total, pagas em 1.428 OB's, e R§
517.093,22 foram gastos com diarias internacionais, o que eqiiivale a 48,58% do total, pagas em 143 OB's.
Esse quantitativo envolveu 346 beneficiarios (CPF) distintos, até mesmo servidores e colaboradores

eventuais.

A amostra probabilistica aleatoria estratificada por tipo de diaria
(nacional e internacional) foi definida com um nivel de confian¢a de 80%.
Desta forma, foram selecionados 73 processos para conferéncia e andlise,
que resultou nas seguintes constatagoes.:

® as autorizagoes para concessoes de diarias foram realizadas
de acordo com as diretrizes normativas do orgdao em 100%
dos casos analisados,

® 0 afastamento do servidor estava vinculado a atividade
desenvolvida ou a atribui¢cdo do cargo, com a respectiva
comprovagdo, em todos os processos analisados;

® 0 roteiro da viagem conferia com a finalidade declarada em
93,13% dos casos. Nos outros casos observamos que as
divergéncias estavam relacionadas a conveniéncia e
oportunidade da atuacdo do gestor publico;

® 0s cdlculos do pagamento de didrias estavam corretos em
94,83% nas diarias nacionais, podendo variar entre 91,12% e
98,54%, e em 94,72% dos processos de didrias
internacionais, podendo variar entre 87,44% e 100%. A
diferenc¢a constatada ja foi objeto de Nota de Auditoria n.°

175786/01, de 8/6/2006, conforme ponto especifico deste

Relatorio;
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® as datas dos cartoes de embarque conferiram com o periodo
da viagem em 76,98% das diarias nacionais, podendo variar
entre 70,09% e 83,87%, e em 5504% das diarias
internacionais, podendo variar entre 33,41% e 76,68%. Nos
processos que apresentaram divergéncias de datas de
embarque, a impropriedade se explica por motivos alheios as
atitudes do gestor;

e as didrias previstas para os cargos em comissdo ou fungdo de
confianca foram concedidas somente aos que estavam
efetivamente em exercicio em 100% dos casos;

e as diarias ndo utilizadas foram devolvidas em 100 % dos
casos. Ressalta-se, porém, que em alguns casos, as

devolucoes ocorreram intempestivamente, fato tratado na

Nota de Auditoria 175786/01.
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PORTARIA N.° 635, DE 28 DE MAIO DE 2007.

Aprova o manual de Rotinas para Elaboracao
de Planos Amostrais nas diversas acdes de
controle

O SECRETARIO FEDERAL DE CONTROLE INTERNO, no uso da
competéncia que lhe foi atribuida pelo inciso XV do artigo 21 do capitulo IV do anexo VII
do Regimento Interno, aprovado pela Portaria CGU n.° 289, de 20 de dezembro de 2002, e
considerando a necessidade de estabelecer rotinas padrao para elaboragdo de planos
amostrais,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar, nos termos do anexo a esta Portaria, o Manual de Rotinas para
Elaboragdo de Planos Amostrais nas diversas agdes de controle, desde a fase de
planejamento até a fase de inser¢@o dos resultados nos relatorios.

Art. 2° Esta portaria entra em vigor na data e de sua publicagao.

VALDIR AGAPITO TEIXEIRA



