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RESUMO

FREITAS, José Antonio de Carvalh@ontribuicdes ao Ecossistema de Dados Abertos do
Governo Federal com enfoque em Tecnologias Civicas24 f. Mestrado em Gestdo do
Conhecimento e da Tecnologia da Informacgdo. Unidade Catodlica de Brasilia. Brasilia,
2016.

Os avancos recentes na transparéncia de informededgsverno, associados ao crescente uso
de tecnologias de informacdo e comunicacdo, ténoréaido o surgimento de formas
inovadoras de relacionamento entre a sociedade pmder publico. No centro dessas
transformacdes estdo os dados governamentais @bgue detalham o funcionamento e a
gestdo da administragdo publica, o uso dos recysbbkcos, a infraestrutura publica e a
entrega das politicas publicas a sociedade. Emo ttgasa rica e potencialmente util massa de
dados e informacdes gravitam diversos atores,ct@iso as proprias instituicdes publicas,
empreendedores, organizacfes da sociedade civistas engajados nas causas sociais, a
midia e o proprio cidaddo. Um conjunto interligade principios, politicas, padrbes e
tecnologias estruturam as relacdes entre essessatormando uma espécie de ecossistema
que ainda carece de maturidade e que ainda busteloagara geracéao de valor e indugéo de
avancos sociais com sustentabilidade. Um caminkacqmeca a se delinear nessa busca € o
desenvolvimento de tecnologias ditas “civicas”, cqee propfem a entregar servigos e
informacdes ao cidaddo por meio de plataformadtdepanetracdo na sociedade, tais como
os telefones e demais dispositivos méveis. O ptesestudo aborda aspectos desse
ecossistema dos dados abertos, no ambito do Gokedweral, com foco no desenvolvimento
de tecnologias civicas, buscando contribuir comdiagnostico de sua estrutura atual e a
proposta de alguns pontos de melhoria. Para issaitifizada uma abordagem exploratoria
com viés pragmatico, que se iniciou pelo mapeametodlise de dimensdes e componentes
desse ecossistema, seguido pelo desenvolvimeniblieggédo de um aplicativo civico para
dispositivos moveis. Os elementos obtidos nessel@$os permitiram realizar uma analise
critica do estagio atual desse ecossistema, evate seu baixo grau de maturidade e
apontando para a necessidade de uma série de mellestruturantes e de um maior
envolvimento de agentes indutores em todas as diimeenanalisadas. Em especial,
identificamos algumas lacunas importantes no estessa, como a predominancia de uma
visdo ainda primaria da transparéncia governameotalo sendo um fim em si mesma, o
baixo niumero de Planos de Dados Abertos publicpdias instituicbes publicas, a disperséo,
heterogeneidade e baixa qualidade das bases de diadonibilizadas, a falta de clareza com
respeito ao licenciamento de uso dos dados pubkcaal auséncia de um repositorio de
aplicacdes e tecnologias civicas existentes, o @oteresse dos potenciais usuarios pelos
aplicativos e solucbes ja disponibilizados, a faléa sustentabilidade dessas solugbes e a
inexisténcia de canais de retorno para o goverrsoddalos produzidos pelos usuarios por
meio dos aplicativos civicos. O trabalho terminazéndo algumas sugestbes de
enfrentamento dessas lacunas visando o aprimorardenécossistema de dados abertos no
gue diz respeito as tecnologias civicas.

Palavras-chave:Dados Abertos, Tecnologias Civicas, Aplicativosi€is, Ecossistema de
Dados Abertos.



ABSTRACT

FREITAS, José Antonio de Carvalh@ontributions to Federal Government Open Data
Ecosystem focused on civic technologied14 f. MSc in Knowledge Management and
Information Technology. Catholic University of Bilees Brasilia, 2016.

Recent advances in transparency of governmentsnrdtion, coupled with the increasing
use of information and communication technologibaye favored the emergence of
innovative forms of relationship between societyl éine government. At the heart of these
changes are the open government data, detailingpbeation and management of public
administration, the use of public resources, pubbifcastructure and the delivery of public
policies to society. Around this rich and poteriyialseful mass of data and information
gravitate various actors, such as their own puinlgtitutions, entrepreneurs, civil society
organizations, activists engaged in social causesmedia and the citizens themselves. An
interconnected set of principles, policies, staddarand technologies structure the
relationships between these actors, forming a &iretosystem that still lacks maturity and is
still seeking models for value creation and inductof social progress and sustainability. A
path that begins to take shape in this quest iddéwelopment of technologies said "civic"
which purport to deliver services and informatiam ditizens through high penetration
platforms in society, such as phones and other lmdevices. This study addresses aspects of
this ecosystem of open data within the Federal Gweent, focusing on the development of
civic technologies, seeking to contribute to a d@gis of its current structure and proposing
some points of improvement. For this, an explosatmproach was used with pragmatic bias,
which started the mapping and different dimensiang components of this ecosystem,
followed by the development and publication of @cciapplication for mobile devices. The
data obtained in this study allowed us to condugewdew of the current stage of this
ecosystem, highlighting its low degree of maturdiyd pointing to the need for several
structural improvements and greater involvement irafucing agents in all analyzed
dimensions. In particular, we identified some intpot gaps in the ecosystem, such as the
predominance of transparency’s vision as an engetf, the low number of Open Data Plans
published by public institutions, dispersion, hetggEneity and poor quality of available
databases, the lack of clarity regarding the ude&efising to the published data, the absence
of a repository of existing civic applications aedhnologies, the lack of interest of potential
users by applications and solutions already auailathe lack of sustainability of these
solutions and the lack of feedback channels tggtheernment of the data produced by users
through civic applications. This research endsding some helping tips to treat these gaps
targeting the data ecosystem enhancement withidhef aivic technologies.

Keywords: Open Data, Civic Technologies, Civic Applicatip@pen Data Ecosystem
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1. INTRODUCAO

A evolucédo das politicas de governo aberto no Bradletida no conjunto de leis e
decretos existentes, tem mostrado a importancierdatica da transparéncia na relacao da
sociedade com o Estado (NEVES, 2013). Somando-$&sa tem-se 0S avancgos nas
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) qaenaram possivel a ampla
disponibilizacdo de grandes bases de dados govemais. Esses avancos podem e devem
fazer parte de uma agenda positiva de inclusdogmianrda transparéncia das decisdes de
governo, maior participagdo popular nas formulac@espoliticas e incremento real na
cidadania e no controle social (NAM, 2012). Coraicomo Governo Aberto, Dados
Abertog e participacio cidadd por meio de Tecnologiasc@$vbferecem um panorama de
alto valor para a inovacao e a quebra de paradigraaglacdo entre governo e sociedade
(O’'REILLY, 2011). Mas para que avancem € precise gejam bem compreendidos e
apropriados, principalmente pelo fato de seremnsitamente interligados em uma teia de

recursos, metodologias e tecnologias, com ampla devinterdependéncia.

Em particular, o avango das tecnologias de com@atam nuvem Analyticg,
Mobile® e redes socidtstem mostrado um grande potencial em contribuir @ssa maior
integracéo entre governo e sociedade. Todas etaagiaizam as possibilidades da Internet
cOmoO uma nova arena para participacao social,satvipolitico e negocios. O ativismo
digital ja € uma realidade e vem aumentando cadameas com 0 apoio das crescentes
tecnologias sociais, integrando as pessoas comeeis0ds de governo e este com o
compromisso de resolver os problemas daquelas (ERRJR2000; DENNING, 2001).

Tudo comeca pela transparéncia governamental, gugrasil vem tomando forma
com as iniciativas de Governo Aberto e por forcheiade Acesso a Informacao (LAI, 2011).
Esse movimento tem como uma de suas bases a didizagio de dados governamentais
por meio de tecnologias envolvendo a Internet, cénwcaso do Portal da Transparéhcia
mantido pelo Ministério da Transparéncia, Fiscghimae Controladoria Geral da Unido
(CGU), e pelo Portal Brasileiro de Dados Abertasd(s.gov.br), mantido pelo Ministério do

Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). E£s8aiativas ndo se restringem ao

! para simplificar a linguagem, a expressdo Dad@stab serd usada no lugar de Dados Governamentais
Abertos.

2 Mais detalhes em https://en.wikipedia.org/wiki/Atigs. Acesso em 10/11/2016.

3 Mais detalhes em https://en.wikipedia.org/wiki/Nlebtechnology. Acesso em 10/11/2016.

4 Mais detalhes em https://en.wikipedia.org/wiki/Bbmetwork. Acesso em 10/11/2016.

5> Portal de divulgacédo de informacGes do Govern@fdddisponivel em
http://www.portaldatransparencia.gov.br/. Acessol®ti1/2016.



governo federal e nem ao executivo. Repositérimslaries sdo mantidos por alguns estados,
municipios e pelo legislativo, como é o caso SIGAsH#, focado no orcamento publico e

sob cuidados do Senado Federal

Em que pese esses repositorios estarem ainda raerspeptiva de crescimento, como
€ 0 caso do dados.gov.br, que saltou dgo@da 1.162catalogos de dados entre 2011 e 2016,
percebe-se que a mera disponibilizacdo de dadéassbem portais publicos s6 atende a uma
parcela especifica da sociedade capaz de manipsdas dados e produzir informacfes de
interesse, como é o caso de O0rgaos de imprensidadas organizadas. O cidaddo comum
ainda nao consegue usufruir dessa massa de dados bem que haja alguma interface ou
tratamento prévio que lhes agregue valor e sigmfic Para que esse cidadao perceba algum
ganho no seu dia a dia a partir dos dados abenposcéso que |lhe seja disponibilizado, por
exemplo, um servi¢co publico ou mesmo uma ferrameétitpara que ele exerca seu papel de

cidadao.

Como forma de intermediar esse acesso das peseesadados abertos, estd em
ascensdo um movimento de criacdo de tecnologiasujliezando a infraestrutura que as
tecnologias de Internet ja possibilitam para progude mercado, visa gerar produtos e
servi¢os de cunho civico (SIEBER; JOHNSON, 2015).

Essas tecnologias ditas civicas, que tem geratmammo base os dados
governamentais abertos, além de disponibilizaremicees Gteis ao cidaddo, acabam por
contribuir também com o aumento da transparénciavergamental, além de
instrumentalizarem a participacéo do cidadao nonpamhamento de politicas publicas, cerne
do controle social (BRITO et al.,, 2015a). Elas abriambém possibilidades de uso pelo
proprio poder publico que pode colhasights e feedbackssobre suas politicas e servicos,
criando uma via de mao dupla a partir da infrabstaude dados abertos. Esse aspecto €
capturado pela ideia dgowdsourcingcivico, que adapta uma pratica de sucesso do mundo
digital para um contexto voltado ao usuario cidadi&se tipo de pratica, ligada a construcao
de conhecimento coletivo, representa uma importarea de estudo da Gestdo do

6 Sistema de informagdes aberto sobre orcamentacpidisponivel em
https://lwww12.senado.leg.br/orcamento/sigabrasiesso em 10/11/2016.

7 Mais sobre portais de transparéncia subnaciomais per encontrado em
http://www.inesc.org.br/biblioteca/publicacoes/tes{pesquisa-transparencia-orcamentaria-nos-websites
nacionais-e-sub-nacionais. Acesso em 10/11/2016.

8 Conforme consta em https://www.governoeletronioe.lgr/noticias/sociedade-civil-produz-aplicativos-a
partir-de-dados-governamentais. Acesso em 10/16/201

9 Conforme consta em http://dados.gov.br/. Acessd @ihl1/2016



Conhecimento (GC), sendo considerada um dos refleleoera atual de evolugdo da GC
segundo Dixon (2012).

Nesse contexto, o presente trabakwe por objetivo investigar a situacéo atual desse
ecossistema de dados abertos no Brasil, procurapdo,meio do seu mapeamento e do
desenvolvimento e publicagdo de um aplicativo ojvionstruir um diagndéstico critico que
culminou num conjunto de propostas que visam sgmapmmento, em particular no que diz

respeito as condi¢cOes para a criacdo de novas @onest tecnologias civicas.



2. PROBLEMATIZACAO

A aplicacdo de tecnologias da informacdo no coatekds governos tem trazido
beneficios consideraveis para o processo demazi@i€CCLEAN, 2011). Desses beneficios
merecem destaque as possibilidades de maior tré@&msea das atividades do estado perante a
sociedade, interagindo com o grande volume de dadesos ao longo dos ultimos anos,
quer seja por meio de acessos a portais governaiment consumindo tecnologias criadas

sobre essas informacdes.

Em especial, a sociedade brasileira recebeu gramcentivo ao exercicio da
transparéncia e do controle social com a promutgdédlei de Acesso a Informacao (LAI),
Lei 12.527 (BRASIL, 2011), de 18 de novembro del28los esforcos de abertura de dados
nas diversas esferas do poder publico. Esse magal tecente representa uma série de
desafios para sistematizacdo dos processos govemteme significa a entrada permanente
no conjunto das nagdes que abracaram a ideia mspa@ncia como regra e o sigilo como
excecdo, a exemplo da Unido Europeia em 2003 eogter@o Obama em 2009 (ATTARD et
al., 2015). Nesse contexto, as experiéncias nasicg®tdo evoluindo a medida que um

consenso sobre essa ideia se forma no plano loB&AMA, 2009)

O movimento do Governo Aberto objetiva, entre outassas, incentivar o
envolvimento dos cidadaos nas atividades do seétiolige (WIJINHOVEN; EHRENHARD;
KUHN, 2015). E possivel entender essa questdo cese em duas dimensdes: uma
relacionada a visibilidade dos dados oriundos dadatle governamentaligion) e outra
concebida para promover a participacdo efetiva ataedade no governovdice. Dessa
forma, a ideia ndo deve se restringir a publicad@alados na Internet, mas sim buscar a
promocdo de uma abordagem diversificada, com faootransparéncia e participacao,
abrindo espacgo para um controle social mais efefivitretanto, participacdo sem acesso a
dados nado é possivel, ou seja, mecanismos queuasse@ transparéncia sao prévios ao
estagio da participacdo (MEIJER; CURTIN; HILLEBRANDP2012).

Como um dos objetivos do Governo Aberto, o contsmeial ganha impulso pela
possibilidade de se instrumentalizar por meio dgpatibilizacdo de dados abertos, que se
concretiza inicialmente com o0 aumento substancial wmansparéncia das agbes
governamentais, com a divulgacdo de informacfescamentos (ONU, 2013). Isso torna-se

possivel gracas aos avancos em TIC, que criamwpdéaides para que dados governamentais
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estejam cada vez mais disponiveis para que empeesadaos possam analisa-los. Essa
ideia de dados abertos pressupde que informacdeslas quaisquer estejam disponiveis a
todos para acesso, reuso e redistribuicdo sencfestr Essa pratica permite que o cidadao
possa entender melhor como o governo funcionagmpo de como 0s impostos pagos sao

gastos e como as leis séo feitas (ONU, 2013).

Percebe-se que s6 a disponibilizacdo bruta de deuErsos ndo é suficiente para se
promover essa utilizacdo pela sociedade, principaienpara fins de controle social, dado os
aspectos técnicos e suas dificuldades de integii@téBATES, 2012). E necesséario o
desenvolvimento de tecnologias civicas, que, furasido como uma camada facilitadora,
incluem diversas solu¢Ges dardware ou softwarepara, de forma geral, conectar pessoas,
melhorar a vida nas cidades ou tornar governos sfaisvos (KNIGHT FOUNDATION,
2013). Uma dessas tecnologias passa pela criacajplidativos civicossoftwaresque fazem
uso dos dados disponibilizados para prover servcasormacgdes trabalhadas, agregando
valor ao dado publico e contribuindo para a nogdeeatvicos ao cidadado, permitindo que o
cidaddo possa exercer seu direito de cobrancardeafmais direta e interativa (EYLER-
WERVE; CARLSON, 2012). Essas aplicacdes podem Ilsdaoeadas por uma comunidade
ativista e capaz tecnicamente de usufruir dessaesifutura que o Governo Aberto
possibilita (EYLER-WERVE; CARLSON, 2012). Como exgm podem ser citados@ode
for America(codeforamerica.orge 0s varios eventos que agregam entusiastasmadgias
(hackathons) promovidos por areas do governo, como os Mins$éda Justica, Cultura,

MPDG e a Camara dos Deputados, apresentados riolaap#, Tabela 05.

Trazendo para o plano nacional, em consulta acitépio brasileiro oficial de dados
governamentais abertos, encontra-se uma seca@tplega alguns aplicativos desenvolvidos
pela comunidade (http://dados.gov.br/aplicativo§Asa lista, no momento desta pesdfisa
continha 11 aplicativos, sendo que, desses, sé¥%)(6a0 estavam mais disponiveis e 100%
deles eram aplicagcbes desenvolvidas como solucdb. \Wendo continuidade dessas
ferramentas € um dos desafios a serem abordadses tnaisalho.

Nessa mesma linha, o desenvolvimento desses apligaina maioria das vezes
motivado por competicbes promovidas pelo poder ipdblesta em fase inicial e tem
mostrado a necessidade de melhoria continua enmsalgontos. Dentre eles, podem ser
citados o0 baixo numero de bases de dados dispaaidls (atasets),a necessidade de

manter os dados atualizados, a remocao da neadssldaregistro ou obtencéo de licenca, a

1010/10/2016.
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melhoria da centralizagcdo e padronizacdo dos dades criagcdo de canais de retorno,
capturando a interagdo com usuério nas aplica@Rig O et al., 2015b). Em outra andlise é
possivel ver que muitas das aplicacdes desenvslgidia descontinuadas, servindo apenas ao
propoésito de participar de um ou outra competicdi@@ se mostrando de fato util para a
sociedade, capaz de manté-la em uso e atualiz#dAGLOSCIO, 2014).

Os desafios apresentados estdo relacionados asalivatimensdes de analise
(tecnoldgica, legal, econdmica e cultural) (ATTARDal., 2015). No contexto da dimenséo
tecnoldgica, foco maior deste trabalho, muitasafeanta&' tém aparecido para contribuir na
solugéo desses desafios, com destaque para aaajitarh a disponibilizagéo e a integracao
de informacdes e 0 seu reuso. Essas tecnologias abasicamente, em duas frentes: (i) uma
partindo do governo para sociedade executando duededos dados, agindo desde a
liberacdo de simples arquivos, até a solucdes tégracdo entre essas informacdes, usando
técnicas de interligacdo de daddisked datd? e representacdo formal com ontoloéfias
usadas diretamente ou encapsuladas em plataforenasgdnizacdo de catalogos de dados
(CKAN, DKAN, Junaft®, OGPLY" ou Socrat¥). Outra forma de visualizar essa frente é
por meio da contribuicdo de Tim-Berners Lee e sedeto de 5 estagios (HAUSENBLAS,
2012), descrito mais a frente, também chamadoeattrélas, em que cada uma representa um
avanco em relacdo as demais, partindo da dispaaigdo bruta de informacdes, em qualquer
formato e terminando na divulgacdo de dados esaaibs e interligados(ii) a outra frente
parte da sociedade para o goverammando no desenvolvimento de solucdes civicas, que
sejam como paginas Web ou aplicacdes moveis, aaias plataformas e solucdes tipicas ja
existentes no mercadardroid'®, i0OS°, PHP?!, Jave?, etc.)

1 Um conjunto de solugdes para dados abertos podesszem
http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/technoldgml. Acesso em 10/11/2016.

12 Conjunto de tecnologias para interligacédo de daakrsnitindo uma forma estruturada para publicagdo
posterior vinculacdo. Mais detalhes em https://éipedia.org/wiki/Linked_data. Acesso em 10/11/2016
13 Definicao formal de conceitos. Mais detalhes em

https://en.wikipedia.org/wiki/Ontology (informatioscience). Acesso em 10/11/2016.

14 Comprehensive Knowledge Archive Netwdtataforma livre para catalogacéo de dados. Maishes em
http://ckan.org/. Acesso em 10/11/2016.

15 Drupal Comprehensive Knowledge Archive Netwdidrsdo da plataforma CKAN compativel com PHP.
Mais detalhes em http://docs.getdkan.com/ Acess@@i/2016.

16 plataforma comercial para dados abertos, dispbaiméttp://junar.com/?lang=en.

17 Open Government Platforrisponivel em http://ogpl.gov.in/ Acesso em 102D16.

18 plataforma comercial para dados abertos, dispbeieéttps://socrata.com/ Acesso em 12/11/2016.

19 Sistema operacional para dispositivos méveis Vaumia empresa Google. Mais detalhes em
https://lwww.android.com/intl/pt-BR_br/. Acesso eB1111/2016.

20 Sistema operacional para dispositivos moveis Vauua empresa Apple. Mais detalhes em
https://lwww.apple.com/br/ios/ios-10/. Acesso enl1R2016.

21 PHP: Hypertext Preprocessof ecnologia para desenvolvimento de paginas Wetis Metalhes em
http://php.net/manual/pt_BR/index.php Acesso eni1/2016.
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Quanto as outras dimensdes, destaca-se que nadepetocupacdo é atuar na
regulamentacdo sobre dados governamentais aben@as goliticas de acesso. A econdmica
diz respeito a preocupacdes orcamentarias dosOpgia prover a infraestrutura necessaria
e, em como criar modelos de negocio para tornareserd/olvimento de aplicacdes
sustentavel. A cultural preocupa-se em como fomemtparticipacdo social e incentivar o
consumo e o desenvolvimento dessas informac¢Oetaaptando como maior desafio agregar
valor publico aos dados abertos (ATTARD et al.,®01

Desse modo, tem-se como pano de fundo uma visammteole social, fomentada
pelas préticas de Governo Aberto, refletidas enoslathertos tornados acessiveis por meio de
tecnologias civicas, com destaque para os apliasativicos. Tudo isso pode ser concebido
como um Ecossistema de Dados Abertos, com baseéema de ecossistema deftware
apresentada por Jansen, Finkelstein e Brinkkemp@®9), representando o conjunto de
aplicacdes desenvolvidas, usuarios, desenvolvederess condicdes que 0S governos

oferecem para acesso aos dados abertos.

Essa metafora de ecossistema acompanha pratiemrigstda area de administracéo
ao trazer aspectos das ciéncias biologicas parasamar fendmenos sociais e econémicos.
No caso de dados abertos a abrangéncia dessa maeéifipicamente relacionada com
fronteiras geopoliticas, abrangendo paises ou mgsamules cidades. Como exemplo, pode-
se falar do ecossistema de dados abertos de LotHEWISTADT; SAUNDERSON;
HEATH, 2014), de Boston (MAHONEY, 2013), de. Chioa(® NEIL, 2013), da india
(VASA; TAMILSELVAM, 2014), do México (FUENTES-ENRIQEZ; ROJAS-ROMERO,
2013), da Irlanda (LEE, 2014), e do Brasil (SONAGLIREINHARD, 2014). Apesar do
reconhecimento da sua existéncia, a visdo de etassi de dados abertos e seus
componentes ainda é pouco abordada como elememqesdeisa cientifica (ZUIDERWIJK;
JANSSEN; DAVIS, 2014).

O ecossistema brasileiro de dados abertos, atusmedo estd suficientemente
otimizado para o substancial aproveitamento doslabertos em sua contribuicdo na
satisfacao das necessidades da sociedade em isigts/as de controle social, representando

um desafio que sera decomposto na questdo de gesouastrada no capitulo seguinte

22 inguagem de programacdo mantida pela empresdeOMais detalhes em https://www.java.com/pt_BR/
Acesso em 13/11/2016.
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(ANDREWS; SILVA, 2013; BREITMAN et al., 2012; BRIT®t al., 2014a, 2014b, 2014c,
2015b).

Com base no apresentado até agora, a problemétcdaala considera as seguintes
premissas: (1) o movimento de dados abertos ndlBst&a em fase de desenvolvimento e
enfrenta diversos desafios (BREITMAN et al., 20MATHEUS; RIBEIRO; VAZ, 2012);

(2) somente a divulgacdo de dados abertos ndoi@estd para cumprir os objetivos da
transparéncia, colaboracdo e controle social (MCANLE 2011; MEIJER; CURTIN;
HILLEBRANDT, 2012; SIEBER; JOHNSON, 2015; THE ECONOST, 2015); (3) as
tecnologias civicas podem servir como intermedéaeiotre os dados abertos e seu efetivo uso
pela sociedade (FONTOURA, 2014; FUENTES-ENRIQUEZDJRS-ROMERO, 2013;
KOGAN, 2015; VAN GRIEKEN, 2014; VASA; TAMILSELVAM,2014); (4) as bases de
dados abertos encontram-se muitas vezes incomphtiaatualizadas e ndo padronizadas,
dificultando seu uso por tecnologias civicas (BRI@tal., 2014a, 2014c); (5) as iniciativas
de aplicativos civicos sdo esporadicas e aindaal@mcaram a condicdo de ferramentas de
controle social (GAMA; LOSCIO, 2014); (6) o ecossina que agrega todos esses elementos
€ ainda pouco estudado e carece de uma visdo adufie e capaz de propor melhorias
efetivas, com foco no potencial que as tecnologigs comunicacdo oferecem no
relacionamento entre governo e sociedade (BURE®HD.,e2015; GAMA; LOSCIO, 2014;
HEIMSTADT; SAUNDERSON; HEATH, 2014; LEE, 2014; SONAIO; REINHARD,
2014; ZUIDERWIJK; JANSSEN; DAVIS, 2014).

Dado isso, 0 presente trabalho busca respondguinge questao de pesquisa central:

como impulsionar o_ecossistema de_tecnologias cagcbaseadas em_dados abertos no

Brasil? Em especial ha interesse em tratar algumas guestiijacentes a essa questao
principal, que sdoComo criar condicbes para que mais aplicativos cisds possam ser
concebidos e que tenham sustentabilidade™ual o potencial e a relevancia desses
aplicativos para o Controle Social?Como potencializar a utilidade, qualidade e impacto
desses aplicativos€omo o conteldo gerado pela sociedade por meio desaplicativos
pode ser utilizado pelo governo e pela propria samilade em prol da melhoria dos
servicos publicos?Quais paradigmas ou elementos da gestdo do conheembo e/ou da

engenharia do conhecimento podem contribuir ness®itexto?
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3. OBJETIVOS

Neste capitulo sdo apresentados os objetivos deemee trabalho, derivados das
questdes de pesquisa. Inicialmente apresenta-sebjativo geral, englobando uma solugao
para o problema proposto, em seguida sdo desdaboadubjetivos especificos, que mostram

a estrutura dos resultados que se pretende buscar.

3.1 OBJETIVO GERAL

Tomando como referéncia a Engenharia do Conhecam{(&tUDER; BENJAMINS;
FENSEL, 1998)p presente trabalho visa contribuir com o ecossistea de dados abertos
brasileiro, sendo capaz de diagnosticar e propor nierias, tendo como enfoque o

incentivo ao desenvolvimento de tecnologias civicas contexto do controle social.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

(1) Descrever o ecossistema de tecnologias civicaadesdabertos no Brasil no
ambito do Governo Federal;

(i) Desenvolver um aplicativo civico e implementa-ldizgndo dados abertos

disponibilizados pelo Governo Federal;

(i)  Diagnosticar o cenario atual do ecossistema desznitartir do estudo de caso
do desenvolvimento da aplicacéo;

(iv)  Identificar as principais lacunas ou dificuldades etossistema brasileiro a

partir do estudo de caso;

(v) Propor acbes para aprimorar o0 ecossistema brasim enfoque em
tecnologias civicas capazes de fomentar o corgomial.
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4 RELEVANCIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo apresentados aspectos motigadiae pesquisa e de sua

importancia no contexto atual do pais.
4.1 RELEVANCIA DA PESQUISA

O trabalho que se apresenta contribuira para austi§o de como melhorar o
aproveitamento do movimento de dados abertos pateumentalizar o controle social por
meio de aplicacdes civicas. Essa discussdo temafibios para o acompanhamento das
acdes do poder publico por meio de uma sociedatfevez mais conectada, alinhando-se aos
anseios ja demonstrados nos movimentos de pro@stosgo dos uUltimos ands

Com o avanco da experiéncia democratica do pagciadade tem se mostrado mais
atuante e capaz de interferir na agenda publicer geja manifestando-se diretamente ou
mesmo interagindo em comunidades virtuais (MATHESI., 2010). Isso implica trazer
para a experiéncia de consumo digital da sociedageestdo de como participar mais das
questbes ligadas a atuacdo governo. E as tecneldgidnternet podem contribuir com o

fortalecimento dessa conexéo (BIMBER, 2000).

Em outro enfoque, como mostra a Pesquisa Brasdeirslidia 2015}, realizada pela
Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéndregablica, 42% da populacdo brasileira
acessa a Internet e, desses, 66% sao usuariospiesitivos méveis. Esses nimeros mostram
a importancia que esse tipo de midia tem para mabibrande parcela da sociedade e
promover participacao civica, bastando para isse,sgjam criados contetdos especificos, de
interesse real e que mostrem a dimensdao pratiagatagovernamental.

Assim, o presente trabalho pretende investigarcaspelo relacionamento digital da
sociedade com os governos, por meio de tecnolo@uasms desenvolvidas sob dados abertos.
A importancia da arena digital para o debate polith é aceita e encorajada cada vez mais
pelas crescentes tecnologias de conectividade asmsamn os produtos das politicas de
transparéncia governamental (BIMBER, 2000; DENNIIRG0)1; MATHEUS et al., 2010).

23 Mais detalhes em https://pt.wikipedia.org/wiki/Rstos_no_Brasil_em_ 2013. Acesso em 13/11/2016.
24 Mais detalhes em http://www.secom.gov.br/atuaespisa/lista-de-pesquisas-quantitativas-e-quiakist
de-contratos-atuais/pesquisa-brasileira-de-midia-g015.pdf. Acesso em 10/11/2016.
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5 METODOLOGIA

Nesta seccado pretende-se abordar aspectos meticdsl@g trabalho, indicando seus
pressupostos e possiveis classificacdes, além dmdioativo de percurso pretendido para

alcancar os objetivos propostos.

5.1 PRESSUPOSTOS DA PESQUISA
O presente trabalho assume como pressupostosilostesgtens:

1. O ecossistema brasileiro de tecnologias civicagdu®s em dados abertos
possui potencial para incrementar a participac&odeedade com o suporte de tecnologias da
informagé&o voltadas para Internet;

2. A quantidade de aplicacdes civicas, baseadaslizacéio dos dados abertos ja

disponibilizados ainda é insuficiente para se t@maferramentas efetivas de controle social;

3. Um experimento, baseado no desenvolvimento de uiratpo civico, pode
contribuir com o entendimento do ecossistema kaside tecnologias civicas, permitindo

visualizar melhorias para possibilitar o aumentssds aplicacdes.
5.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Toda classificagdo demanda a escolha de algumiariBara o caso de uma pesquisa,
isso é feito com base nos objetivos gerais do ltmab@lIL, 2010). Nessa linha, o presente
trabalho foi classificado como ditipo exploratorio, tendo como 6bjetivo principal o
aprimoramento de ideias ou a descoberta de intwic@ém de possibilitard consideracao

dos mais variados aspectos relativos ao fato estu@sllL, 2010, p. 41).

Como o objeto de pesquisa desse trabalho é o stweai de tecnologias civicas
baseados em dados abertos brasileiros, nada maisaindo que estuda-lo por meio do
processo de desenvolvimento de um tipo de comperadrave desse ecossistema, quer seja,
um aplicativo civico. Foram percorridos todos omicdos tipicos para esse produto, do
desenvolvimento até sua disponibilizagdo na lojeages Google Play’), e, a partir da
exploracdo desse processo, juntamente com um maptam descricdo do ecossistema, foi
feito um diagndstico e identificadas lacunas qudigma ser melhoradas para facilitar o

florescimento dessas tecnologias.

25 | oja de aplicativos do Google, disponivel em hittpky.google.com/store?hl=pt_BR. Acesso em 12016.
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Para isso, foram feitas coletas de dados em trésemos distintos: (i) durante o
processo de descricdo do ecossistema e desenvotuoih solucdo, a partir da experiéncia e
do contato com as ferramentas e dificuldades eramag; (i) durante a disponibilizacdo ao
publico, utilizando um grupo previamente orientadmstalar a solucéo e (iii) por ultimo,
dados de usuéarios aleatérios que baixaram a femtammesem estimulo direto. Esse
posicionamento marca essa pesquisa como de cowoc@ifmsbfica pragmatica, ou seja,
buscou-se atingir os objetivos por meio de umacagdio pratica, que, de formautiva,

procura apresentar contribuicdes para o contextorrdassas solucées (CRESWELL, 2007).

Quanto ao delineamento para coleta de dados, ediallto buscou atingir seus
objetivos por meio de uraxperimento, também caracterizavel como wstudo de caso,
envolvendo o desenvolvimento de uma aplicacasattvare (CRESWELL, 2007), tendo
como base um conjunto de dados abertos dispomvet®ntexto da Agéncia de Vigilancia
Sanitaria (Anvisa), especificamente os dados daaCémde Regulacdo do Mercado de
Medicamentos (CMEDS§. Também foram feitas coletas de dados nos repiositd
institucionais do Governo Federal e em grupos dudsdo de aplicativos moveis

(Telegram’ e Google Group8), por meio de observacao e aplicacio de questionari
5.3 PERCURSO DA PESQUISA

O presente trabalho foi estruturado nas seguirdsssf Fundamentacdo Teorica
(Capitulo 6), Resultados (Capitulos 7, 8 e 9), iséo (Capitulos 10, 11 e 12) e Conclusdes
(Capitulo 13).

A primeira fase, Fundamentacdo Tedrica, compreeadewisdo teodrica dos assuntos
gue suportaram a discussao proposta. Os assus@®m revisados incluiram (i) Controle
Social (i) Governo Aberto; (iii) Governo Eletrowic(iv) Dados Abertos; (v) Tecnologias
Civicas; (vi) Aplicativos Civicos; (vii) Ecossisteamde Software e (vii) Arquitetura da

Informacéo.

A segunda fase abordou o desenvolvimento da apbcgge serviu de base para o
estudo de caso. Inicialmente foi elaborada umarigéscdo ecossistema de dados abertos,
usando-se de diversas fontes de informacdo, com@vestas, consultas a grupos de

mensagem online e repositorios na Internet. A apfio proposta foi desenvolvida para

26 Entidade interministerial responsavel pela condutz#ipolitica de precos de medicamentos. Maisoketam
http://portal.anvisa.gov.br/cmed. Acesso em 120162

27 Aplicativo utilizado para troca de mensagens. Bigpel em https://telegram.org/. Acesso em 12/11620
28 Ferramenta disponibilizada pela empresa Google gréacédo de grupos de discussé@dine Disponivel em
https://groups.google.com/forum/#!homeredir. Acesspl2/11/2016.
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plataforma mével, voltada para o sistema Androhgeada no conjunto de dados abertos da
Agéncia de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), espea@ifitente os dados da Camara de Regulacdo
do Mercado de Medicamentos (CMED). Essas etapagagerinsumos e reflexdes para a
elaboracdo de um diagndstico do ecossistema deldgias civicas. Convém destacar que o
aplicativo foi desenvolvido no contexto de uma @yapao ja existente entre a Universidade
Catdlica de Brasilia e o Tribunal de Contas da QGiaCU).

Os resultados dessa fase foram resumidos em utn deaexperiéncia de criar uma
solucéo desse tipo, uma descricdo dos dados cappadaneio da utilizacdo do aplicativo,
incluindo estatisticas sobre a utilizacateedbackde usuarios e um relato das tentativas de

uso desses dados pelo controle social.

Na terceira fase os resultados foram usados pam distussdo sobre eventuais

lacunas no ecossistema em estudo e possiveis@a@@eseu enfrentamento e melhoria.

Adicionalmente, a fase de campo deste trabalhau$ezde dados coletados com (i)
especialistas de dados abertos (troca de e-mals) (i) trés grupos abertos de discussao de
comunidades de infomediarios (dois @@oglegroupse 1 viaTelegran), (iii) analise dos
repositérios de dados e conteddo normativo, acEssia Internet, além da (iv) experiéncia
no processo de desenvolvimento do app civico Memédar® (disponivel na loja da
plataforma desde 24/04/2016) dos (v) dados qu&rip app gerou, por meio das areas de
desenvolvedor e do servicooGgle Analyticsbem como de (vi) dados obtidos a partir da
validacdo da aplicacdo com um grupo de 10 freqderda do Centro de Convivéncia do

Idoso (CCl), ligado ao Hospital Universitario daBIC

O contexto das informacdes obtidas foi orientada paexperiéncia de dados abertos
no ambito do Governo Federal, estando atrelado®lgietivos deste trabalho, em especial a
analise do ecossistema de dados abertos (i, iii)eeiiao relato da experiéncia de
desenvolvimento do app civico (iv, v e vi), itess@nciais para as analises subsequentes de

lacunas e sugestdes de melhorias ao ecossistema.

Na sequéncia, foram discutidos os resultados apeeses, identificando lacunas e
pontos de melhoria oriundos da experiéncia de perco processo de desenvolvimento de
um aplicativo civico. A discussao também trataren@a experiéncia de desenvolvimento

pode contribuir para melhorar o ecossistema deapéisacdes. Por fim, a conclusao

2 Acessivel em
https://play.google.com/store/apps/details?id=lon.cissertacaomestrado.meuremedio&hl=pt_BR. Acesso e
12/11/2016.
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apresentou como as reflexdes propostas atendenoblempa de pesquisa e quais aspectos
podem ser abordados em trabalhos futuros.
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6 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para otimizar a etapa da revisao de literaturaytibzada uma estratégia baseada no
método de revisdo sistematica de literatura nosiesotlo contido em Attard et al. (2015),
Dyba, Dingsoyr e Hanssen (2007) e Kitchenham (RO9dsses estudos sdo recomendadas
as seguintes etapas: (i) definir termos de busip; sélecionar fontes de pesquisa
(repositérios); (iii) aplicar os termos de buscas riantes; e (iv) selecionar os estudos
primérios que comporao o estudo, com definicdoridérios de inclusdo e exclusdo. Convém
mencionar que o objetivo desta pesquisa nao €éiséwede literatura em si, mas sim levantar
as principais teorias e conceitos que embasam stas levantados pela questdo de
pesquisa, com enfoque na apresentacdo de com@reddematica vem sendo tratada e no
gue ja foi estudado sobre a realidade do ecossisierdados abertos brasileiro.

Inicialmente, para auxilio da fase de definicAdetenos de busca, foi desenvolvido

um mapa mental contendo os principais topicos & iacionamentos, expresso na Figura 1.
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Figura 1 — Mapa mental dos elementos estrutdi@iscossistema de dados abertos (Fonte:

Autor, 2016, usando softwareCMapTool$° com base na literatura).

A Figura 1 explicita os diversos termos levantados uma primeira pesquisa por

trabalhos sobre a teméatica do presente estudomFoodetados termos gerais, de forma

30 Disponivel em http://cmap.ihmc.us/. Acesso em 1/2016.
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ampla, e em seguida tracadas linha de relacionansgnte cada termo, seguindo-se de um
verbo que identifica cada relagdo. Dada a amplidalquestdo de pesquisa, a ideia do mapa

foi a de levantar termos essenciais para um leraentto bibliografico mais estruturado.

Assim, foram extraidas as expressdes de busceacpamaor 0 conjunto de pesquisas
do referencial tedrico deste trabalho. Chegou-sesaguintes termos basicos de busca: “open
government”, “electronic government “, “open dat&pen government data”, “open data
ecosystem”, “open government data ecosystem”, ccivechnology”, “civic apps”,
“crowdsourcing”, “civic engagement”, “social conttocComo se trata de um objeto de estudo
relacionado a uma regido ou pais, esses termosobdsram combinados com as palavras
“Brazil’, “brazilian” para se tentar encontrar edts que tratavam da realidade nacional.
Essas expressbes também foram traduzidas paratumypés para pesquisa de estudos em

lingua portuguesa.

De posse das expressfes chave, foram realizadeasbnes titulos abstractsde
artigos, usando o operadOR nesses campos, nas seguintes bases de periédgatimos
cinco anos disponibilizadam line ACM Digital Library (dl.acm.org), IEEE Xplore Dital
Library (www.ieee.org/ieeexplore), ScienceDirecttti/www.sciencedirect.com), Springer
Link (http://link.springer.com/); Web of Scienceigvportal Capes) e Google Académico

(scholar.google.com).
As buscas retornaram as quantidades exibidas redalr’ab

Tabela 1 — Tentativa inicial de obter estudos priosgoara revisao tedrica

Termos\Repositorio ACM | IEEE |ScienceDirect| Springer | WebofScience

"open government” OR "electronic government"

OR "open data" OR "open government data" |OR
"open data ecosystem” OR "open government |data
. . 699 | 2.387 880 5.178 1.813
ecosystem” OR "civic technology" OR "civic apps"
OR "crowdsourcing” OR "civic engagement” OR

"social control"

Fonte: Autor (2016).

Percebeu-se que as bases ACM, IEEE Xplore, Spriegégsoogle Académico
retornaram muitos falsos positivos, sendo assieidaese restringir os termos de busca com
a retirada de termos mais genéricos, que seradadms especificamente com a combinagéo

de outros termos e a utilizacdo somente do canydo.tAssim, os termos “crowdsourcing”,
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“civic engagement”, “electronic government”, “sdot@ntrol” e “open data” foram retirados
da busca. Em especial, o termo “social control” gesquisado isoladamente, buscando-se
trabalhos voltados a tematica de dados governamsesitartos. Esse ajuste nos termos de

busca resultou na Tabela 2.

Tabela 2 — Estudos primarios para revisao te6ooaltase em termos ajustados

Termos\Repositorio ACM IEEE  |ScienceDirect| Springer | WebofScience

"open government" OR "open
government data”" OR "open data
ecosystem” OR "open governmeént 55 54 46 40 45

data ecosystem" OR civjc

technology" OR "civic apps"

Fonte: Autor (2016)

A partir da nova base de artigos foi feito refinatneda busca com a excluséo de
duplicidades e analise da coeréncia com a temaicquestdo, a partir da leitura do titulo do
trabalho. Assim, foram selecionados 93 trabalhosngfos que serdo utlizados na

composicdo deste referencial tedtico
6.1 CONTROLE SOCIAL

O termo controle social tem diversos usos nas i@énsociais, com origem no
contexto sociologico, a sua esséncia apresentapacidade da sociedade regular o
comportamento de seus membros com base em um tmujiprincipios e regras, em outras
palavras, a capacidade de um grupo de se autare@LVAREZ, 2004; JANOWITZ,
1975; SILVA, 2002). Uma especializacdo desse ctmaeia vertente relacionada com a
participacdo da sociedade junto aos governos,agiteo com suas decisdes e cobrando
resultados das politicas implementadas, ou sejsso@edade provoca as instancias
competentes, que tém o poder-dever de exercertotformal, para atuarem sobre pontos
especificos, orientando sua agenda e suas priesdé®lLVA, 2002). No contexto deste

trabalho, sera explorada essa ultima abordagemapatpressao controle social.

Atualmente, o controle social reverbera com maiensidade com o0 suporte
ferramental da TIC, em especial as relacionadas ecamso da Internet, midias sociais e
aplicacbes moveis. Nesse campo, Matheus et alO)2ffirma que a Internet, assim como

31 para organizacgédo dos trabalhos encontrados liaaakd osoftwaregratuito Zotero (https://www.zotero.org/).
Essa ferramenta foi muito Util na geragao autoradte citagfes e da lista de referéncias no finéxto.
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outras tecnologias, ndo pode ficar desconectad@al@lade politica e social, caminhando
naturalmente para instrumentalizar uma sociedada &z mais sedenta de dados e de
vontade de participacdo. Esses autores, em esteddd na América Latina, identificaram
que ainda nado se faz uso apropriado dessas te@wlog relacionamento entre governo e
sociedade nessa regido, ainda dependendo de esfiegais para tornar-se parte dessa
realidade.

Bimber (2000), ao abordar tecnologia da informag&@mgajamento civico, destaca as
possibilidades de relacao frutifera entre tecnal@gcidadania, frisando que, principalmente
0S mais jovens, sentem-se confortaveis com o delditeco no formato digital. Expandindo
seu trabalho, esse autor ressalva que a discuésddeve se limitar a nomear tecnologias
especificas como fonte de engajamento civico, maslestacar o fluxo da informacdo como
transformador, quer seja fluindo pela Internetppabtema de televisdo, radio, aplicativos
moveis, ou outra tecnologia emergente. Um outrecspnteressante € que cada vez mais as
tecnologias tendem a se integrar, e assim, suateiras de distin¢cdo ficardo mais dificeis,

mantendo o debate sobre o fluxo da informacéo enssu potencial.

Reforcando esse posicionamento, Denning (2001)septa a Internet como a
principal arena moderna para o ativismo politicghecterrorismo e para 0 engajamento
civico. O autor apresenta os quatro modos de atovigela Internet: colecdo de informacdes;
publicacdo de informacdes; coordenacdo de acliddbgnas decisdes politicas. Esses modos
mostram 0s usos que a rede mundial de computatores possivel, indo de uma simples
colecdo de informacdes, até um meio de debatecedegnfluéncia, incluindo a sociedade

como um todo e seus diversos atores (DENNING, 2001)

Nesse contexto, o controle social, carregado por amgajamento civico sobre
informacfes acessiveis digitalmente, ganha envergade politica de estado com o
movimento de Governo Aberto e seus objetivos deefdar a transparéncia, participacao
publica e colaboracédo, conforme mostrado no cap$ieduinte (LINDERS; WILSON, 2011).

6.2 GOVERNO ABERTO

O movimento de Governo Aberto (GA) teve seu inmdon as medidas do governo
americano relacionadas ao aumento dos mecanismogadsparéncia (VELIKOVI;
BOGDANOVIC-DINIC; STOIMENOV, 2014). Sua consolidacido veio com alatago
oficial do Open Government Partnershi@GP), apresentando a ideia de que as pessoas esta

“reivindicando maior participacao civica nos assunpmiblicos e buscando meios de tornar
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seus governos mais transparentes, receptivos, nsgpeis e eficientes(OGP, 2011).
Juntamente com o Brasil, outros paises compdeapasseria desde 2011, assumindo como
compromissos 0 aumento da disponibilidade de irdgas sobre as atividades
governamentais, 0 apoio a participacdo civica, amelhnos padrbes de integridade
profissional dos governos e 0 acesso a novas tggaslpara fins de abertura e prestacéo de
contas (OGP, 2011). No caso nacional, esses congmosia obtiveram diversos frutos, com
destaque para a Lei de Acesso a Informacao queae @41, fez da abertura de dados a regra
e o sigilo a excecao. Assim, um dos pilares do Guvaberto é promover a transparéncia por
meio de divulgacdo de dados governamentais, que,dias atuais, é feita por meio de
elementos de TIC.

Em complemento, a questdo do GA fortalece a capdeide governos gerarem valor
publico, permitindo que o tripé transparéncia, ipgrdcao e colaboracdo possa ser exercitado
pelas agéncias de governo em conjunto com a sodaedsso complementa a nogao de
governo eletrénico, discutido mais adiante, acrgsoelo a esséncia da e-democracia, ou seja,
usar de fato as novas tecnologias para expressessigades e posicoes politicas e atingir os
objetivos da sociedade, representada individuakeneatvoz de cada cidadao, agora acessivel
digitalimente (HARRISON et al., 2011). Os conceiiesgoverno eletrénico e governo aberto
também séo referidos como Governo 1.0 e Governaespectivamente, na verdade formam
um continuo, partindo da automacdo dos processg®wirno, passando pela socializacdo
dos dados e seu tratamento coowmnmodity Na verdade, fala-se até em Governo 3.0,
momento em que 0 espaco informacional entre a dadée e 0 governo torna-se mais

imbricado e a no¢ao de dados abertos estendesdes(tGovernment 2.07, 2009).

Detalhando o caso brasileiro, o governo criou, cémnma de internalizagéo, o Plano
de Acéo Nacional sobre Governo Aberto, por meiddereto de 15/09/2011. Esse plano
destina-se a promover o incremento da transpar@&aciaformacéo publica, a melhoria de
servicos publicos e ao fortalecimento da integeda@Gabe destaque a diretriz sobre o
aumento da disponibilidade de dados publicos sativelades do governo, incluindo dados

sobre despesas de acdes e programas.

Para coordenar as acdes do plano, foram institwide@mité Interministerial Governo
Aberto (CIGA), composto por diversos orgaos do poedeecutivo federal, bem como o
Grupo Executivo, responsavel pela implementacamitoramento e avaliagdo das acfes de
governo aberto, formado por membros do governo sdiedade civil sob a coordenacéo da

CGU. Esse grupo se reuniu pela dltima vez em 1200% e, conforme Ata da Reuniéo,
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discutiu 14 propostas, envolvendo geracdo de dadbestos do Ministério da Justica,
indicadores municipais, contas publicas da areaailele, dentre outras. O que mostra a
existéncia de diversas iniciativas de publicacdoindermacdes, reforcando a diretriz de

transparéncia de informacdes publicas.
6.3 GOVERNO ELETRONICO (E-GOV)

Servindo como infraestrutura para implementacéadilosofia de GA e baseada nos
conceitos dee-Commerce, Business-to-consumer (B2CBusiness-to-business (B2Ba
definicdo de e-Gov envolve desde um conjunto dedatiles que os 6rgaos estatais executam
por meios tecnoldgicos, passando pela prestacacedgcos publicos com o uso da
infraestrutura de TIC existente e culminando nagm@rao de um novo modelo de gestéo
publica (DINIZ et al., 2009). Apreende-se dessadfale definicbes que a ideia e-Gov nao
representa apenas mais um modismo, mas sim unaa sdiciativa de melhorar a oferta de
servi¢os publicos, e principalmente criar condig@ess para o exercicio do controle social e
aumento da transparéncia na esfera publica (JETZRWTAL; BJORN-ANDERSEN,
2013). Mais dessa ideia pode ser identificado muisge trecho da pesquisa TIC Governo
Eletronico 2013:

“O desenvolvimento de politicas de governo eletdriem como principio norteador a
utilizacdo das tecnologias de informacdo e comgéica(TIC) para transformar o
relacionamento entre a administracdo publica e @edade, bem como melhorar a
eficiéncia e a efetividade das fun¢cbes governanerf@GI-BR, 2015)”

A experiéncia de e-Gov no Brasil vem atuando naingd@o de padrdes,
procedimentos e tecnologias para orientar as @isagsferas de governo na execucéo de suas
iniciativas. Desses padrdéspodem ser destacados os Padrdes de Interopeaaleilide
Governo Eletronico (ePing), a Infraestrutura Naalate Dados Abertos (INDA) e o Padrao

de Metadados do Governo Eletrénico (ePMG).

O ePing € uma estrutura basica de padrdoes e pelipara a implementacdo de
solucdes de e-Gov para o governo federal, senderidogpara os demais poderes e esferas de
governd®. Como politicas gerais, tém-se a adocéo prefeaede padrdes abertos, uso de
software publico e/ousoftware livre, transparéncia, seguranca e existéncia g@ers ao

mercado. Com mais énfase ao escopo desse trabiataca-se a dimensdo semantica das

32 Disponivel em http://www.governoeletronico.gov.l#¢esso em 01/08/2016.
33 Disponivel em eping.governoeletronico.gov.br/. gsteem 01/08/2016
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politicas, que recomenda o desenvolvimento e magéite e ontologias e a adocdo de
disseminacéo de dados e informacdes (BRASIL, 2016c¢)

Como exemplos de padrbes adotados podem ser ci¥ldbs(Extensible Markup
Language) e JSON (Javascript Object Notation) patercambio de dados; XML Schema
para definicdo de dados para intercambio e XSLefiStble Stylesheet Language) e XSL
Transformation (XSLT) para transformacéo de dadResa Vocabularios e Ontologias séo
recomendados RDF (Resource Description Framewakg pescricdo de recursos; SKOS
(Simple Knowledge Organization System) para sisgeni@ organizacdo de conhecimento;
OWL (Web Ontology Language) para definicdo de agm@ls na web; SPARQL (Spargl
Protocol and RDF Query Language) para consulta setade Handle system para resolucao
de identificadores. Convém mencionar que esse$eadstdo com status de recomendacéo,
ou seja, ndo foram submetidos a um processo fatenhbmologacédo, ndo sendo obrigatérios,
embora sejam sugeridos para novos projetos. Essasnendacdes envolvem tecnologias
aderentes as propostas comuns na literatura (BEBNEE, 2010; HEATH; BIZER, 2011;
HEISE; NAUMANN, 2012; O'REILLY, 2011).

A INDA, por sua vez, especifica dentro da arquretdo ePing dm conjunto de
padrdes, tecnologias, procedimentos e mecanisma®mieole necessarios para atender as
condi¢des de disseminacdo e compartilhamento desdadnformagdes publicas ho modelo
de Dados Abert6gBRASIL, 2012a). Podem ser destacados como sensifais produtos,

além do proéprio portal de dados do governo fediadbs.gov.br:

a) Guia de Abertura de Dados, que esta em elaboragste 2011 e conta com

desenvolvimento colaborativo;

b) Modelo de Maturidade de publicacdo de dados, basead dimensbes de
qualidade dos dados e na abertura e impactos redade, listando outros modelos classicos

sobre o tema:
a. Dimenséo de qualidade dos dados:
1. 5 Estrelas dos Dados Ligados de Tim Berners Lee;
2. Modelagem de proveniéncia de dados do W3C;
3. OPQUAST Checklist do sitio Open Quality Standards;

4. Modelo de Maturidade de Dados Abertos Governanerdai

Joshua Tauberer;
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5. Kit de ferramentas para dados abertos governansadaBanco

Mundial;

b. Dimensé&o abertura e impactos na sociedade;

[EEN

. Certificacdo ODI do Open Data Institute — ODI;

2. Modelo de maturidade em transparéncia organizagionando

de pesquisadores da cidade do Rio de Janeiro;
3. Censo dos Dados Abertos do OKF;
4. Open Data Index da World Wide Web Foundation;
5. Estudo da OCDE.

C) Levantamento Juridico sobre Licenciamento para Baddertos, que
consolida diversos trabalhos sobre a necessidasle egpecificar ou ndo uma licenca, mesmo

com o ordenamento legal vigente;

d) Pesquisa de ferramentas de Dados Abertos, visaae&vantamento sobre

aplicacdes que podem ser utilizadas para a publbicde dados abertos;

e) Curso Aspectos Basicos e Avancados de EngenharidOmtelogias —

organizacao de eventos para discussao e aprendizadonicas de desenho de ontologias.

Por sua vez, e complementando a ePing, o0 ePMGwbfeissegurar as pessoas, que
pesquisam as informac¢des do governo brasileiro neb,WAcesso rapido e eficiente a
descri¢cbes dos recursosEsse padrdo foi desenvolvido com o intuito de enoidar o uso da
informacéo e facilitar a geréncia e recuperacaonflamacédo. Frisa-se aqui que esses
objetivos séo aderentes as ideias de GC, amplisew® beneficios ao nivel operacional dos
processos de governo. A esséncia do ePMG é basedtadrdo Dublin Core (DC) do Dublin
Core Metadata Initiative (DCMI) que tem como metasplicidade, semantica universal,
escopo internacional e extensibilidd@RASIL, 2012)

Cabe mencionar que, mesmo com avanc¢os na padraoizeg; esfera federal, as
experiéncias de e-Gov tem se mostrado insuficiemesaioria dos estados brasileiros. Em
pesquisa com cerca de 50% dos servigcos de goviatmongco, foram detectadas deficiéncias
em 77% dos Estados. Pontos de melhoria devem ahordaArquitetura da Informacéo para

melhorar a qualidade da informacdo e a interacdo oousuario, maiores incentivos e
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divulgacdo ao cidaddo, manutencdo e atualizacdoapksacbes existentes (DAMIAN,;
SEGUNDO; MERLO, 2014).

6.4 DADOS ABERTOS

Segundo o Open Knowledge Foundation, dados abéstius dados que podem ser
livremente usados, reutilizados e redistribuidos guoalquer pessoa - sujeitos, no maximo, a
exigéncia de atribuicdo da fonte e compartilhameyetas mesmas regra®© adjetivo aberto
implica disponibilidade e acesso, reutilizacdo distebuicdo e participacado universal. Por
disponibilidade e acesso entende-se que os daldeerh estar disponiveis como um todo e
sob custo ndo maior que um custo razoavel de regdd. Em reutilizacdo e redistribuicdo
compreende-se ques dados devem ser fornecidos sob termos que penmaiteutilizagéo e
a redistribuicéo, inclusive a combinacdo com outcosjuntos de dadbs Ja a participacéo
universal quer dizer quaddos devem ser capazes de usar, reutilizar e trdulig - ndo deve
haver discriminacdo contra areas de atuacdo ou r@opessoas ou grupas Esse conceito
nao apresenta a simples abertura como essénciajemtade € preciso assegurar a
interoperabilidade dos dados para que se posggantas diversas bases e assim permitir o

uso combinado de mudltiplos sistemas (OKF, 2015).

Um aspecto definidor da ideia de dados abertos férrma de licenciamento e
distribuicdo, pois é exatamente a atribuicdo de liceaca de livre acesso e modificagdo que
marca um contetdo como formalmente aberto (SIEBER{NSON, 2015). Destaca-se nesse
assunto o trabalho da organizacdo Creative Comr{t©@3$, que é Organizacdo sem fins
lucrativos, que permite o compartilhamento e o dsocriatividade e do conhecimento
através de licencas juridicas gratuitag'CC Brasil”, [s.d.]). As licencas CC definem aeq
0 usuério pode fazer com a informacao, indo dailpitidade de distribuir, alterar, criar e

divulgar para fins comerciais, até opcdes de acgisgues e necessidade de citacédo da fonte.

Uma especial aplicacdo da filosofia de dados abedoe herda sua esséncia dos
projetos desoftwarelivre, € a aplicacdo ao contexto dos governogjisdo assim a figura
dos dados governamentais abertos. Essa abordageritepgos governos criar novos tipos de
servicos publicos e agregar valor aos ja tradiespneontando com a contribuicdo da
sociedade no desenvolvimento de aplicacdes pardMATHEUS; RIBEIRO; VAZ, 2012).
Segundo o site do governo americano (dados.govinamento dessa pesquisa, 45 paises
possuiam algum repositério de dados abertos, lligtios conforme a Figura 2.
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Figura 2 — Distribuicdo geografica de paises quesgem dados governamentais abertos

(Fonte: Site do Governo dos EUA - http://www.dab&/gpen-gov/)
6.4.1 Dados Abertos Governamentais

Para o Open Government Data (OGD), dados abertesrrggamentais correspondem
aos dados produzidos pelo governo ou por entidadesoladas por ele, disponibilizados
para serem usados, reutilizados e redistribuidosniente por qualquer pessoa ou entidade.
A ideia de dados abertos governamentais insereon@xto das informacdes de governo a
necessidade de compartilhar com a sociedade oenasildme de informacdes produzidas
pelo setor publico (OGD, 2010). Esses dados possoemo caracteristicas o fato de estarem
em formato original, ndo tratados e oriundos déeprimarias, livre de restricdes de acesso,
atualizados e processaveis por maquina (MATHEUBERO, VAZ, 2012; OGD, 2010).

Para O,Reilly (2011) a nocdo de dados abertos gamentais extrapola a
transparéncia de informacdes e ganha forca na idap@c de permitir inovacdo. Essa
inovacdo compreende a agédo de grupos da sociedadesenvolvimento de aplicagdes que
reutilizam esses dados de formas inesperadas, aaglegvalor aos servigcos publicos e

permitindo colaboracao estruturada.

A divulgacao desses dados por parte dos governosrieontrado suporte tecnoldgico
em diversas ferramentagrameworkse basicamente se da na forma de um catalogo ds dad
ou plataforma. Para auxiliar nessas escolhas oBkhmdial trds na sua pagina um guia
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completo contendo diversas opc¢des e conceitos sedsas ferramentas (THE WORLD
BANK, 2013).

Um catalogo de dados é basicamente uma lista dgintonde dadosdatasety
contendo opc¢bes de busca, metadados, licencianeeat® diversas formas de acesso aos
dados. Uma plataforma, além de incluir um cataldgadados, estende essa funcionalidade
tipica com a agregacdo de um ambiente que perniteracdo dos usuarios juntamente com
formas de acesso do tipo servico, que, funcionaomimo intermediarios, facilitam as

consultas e o reuso dos dados.

As tecnologias atuais para catalogo de dados imchupossibilidade de download dos
dados em formatos tipicos (arquivo texto por exeinpl a utilizacdo de API#pplication
Programming Interfaceque disponibilizam servigos para acesso aos dadosecursos de
programacdo. Como exemplo de solugdes de catalogenp ser citados: (i) CKAN,
solugéo open-sourceda Open Knowledge Foundation; (i) DKAN, versda G@KAN
compativel com a tecnologia Drupal; (iii) Junarlugéo comercial baseada em nuvem que
implementa a nocdo de dados como servico; (iv) DpwSoft, solugcdo comercial também
baseada em servico e com mais énfase em recursasuadizacao; (v) Socrata, mais uma
solucdo comercial, baseada em nuvem que ofered®tamecursos nativos de visualiza¢do
dos dados (THE WORLD BANK, 2013).

A avaliacdo de iniciativas de dados abertos goveemdais é feita com uso de
diversas metodologias. Dessas, destacam-se oproitdpios da OGD e o modelo de cinco
estrelas de Tim Berners Lee. Os oito principio®@&D, abordando aspectos sobre a natureza
do dado e sobre a forma de acesso, sdo: compleperaariedade, temporalidade,
acessibilidade, compreensivel por maquina, acessestrito e livre de licencas.
(TAUBERER, 2007). O modelo de cinco estrelas de Bemers Lee, por sua vez, aborda a
dimensao tecnoldgica na forma de publicacdo dossdaldertos com um esquema evolutivo

em cinco estagios cumulativos, conforme mostradguaalro abaixo.

Quadro 1 — Descricao do modelo de cinco estreldsrddBerners-Lee

Estagio Descricao do Formato do Dado Aberto

Disponivel na Internet em qualquer formato e soh lioenca aberta.

Exemplo: Um PDF contendo os precos maximos dedigméegundo a

34 Vide nota 14.
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Anvisa

Disponivel em um formato estruturado legivel pogumaa.

Exemplo: Ao invés de usar um PDF, agora pode-gmdibilizar a lista de
precos maximos por meio de um arquivo MS Excel,ppge apresentar um
formato tabular, sendo mais facilmente reconhepataim programa de

computador.

Como no estagio anterior, disponivel em formatouastado, s6 que agora

em um formato ndo proprietario.

Exemplo: O MS Excel é um formato desenvolvido erdimado pela
Microsoft. Pode-se usar ao invés dele, um formattegto puro com os

dados separados por virgula, usando a extensamCIXT.

Todos os anteriores, s6 que o dado é formatadgppardées que identificam
sistematicamente cada elemento que compde o argweodivulgado,
geralmente usando padrdes abertos da W3C, a caganigue consolida os
padrdes da Internet. Aqui se destacam dois deaske8gs: 0 RDFResource
Description Frameworkg SPARQL SPARQL Protocol and RDF Query
Languagé, o primeiro € uma forma de reescrever os dadisinto
semantica e metadados, o segundo € uma linguagarsetazer consultas
quando os dados ja estiverem no primeiro casoc@desse estagio € dar
estrutura ndo somente ao conjunto de dados, mas ciila elemento do
dado, agregando uma camada de conhecimento,dadiitrelacionamentos

com outros dados.

Exemplo: Ao invés de trazer os dados puros humiardexto, agora é

possivel expressar os dados juntamente com seadades, que exprimem

as relacbes de cada elemento com os demais, alépresentar um endereg

anico (URI) para futuras referéncias.

Todos os anteriores, mais o fato dos dados estatertigados com os dado
de outras fontes, via a URI definida na fase amteaigregando mais
informacgBes para dados basicos e seu contextoUE#Ba etapa, que
logicamente depende da anterior, define o que veen eonsiderado como
dados interligadodifked data.

(0]



32

Exemplo: Interligando a base de medicamentos cbasea de bulas,
vinculando a cada nome de medicamento sua respéxtia.

Fonte: Adaptado de Berners-Lee (2010) e HauseR042).

A situacéo brasileira, com base nessas metodoldgias/aliacdo, indica necessidade
de ajustes na implementacdo de dados abertos. @eenros oito principios da OGD, é
preciso incrementar a quantidade de dados e dlsippailos diretamente da fonte primaria,
sem tratamento posterior. No caso do método dae @strelas o pais alcanca trés somente,
sendo necessario incrementar o uso de URIs e amectividade desses dados, para atingir a
guarta e quinta estrela respectivamente (MATHEUBERO, VAZ, 2012; OGD, 2010).

6.5 APLICATIVOS CivVICOS

A disponibilizacdo de dados abertos, em espeaalos governamentais, possibilitam
a criacdo de aplicacdes especificas para reutikgaas informacdes para promocédo da
cidadania e de servicos publicos. Esse fato torestratura de governo em uma plataforma
em que o tripé transparéncia, participacdo e codgho, associados as tecnologias da
Internet, principalmente redes sociais e conecoedde aparelhasiobile ganham espaco
(O’'REILLY, 2011). O surgimento de aplicativos @os possibilita a criagdo de uma camada
de valor agregado aos dados abertos governameptassibilitando a aplicacdo de uma
abordagem de modelo de negdcio, incrementando amaik as possibilidades de interacéo
com a sociedade (ALBANO, 2014; GERMANO, 2013).

A maior parte das iniciativas desses aplicativas &do produzida por meio de
competi¢cdes promovidas por entidades publicaslauntfopicas. Como visto em Eyler-Werve
e Carlson (2012), essas competicOes permitem edoride uma arena de engajamento de
organizacdes sem fins lucrativos, empresas e agemuvernamentais, criando redes de
relacionamento para a solucdo de problemas comsasda tecnologias. Esses autores
ressaltam que os ganhos abarcam desde os prindgi@sponsabilizacdo, até a melhoria da
eficiéncia dos governos, passando pelo incentiim@acédo e a criacdo de comunidades de

praticas.

Como exemplos dessas competicbes podem ser caiadbtaratona Hacker Camara
dos Deputados (2013), o Concurso Inovapps do Ministdas Comunicacdes (2014), o
RioApps (2013), o Cidadao Inteligente da cidadeR#xife (PE) (2013), o Sao Paulo
Hackdays (2013) e o Rio Hackaton 1746 (2013). Noteodo dessas competicdes, cabe
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destaque a participacdo do Laboratério de Dadostéd8rasit®, iniciativa da Universidade
Federal de Pernambuco (UFPE), que tem produzidcagpks e trabalhos académicos sobre
o tema. Também, cabe mencionar o sitio aplicatjezsbr que contém umcatalogo de
aplicativos para dispositivos moveis criados porg@wss do poder executivo fedéral
(BRASIL, [s.d.]).

A experiéncia de desenvolvimento dessas aplicaedesnostrado que, para assegurar
que elas consigam de fato agregar valor publigofraestrutura de dados abertos brasileira
carece de melhorias em alguns pontos. Dentre pbelem ser citados o baixo numero de
bases disponibilizadaddtasets)a necessidade de manter os dados atualizadospg&erma
necessidade de registro ou obtencéo de licencall@ora da centralizagdo e padronizagao
dos dados e a criacdo de canais de retorno, cagtueainteracdo com usuario nas aplicacdes
(BRITO, et al., 2015).

Mas nédo so a infraestrutura de dados abertos @oagiontada como ponto fragil.
Apesar dos esforcos e do apelo moral para o delsemento de aplicagbes, muitas delas
caem em desuso por falta de evolu¢cdes e mesmo engdot o0 que leva a descontinuidade
dessas aplicacfes. As causas para esse cenaatribé@as a auséncia de investimentos e,
principalmente, a inexisténcia de um modelo de ciegdara monetizar de certa forma essas
aplicacdes, gerando uma cadeia de valor para aumiémtacdo das iniciativas (GAMA;
LOSCIO, 2014).

6.6 LINKED DATA

A liberacdo de dados para reuso e inovacao apeesem serie de desafios para os
desenvolvedores, como mostrado anteriormente, ussededesafios € dificuldade de
interconectar as diversas bases de dados dispenfssa situacdo impede que mudltiplos
sistemas conversem entre si para produzir saidpalelade e adequada as necessidades do
usuario, quer seja um dado aberto governamentaiouNesse contexto, surge 0 movimento
de Dados InterligadosLinked Datg, representado por um conjunto de principios e
tecnologias sobre como interligar dados estrutiwwadoNeb.

Esses principios, introduzidos por Tim Berners-l@@mo notas informais no
repositério w3.org, dizem respeito ao uso dos segsipadrdes de internet: URIs para
nomear itens na web, HTTP URIs para que se comsigaulta-los, RDF e SPARQL para

estruturar as informagOes desses itens e a incldedoutras URIs para que se possa

35 dadosabertosbr.com/. Acesso em 01/08/2016
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identificar outros itens a partir deles. Assimg@ia basica é aplicar uma arquitetura geral para
a web, com o objetivo de compartilhar dados estmdins numa escala global (HEATH;
BIZER, 2011).

Nesse contexto, integrando as ideias de dadosoabgotzernamentais lanked data
surge a nocéo denked Open Government Da(eOGD). O uso dessa tecnologia permite a
padronizacdo dos dados, acesso unificado das bdades legiveis por maquina e a
possibilidade de integracdo entre varios reposgohospedados remotamente (ARAUJO;
SOUZA, 2011). No plano nacional, como exemplo deiativas de dados interligados no
contexto de dados governamentais abertos, temAgdl Ainked Data do Orgcamentd) que
disponibiliza as informagbes do orcamento federasiteiro. Em avaliagdo dessa tecnologia
usada no contexto nacional, Breitman et al. (20&R)a dificuldades com a diversidade de
fontes de informacdo e com as tentativas de igtgdio dos dados com outras fontes
(BREITMAN et al., 2012).

6.7 ONTOLOGIAS

Outra questao referente a adocao de técnicas des datgrligados € que nao basta
proporcionar a interligacdo de componentes, € gweassegurar que dominios conceituais
diferentes conversem de forma apropriada. Sabees@terligar elementos cobhinked Data
€ prover conectividade no nivel de instancia, ga, 3en particular objeto representado por
um dado especifico, sendo necessério se pensar oEafipar essa ligagdo no nivel de
esquema, ou seja, no nivel dos conceitos que myes aquele objeto em um dominio

tematico especifico (JAIN et al., 2010).

Para alcancar o objetivo de se compartilhar comgeitm dos caminhos € empregar a
ideia de ontologias. Ontologias podem ser compidaactomo especificacdes formais de um
vocabulario representacional relativo a um domimduindo definicdo de classes, relagdes,
funcdes e outros objetivos. Essa pratica permiteaautencao, reuso e compartilhamento de
conhecimento representado formalmente entre difesesistemas (GRUBER, 1993). Seus
beneficios incluem a representacdo consistentefaenacoes dispersas e a possibilidade da
leitura por meio de maquinas para compartilhamentce aplicacdes dmftware(RIBEIRO;
PEREIRA, 2015).

36 orcamento.dados.gov.br/. Acesso em 01/08/2016
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Para o contexto de dados abertos e trazendo peamacobrasileiro na esfera federal,
cabe destaque o projeto de Vocabularios e OntaabpaGoverno Eletronico, e-V3G Essa

iniciativa prové, nas suas proprias palavras:

“ padrdes, ferramentas e metodologias para possibititintercambio de informacgdes com
acordo semantico, de forma a viabilizar o prontewamento de dados de diversas fontes; o
uso de metodologias de modelagem conceitual commafale elicitacdo do conhecimento
tacito das areas de negécio de governo; o uso tdéogias como ferramenta para explicitar

conhecimentos de maneira formal e coerente; oatieimto conceitual das diversas areas do

conhecimento do goverho

Um dos produtos do e-VoG é o Repositério de Vocaimd e Ontologias de Governo
Eletronico. Nesse local estdo sendo desenvolvislastlogias para referéncia das solugdes
de governo eletrénico. Como exemplos, destacanos®e wversdes estaveis a Estruturacéo de
Dados Geoespaciais Vetoriais, 0 Vocabulario Coatimlde Governo Eletrénico e o Modelo
ontolégico da classificacdo da despesa do orcanfedaral brasileiro. No mesmo projeto,
estdo em desenvolvimento ontologias sobre Parti&paSocial, Sistema Integrado de
Administragdo Financeira, Sistema de Cadastramidntbbcado de Fornecedores e Sistema
de Orgdos. Em especial, outro produto do e-VoG agié diretamente relacionado com a

tematica de dados interligados € a Politica de pRia Publicacdo de Dados no Governo.
6.8 ECOSSISTEMA DE DADOS ABERTOS

Todos os elementos discutidos até aqui nessa oewdsd literatura podem ser
concebidos como fazendo parte de um conjunto igéeld de politicas, padrbes, tecnologias,
instituicbes publicas e a sociedade em geral, ¢a, sen ecossistema de dados abertos
interligados (GAMA; LOSCIO, 2014). Para o Banco Mial, o ecossistema de dados abertos
€ uma abordagem para tratar a questdo de dadaesab@m enfoque ndo somente nos dados
em si, mas também numa percepcdo mais ampla quelvenwiversos atores
(desenvolvedores, universidades e setor privadinensdes (lideranca, politico/legal) (THE
WORLD BANK, 2013). Essa no¢ao advém do conceitec®ssistema deoftwareproposto
por Jansen, Finkelstein e Brinkkemper (2009): unmjuudo de empresas e produtos
funcionando em uma mesma plataforma e compartithanchercado dsoftwaree servigos
entre si. Os autores citam como exemplo o ecossastiesoftwaresdo iPhone, representado

pela AppStore, da Microsoft e sua rede de parcerpktaformas e da dupla MySQL/PHP,

%7vocab.e.gov.lr Acesso em 01/08/2016
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que mesmo com a hatureza de codigo aberta, fazeie @@ produtos e outras solugdes
presentes no mercado (JANSEN; FINKELSTEIN; BRINKKEER, 2009).

Usando-se da mesma metafora de ecossistema, podedstar o universo de dados
governamentais abertos e interligados, juntamestte @ conjunto de aplicacbes que orbitam
essas bases, e o proprio governo e a sociedade, wanipo de ecossistema saftware ou
seja, uma teia de sistemas interligados enviandeebendo informacdes por meio da web.
Em outras palavras, pode ser definido como ummsestem questakeholdergde diferentes
tamanhos e papéis encontram, gerenciam, publicautlizam, integram, combinam
(mashupsk consomem dados governamentais abertos em coocexéoutras ferramentas e
servigosonline (DING et al., 2011).

A nocéo de ecossistema de dados abertos € cracebpresente pesquisa, no sentido
de que é por meio dela que se procura entenderab@nario brasileiro e as possibilidades
de arranjo que poderiam ser sugeridas para o dasenento de aplicacdes perenes e Uteis
para o cidadao. Esses arranjos implicam no entemdorde como empregar as tecnologias e
padrbes aqui exibidos de forma a conceber umafgiata ideal para desenvolvimento de
aplicacdes civicas com base em dados governametitaitos, interligados e baseados em
vocabularios e ontologias, utilizando-se da infratsra de governo eletrénico existente e

dentro das premissas do compromisso de governtoaber

Para auxiliar na definicdo do que vem a ser umsestesna de dados abertos, algumas
pesquisas apresentam modelos, na forma de propgegdaclacbes e componentes, que

caracterizam de forma peculiar esse tipo de ardaglementos:

)] Zuiderwijk, Janssen, Davis (2014) trazem sete pedpdes elementares e
necessdrias para um ecossistema: 1) liberacdoliegudto de dados abertos na internet; 2)
criacdo de mecanismos de procura, descobertaagialie visualizacdo de dados e suas
licencas relacionadas; 3) limpeza, analise, mah@ombinacéo e interligacdo de dados; 4)
interpretacéo, discussao e fornecimento de feedbaeko provedor dos dados e outras partes
interessadas. 5) formas de sinalizar ao usuariomamdados abertos podem ser usados; 6)
sistema de gestdo da qualidade e 7) diferentes tpometadados capazes de conectar 0s

elementos que compde os dados;

i) Lee (2014) apresenta principios e desafios paraomstrticdo de um
ecossistema de dados abertos. Como principiosséér8uporte do governo, Padronizagéo

dos elementos, Orientacdo pela demanda, Transpamm@rocesso e Relacionamento com
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outras iniciativas internacionais. Como desafi@stacam-se a privacidade de informacdes, a
governanca da estrutura decisoria, mudancas nesgsws internos do governo e utilizagao

dos dados.

iii) Heimstadt, Saunderson, Heath (2014) apresentane@snges propriedades
como caracteristicas basicas de um ecossistenadds dbertos: (Dapacidade de feedback
(informacéo ciclica) relacionada com o carater ciclico da informagg@e, segue no sentido
governo-consumidor e retorna no sentido consungdeerno; (i) sustentabilidade
relacionada a capacidade de sobrevivéncia sem ermgwvcomo espinha dorsal do
ecossistema; (iii)fornecimento de dados baseado na demanda da sociddae (iv)
interdependéncia entres o0s diversos atores (gestores de dadosmenférios e
consumidores). Os autores concluem em seu tralmplbosomente quando o ecossistema
atende a esses quatro critérios € que pode sademdo em fase madura, considerando-se,

para efeito deste trabalho, comr@érios de maturidade.

iv) Dawes, Vidiasova, Parkhimovich (2016) compilametdsos trabalhos sobre
modelos de dados abertos e apresentam, inicialmente® abordagens sobre o tema: foco
em dados abertos; orientacdo a programas de govenmono usuario; foco em impactos e
agregacdo de valor e foco em ecossistemas. O m@iepwsto pelos autores pode ser

visualizado na Figura 3.
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Figura 3 — Modelo de ecossistema para dados abdFRoate: Dawes, Vidiasova,
Parkhimovich (2016), pg. 5).
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Detalhando a Figura 3 e para compor a descricéecdssistema brasileiro de dados
abertos, no ambito federal, um dos objetivos désibalho, serdo utilizadas as trés
abordagens citadas anteriormente, com destaque opanadelo de Dawes, Vidiasova e
Parkhimovich (2016), por representar uma compilagampla de outros trabalhos e uma
construcdo empirica, tendo como base pesquisagaussistemas de Nova lorque e S&o
Petersburgo. Com base nesse modelo, séo listadegur as dimensdes e os itens que
guiardo a andlise:

i) Provedores de dados abertos — agéncias governasnenta
a) Regulacéao/Influéncia nacional e global,
b) Politicas e Estratégias;
c) Dados publicados.

i) Infomediarios - usuarios dos dados abertos — comunidade de logta®

civicas e defensores de transparéncia publica:
a) Caracteristicas da comunidade;
b) Uso de dados e produtos;
c) Feedback e comunicacéo.

i) Consumidores de produtos e servicos ligados a dazkrsos.

a) Beneficios
b) Caracteristicas da comunidade;

6.9 ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Gestado do Conhecimento enquanto conjunto decpsapara organizar a producéo,
acesso, disseminacgao, recuperacdo e compartilhangentinformacdo depende de uma
estrutura informacional para dar suporte a essadades (MACEDO, 2005). Assim, tem-se
a Arquitetura da Informacéo, que, enquanto ativedahtica, preocupa-se com a organizacao,
estruturacdo e geréncia da informacgdo, atuando emo ® usuario interage com espacos
informacionais, tendo a funcionalidade e a estautlEsses espacos como temas a serem
trabalhados. Também pode ser resumida comodesign estrutural de ambientes
informacionais compartilhados (YUNUS; RAHMAN, 200ROSENFELD; MORVILLE,
2002).
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Esse conceito foi expandido nos trabalhos do Ceatgr@esquisa em Arquitetura da
Informacado da Universidade de Brasilia (CPAI-UndB)e a define como umadnfiguracédo
dos estados dos elementos constituintes da coisa erde suas propriedades, caracterizada
pela espaco-temporalidade da informacéo distintdessa visdo, marcada pela concepcéo
fenomenoldgica, ha um enfoque na relacao sujeit@ibomo base para a determinacao dos
estados de um espaco informacional (LIMA-MARQUES 2013; SIQUEIRA, 2013). De
forma mais prética, esse conceito apresenta a #@&tgra da Informacdo como um método de
desenho de espacos ou ambientes informacionaisvievdizar o fluxo de informacdes
integrando contexto, conteldo e usuarios, sendts éss variaveis os pilares da definicdo de
um espaco informacional. Assimsé existe um espaco delimitado, que disponibiliza
conteudos de qualquer natureza a uma comunidadasdérios, ha uma Arquitetura da
Informacao embutiddMACEDO, 2005, p. 136).

Nesse contexto, oriundo desse mesmo centro de ipasgmcontra-se o Método de
arquitetura da informagdo aplicada (Maia), uma ddégem pratica empregada para
modelagem de espacos informacionais, em que gHeslantre sujeito e objeto sdo o ponto
de partida para a analise. Esse método baseia-geano fases: Escutar, Pensar, Construir e
Habitar. As fases sdo aplicadas de forma ciclieearglo estados sucessivos que, de forma
iterativa e incremental, vdo gerando uma arquidet@ informacdo melhor adaptada a
realidade ou aos objetivos em questdo (COSTA, 2011)

Como fundamentacéo, € factivel relacionar a ideigcbssistema de dados abertos
com a de Arquitetura da Informacéo, sendo a pramem exemplo da segunda. Assim, 0s
conceitos relacionados a esse campo de estudo pedenaplicados para um melhor
entendimento de como 0s agentes sociais e govent@sige relacionam como sujeitos no
espaco informacional criado pela profusdo de dadbestos. Uma das ideias fundamentais
dessa juncdo € a de fluxo de informacdes, partiddogoverno para a sociedade e,
teoricamente, também retornando desta para asuig8és publicas novamente. De certa
maneira, o estudo que se propde é sobre o entaemdimesse fluxo, tentando descrever suas
dimensdes, agentes, exemplos, problemas assoceagmsssiveis encaminhamentos para

melhoria.
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7 DESCRICAO DO ECOSSISTEMA

Para se atingir o objetivo de descrever o ecossistde tecnologias civicas no
Governo Federal escolheu-se o caminho de uma ivartamatica, que por meio de um corte
longitudinal tenta dissecar dimensdes e compongrgeeptiveis. Para isso, foi utilizado o
modelo de Dawes, Vidiasova e Parkhimovich (201@&na referéncia para a determinacao de
quais componentes seriam analisados, conforme hdatahto na parte anterior de
fundamentacéo tedrica. Para o aproveitamento deelmofibram utilizados dados coletados
em questionario e entrevistas com especialistadagios abertd® consultas aos repositorios

3%e informacdesn linedo Governo Federal e de normativos afetos ao tema.

Com os elementos levantados, foi possivel esbogaama mental da Figura 4, que
serve de guia e apresenta, inicialmente, na foenadelemento grafico, uma descri¢do geral
do ecossistema de dados abertos no ambito do Gokederal. Nessa figura, destacam-se as
dimensdes e seus principais componentegakeholders bem como possiveis linhas de
relacionamento, mostrando-se eventual interdeperaéaspectos essenciais para descricdo
de um ecossistema desse tipo, alinhando-se comeoéqdito em Dawes, Vidiasova,
Parkhimovich (2016); Heimstadt, Saunderson, Heda@14) e Zuiderwijk, Janssen, Davis,
(2014).

38 Foram entrevistados pessoalmente (21/05/2016¢dr@éponentes doabHacker da Camara dos Deputados e,
via questionério, 15 membros do grupo @dadosab@redegram)igados a comunidade de dados abertos.
%9 Os repositérios consultados serdo apresentadasoenento oportuno do texto, via nota de rodapé.
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A Figura 4 mostra as dimensdes de andlise do stessl de dados abertos do
Governo Federal. A cada dimenséao sao relacionamtopanentes stakeholderslevantados
apos pesquisas na Internet e detalhadas na seguintexto. Também compde essa figura
algumas relacbes basicas entre cada dimensdo @uiatse mostrando uma ideia de

contribuicdo de cada uma para noc¢éao geral do stess.
7.1 DIMENSAO DE REGULACAO

Essa dimensdo trata de normatizar o pilar basico edossistema, que € a
disponibilizacdo dos dados abertos pelos orgaogoderno. Com base no sitio oficial
governoaberto.cgu.gov.bigram encontrados varios componentes, que formansamtinuo
de normatizacdo para o0 ecossistema, partindo daénsia internacional e da prépria
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), passando pwuerdas leis e chegando a decretos,
portarias e instrucbes normativas, de natureza iefyal. Essa dimensao pode ser analisada
sobre dois pontos de vista: (i) um abordando asliegfio mais geral, que define a
transparéncia como regra e direito do cidadao pgrar disso, sedimenta a necessidade de
abertura de dados por parte dos 6rgdos de goveriiio) outro abordando a questdo do

licenciamento do dado em si.

Sobre o primeiro aspecto, por ordem de abrangémd@armando um continuo de
regulacdo, sdo apresentados a seguir os prinagipamsativos aplicaveis ao ecossistema no
contexto do Governo Federal. S&o eles:

a. Parceria para Governo Aberto (OGP), envolvendo 69 paises, trazendo
principios e politicas. A OGP € um componente ddadgie desta dimensao
pois, enquanto iniciativa internacional, apres@miacipios que balizam a nogao
de abertura de dados como politica publica, deforse o que se chama de
Governo Aberto: Transparéncia; Prestacdo de Coatd®esponsabilizacao;
Participacdo Cidada; e Tecnologia e Inovacdo. Egeasipios séo refletidos
nos planos de acdo nacionais, em que cada pais rmeasbume diversos
compromissos envolvendo melhoria de servicos poflicaumento de

integridade e gestéo de recursos (OGP, 2015).

b. A Constituicdo Federal (CF) de 1988por meio do inciso XXXIII do art. 50,
do inciso Il do 8 30 do art. 37 e do § 20 do aft6,2também apresenta
orientacdo para a transparéncia, alinhando-seatetemte com os principios da

OGP e assumindo também posicdo de destaque nasdiojgrois, como norma
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maior, cria o direito de acesso a informacdo, tidfle na regulacdo
complementar e no comportamento dos diversos agentblicos (BRASIL,
1988);

c. Desdobrando-se da CF, destacam-¢eiaComplementar n°® 101(BRASIL,
2000), de 4 de maio de 2000 (LRF), que define &swmdade de transparéncia
de dados e transagbBes envolvendo finangcas publeas;Lei n°® 12.527
(BRASIL, 2011) de 18 de novembro de 2011 (LAl)que generaliza o instituto
da transparéncia como regra e o sigilo como excepdgindo do poder publico

medidas para publicacao de dados e atendimentdidogede informacéo;

d. Em um nivel mais operacional e regulamentando iasnencionadas acima,
destacam-se o Decreto nr. 7.724 (BRASIL, 2012c mpgulamenta a LAI; o
Decreto nr. 8.777 (BRASIL, 2016b), que institui @iffca de Dados Abertos do
Poder Executivo federal; e o Decreto nr. 6.666 (BRA 2008), que detalha a
Infraestrutura Nacional de Dados EspacialtNBE“°, Complementando essa
lista, tem-se e a Instrucdo Normativa n°® 4 (BRARIQ12b), de 12 de abril de
2012, que cria a Infraestrutura Nacional de Dadbertds -INDA %1, elemento
que especifica os detalhes técnicos do espaco dies debertos dos diversos

entes do Governo Federal.

Esse continuo de regulagdo apresentado ja é reésgbnpor uma quantidade
consideravel de dados abertos e divulgados pamciadade como um todo, como sera
mostrado adiante na dimensdo de dados publicadpge éaz com que a transparéncia ja seja
uma realidade nos érgdos federais. Acredita-seagdisscussdo avanga para, logicamente,
incremento constante dessas informacdes divulgadas,mais ainda para o que fazer com
esse volume de informacdes ja abertas, levantamdbésa questdo se a transparéncia seria
um fim em si mesma, ou uma ferramenta viabilizaddgauma participacdo cidada que
transforma a sociedade e resolve problemas (HARRJSAYOGO, 2014).

Como stakeholdersdestacam-se o Congresso Nacional (CN), a Presidéte
Republica (PR) e o Poder Judiciario, inter-relaaos no processo legislativo e refletindo os

anseios da sociedade civil por meio de seus rageeges, além dos proprios 6rgaos publicos

40 Mais detalhes em http://www.inde.gov.br/./. Acessn01/08/2016
41 Mais detalhes em https://www.governoeletronico.ggeixos-de-atuacao/cidadao/dados-abertos/inda-
infraestrutura-nacional-de-dados-abertos. /. Acess®1/08/2016
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que implementam esses mandamentos na forma despiEnacédo para abertura dos seus
dados.

Sobre a segunda perspectiva, da regulacdo do wsdados, observa-se o aspecto da
forma de licenciamento dos dados abertos disparabibs nos portais, sendo esse um dos
itens fundamentais para a propria conceituacdcado domo aberfd, permitindo livre uso e
modificacdo. Nessa linha, a INDA orienta que osodaabertos estejam sobre licenca aberta,
representando umatordo de fornecimento de dados que conceda angdesa para que
qualquer pessoa os utilize, os reutilize, e ossteithua, estando sujeito a, no maximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compatrtillpia mesma licenGBRASIL, 2012a).
Também deixa claro que é preciso estabelecer unelmal® licenciamento proprio para o
contexto brasileiro, objetivo descrito no PlanoAlgo Nacional sobre Governo Abetto
considerado finalizado, mas ainda n&o publicadortapdo n&o disponivel para utiliza¢&o
No plano, esse obijetivo tinha como meta Agosto/2@bio ja se passaram mais de dois
anos sem um modelo de licenciamento préprio entsadgue essa questdo ainda esta em
aberto. Na verdade essa necessidade de um licart@mais claro ja vem sendo discutido
em outras pesquisas, a exemplo de Brito et al.5261 Matheus, Ribeiro e Vaz (2012),

abordando trabalhos de uso de dados abertos era@j#s.

Em consulta ao repositdrio dados.gov.br, constdiatgp que o licenciamento dos
dados ali disponibilizados € do tipo Creative Coms¢CC), como ja visto, um tipo genérico
de licenca de dados que permite que esses possamngeartiihados e adequados a outros
usos, incluindo comercial. Isso ja facilita sobresiea a criacdo de solucdes diversas sobre
os dados abertos, gerando seguranca juridica ga@anpmssibilidades de questionamentos
futuros sobre os usos das informacdes tornadasicasblEm consulta ao repositorio
portaldatransparencia.gov.br nédo foi possivel ifleat alguma licenca de uso dos dados, isso
também foi notado na base da disponivel no site Adais&®, que foi usada no

desenvolvimento do aplicativo para este trabalho.

42 Segundo a definicdo de dado aberto feita @glen Knowledge Foundatipdisponivel em
http://blog.okfn.org/2013/10/03/defining-open-datatesso em 10/11/2016.

43 Definido no Decreto sem nimero de 15/09/2011 adisel em

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2011-202@11/dsn/dsn13117.htm. Acesso em 10/11/2016.

44 Maiores detalhes sobre esse compromisso podenbisgo®em
http://www.participa.br/governoaberto/consulta-teta-independente-de-progresso/avalie-individuair@es-
52-compromissos/2.13-tecnologias-de-suporte-e-rosetd-licenciamento-para-a-publicacao-de-dadogaber
45 Disponivel em http://portal.anvisa.gov.br/listas{arecos. Acesso em 10/11/2016.
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Refor¢cando essa questao do licenciamento dos @dbdos, pode-se citar a pesquisa
Global Open Data IndéX que avalia a abertura de dados em 13 categeoés;ando o
Brasil em 12° lugar em uma lista de 122 paisesaaad. Essas categorias sao avaliadas com
base em nove critérios, a exemplo da existénciaeileca, da legibilidade por maquina e da
atualizacdo. Nessa pesquisa, observou-se quenada auséncia de licenca especifica para
abertura dos dados é o mais recorrente nas l3oca®gestando presente em 89% das

ocorréncias identificadas.
7.2 DIMENSAO DE POLITICAS E ESTRATEGIAS

Para a dimenséao deoliticas e Estratégiasos componentes observados decorrem de
desdobramentos naturais do arcabouco da dimendgegigacdo. Destacam-se nesse ponto o
Plano de Acdo Nacional sobre Governo Alférta Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federéf e a Infraestrutura Nacional de Dados Abertos (IN3fexecutados pelo
Ministério de Planejamento, Desenvolvimento e Ge@#PDG), com o intuito de consolidar
nos orgdos do Governo Federal o compromisso ingiitel de promover a divulgacdo dos

dados de governo.

O Plano de Acdo Nacional sobre Governo Aberto, gasna segunda versao foi
desenvolvido pelo governo brasileiro e por intetgarda sociedade civil, por meio de um

grupo de trabalho, segundo o plano:

“A populacdo pdde participar de debates virtuaiizados em uma plataforma online, o
forum E-democracia. Paralelamente ao dialogo \irtdaversos 6rgdos do governo

elaboraram propostas proprias de compromissos. Aliéso, foi realizado um encontro

presencial entre organiza¢des da sociedade aivid@/erno. Ao todo, foram encaminhadas
32 propostas priorizadas pela sociedade (BRASIL520.3).”

O plano é subdivido em acdes em torno de cincoseiRmmento da integridade
publica, Melhoria dos servigos publicos, Aumentorésponsabilidade corporativa, Criagdo
de comunidades mais seguras e Gestdo mais efesva&clirsos publicos.

Para implementar os objetivos planejados, o govéederal, por meio do MPDG,
publicou a Instrucdo Normativa n° 4, de 12 de aleil2012, que instituiu a Infraestrutura
Nacional de Dados Abertos (INDA), responsavel petienacéo da politica de dados abertos,

estabelecendo seu modelo de funcionamento, os gmdécnicos a serem adotados,

46 Maiores detalhes em http://index.okfn.org/plaaegsso em 15/09/2016.

47 Definido no Decreto sem namero de 15/09/2011 adisel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-202@11/dsn/dsn13117.htm. Acesso em 10/11/2016.
48 Instituida pelo Decreto 8.777, de 11/05/2016, auado no capitulo 7.1.

4 Vide nota 41.
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promovendo compartilhamento de recursos de TIGeagrérgdos e entidades do Governo
Federal. A INDA também estabelece os conceitosbgsa exemplo dos seguintes termos:

“I — dado: sequéncia de simbolos ou valores, reptagos em algum meio, produzidos
como resultado de um processo natural ou artificial

II — informacdo: conjunto de dados organizados alefdrma que tenham valor ou
significado em algum contexto;

IIl — dado publico: qualquer dado gerado ou soluarda governamental que néo tenha o
Sseu acesso restrito por legislacdo especifica;

IV — formato aberto: formato de arquivo ndo profii®, cuja especificacdo esteja
documentada publicamente e seja de livre conhetingeimplementacao, livre de patentes
ou qualquer outra restricdo legal quanto a suaag#io;

V — licencga aberta: acordo de fornecimento de dagesconceda amplo acesso para que
qualquer pessoa os utilize, os reutilize, e osstedua, estando sujeito a, no maximo, a
exigéncia de creditar a sua autoria e compartgketa mesma licenga;

VI — dados abertos: dados publicos representadas@mdigital, estruturados em formato
aberto, processaveis por maquina, referenciadoseda mundial de computadores e
disponibilizados sob licenca aberta que permita Bua utilizacdo, consumo ou

cruzamento; e

VIl — metadado: informacdo que descreve caracieasstle determinado dado, explicando-
0 em certo contexto de uso. (BRASIL, 2012a)”

Para disciplinar a utilizacdo da INDA em cada orgagoverno faz uso da Politica de
Dados Abertos do Poder Executivo federal, que taiencriacdo de um Plano de Dados
Abertos (PDA) para cada unidade e assim promovemmsnos para publicacdo automatica
de bases de dados que ndo estejam enquadradapcgies tegais de sigilo. Os objetivos
dessa politica sdo os trazidos abaixo:

“l - promover a publicacdo de dados contidos enedae dados de érgaos e entidades da
administracdo publica federal direta, autarquicdumrdacional sob a forma de dados
abertos;

Il - aprimorar a cultura de transparéncia publica;

Il - franquear aos cidadaos o acesso, de formdaatsos dados produzidos ou acumulados
pelo Poder Executivo federal, sobre os quais néaiaa/edacdo expressa de acesso;

IV - facilitar o intercambio de dados entre org@entidades da administragdo publica
federal e as diferentes esferas da federacéo;

V - fomentar o controle social e o desenvolvimed& novas tecnologias destinadas a
construcao de ambiente de gestdo publica partiegpatdemocratica e a melhor oferta de
servicos publicos para o cidadao;

VI - fomentar a pesquisa cientifica de base engpBsabre a gestéo publica;

VII - promover o desenvolvimento tecnolégico e avimcdo nos setores publico e privado e
fomentar novos negdcios;

VIII - promover o compartilhamento de recursosemblogia da informacdo, de maneira a
evitar a duplicidade de agdes e o desperdicio derses na disseminagdo de dados e
informacg0es; e

IX - promover a oferta de servigos publicos digitdé forma integrada.”
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(DECRETO N° 8.777, DE 11 DE MAIO DE 2016)
Para ajudar na implementacdo desse plano o MPDgardisliza o “Kit de Dados
abertos®®. O kit consiste em um:
“(...) conjunto de documentos que descreve o0 psuocemétodos e técnicas para a
implementacdo de uma politica de dados abertosmmut@ de uma instituicdo. Ele é
primariamente focado em 6érgéos e entidades da &dragéo publica federal, para a
execucdo de sua politica de dados abertos e par@a@io e implementacdo de seus

respectivos Planos de Dados Abertos (PDAs), masupcser geral o suficiente para que
possa ser aproveitado em outras instituicdes.”

Em consulta ao repositério de discussdes da INDighe-se que ainda € baixa a
implementacdo do PDA pelos 6rgéos federais, comstrma Tabela 3, apenas cerca de 7%
da meta de 210 oOrgaos foi atingida, sendo que geganDecreto 8.777/2016 (BRASIL,
2016b), o prazo para implementacao seria até 2008/

Tabela 3 — Acompanhamento da implementacdo de PDAs

Segmento Meta Realizado
Administracao Direta (ministérios) 24 9
Autarquias e Fundacdes 85 6
Universidades Federais 63 0
Institutos Federais de Ensino 38 0
Total 210 15
Fonte: Inda - http://wiki.gtinda.ibge.gov.br/Ptade-Dados-Abertos.ashx?HL=pda.

Acessado em 10/08/2016.

Essa situacdo compromete o processo de abertudadies e enfraquece a prépria
natureza do ecossistema de dados abertos do Goved®val, pois ndo existe ecossistema
sem uma quantidade razoavel e diversificada desdatlertos. Ressalta-se que é possivel
haver dados abertos pelo 6rgdo mesmo sem um PDaaliaado, como é o caso da Anvisa e

do préprio Ministério da Transparéncia - CGU, ge@wiberar seu PDA em 03/08/2C0t&
ja divulga dados abertos desde 2009.

Os stakeholdersia dimensao de Politicas e Estratégias compreeadeRy o MPDG
e, principalmente, os oOrgaos publicos que impleamntas estratégias, além da propria
sociedade civil, diretamente participando em grugeogabalhos.

%0 Acessivel em http://kit.dados.gov.br/, acesso &a82016.

51 Conforme noticiado em http://www.cgu.gov.br/na&2016/08/ministerio-da-transparencia-divulga-plan
de-dados-abertos-2016-2017. Acesso em 10/11/2016.
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7.3 DIMENSAO DOS DADOS PUBLICADOS

A partir da vinculagdo normativa e da orientacanité&a das dimensdes anteriores
surge a dimensdo dPados publicados que, por sua vez, agrega 0S mecanismos que
efetivam a abertura dos dados por parte das dverstadades do Governo Federal. Como
uma dimensao que depende fortemente de tecnolfDid@s), sua implementacédo envolve
desafios sobre a escolhas de modelos, padrdestafopl@as desoftware bem como

investimentos em infraestrutura especifica (ATTARRI., 2015).

Para a descricdo dessa dimensdo, pode-se compéeneninodelo de Dawes,
Vidiasova e Parkhimovich (2016) com o ja comentadmlelo de cinco estrelas de Berners-
Lee, que aborda a disponibilizacdo dos dados aberto um esquema evolutivo de cinco
estagios (HAUSENBLAS, 2012). Sua aplicacao direiacaso brasileiro pode ser visto em
Matheus, Ribeiro e Vaz (2012), em que é mostradoajatual estagio de dados abertos no
Brasil encontra-se na posigéo trés do modelo, @y es dados, apesar de estarem abertos e
disponiveis em diversos formatos, ainda ndo saciyms de serem interligados, ou
correlacionados uns com o0s outros, o que permitina melhor aproveitamento e
entendimento por parte das aplicacdes feitas ceasesformacdes. Dessa leitura combinada,
foram extraidos os seguintes pontos de analisaestfutura de disponibilizacéo, formato dos
dados e quantidade de conjuntos disponibilizados.

Sobre a infraestrutura de distribuicdo, no ambadGaverno Federal, os dados estao
disponiveis publicamente na Internet por meio deerdbs repositérios, 0s principais

componentes desse ponto sdo mostrados na Tabela 4.

Tabela 4 — Listagem dos principais repositérioslados abertos do ecossistema do Governo

Federal — consulta realizada em 02/08/2016.

_ Bases API Orgéo
Endereco Descrigcédo . o i
disponiveis disponivel? Mantenedor
dados.gov.br O Portal Brasileiro de 1.122 Sim MPDG

Dados Abertos

armazena os metadados
e links para os dados
gue sao nele
catalogados pelos
orgaos e entidades do

executivo federal.
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portaldatransparencia.gov.br O Portal da Despesas, Sim MTFC/CGU
Transparéncia do Receitas,
Governo Federal € umaConvénios,
iniciativa da Sancdes,
Controladoria-Geral da Servidores,
Unido (CGU), langcada CEPIM,
em novembro de 2004, Iméveis
para assegurar a boa e funcionais e
correta aplicacdo dos Grandes
recursos publicos. O  eventos.
objetivo é aumentar a
transparéncia da gestéo
publica, permitindo que
o cidad&do acompanhe
como o dinheiro publico
esta sendo utilizado e

ajude a fiscalizar.

www12.senado.leg.br/ O SIGA Brasil € um Orcamento Nao Senado
orcamento/sigabrasil sistema de informag®esPublico Federal

sobre orcamento

publico, que permite

acesso amplo e

facilitado ao SIAFl e a

outras bases de dados

sobre planos e

orcamentos publicos,

por meio de uma Unica

ferramenta de consulta.

Sites especificos de Dados abertos - - Orgéios

entidades publicas disponibilizados publicos,
diretamente pela Empresas
entidade, relativos a Publicas,
seus processos de Autarquias,
negoécios etc.

Fonte: Autor (2016)

Cabe destacar que o repositério dados.gov.br é&tidw repositério oficial de dados
abertos do Governo Federal, disponibilizando o®sladguindo as orientacdes da INDA e
conforme a Politica de Dados Abertos do Poder Hikecudrederal. Isso ndo impede que

outros repositérios existam, como o é o0 caso ddasipale transparéncia, que possuem como
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base normativa a Lei de Responsabilidade FiscalABR 2000). Em especial, o

dados.gov.br utiliza a plataforma CKAN(Comprehensive Knowledge Archive Network),
acompanhando a tendéncia de outras nacdes em itiipan seus dados seguindo uma
estrutura tecnologica ja desenvolvida para essetiobj conforme visto em Attard et al.,
(2015), Qanbari, Rekabsaz e Dustdar (2015) e Maksé, Veljkovi¢ e Stoimenov (2011).

Sobre o formato dos dados, vale lembrar que suartdnria consta na propria
estrutura do modelo de Berners-Lee que, na verdadesa 0 avanco dos estagios pela
sucessao de diferentes formatos, partindo-se daladpem que emprega qualquer formato
(estagio 1) até a que utiliza formatos de totadrligacdo (estdgio 5), permitindo que tanto
sistemas como usuarios consigam tirar proveitos dimos e seus relacionamentos com

outros dados.

Com base na infraestrutura dos repositérios a dibpizacdo dos dados pode se

concretizar de diferentes formas:

(i) diretamente no portal acessando as bases e escolhendo um dos formatos
(arquivo texto, xml, json, etc) e fazendo o dowdlams dados diretamente. No caso
do dados.gov.br, os formatos mais comuns sao C&Wiy@ texto separado por
virgulas), HTML (arquivo para ser exibido em nawmas de paginas internet),
geojson e KML (ambos formatos para uso em aplicagfEe georreferenciamento).
Outro exemplo é a possibilidade de consulta didatéinformacdo de forma granular,
sem baixar um conjunto de dados completo, comotacercom as opcdes do Portal

da Transparéncia.

(i) de forma automatizadg por meio de uma outra aplicagdo que utiliza os
dados do portal, disponibilizados por meio de sudl AApplication Program
Interface especifica. Uma técnica que auxilia nesse sendido mashup®, que
representa uma tecnologia que agrega diversassfdetdados em uma solucao unica,
quer seja uma pagina de Internet ou uma aplicagéo qelular, utilizando também o
recurso de API. Uma API significa que o portal extéiza seu acesso a dados para
gue outras aplicacbes possam utilizar, provendormea mais automatizada os dados
para uma outra aplicacdo. Nessa forma o proved®armpontos de consulta para que
outras solucdes deoftware possam ser desenvolvidas usando os dados abertos,
promovendo assim o reuso da informacao publica fesma de acesso automatizado

52 Vide nota 14.
53 Mais detalhes em https://en.wikipedia.org/wiki/Map_(web_application_hybrid). Acesso em 01/08/2016.
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aos dados representa 0 potencial para criagao\aes @plicacdes a partir dos dados
existentes. Nota-se que, com base na tabela c@tagem dos principais repositorios

(Tabela 04), o dados.gov.br e parte do Portal daspraréncia possuem API nativa.

Outro recurso que facilita o desenvolvimento deasosolucbes a partir dos dados
existentes € a utilizacao deb servicesque na verdade € um tipo especifico de API, loiasea
fortemente em tecnologias de Internet. Seu usoatanprocesso de manutencdo das

aplicacdes mais facil, incluindo a tarefa de anagi#io das bases..

Percebe-se que essa infraestrutura de dispongditizde dados pela Internet assume

dois tipos basicos de destinatarios:

i) forma para consumo intermediario (automatizado — AR, web services)
— como € o caso tipico do portal dados.gov.br, gs@ plataforma especifica e
disponibiliza como padrdo o conjunto inteiro deafag@ara reutilizacdo, exigindo do
usuario conhecimentos mais técnicos como tipo®uedtos, tabelas e dicionarios de
dados. Convém destacar nessa forma a experiéncieadora do TCU com a
implantacdo da Nuvem Civica, que contém dados @bémrtados e disponibilizados

para uso automatizado vigb service¥;

i) forma para consumo final (direto) — caso geral do Portal da
Transparéncia e outros sites, em que a informagtdoeen um formato mais amigavel,
sendo exibida diretamente na tela de consultadguper parametros selecionaveis
pelo usuario. Uma outra fonte direta também saaivsrsos e-SICS espalhados
pelos varios orgdos da administracdo federal, amdesuario pode solicitar uma
informacdo especifica de um contexto do 6Orgdo. Essdicitacbes chegaram a
405.849 pedidos no periodo de 2012-2016, uma nnéelisal de 7.804

Cabe destacar que o consumo via e-SIC implica quadm ndo esta disponivel
naturalmente, sendo necessario provocar o orgaorgeara disponibilizar a informacéo
desejada, que é respondida diretamente ao cidadfia golicitou. Logo, quando se tem os
dados abertos ndo se precisa necessariamente @roeogestor para obter alguma
informacéo, pois ela ja foi disponibilizada, sempe essas solicitacées diretas servem como

indicativo de quao abertas estdo as bases goventaimedssim, como mostrado na Figura 5,

54 http://portal.tcu.gov.br/desafio-aplicativos-cie&nuvem-civica/. Acesso em 01/08/2016.

55 E-SIC - Sistema Eletr6nico do Servico de Infornsegé Cidadao -
http://esic.cgu.gov.br/sistema/site/index.html? Retl=%2fsistema. Acesso em 01/08/2016.

56 Conforme relatdrio constante em https://esic.anuly/sistema/site/relatorios_estatisticos.htmlegsn em
01/10/2016.
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nota-se tendéncia de crescimento nesses pedidos mdjca, naturalmente, que a abertura
dos dados ainda n&o supre totalmente as necessid@te embargo do aumento natural de

interessados, 0 que € normal a partir do conhe¢omEnque essas informacgdes existem.
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Figura 5 — Distribuicdo mensal de pedidos de e-S@bverno Federal (Fonte: Autor (2016),

com base nos dados retirados de http://esic.cgingegtema/site/relatorios_estatisticos.html
em 11/09/2016)

Ainda sobre a quantidade de dados disponiveis,altasse que nos diversos
repositérios de érgdos federais observados, nams&vel precisar uma quantidade objetiva
de conjuntos de dados disponibilizados. Apenasadosigov.br ha diretamente a referéncia a
quantidade de conjuntos de dados encontrados, mthegam 10/11/2016, a 1.162 conjuntos.

Na Tabela 04, mostrada anteriormente, apresentrseima das colunas resumo desses
guantitativos.

Ressalta-se que os dados abertos existem de faspersh em diferentes repositorios
publicos na Internet, embora haja o repositoricialfi Essa dispersao de fontes também se

replica na auséncia de metadados e na dificuldadesedmensurar a real magnitude do
montante de informacdes tornadas abertas.

7.4 DIMENSAO DOS INFOMEDIARIOS

Por sua vez, a dimensdo ddafomediarios, caracterizada como elemento

intermediador do acesso aos dados abertos, pamntiorse entre o fornecedor do dado bruto

e 0 consumidor final, assume um papel de elevagaridncia na producao de tecnologias
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que utilizam os dados disponiveis, seguindo a lidhaque é discutido em Janssen e
Zuiderwijk (2014).

Para facilitar a andalise desta dimensao, compleaysnto modelo tedérico com as
ideias de Magalhdes, Roseira e Strover (2013), ajuesentam elementos para uma
terminologia aplicada aos intermediarios que atoam dados abertos. Nesse trabalho, foram
identificadas trés categorias de intermediaricsrtigbs civicas, servicos de dados abertos e

infomediarios.

Como startup civica, tem-se organizacfes, gerabnemt estagio inicial, que atuam
criando solugbes para uso da comunidade, seguinulielos de negodcios proprios do
mercado de TIC. No contexto brasileiro nao foraentdicados nos mecanismos de busca da
Internet muitos exemplares dessa categoria, destgmpra as empresas AppCivigdticleo
Digital®® e HacklaB®. A AppCivico atua disponibilizando servico de nuvéeloud services
para aplicacdes civicas, sua atuacdo esta fortenb@seada no contexto da cidade de Sé&o
Paulo, com os projet#s“Observa Sampa”, “Eu Voto”, “De Olho nas Metas*Rrograma
Cidades Sustentaveis”, ndo sendo observado progsjoscificos com dados do Governo
Federal. Esse enfoque na cidade de Séao Paulo tafob&srificado nos projetos realizados
pelo Nucleo Digital e pelo Hacklab, como os praje@estdoUrbana8Pe Catraca Livr#,

respectivamente.

Em especial, convém mencionar o destaque que al i@atraca Livre possui na Web
brasileira. A ideia, que ja tem mais de seis a@@gpresentar um portal de noticias e contetdo
diversificado, envolvendo uma agenda cultural dedbeusto. O modelo de negdcio utilizado
envolve banners tradicionais de propaganda e campdncadas, trazendo a tematica para o
lado social e de contracult§faMesmo n&do sendo percebido como uma solucéo asead
dados abertos, esse projeto éaamede sucesso e pode ser usado como modelo de negdcio

para solu¢cdes mais focadas em dados abertos.

Como servigos de dados abertos enquadram-se a®e®lariadas por organizagoes
publicas ou privadas, geralmente jA consolidadasnemado, utilizando dados abertos e

abertas ao acesso publico. Como exemplo na esfimad@, observou-se que a Fundacédo

57 http://appcivico.com/pt/. Acesso em 01/08/2016.

%8 https://nucleodigital.cc/. Acesso em 01/08/2016.

59 http://www.hacklab.com.br/. Acesso em 01/08/2016.

0 Mais detalhes em http://appcivico.com/pt/estud@asn/. Acesso em 11/11/2016.

61 Mais detalhes em https://hacklab.com.br/projetaphs-culturais/. Acesso em 11/11/2016.
62 Mais detalhes em https://hacklab.com.br/projetisdca-livre/. Acesso em 11/11/2016.

53 Conforme pode ser visto em https://comercial.catiare.com.br/. Acesso em 11/11/2016.
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Getulio Vargas e o projeto Transparéncia Orcamigftampresentam de forma gratuita e
inovadora os dados abertos do Orcamento Fedenal, destaque para as funcionalidades
Mosaico Orcamentario e Geologia Orcamentaria. Amisam fortemente visualizacdes
gréficas para mostrar a evolucdo do gasto publicayncdo ou 6rgdos. Como exemplo na
esfera publica pode-se citar os servigos de info@imalo site do Instituto de Geografia e
Estatistica (IBGE¥, do Instituto de Pesquisa Econdmica e Aplicad&EA® e o projeto
SIGA do Senado Fedefal

Como infomediarios, detalhando mais a categoriza@aanostrada, podem ser
identificadas as seguintes subcategorias: joraalisinvestigativos, hackers civicos,
organizacfes de apoio e movimentos civicos. Comemplos desses grupos tém-se a Open
Knowledge Brasil (OKFF, o grupo Transparéncia Hacker (Thack83yp grupo da
Infraestrutura Nacional de Dados Aberto (IND®™¢ a Fundacio Avia Os trés primeiros
grupos se comunicam por meio de ferramentas gratwie colaboracdo, comogwogle
groups e a ferramenta de mensagens instantahelegram sendo observados dois grupos
com mais de 300 usuarios cadastréfodiscutindo temas sobre dados abertos, suas

ferramentas e abordagens, além de troca de material

A Fundacéo Avina, em especial, enquanto institufi¢dotropica que atua na América
Latina desde 1994 tem promovido a colaboracdo para a sustentadidmcando também
em aplicagbes civicas. Um projeto dessa fundac@o sgudestaca € o “Tecnologia para
Mudanca Sociaf*, que promove o uso de tecnologias civicas, apoiandgenda de dados
abertos governamentais, a exemplo do portal fonadudade de So PalioDestaca-se que
nao foram detectados projetos especificos parasddml@Governo Federal. Outro exemplo de
servico é a biblioteca de aplicativos civiosNesse servico é possivel navegar por
aplicativos de diversos paises latino-americanesd® que no caso do Brasil, ha mais

aplicacdes de ecossistemas locais, como da cideB@dle Janeiro e Sdo Paulo.

54 Disponivel em http://dapp.fgv.br/mosaico/mosai201/6. Acesso em 01/08/2016.

% Disponivel em http://www.sidra.ibge.gov.br/. Acegsn 01/08/2016.

% Disponivel em http://www.ipeadata.gov.br/. Acessn01/082016.

57 Disponivel em https://www12.senado.leg.br/orcam¥sigabrasil. Acesso em 01/08/2016.

% Disponivel em http://br.okfn.org/participe/. Acessm 01/08/2016.

% Grupo @thackersbr via aplicatif@legram Acesso em 01/09/2016.

0 Disponivel em https://groups.google.com/forum/#ifa/inda-br. Acesso em 01/10/2016.

1 Disponivel em http://www.avina.net/avina/pt/. Asesm 01/11/2016.

2 Grupo @dadosabertos, com 340 membros e httpi¢gugov.br/labpi-chat, com 119 membros. Ambos via
Telegram Acesso em 10/11/2016.

73 Mais detalhes em http://www.avina.net/avina/ptffacion/. Acesso em 10/11/2016.

74 Disponivel em http://informeavina2014.org/por/w@agias-para-cambio-social.php. Acesso em 10/15201
7S Disponivel em http://deolhonasmetas.org.br. Acess®1/08/2016.

76 Disponivel em http://appcivico.net/en/apps-civicdsesso em 01/08/2016.
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Outro exemplo de producgéao, no contexto do Goverefal, envolvendo hackers
civicos € o projeto Serenata de Aifajue possui como foco divulgar dados sobre a verba
indenizatoéria (Camara dos Deputados - CD), trazentérnologia para ajudar no combate a
corrupcdo. Em mais detalhes, o projeto facilita aesao as informacdes que a CD
disponibiliza abertamente, mas em formato ndo mad@ssivel pelo usuario comum, pois
tratam-se de arquivos grandes (mais de 300MB)ieeilif de serem abertos por programas
comuns de edicdo de texto. Os arquivos grandes@@pilados em versées menores (um
décimo do tamanho original) e mais faceis de se@msultados por qualquer interessado em
acompanhar esses gastos. Os autores chamam aoafErgdum detalhe importante no
processo de abertura de dados, o fato de que dighan diferente de acessivel, pois 0
formato e o tamanho dos arquivos podem dificultabmsumo em virtude das limitacdes da
computacio pessdél Cabe destacar também que esse projeto conta coi@erde negdcio

baseado em doacdes line (via Cartas#), aceitando também Bitcofifs

Outro projeto que merece destaque é o Dat&VYigme apresenta uma plataforma de
visualizacdo de diversas temas da realidade ndciooa destaque para dados econémicos,
demograficos e de educacédo. Esse projeto € umativicdo Governo de Minas Gerais e da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado de Minass@eAPEMIGH2.

Apés a descricdo dos principais componentes demiedi@arios, convém comentar
como se da o processo de comunicacao entre essasdime a dimensdo anterior de dados
publicados. Na dimensdo de dados publicados, adadets publicas disponibilizam seus
dados para o consumidor acessar diretamente ouogsamtermediarios da dimenséo de
infomediarios utilizarem para suas solugfes. Ngsseesso, destaca-se a promocdo de
desafios ou concursos de ideias para estimulariagdcor de solugbes sobre os dados
disponibilizados. Um dos tipos mais comuns dessascwrsos € ohackathon que
corresponde a uma designacdo genérica para eveletosecnologia em que varios
profissionais colaboram na producédo de solugbes fomm definido, com fins sociais ou
educacionafs.

7 Disponivel em http://cuducos.me/2016/09/01/seeedatamor.html. Acesso em 01/08/2016.

8 Disponivel em https://datasciencebr.com/dispon%&B¥el-%C3%A9-diferente-de-acess%C3%ADvel-
56e1f76188c1#.a2ko6bski. Acesso em 01/08/2016

7 Disponivel em https://www.catarse.me/. Acesso 61/2016.

80 Moeda digital, mais detalhes em https://en.wikipadtg/wiki/Bitcoin. Acesso em 10/11/2016.

81 Disponivel em http://www.dataviva.info/pt/. Acessm 10/11/2016.

82 Conforme consta em http://www.dataviva.info/ptfatboAcesso em 10/11/2016.

8 Disponivel emhttps://en.wikipedia.org/wiki/Hackatt#cite_note-the_hackathon_is_on-1. Acesso em
22/07/2016.
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No presente contexto, eckatonssdo geralmente promovidos pelo proprio governo,
representando uma fonte classica para o incentiamnaunidade de desenvolvedores e
ativistas ouhackerscivicos na busca de solucfes para determinadbsepras ou desafios a
partir de dados abertos. A orientacdo do govereeco Plano de Dados Abertos ja proponha
uma acdo de comunicacdo junto a sociedade, comtrammsseguinte trecho extraido do

repositorio sobre Governo Abetfo

“De todo modo, o Plano de Dados Abertos recomenaa acdo de comunicacdo conjunta
sempre que uma organizagdo publica um conjuntoadesd As principais sugestdes séo
encontros abertos reunindo possiveis interessadosaizacéo de concursos de aplicativos
(“Hackathons”). Os concursos de aplicativos saalémmentalmente acées promocionais,
mas que muitas vezes criam solu¢des inovadorapapgem ser utilizadas pelos préprios
gestores para melhor visualizacdo dos dados de paklScas publicas. Algumas
organizacdes planejam inclusive incorporar algyisativos criados em concursos.”

Em levantamento feito para este trabalho foi pessiiservar que ddmckathonso
periodo de 2013 a 2016 foram promovidos por engislab Governo Federal, como pode ser

visto na Tabela 5.

Tabela 5 — Lista de Hackathons — Governo Fedez2all-3 - 2016

) Quantidade de
Hackathon Ano Entidade Promotore ) o
Projetos/Participantes

20 Concurso de Aplicativos
para Dados Abertos do 2012 Ministério da Justica Indisponivel.

Ministério da Justica

Hackathon de Transparéncia Cémara dos
legislativa e participacao 2013 Deputados - 24
popular LABHacker
Concurso Nacional de Dados
2013 MPDG 15
Abertos
Instituto Nacional de
| hackathon de dados Estudos e Pesquisas
o 2013 o . 30
educacionais Educacionais Anisio
Teixeira — INEP
Instituto Nacional de
Il hackathon de dados Estudos e Pesquisas
2014 40
educacionais Educacionais Anisio

Teixeira — INEP

84 Disponivel em http://www.governoaberto.cgu.gownbticias/2015/entrevista-com-o-ministerio-do-
planejamento-portal-de-dados-abertos. Acesso e@722)16.
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Camara dos
Hackathon de Género e
. . 2014 Deputados - 75
Cidadania
LABHacker

Ministério das
INOVApps 2014 L 865
Comunicacgdes

Ministério das
INOVApps 2015 L 527
Comunicacoes

Hackathon sobre Participacéo Ministério da Justica
2016 49
no Combate a Corrupcao - LapPI
Controle Social Digital Tribunal de Contas
2016 ) Em andamento...
2016 da Uniéo - TCU
Total 1.625

Fonte: Autor (2016)

Nota-se na Tabela 5 que esses eventos tém tidduainde participacdo consideravel,
tendo em vista a quantidade de projetos submefitlé@25 em trés anos), contando com
varios tipos de premiacgdes, que vao do apoio logighackathon de dados educacionais) até
a liberacdo de recursos financeiros para o deseamaito de projetos (INOVApps), sendo
0s projetos desenvolvidos ou iniciados no moment@rdprio concurso ou posteriormente.
Como se trata de um concurso, ao final do everdaeséolhidos os projetos que receberam
atencdo para seu desenvolvimento, sendo que, dewitde, a ideia € que seu potencial de

agregar valor aos dados abertos aconteca ndo sormeniomento da competicao.

Desses 10 concursos apresentados verificou-se dpge,1.625 projetos, foram
selecionados 225 como finalistas e aptos a desemagito final. Excluindo-se os vencedores
do “Hackathon sobre Participacdo no Combate a @o#@ial, que ainda esta em fase de
finalizacdo, chega-se a 186 solucdes baseadasdos dbertos e patrocinadas por entidades

do Governo Federal, visackathons

Dessas 186 solucbes, observou-se que 49% (90) stdo mais disponiveis para
acesso, conforme consulta aos repositérios ofidas plataformas Android, iTunes, para
aplicacdes, e Google, para os casos de paginas VéslO5 disponiveis para acesso (51%),
32 (17%) ndo estavam atualizadas, exibindo ainddades originais da época do concurso.
Assim, restam 33% das solu¢cBes produzidas dispsnévatualizadas, ou seja, apenas 1/3

dessas aplicacdes sobrevivem aos primeiros anesgo&athon. Em outra perspectiva, pode-
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se dizer que indice de mortalidade de um app civico é de 67%u de cada trés, dois ndo

conseguem sobreviver aos primeiros anos.
7.5 DIMENSAO DOS CONSUMIDORES

A dimenséo d€€onsumidoresrepresenta a visao da utilizacdo das solucdesdiesd
abertos pela sociedade como um todo, indo do sergaesso até a solugdo de problemas da
comunidade e beneficios advindos disso (DAWES; XBDVA; PARKHIMOVICH, 2016).
Para descricdo dessa dimenséao, se faz necesgarendiar trés tipos de consumidores: (i) 0s
consumidores diretos dos dados, acessando as ayfoe® diretamente da fonte; (ii) os
consumidores infomediarios, tratados na dimensderian que acessam o0s dados para
produzir novas aplicacbes e, a partir dessas, wiisifigar novamente os dados para o
consumidor direto e (iii) os consumidores diretas diados via aplicacbes geradas pelos
infomediarios. Desses trés tipos, derivam as sesplirelacdes de consumo: (i) consumidor
final e dados abertos; (i) consumidor infomedi&idados abertos; e (iii) o consumidor final

e aplicacdes geradas pelo consumidor infomediario.

Para analisar as duas primeiras relacdes, foraradosndois conjuntos de estatisticas
de acesso dos dois principais repositorios de datmstos do Governo Federal: o

dados.gov.br e portaldatransparencia.gov.br, exsonh Tabela 6.

Tabela 6 — Quantidade de acessos mensal por repmsit

Més/Ano Portal da Transparéncia dados.gov.br
mai/15 1.439.877 74.613
jun/15 1.374.952 74.837
jul/as 1.362.421 70.482
ago/15 1.427.392 79.670
set/15 1.376.790 79.035
out/15 1.374.348 77.726
nov/15 1.343.182 68.924
dez/15 1.382.915 51.336
jan/16 1.280.412 62.422
fev/16 1.246.294 67.598
mar/16 1.537.466 118.672
abr/16 1.465.138 108.782
Média 1.384.266 77.841
Total 17.995.453 1.011.938

Fonte: Autor (2016)
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Nota-se que o numero de acessos apresenta lev@ntémdie crescimento ao longo
dos meses e que a superioridade da quantidadeesisoaado Portal da Transparéncia sobre o
portal dados.gov.br pode ser atribuida a naturdeaedciada que esses dois conjuntos de
dados possuem. O primeiro apresenta interface anagavel, destinando-se ao usuario final,
além de trazer consultas diretas a temas sensitee® € o caso da consulta dos vencimentos
de servidores federais diretamente pelo nome eotgulta de recursos transferidos a
municipios. Essa € uma solucao tipicamente volpgsta o consumidor direto, que a busca

informacé&o pronta direto na fonte.

J& o outro portal possui formatagcédo mais voltada jpdomediarios, o segundo tipo de
consumo, para quem deseja desenvolver solucOatiradpa dados abertos, sendo a interface
menos amigavel ao usuario final, como mostra odestermos genéricos, como conjuntos de
dados e recursos e a disponibilizacdo em formatesngo fazem parte do senso comum,

como json, kml e xml.

Nota-se que esses dois enfoques ndo podem ser ¢moe rivais, mas sim
complementares, representando a diversidade quactedra naturalmente qualquer

ecossistema de dados abertos.

Em outro levantamento para essa dimenséo, focandmsera na terceira relagéo
(consumidor final e aplicagbes geradas por infoaremi) em que os consumidores diretos
acessam as aplicagcdes produzidas por infomediddoan catalogadas as quantidades de
downloads dos aplicativos vencedoreshdokathoninovapps 201%, conforme mostrado na

Figura 6.

8 Foi escolhido este concurso especificamente pglessividade do nimero de solugées (824) e pelpdale
langcamento (2014).
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Distribuicdo dos apps Inovapps 2014 por faixa de
downloads em 08/2016.
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Figura 6 — Distribuicéo de aplicativos por faixadievnloads (Fonte: Autor, 2016)

Como pode ser notado, 50% desses aplicativos ediaxo de 500 instalagbes
(downloads), o que representa uma parcela infima pgde espaco de usuarios de 53 milhdes
de pessoas (KANTAR WORLDPANEL, 2016). Esse fato tn@ogjue a utilizacdo de
aplicacbdes de dados abertos € um ainda um desako enfretado pelos desenvolvedores

desse tipo de solugao.
7.6 UM ECOSSISTEMA EM FORMACAO

Para uma apropriacdo valorativa do que foi apradenaté entdo, resgata-se as ja
comentadas propriedades basicas de ecossistematadies abertos identificadas por
Heimstadt, Saunderson e Heath (2014), considerad&so critérios de maturidade:
capacidade de retroalimentacdo; sustentabilidadmedimento de dados baseado por
demanda da sociedade e interdependéncia entresversod atores (gestores de dados,
infomediarios e consumidores). Passa-se entdo sidepar como cada critério pode ser

percebido com base nas dimensdes e componentéficdeos:

a) Capacidade de retroalimentacdoPara esse critério, entende-se que os dados
abertos ainda estao fluindo em sentido Unico, @ da Dimensédo de Dados Publicados para
Dimensao de Consumidores, via Dimensdo de Infomedidu diretamente, ndo sendo
percebida nenhuma iniciativa de destaque que pissBuznformacdes no sentido inverso,
retroalimentando as instancias de governo e caizamneo o aspecto ciclico da informacao. A

Dimensao de Consumidores se apropria dos dadowsiwer das solugdes de infomediarios
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em um modo de leitura, em que as informagdes saoaapexibidas sem producéo ou
agregacao de novos dados para posterior reenvia-9¢oque a Dimensao de Infomediarios,
por meio de suas interacdes em competicOes datypdis, podem sensibilizar a Dimensao de
Dados Publicados, caracterizando algum nivel deal@hentacdo. Mesmo assim, entende-se

gue esse critério ndo esta totalmente atendido;

b) Sustentabilidade: Aqui o governo € ainda a espinha dorsal do ecessist
tanto no aspecto de manutencdo do repositorio desdabertos, quanto na capacidade de
movimentar a Dimensao de Infomediarios, por mei® diesafios de aplicativos e pagamento
de premiagfes. Aqui também se insere a sustedi@ddino sentido mais estrito, ligada a
capacidade de sobrevivéncia das solucdes geratia®ipgensdo de Infomediarios. Nota-se
que o alto indice de mortalidade de aplicativosa¥gde que ndo ha sustentabilidade dessas
aplicacdes. Entende-se que ndo se atende aocde@sustentabilidade mais geral também.
Sendo que o ideal seria que o0 ecossistema consegaibreviver com um modelo de negdcio
proprio, tendo a intervencdo do governo ndo conseresal, mas sim como mais um ator

importante na producéo dos dados utilizados;

C) Fornecimento de dados baseado em demandas da soapkt A partir da
Dimenséo de Politicas e Estratégias, percebe-saimuixto padrao da maioria dos PDAs
publicados € que devera ser usado como um crip@ra divulgacdo de dadoso frau de
relevancia para o cidad&o, observando-se as denmmadaaminhadas via eSIC, bem como os

setores e servicos mais procurados nos sitioséeletns da entidadeRessalvas para o PDA
do Ministério da Saude que néo traz explicitamesta diretriz. Entende-se que, pelo menos
no nivel de compromisso firmado nos planos, hacdiramento para abertura de dados
seguindo as demandas da sociedade (refletidas ethdop via e-SIC). Contudo, como a
formalizacdo desses planos esta baixa (7%), aarsditjue ainda ndo se pode afirmar que os
dados publicados séo orientados pelo consumidalrdes informacdes. A ideia desse critério
€ que as informacdes abertas seguissem a demaddadagentes do ecossistema e nao
somente “empurradas” pelos O0rgdos gestores. EntendEssim que esse critério resta
parcialmente atendido, apesar de ndo ser posdivelan que esse critério de seguir as

demandas via e-SIC esteja sendo seguido;

d) Interdependéncia entres os diversos atoreAqui percebe-se que ha certo
nivel de interdependéncia entre os agentes dagsds/edimensfes: 0Orgdos gestores,
infomediarios e consumidores finais. Prova dissoasidiversos momentos em que 0rgaos e

infomediarios se apresentam nos desafios de dpbsativicos e quando consumidores finais
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acessam diretamente seus dados ou aplicacfesc@est@ue essa relacdo € sentido Unico,
carecendo de retroalimentagdo, como ja mostraderiggnio especifico.

Juntando-se tudo que foi discutido a partir dasrifgses das dimensdes apresentadas
com os critérios de maturidade, percebe-se quessistema de dados abertos do Governo
Federal esta em estagio inicial de desenvolvimenta, existéncia é fato, mas seu nivel de
maturidade ainda € iniciante, contendo fragilidades quesitos de capacidade de
retroalimentacdo, sustentabilidade e geracdo devsdgbr demanda, o que repercute

naturalmente na capacidade de relacdo mutua dessds/agentes do ecossistema.

Atentando-se para o potencial dos dados abertofy) m quantidade como em
capacidade de solucionar problemas da sociedadmbgese que um dos pontos criticos do
ecossistema € a dimensdo dos infomediarios, comootagn em Dawes, Vidiasova e
Parkhimovich (2016). A acdo desses agentes se anestencial para o desenvolvimento e
sustentabilidade do ecossistema de dados aberiopartante em todos os critérios de
maturidade. Assumindo essa importancia, na secuéteste trabalho apresenta-se uma
experiéncia de desenvolvimento de um aplicativicajwa tentativa de se entender melhor
como seria a atuacdo de um infomediario tipicondagina utilizacdo de dados abertos na

criacao de tecnologias e disponibilizando-a paaceedade.
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8 DESENVOLVIMENTO DE UM APP CIVICO

A motivacdo para o desenvolvimento do aplicativatipada percepcdo de que
somente atuando como um infomediario seria possivieinder melhor as dificuldades que
fazem parte dessa importante parte do ecossisian@imensao de Infomediarios, esta claro

a partir das observacOes feitas que 0s principeoblggmas sdo daixo _usq a baixa

quantidade de aplicacfesa ndo continuidade das aplicacoes até entdo consiak a

partir do tratamento de dados abertospé@atualizacdo dos dados de origgngque muitas

vezes demandam esforco para limpeza, tratamentdicBoade outras informacgdes. Para
elucidar esse aspecto, um mergulho no mundo daeptiaacdes permitiu a identificacdo de

potenciais melhorias para a mudanca desse quadro.

A primeira decisdo passou pela escolha de qualtisanabordar com a aplicacgéo.
Existem varios conjuntos de dados disponiveis hassbs repositérios, como € o caso dos ja
citados dados.gov.br, portaldatransparencia.gog.mas paginas especificas de 6rgéos e
empresas publicas. A escolha do tema tem impacttodno desafio da utilizacdo e na
formatacdo de qual midia digital sera usada paa@iraplementacdo. Essa escolha também
pode restringir as possibilidades de agregar valor dado, combinando com outras

informacdes ou proporcionando uma visualizacdoedesdados diferente do simples acesso.

Nesse contexto, optou-se pela tematica da sauda,sie importancia natural para a
sociedade e o peso no orcamento familiar, em edpectdpico de medicamentos, que,
conforme pesqui$édo Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada, IRE¥09), representa o
principal gasto com saude das familias brasile@agto ponto que conta a favor desse tema é
a disponibilidade da base de dados abertos degdecmedicamentos, localizada na pagina

Internet da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanit§Anvisa§’.

De posse da base, partiu-se para a decisdo de ptptaforma utilizar para o
desenvolvimento. As opc¢des incluiam: criar a apicacomo uma pagina de Internet ou criar
um aplicativo para celulasihartphone)Adotou-se esta ultima pela razdo de que, segundo
pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de dba&fia e Estatistica — IBGE, (PNAD -
2014), o celular j4 € a forma mais utilizada parasao a Internet, abrangendo 80,4% das

8 Dimensdes do Acesso a Medicamentos no Brasilil Redfesigualdades dos Gastos das Familias, seqsdo
Pesquisas de Orgcamentos Familiares 2002-2003 eZWB Disponivel em
http://repositorio.ipea.gov.br/bitstream/11058/1/278D_1839.pdf. Acesso em 10/11/2016.

87 Acessivel em http://portal.anvisa.gov.br/listaspdecos. Acesso em 11/11/2016.
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residéncias que possuem Internet, frente a 76,6&c&&sos via computadores. Além do que,
uma aplicacdo para celular pode se utilizar doseffidos da utilizacdo de mapas,
georreferenciamento de localidades e acesso rapisioecursos de camera fotografica, para,
por exemplo, ler um cédigo de barras de um progfutacionalidade presente no aplicativo

desenvolvido).

Outra decisao é para qual tipo de dispositivo fité o aplicativo. Os dispositivos
moveis se diferenciam pelos sistemas operacionasimplementam (Android, Windows
Phone, i0S, etc), sendo que para cada tipo ha omaafdiferente de desenvolvimento,
exigindo conhecimentos diferentes por parte dordedeedor. Como exemplo, podem ser
citados o dominio de linguagens de programacacentie de interfaces graficas. Ressalta-se
que a situacao ideal é sempre tentar desenvolver foalos os tipos de dispositivos,
abarcando um numero maior de usuarios, mas desenwoha aplicacdo desse tipo demanda
tempo e ndo é uma tarefa simples, exige uma garcardecimentos técnicos em tecnologias

especificas.

Escolheu-se desenvolver nativamente para a platafoAndroid, que segundo
pesquisa da consultoria Kantar WorldPanel, obti@®#% de participacdo no mercado de
smartphones brasileiro, contra 4,1% da plataformaddiwvs e 3,3% da iOS (KANTAR
WORLDPANEL, 2016). Outro critério é o custo reduzigara ser desenvolvedor Android,
ou seja, quanto cada desenvolvedor deve pagappdea publicar um aplicativo nas lojas de
cada plataforma, correspondendo a US® Bfna Unica vez para a plataforma Android, em
contraste com os US$ 18Qor ano para a plataforma iOS. Essa escolha rrgsticacdes
diretas nos efeitos que se pretende analisar, cestagle para generalizacdes acerca do
ecossistema e 0 engajamento social em torno dzagéib de dados abertos, pois, estando o
aplicativo em uma plataforma de uso massivo, oa, SEym maior alcance de usuarios,
aumentam-se as possibilidades de utilizacdo pde paaior da populacdo em diferentes

classes sociais e mesmo a reutilizagdo do cédigplidzacao por outros desenvolvedores.

Outra decisdo que demandou esforco foi sobre gqoaldelo de negdcio utilizar, se a
de uma aplicacao gratuita, a de uma aplicacdo guieré propagandas, a de uma aplicacéo
com versao gratuita, mas que podera cobrar poi¢esnmais avancados ou a de uma
totalmente paga. Destaca-se aqui que, trazendogéojada economiando ha almocgo
gratis”, projetos de desenvolvimento demandam investimimdémceiro em aspectos como

8 Conforme consta em https://developer.android.cistnilbute/googleplay/start.html. Acesso em 10/1180
8 Conforme consta em https://developer.apple.compfiigzompare-memberships/. Acesso em 10/11/2016.
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contratacao de profissionais para design de irtesfanarketing, pagamento de infraestrutura
para hospedagem de banco de dados e mesmo conadealidara ser um desenvolvedor
cadastrado na plataforma usada. No caso destdhwal@ontou-se com a utilizacdo da
infraestrutura de servigcos de dados para apoicaphlsativos civicos, chamada de Nuvem
Civica, disponibilizada pelo Tribunal de Contadtado (TCU), onde sera hospedada a base
de dados para consulta pelo aplicativo, com usaedaologia deweb services Essa
abordagem do TCU, em fase de testes, demonstiaosedora e com grande potencial para
impactar positivamente o ecossistema de dadosoabepbis evita um dos custos da
aplicacdo, que € o de hospedagem de dados emasenagiuvem (com@oogle Amazonou
Azure por exemplo).

Em resumo, escolheu-se o0 modo totalmente grattota uso da Nuvem Civica para
hospedagem de parte dos dados, especificamentéao®nados com o compartilhamento de
precos dos usuérios, sendo os demais mantidos s& lbeal, com atualizacdo mensal,
conforme as mudancas da base original da AnvidanBau-se que para possibilitar maiores
chances para o teste do crowdsourcing o acessbicacaip deveria ser gratuito, sendo que
podera ser revisto apdés o término desta pesquosa,vistas ao prosseguimento do projeto.
Desse modo, tecnicamente, o desenvolvimento doadiply, intituladoMeu Remédiq teve
inicio em 01/01/2016, percorrendo as fases de AcesBratamento dos dados, Modelagem
dos requisitos béasicos, Desenho de interface, iCagéo e Testes, e Disponibilizacdo na loja
(Play Storg, detalhadas a seguir.

8.1 ACESSO E TRATAMENTO DOS DADOS

Os dados bésicos para a aplicacdo foram obtidesadiente do sitio Internet da
Anvisa® na forma de uma planilha no formato MS Excel, e,qua escala de avaliagdo de
Tim Berners-Lee poderia ser considerado como dstaslas, sendo um dado aberto possivel
de ser captado e utilizado em outros sistemas, amata em formato proprietario. Em
seguida, além de decidir como a aplicacdo acessssias informacdes, também foi preciso
analisar a estrutura da planilha, sendo necessana preparacdo dos dados, incluindo
extracao, limpeza e transformacéo, para posteaimacdos dados de origem para entéo criar
um banco que pudesse ser acessado dinamicameotaptiebtivo. Exemplo desse esfor¢o
foi a remocéo de aspas duplas e de quebras de élém da verificagdo por espagos antes
dos nomes de produto.

% Disponivel em http://portal.anvisa.gov.br/listaes{gtecos. Acesso em 11/11/2016.
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Essa base contém 24.893 registros de medicam@uotss)i atualizacdo mensal, e os
atributos descritos no Quadro 2.

Quadro 2 — Lista de atributos da base de Precbsedecamentos — Anvisa

Atributo Descricdo

Principio Ativo Substancia ou grupo delas, quimieata
caracterizada, cuja acdo farmacoldgica é conhecida
responsavel, total ou parcialmente, pelos efeitos

terapéuticos do medicamento fitoterapico.

Cédigo GGREM Cadigo de identificacdo de determingnédio, cujo
fornecimento e geracdo séo exclusivos da Anvisa
(CMED)

Registro EAN Informa o Cddigo Nacional de Prodyt@édigo de
Barras EAN da apresentacéo)

Produto Nome do produto conforme publicado no D.@dJ
registro.

Apresentacédo Descreve contendo dosagem, formadautica,

embalagem e quantidade na embalagem conforme

publicado no D.O.U. do registro da apresentacao

Tipo de Produto Classificacéo: “Genérico”, “Patént8imilar” ou
“Referéncia”
Classe Terapéutica Classe terapéutica nivel IV EpA: European

Pharmaceutical Market Research Association

Preco Fabricante (PF) Teto de preco pelo qual bor&orio ou distribuidor
de medicamentos pode comercializar no mercado

brasileiro um medicamento que produz. Esse campo é

—+

apresentado conforme o valor de aliquota de Imposto
sobre Mercadorias e Servi¢cos (ICMS) em cada Estado

do pais.

Preco Maximo ao Consumidor (PMC) Preco a ser @atipelo comércio varejista, ou seja,
farmacias e drogarias. Esse campo € apresentado
conforme o valor de aliquota de ICMS em cada Estado

do pais.

Restricdo Hospitalar Informa se o medicamento pa&sabalagem
hospitalares ou é de uso restrito a hospitai;eal e
que ndo podem ser comercializados pelo Preco

Maximo ao Consumidor.
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CAP Informa se o medicamento esté incluso no Ceefie
de Adequacéo de Preco (CAP), de acordo com a
Resolucdo n° 3, de 2 de marco de 2811

Confaz 87 Informa se o medicamento € isento de P&
vendas publicas conforme o convénio 87 do
CONFAZ*?

Ultima Alteracéo Data da ultima alteracdo no regidb medicamento

Fonte: Portal da Anvisa (http://portal.anvisa.goligias-de-precos)

Posteriormente, essa base foi complementada castagem de medicamentos que
fazem parte do programa Farmacia PoptilaEsse dado foi obtido no repositério do
Ministério da Saudé e em formato PDF, como se trata de uma listagdativamente
pequena (4 paginas), ndo houve problemas na cdiligagdo com a base principal da
Anvisa. Contudo, destaca-se que foi necessarioabusdnformacdo em dois repositorios
diferentes e com informa¢des em formatos tambéprafifes. Essa dispersdo de origem e
formato dificulta o desenvolvimento e, principalitesra manutencao da aplicacgéo.

O acesso a esses dados, pela aplicacdo, podetaa, dmsicamente, de duas formas:
com os dados somente locais, carregados junto dostadacao do aplicativo no aparelho; ou
com os dados disponibilizados em algum serviddnteanet e passivel de acesso direto pela
aplicacdo, como se fosse uma pégina normal dengitelPara o caso em questdo, usou-se
inicialmente a primeira abordagem, que carregavalieente, em cada dispositivo instalado,
a base de dados oriunda da planilha, em seguidaabssdagem foi sendo complementada
pela segunda forma, acessando diretamente dadhteon meio de um conjunto deeb
service®®, disponibilizados pelo Tribunal de Contas da Uni&G) por meio da plataforma

Swagget®.

Ao longo do primeiro semestre de desenvolvimenestados para preparacdo deste

trabalho, notou-se que a Anvisa alterou a estrudararquivo principal de dados duas vezes:

91 Disponivel em http://portal.anvisa.gov.br/resoksaa-cmed. Acesso em 10/11/2016.

92 Mais detalhes em https://www1.fazenda.gov.br/ctmnfaz/convenios/icms/2002/cv087_02.htm. Acesso e
10/11/2016.

% Disponivel em http://portalsaude.saude.gov.bréralgp/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministei3a6-
sctie-raiz/daf-raiz/farmacia-popular/I1-farmacigpptar/9681-lista-de-medicamentos-e-correlatos. s@esn
10/11/2016.

% Disponivel em http://portalsaude.saude.gov.br/@s#upf/2014/fevereiro/20/elenco-fp1-20-08-12.pdfesso
em 10/11/2016.

% Disponivel em http://mobile-aceite.tcu.gov.br/app€dR S/swagger/index.html?url=/appCivicoRS/v2/api-
docs. Acesso em 10/11/2016.

% plataforma que permite gerenciar APis, disporéwehttp://swagger.io/. Acesso em 10/11/2016.
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uma primeira incluindo campos com alteracdes naga@hs de ICMS; e uma segunda
incluindo um campo tipo de produto, que foi retoragin seguida por inconsisténcia nos
dados, sem prazo para retorno, segundo consulizaggavia Sistema Eletronico do Servico
de Informacdo ao Cidadao (e-SIC), disponivel noxAnA. Essas alteracdes se mostraram
dificultadoras para a manutencdo da aplicacdo. €undestacar que essa situacao € tipica
quando um desenvolvedor utiliza dados ou serviges Ao estdo totalmente sob seu
controle, ou seja, sdo gerados e mantidos poritescdJma das formas de minimizar os
impactos disso é a utilizacdo de elementos de cmangdo, avisando assim quando
ocorrerem mudancas nas bases, nos servicos ou ésn Penbém podera ser utilizado
sistema de versionamento das bases disponibilizawlague deixaria um histérico de
alteracOes disponivel para consulta, auxiliandoanaautencao de aplicacdes que dependem

dessas bases.
8.2 FUNCIONALIDADES BASICAS DO APLICATIVO

Nesse capitulo discute-se 0 que a aplicacdo pefeedtregar ao usuario, tentando
agregar algum valor ao dado aberto utilizado. Aiaidé que ndo basta simplesmente
disponibilizar a informacdo, mas sim, a partir détanecer funcionalidades que tornem a

experiéncia do usuario atraente e de fato contidleualguma forma com suas expectativas.

Inicialmente, foram implementadas nas primeiras@es da aplicagdo os seguintes

requisitos:

1) Permitir a consulta ao preco maximo ao consumalo preco de fabrica e
aos demais atributos da planilha base, inserinduasa isso o nome do produto ou
lendo o cédigo de barras diretamente da embalagepratiuto. Entende-se que essa
funcionalidade basica empodera o cidaddo no montEntmnsumir um medicamento
qgualquer, pois notou-se que o fato dos precos akcaraentos serem regulados pela
ANVISA é pouco conhecido, o que implica dizer qu® rpodem flutuar de preco
livremente. O conhecimento disso permite ao condansaber quando um varejista
esta cobrando acima do preco maximo do reguladaoeforme mostrado mais
adiante, é possivel compartilhar isso e agir comradpr de informacéo util para a

fiscalizacdo e para o controle social.

2) Permitir consulta dos medicamentos genéricosnal@eterminado produto.
O usuario, ap6s consultar um medicamento, poder sabe existem outros

medicamentos tidos como geneéricos, ou seja, corasmnm principio ativo do produto
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inicialmente pesquisado. Esse requisito tambémmiperao usuario expandir sua
capacidade de consumo, pois reduz a escassez aenagbes sobre esse tipo
particular de medicamento, permitindo ao usuariomsuatiar o meédico sobre
possibilidades ou mesmo negociar com 0s varejiasora de consumir um produto

de preco mais elevado e que, por ventura, tenhgem@rico disponivel.

3) Permitir que o usuario compartilhe os precos ®aal onde este foi
encontrado. Com essa funcionalidade pretende-ggcioum canal de comunicacéo
entre os usuarios da aplicacdo, permitindo quealimm os valores encontrados,

tanto menores ou maiores do que o pre¢co de maximo.

4) Permitir ao usuario consultar os pregos conlpados diretamente em um
mapa da sua localidade atual, incluindo uma maecdgdmenor preco compartilhado
e exibindo também um valor médio do conjunto depsegos disponibilizados pelos

usuarios.
8.3 DESENHO DE INTERFACE

Uma das tarefas mais desafiadoras desta experiéecidesenvolvimento de uma
aplicacdo para dados abertos foi a de desenho kenmaptacdo da identidade visual da
solucdo. Essa etapa envolveu a criacdo do icasradha do padrdo das cores e da forma que
as informacdes sdo mostradas nas telas do sist€orazém notar que dois aspectos
preponderam aqui: i) a estética da aplicacdo, guneidna como um elemento que torna o
aplicativo atraente para o usuario; e ii) a usadile do sistema, que representa a capacidade e

a facilidade com que as pessoas conseguem acinforasacdes que procuram.

pY

Quanto a estética, foram utilizadas as opcdes e¢padid plataforma de
desenvolvimento escolhida e mantida pelo Google. cAsees obedeceram ao guia de
desenvolvimentdMaterial Design disponivel gratuitamertee ja tido como referéncia para
aplicacdes Android. Até se chegar ao modelo atoim feitas varias versdes, sendo que as
mudancas tiveram como referéncia basica a opirggmedsoas proximas que tinham instalado
a aplicacdo e comparagdo com outros aplicativgsodiseis na loja. A Figura 7 compila os
principais elementos gréaficos, trazendo o iconacpal (a esquerda) e telas do sistema (a
direita), obedecendo a sequéncia de uso tipicaglhescum produto e navegar até as

informacdes disponiveis.

97 Disponivel em https://material.google.com/. Acessp01/08/2016.
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Figura 7 — Elementos Graficos da aplicagéo. (Foaiéor, 2016)

Nesse quesito, a experiéncia mostra que uma dasgode se agregar valor ao dado
aberto que esta sendo exibido sdo as decisfesatealementos graficos serdo usados para

fazer isso. Essas decisGes impactam diretamerggp®iéncia do usuario. No caso do Meu
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Remédio, o dado original é disponibilizado em faiwde planilha no padrdo MS Excel, que
apresenta os dados em formato de tabela, com Imltadunas, o que exige conhecimento
prévio tanto da origem, como da forma de manusese 8po de arquivo. Com a interface
gréfica do aplicativo, percebe-se que a forma madr&adicional de tabela € suplantada por
uma interface de busca mais direta, como é o agossibilidade de se capturar diretamente
0 codigo de barras da caixa de um medicamentoegqusi sO ja é uma facilidade que o

formato original do dado aberto ndo possuia.

Outra facilidade € o fluxo da informacéo que sediaando o usuario percorre as telas
para chegar a informacgéo de preco méximo. Na Tkela @scolha de um nome de produto é
guiada pela lista dos possiveis nomes, o quetteilbusca, pois normalmente medicamentos

possuem nomes nao triviais e erros de digitacdoc@&aons.

ApoOs a escolha do produto, o usuario € levado a G2lpara escolher a apresentacao
daquele medicamento, ou seja, qual a dosagem e fderconsumo (comprimidos, gotas,
injecdes, etc). Percebeu-se que o dado originaladespresentacdes ndo é autoexplicativo,
exigindo que o usuario tenha bastante atencédo alagdm do produto para fazer a escolha

correta.

Depois de escolher o nome do produto e sua apaesend sistema exibe o preco
méximo (Tela 03) daguele medicamento, bem comaostadooutros atributos disponiveis na
base utilizada. Destaca-se aqui que o usuariosmeale duas telas e duas entradas de
informacé&o para chegar a informacéo chave do aplicdNessa mesma tela o usuario pode
compartilhar um outro preco que porventura tentemnado, além de visualizar (Tela 04)

todos os ja compartilhados num mapa que utilizziuecdo comum d&oogle Map¥,
8.4 CODIFICAQAO, TESTES E DISPONIBILIZA(;AO NA LOJA (PLX STORE)

ApoOs o planejamento das funcionalidades e o deséatidelas, parte-se para a etapa
de construcéo da aplicacéo, que compreende cagdiicdeste e disponibilizacdo. Essa fase é
estritamente técnica e depende de conhecimentoéngigagens de programacdo e das
ferramentas de producdo, ambas relacionadas cdatadiopma escolhida, que, conforme ja
comentado, foi a plataforma Android e, como opteussr um desenvolvimento nativo,

foram utilizadas a linguagem Java e a ferramentirdid Studio.

% Solugédo para georreferenciamento de dados, faa@eloGooglee disponivel em
https://www.google.com.br/maps. Acesso em 01/08201
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Como néo € objetivo deste trabalho adentrar muit@gpectos proprios da engenharia
da aplicagdo, ressalta-se que a experiéncia mostrosecessario conhecimento prévio sobre
as tecnologias que se deseja usar para a solucéerte nivel de qualidade. Por inUmeras
vezes foi necessario recorrer a livros especiadigada consultas na Internet sobre duavidas
em como se construir uma funcionalidade ou outssim, levanta-se o ponto de que néao
basta ter a melhor das inten¢cdes com uma idei@lded® civica, usando dados abertos, se
nao houver capacidade técnica para implementa-lalgmma plataforma. Dessa necessidade
de encontro da ideia civica com a capacidade t&#a®edva-se a importancia dos desafios e
concursos de solugdes civicas, inspirados nosnetadoshackathonsou em outra forma
de mobilizar a comunidade de desenvolvedores geieago contribuir com essas solugdes.

A parte de testes teve foco em tentar entender @m@yalicacdo se comportava nos
diversos tamanhos de telas dos dispositivos mdDestaca-se que foram usadas as opcgoes ja
conhecidas da ferramenta de producao que ja comtaliversos tipos de aparelhos para teste

geral do funcionamento.

Na disponibilizacdo para a loja de aplicativos datgborma, fato acontecido em
23/04/2016, procedeu-se a um cadastro de desedoo)\ep0s pagamento da taxa Unica de
US$ 25,00, e depois, a cargaplpad de um pacote contendo toda aplicacdo gerada
anteriormente. Apoés essa fase o0 aplicativo passatar disponibilizado para todos os
usuarios, o que ja permite acompanhamento dagstisat de uso, como mostra o préximo

capitulo.
8.5 PERCEPCAO GERAL DA ATIVIDADE DE DESENVOLVIMENTO

A empreitada deste trabalho mostrou que é prea@serhuma interseccao entre a
comunidade de ativistas, que se interessam pektagqueivica e tem nos dados abertos um
amplo campo de trabalho; e de outro lado a comdeida desenvolvedores siaftware que,
como profissionais de mercado ou estudantes, dom@izamodernas tecnologias de Internet e
podem agregar valor aos dados abertos, quer sejzeitando como oportunidade de negécio
ou como uma simples vontade de ajudar a sociegadstando um servigo que o proprio

governo néo o fez ainda.

Cabe lembrar que uma coisa € o ativismo politicengajamento social, outra coisa €
a habilidade de desenvolvesftware dominar tecnologias de produtividade em compuataca
essas habilidades ndo necessariamente andam guétasque o proprio governo deve entrar
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como fomentador do encontro dessas duas culturagiciando que as tecnologias civicas
possam complementar a agao estatal e agregaracs@lados abertos.

Resgatando as intencdes deste capitulo, percebguesebaixa guantidade de

aplicacdespode ser atribuida ao baixo envolvimento da codade de desenvolvedores e as
dificuldades tipicas na construcao desse tipo de&&0, como o dominio de tecnologias de
desenvolvimento, usabilidade e design de interfat®aspecto da ndo continuidade das

aplicacdestambém pode estar relacionada as dificuldadegsiendolvimento e manutencéo,

particularmente o desafio de divulgar a aplicacdi@ @ comunidade e a inexisténcia de um
modelo de negécio especifico, que influencia na@pmacdo de custos, embora tenha sido
escolhido um modelo gratuito para este experimgramebe-se que sua continuidade exigira

alguma forma de rentabilizacdo. Também contribwa psso o desafio datualizacdo dos

dados,influenciado pelas altera¢cfes frequentes e ndacmadas da estrutura do repositorio

de origem.
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9 ACOMPANHAMENTO DO USO DO APP

Neste capitulo serdo abordadas as informacdesdadLa partir do uso da aplicacéo,

coletadas pela plataforn@@ooglee disponiveis para o desenvolvedor.

9.1 ESTATISTICAS GERAIS GOOGLE ANALYTICS

Nesse topico sdo apresentadas as informacdes ddouagplicativo seguindo duas
categorias: i) estatisticas gerais de uso da smléca) testes realizados com um grupo de 10

idosos do Centro de Convivéncia do Idoso (CCI) dspital Universitario da UCB.

As estatisticas gerais foram retiradas da paginacdenpanhamento da aplicacao,
disponibilizada pela empresa mantenedora da ptatafo(Google). O aplicativo Meu
Remédio, disponibilizado ao publico em 23/04/20d6ssui, até a data atual (15/11/2016),
503 downloads, sendo que desses restam 161 instiaacpresentes em dispositivos ativos
ou seja, ho numero maior mede-se a disponibilidadesuario em conhecer a ferramenta, no
menor mede-se quantos usudrios instalaram e maatéplicacdo instalada nos seus
dispositivos, sendo uma medida de retencdo. Essastidades mostram que a taxa de
retencdo do Meu Reméd{®61/503 = 32%)esta dentro das expectativas para apps Android,

que fica em torno de 20%

A distribuicdo geografica das instalagfes e utjfies € outra visdo possivel de ser
obtida das estatisticas do servigoogleAnalyticstambém disponibilizado pelo Google para
acompanhamento de uso de aplicacfes Internet. BSsesros mostram a dispersam dos
usuarios, gque acessaram a partir de algumas capitde cidades do interior também. O
interessante é notar que, mesmo com poucos usuérizsegue-se alcancar todas as regides

do pais, como mostrado na Figura 8.

% Mais detalhes sobre taxas de retengdo no mereadppb podem ser vistas no seguinte link:
http://andrewchen.co/new-data-shows-why-losing-B@ear-mobile-users-is-normal-and-that-the-bestsagp-
much-better/. Acessado em 27/10/2016.
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Figura 8 — Distribuicdo geogréafica do uso do apilcaMeu Remédio (sessbes) (Fonte:
Autor, 2016, adaptado dsoogle Analytick

Ainda na Figura 8 é possivel notar_a quantidadeugleirios por localidade e a

quantidade de sessd®s de uso do aplicativo, representadas, respectivi@neela

intensidade da cor e pelo tamanho do circulo. Hoai$ com mais usuérios concentrados a
intensidade da cor azul é mais forte, j4 a quatdidke sessdes € indicada por uma area maior
do circulo, por sua vez. As quatro cidades com maionero de usuarios sdo Brasilia, Sdo

Paulo, Rio de Janeiro e Goiania.

Outra visdo € a relacionada com informacdes derfiogsa Nessa pode-se perceber
gue a maioria dos usuarios que usam o aplicatitdm em faixa dos 35 a 44 anos de idade e

séao do género masculino, como pode ser visto nad)

100 Uma sesséo significa que o usuario abriu o aplizaeterminado dia e hora.
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|dade 66,96% do total sessées Sexo 67,52% do total sessées

40% H male M female

30%

20%

10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

Este relatorio foi gerado em 06/10/16 as 10:16:25 - Atualizar relatdrio

Figura 9 — Distribuicdo por faixa etaria e géneos disuarios que instalaram o aplicativo
(Fonte: Autor, 2016, adaptado Google Analytics)

9.2 TENTATIVAS DE DIVULGACAO

Como formas de divulgacao do aplicativo foram usadés estratégias: (i) criacdo de
um video de divulgacdo na plataforivautubé® (23/05/2016); (ii) divulgacdo em evento do
Centro de Convivéncia do Idoso (CCl), ligado ao pita$ Universitario da UCB (10/08/2016
e 05/09/2016); e (iii) divulgacdo pessoal em alggngpos de mensagens pelo aplicativo
WhatsApp (09/09/2016). A Figura 10 apresenta esses mareodidulgacdo em uma
distribuicdo da quantidade de instalagdes por issdésde o lancamento em 23/04/2016.

o (1) Langamento video (3) Divulgacao grupos

no Youtube (103 views). pessoais no WhatsApp.
300
o M(zb) Evento CCI (50 idosos) |
— (2a) Evento CCI (200 idosos).

1r
_’_‘_‘____,,—-’—-""_f._ outubro de

o junho de 2046 julho de 2046 agosto de 2016 setembro de 2016 2016

Figura 10 — Grafico da distribuicdo diaria do Todi@ Instalacdes (23/04 a 07/10/2016).
(Fonte: Autor, 2016, adaptado @mogle Play Developer Console)

Nota-se que a quantidade de instalacbes possureasuimento natural que pouco foi
influenciado pelo video divulgado noutube J& na divulgacdo em grupos WhatsApp

101 Acessivel em https://www.youtube.com/watch?v=5Fa#iTk. Acesso em 01/08/2016.
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notou-se um avanco de 247 para 284 instalacOedp sergue se mostrou mais eficaz no

aumento de instalacgoes.

Quanto as tentativas no CCIl da UCB, no primeiro emm como sera detalhado
mais adiante, foi feita uma apresentacdo da aglicag distribuicdo de panfleto com
instrucbes para instalagdo. Essa tentativa inmiah esse publico mais idoso ndo obteve
sucesso, nao influenciando o numero de instalagaeso segundo momento, com um grupo
menor de idosos, foram feitas abordagens individuai instalacdo assistida em 10
dispositivos, 0 que logicamente incrementou a qdadé de instalacbes. Com esse publico
percebeu-se que uma abordagem mais assistida gesaresultados, pois ainda persistem
dificuldades no manuseio dos dispositivos méveieguado testemunho de membros do

grupo.
9.3 VALIDACAO COM UM PUBLICO ESPECIFICO

Adicionalmente e como ja comentado, na tentativeatidar a aplicacéo, foi pensado
um experimento com um grupo de idosos do Centi@adevivéncia do ldoso do Hospital da
Universidade Catdlica de Brasilia. Acredita-se gs&e publico alvo possui mais interesse em
conhecer mais detalhes sobre medicamentos e seggsprecomendados pelo regulador.
Para isso, foram coletados 10 interessados ent gesalicacdo em um evento do programa
em 10/08/2016, que contou com cerca de 200 patités da terceira idade. Desses idosos,
apenas 01 conseguiu instalar e utilizar a aplicagdmnho, reportando que conseguiu
acompanhar o preco do medicamento que estavaaatiliz notando que as ultimas compras
estavam dentro da faixa de preco de fabrica e pmecoonsumidor. Cabe ressaltar que os
outros 09 ndo conseguiram instalar a aplicacdojeo dgmonstra pouca intimidade com a
plataforma movel, sendo que muitas das vezes foi glie estavam aguardando algum

parente ajudar a instalar a aplicacéo.

Conclui-se desse experimento especifico com o®#dqee, apesar de ja possuirem
um dispositivo, ainda resta nesse publico especiéita de capacidade para utilizacdo plena
das funcionalidades que a tecnologia disponibiligeo demonstra uma fronteira complexa
para o ecossistema, entre a (i) capacidade de g@ltagdes com dados abertos e (ii) essas
solucbes serem de fato utilizadas pela comunidaddentro dessa, por algum publico
especifico. Esse ultimo pontde mobilizar a comunidade que sdo os consumidores por
exceléncia desses produtosaidda um desafio para a sustentabilidade do ecosEma,
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fato que ficou claro também em conversas trocadas especialista do movimento OKF-
Brasil.
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10  DIAGNOSTICO DO ECOSSISTEMA

Com base no que foi apresentado até o0 momento;g@edpresentar um diagnoéstico
da situacdo atual do ecossistema de dados abertosntexto do Governo Federal, tendo
como base os componentes elencados na descric@&xodsistema e a experiéncia de
desenvolvimento de um aplicativo civico. As duades se complementam e permitem, cada
uma com seu foco de andlise, mostrar pontos dexéef] balizando também a sugestédo de

melhorias.
10.1 ELEMENTOS OBSERVADOS NA DESCRICAO DO ECOSSISTEMA

A partir do esforgo em se descrever as dimensdoesaksistema de dados abertos do
Governo Federal, foi possivel fazer uma reflexaticar sobre quais pontos comprometem a
efetividade do ecossistema. A estrutura da disouasseguir segue a ordem das dimensdes

apresentadas para montar um panorama da situagio at

Inicialmente, sobre a Dimensé&o de Regulacéo, eatsadjue mesmo com um aspecto
regulatério definido, sua adocéo é lenta e gragualcipalmente quando se pensa num pais
como o Brasil, em que o pacto federativo € um desaé Unido, representada pelo Governo
Federal, assume papel de destaque na criacdoreiéineento de politicas publicas. Sobre
essa questdo do nacional versus local, convémltessme grande parte das pesquisas
académicas sobre ecossistemas de dados abertosnfoeaossistema locais, orientados a
cidades, a exemplo de Londres (HEIMSTADT; SAUNDERB®IEATH, 2014), de Boston
(MAHONEY, 2013), de Chicago (O'NEIL, 2013), de Nol@que e de Sao Petersburgo
(DAWES; VIDIASOVA; PARKHIMOVICH, 2016). No Brasil,segundo a bibliografia
pesquisada, ainda ha poucos ecossistemas locEadesm evidéncia Sao Paulo, Rio de
Janeiro e Recife (BRITO et al., 2014a).

Esse enfoque do ecossistema em localidades poderibetido a maior proximidade
das administracdes locais com a sociedade, pedoitnenfrentamento direto de problemas
do dia a dia, na linha da proposta do movimentori@are Code for Americ#? e seu sistema
de brigadas, espalhando por cidades a filosofiaothstrucdo de solucdes tecnoldgicas por

meio de dados abertos. Percebe-se que a organidagqioprio Estado impacta na forma de

102 Entidade civil americana envolvida com a produgésolucées civicas. Disponivel em
https://lwww.codeforamerica.org/. Acesso em 10/11&20
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concepcdo e andlise de ecossistemas de dadossalsendo um dos desafios do Governo
Federal brasileiro fazer chegar ao nivel locabgeeéncias bem-sucedidas de dados abertos,
alcancando diretamente a populacdo e permitind@Nmmr mais facilmente a correlacéo da

utilizacdo dos dados abertos e seus beneficiosapgrassoas.

Ainda nessa dimensédo, ficou clae necessidade de concretizagdo de um
licenciamento especifico para os dados abertosso implica deixar mais claro como os
dados podem ser usados para fins comerciais e dewamn ser tratadas as especificidades de
questdes pessoais e de seguranca, como necessaladelescaracterizar as informacdes de

individuos.

Com relacédo a Dimensédo de Dados Publicados, selmagroblema do reduzido
namero de conjuntos de dadgsenquanto, em 05/08/2016, o repositério data.gofReino
Unido) possuiam 38.487 conjuntos de dados e ogadatdEUA) 185.698, o dados.gov.br
(Brasil) tinha 1.122, o que indica uma lenta e geddbertura de dados por parte dos 6rgaos
publicos federais, sendo que mais esforcos sdsseies para deixa-los no formato comum
para permanecer no repositorio, atendendo as naten#$DA. Destaca-se que essa questéo
do numero reduzido de dados abertos disponivesmasendo apontada por outras pesquisas

no contexto brasileiro, a exemplo de Brito et201(5) e Matheus, Ribeiro e Vaz (2012).

Outro problema detectado éaixa disponibilizacdo de APIs eneb services, 0 que
eleva sobremaneira o trabalho de manutencédo dossdaara reutilizacdo, demandando
esforco manual para baixa, limpeza e carga nasagpkes desenvolvidas, o que poderia ser
evitado se o0s repositorios disponibilizassem formas automatizadas de acesso aos dados,

tanto na totalidade como em nivel mais granulanfieimacao.

Na Dimensao de Infomediarios a questdo nao podidifsgente, apesar da existéncia
dos inumeros desafios de aplicativos que promovanprimeiro contato e uma comunicacao
direta com a comunidade, ainda se percebe pouavenmento e uma incipiente producao de
tecnologias consumindo dados abertos, as poucasinideaes que se formaram ainda
discutem a abertura de dados e suas formas degyagad, como mostra a observacao direta
nos grupos de discussao pela ferramdrgkegrame Google Groups Observou-se que a
tematica ainda ndo venceu o estagio inicial daquagdo com a abertura dos dados, ou a
transparéncia como um fim em si mesmap que aparenta ser natural, tendo em vista o
aparente e ja discutido reduzido numero de cormgudt dados disponiveis no repositério

oficial, o que nao inviabiliza, na verdade reforgajecessidade de se ja comecar a mudar o
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foco para a criacdo de solugbes com esses dadtisp@niveis. Para ilustrar a percepcao
desse baixo envolvimento da comunidade, destacarsduzido nimero de participantes no
eventoOpen Data Day 201605/03/2016)que aconteceu simultaneamente em 200 paises e
no Brasil (foram registrados eventos em Brasilan@o Grande e Jodo Pessoa), sendo que
em Brasilia estiveram presentes cerca de 17 pegsadsgura 11 mostram-se 0s eventos em
Brasilia e em Washington DC, com destaque paréeeedica do niumero de participantes nas
duas localidades.

Brasilia (DF)
gt 1)

iy

Figura 11 - Imagens dimternational Open Data Day016 (Brasilia e Washington DC)
(Fonte: Autor , 2016, adaptado de http://dc.opeadtiat.org/).

Ainda dentro dessa dimenséo, das inuUmeras difidaklana coleta de dados desse
trabalho, por se tratar de um constructo socioktécnenvolvendo aspectos sociais e
tecnologicos em escala nacional, destacag®safio de se enumerar as tecnologias civicas
disponibilizadas, quer sejam aplicativos moveis ou sites de Interdesenvolvidos,
geralmente, a partir de competicbes no edtdmkathon Sobre esse aspecto cabem as
seguintes consideragoes:

i) O repositdrio dados.gov.br, que é o repositérioialfide dados abertos
no ambito federal, possui uma secao de aplicativos
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(http://dados.gov.br/aplicativos/) para listarexéemplos de aplicagcbes e
visualiza¢des que podem ser construidas com damkrsod. Essa parte divide os
aplicativos em dois tipos: feitos por organizagdélslicas, listados no repositorio
aplicativos.gov.br; e feitos pela Sociedade Civdzendo 11 titulos Dessas 11
aplicacdes, apenas duas estdo ativas e atualizadess duas apenas ativas e 7
estdo inativas, como detalhado no Quadro 3.

Quadro 3 - Situacdo de aplicacbes encontradagpesitério dados.gov.br

Nome Acesso Ativo Atualizado
Reputacéo S.A. http://reputacao-sa.org/ Nao -
Reclamacdes BR http://reclamacoes-br.herokuapp.com/ do N -
Para onde foi meu dinheiro http://www.paraondef@adinheiro.com.br/ Nao -
Onde acontece http://ondeacontece.com.br/ N&o -
Fama, Camara http://lucasnemeth.pythonanywhere.com/ Nao -
Basbmetro http://estadaodados.herokuapp.com/htrottetso/ N&o
Painel PAC http://www.it4biz.com.br/apps/dados.golebrasdopac/ N&o -
Reclamacgdes Procon http://www.reclamacoesproconbcbm. Sim Nao
Aeropostos Brasil http://ison.stratebi.es/aerobfasil Sim Nao
Siga seu Vereador http://www.vereadores.org/ Sim m Si
Radar parlamentar http://radarparlamentar.poligyl.or Sim Sim

Fonte: Elaboracéo propria a partir de http://dagiosbr/aplicativos/ consulta realizada em
13/08/2016

O outro grupo de aplicacd&¥ desenvolvidas por organizacGes publicas,
aparece no repositério aplicativos.gov.br com 1@icdes desenvolvidas pelos
mais diversos tipos de orgaos, como a Receita &edetNSS, o Ministério das
Cidades, a Empresa Brasileira de Comunicacédo (EBManco do Brasil e a
Petrobras. Cabe destacar que essas aplicacfesr@stéionadas a prestacédo de
um servico publico tipico do 6rgédo responséavel, @@ro caso do eRecursos do
INSS, para consulta processual, e o Infraero Voodin® que apresenta
informacdes de aeroportos. Também ha aplicativesegtio mais relacionados a
alguma atividade privada e negocial, como é o dasapps dos bancos publicos,
que permitem acesso de clientes para consultaadifes. A participagdo das
producdes dessas organizacfes no ecossistemaaeatmitos pode ser atrelada

ao avanco natural das praticas de e-Gov (Govermtodgico), que logicamente se

103 Mais detalhes em https://www.governoeletronico_lgglsiblioteca/arquivos/aplicacoes-moveis-documento
de-inventario-de-aplicacoes-moveis/download. Acess®1/08/2016.
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funde com a temética do Governo Aberto e dadosahertom a ampliacdo do
fornecimento de servicos publicos via tecnologias ldternet, ndo sendo
necessariamente uma aplicacdo baseada em dadtwsabstando fora do escopo

deste trabalho.

i) Outro repositorio disponivel para tecnologias @8i@ o Laboratorio
Hacker da Camara dos Deputados (labhackercd.metjjue foram encontrados
projetos relacionados a dados do Poder Legisldt@deral. Atualmente, sdo
listados seis projetos: Wikileglé (em desenvolvimento), E-Democrdéra
Retorica Parlamentd, Novo E-Democracia, Painel Social (descontinuaglo)
Mapa Participativo (descontinuado), totalizandquatro projetos em
desenvolvimento ou em producdoEsse modelo de laboratorio permanente de
solucbes civicas merece destaque, em que pese avest divulgacdo da sua

existéncia e de seus produtos.

iiilEntende-se que ado existéncia de um repositoério atualizado e
integrado com as solucbes de apps civicos desenvolvidos gefaunidade
representa obstaculo para a utilizacdo efetivaadetscnologias por parte dos
cidadaos, indo ao encontro de um dos desafiosaypeets por Lee (2014), que é
o foco na utilizacdo dos dados, casado com o pitmaia orientacdo para a
demanda da sociedade. Destaca-se que as aplicd&desnologias civicas sédo
divulgadas de forma difusa, estando distribuidas l@mgo dos diversos
repositérios de instituicbes que promovem hackathorganizaces de terceiro
setor, paginas governamentais e em grupos de d&Tutas comunidades de

especialistas.

Em outro ponto de andlise, faz-se uso do concetaicddo de dados de Pollock
(2011) que corresponde a ideia de quenodelo tradicional de dados abertos é de mao
Gnica, ou seja, os dados seguem um fluxo Unico, partiftdgoverno para a sociedade. Esse
estagio inicial pode evoluir para um modelo em igtermediarios (infomediéarios) alteram
o fluxo dos dadosque passa a sair do governo, sofre algum tigoateemento ou agregacao

e voltam para o ecossistemasendo em seguida consumidos pelos usuarios, amuigetn

104 Ferramenta que ajuda na producéo colaborativacpmsgtas legislativas, disponivel em
http://edemocracia.camara.gov.br/wikilegis#.WCdfEEc. Acesso em 11/11/2016.

105 portal para discussdo de propostas em tramitag&@mngresso Nacional, disponivel em
http://edemocracia.camara.gov.br/web/public/homeZadwvkrLDc. Acesso em 11/11/2016.

106 Solugdo que permite visualizar as énfases do stéesendo discutido no Camara dos Deputados. Oisgon
em http://retorica.labhackercd.net/. Acesso em/2(116.
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produzem novos dadogjue voltam a circular no ecossistema, voltanda parinfomediarios

e, principalmente, para o préprio governo.

Sob essa perspectiva, a situacdo mapeada mosteoa dimensao de infomediarios
possui alguma atuacdo no tratamento de dados eripostinsercdo no ecossistema, por
meio de aplicagbes ou paginas na Internet, comest@o da atualizacdo dos dados se
tornando um ponto critico. O Quadro 4 apresentagé&n ndo exaustiva de iniciativas que

possuem essa caracteristica.

Quadro 4 — Listagem de iniciativas de infomediddngolvendo dados abertos tratados

Ultima

Nome Forma de acesso Descricéo L Operacional
Atualizacdo

Visualiza¢éo do )

Gastos Abertos gastosabertos.org ) 2016 Sim
Orgamento do Brasil

Olhos nas Emendas Georreferéncia emendas )

olhonasemendas.com.br 2013 Sim
(2011) parlamentares

. Permite  consultar
Reclamacgbes

1%

Cadastro Nacional de )
Procon reclamacoesprocon.com.br . 2011 Sim
Reclamacbes

(2012)
Fundamentadas.
Informacdes sobre

Reputacéo S.A. reputacao-sa.org - Nao
empresas.

Para onde foi o i o Consulta a e execugdo

o paraondefoiomeudinheiro.com.br . - Néo
meu dinheiro orcamentaria.
Fonte: Consulta aos repositérios http://dados.gtapbcativos/ e

http://edemocracia.camara.gov.br/ em 14/08/2016.

Outro ponto que chamou a atengao nos levantamésitos foi adesatualizacdo ou

indisponibilidade de grande parte das aplicacées disponibilizads geemunidade. Essa

guestdo, acompanhadamanutencéo operacional das aplicacéesdaauséncia do foco na

utilizacdo, tem-se surgido como um ponto que impactustentabilidade do _ecossistema

como um todo. Também pode ser citada a inexisté&w®ciam modelo de negdcios especifico
para essas aplicacdes, que possa ter impacto teatsiididade. Essa possibilidade se alinha
com a auséncia de um estudo prévio sobre a exsténmao de um publico alvo para esses
aplicativos. Entende-se que quanto maior o numeraistiarios melhor sdo as chances de

continuidade e até mesmo formas de atrelar a splu@dgum modelo de negdcio.
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10.2 OPINIAO DOS INFOMEDIARIOS

Para enriquecer o presente diagnéstico, fez-secomsulta por meio de gquestionario
on ling com 04 itens, enderecado a infomediarios querfgzte de grupos de discusséo no

Telegrame noGoogle GroupsOs itens da pesquisa sdo mostrados na Figura 12.

Tecnologias Civicas

Busca captar reflexdes e impressées diversas da classe de desenvolvedores & entusiastas em solugdes tecnoldgicas
usando dados aberfos.

1. Yocé acha que a transparéncia em si & uma finalidade?

5im

2. Voceé ja participou do desenvolvimento de alguma solugdo para a
comunidade, usando TIC e dados abertos?

5im

3. Na sua opinido, qual o principal problema no desenvolvimento desse tipo
de solugao civica?

4. Na sua opiniao, qual o principal problema na sustentabilidade dessas
solugdes que usam dados abertos?

Figura 12 — Formulario construido @oogle Docse usado em pesquisa em grupasline
(Fonte: Autor, 2016)

Até o presente momento, foram obtidas 15 respastaspiladas na Figura 13.
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1. Vocé acha que a transparéncia em si € uma finalidade? (15 respostas)

® Sim
® Mo

2. Voce j& participou do desenvolvimento de alguma solugdo para a

comunidade, usando TIC & dados abertos?
(15 respostas)

® Sim
® Mo

3. Na sua opinido, qual o principal problema no desenvolvimento desse tipo

de solugdo clvica?
(15 respostas)

ultrapassar o woluntarismeo e ganhar institucionalidade / solidez.

Falta de reaproveitamento das solugdes.

Capacitagio

Adisponibilidade real de todos os dados piblicos.

continuidade do projeto.

Lideranca

Falta de rmodelo de negdcio que sustente a solucdo a médio & longo prazos.

Atransparéncia é um meio, ndo urna finalidade. Urn meio para um governoque 48 s pessoas condigdes de (1)
rastrearem facilmente onde ha medicamento fornecido pelo gowverno e garanfir que ndo seja extraviado, (2}
fiscalizarern os gastos e os objetos de responsabilidade do governo, (3} reportarem buracos de rua para serem
catalogados e rastreados pelo poder piblico, dentre outras finalidades com este meio.

Cisponibilidade de dados aberos seguindo os & principios da Dpen Knowledge [nternational

(http:fdados govbridados-abertos/): completos, primarios, atuais, acessfiveis, processaveis por maquina, Acesso
ndo discriminatdrio, Formatos ndo proprietarios e livres de licengas.
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4. Na sua opiniao, qual o principal problema na sustentabilidade dessas

solucoes que usam dados abertos?
(15 respostas)

Integridade, precisdo e atualizagio de informacdes

Existern poucas empresas que fornecem senvigos de dados abertos.

Investirmento

Falta de real apoio das entidades governamentais.

necessidade de atualizagdo dos dados. criagdo de mecanismo de atualizagio avtomatica (AP s)
Manutengdo & persisténcia

Az solucdes sdo feitas pensando-se unicamente em sua utilidade para os cidaddos, envia seja necessano
tambem estudar um modelo de negdcios que as sustentem. Pensar em inowvar e gerar e agregar valor econdmico a
partir do uso do dado. Além disso, algumas vezes as instituicdes pdblicas na tém ou ndo cumprem o compoMisso
com a continuidade do fornecimento dos dados.

Avisdo deles como uma finalidade, sendoque na verdade 550 urm meio.

Cois desafios coexistern: consequir criar urna comunidade de colaboragfo e também conseguir
financiamento/investimento. Este dlitimo & necessario, mesmoque as pessoas colaborem voluntariamente, nem
que seja para manter dominio e hospedagem.

Figura 13 — Resumo das respostas da pesquisa egrasgde infomediarios (Fonte: Autor,
2016)

Interessante notar que mais de 70% dos respondmmiesrdam que a transparéncia €
um fim em si mesma, esse numero reforca a opiredgue o ecossistema, numa perspectiva
evolutiva, ainda possui enfoque na abertura dosgjadas jA comeca a transitar para uma
visdo de decidir o que fazer com esses dados abedmo mostra a outra questdo, 60% dos
respondentes ja participaram de algum desenvolionda tecnologias que usam dados
abertos. Ressalta-se que 40% disseram nao tecipaaido do desenvolvimento de alguma
solugdo usando dados abertos, sendo um numeradecns:| e reforcando o fato de que a

participacéo efetiva no desenvolvimento dessag8efundo € unanime.

Sobre o principal problema no desenvolvimento dacées civicas, cabe destaque
gue, como a pergunta foi aberta, desejava-se mageahavia alguma tendéncia na
manifestacdo dos respondentes. Foi possivel apdots linhas de convergéncia para as
respostas: (i) uma ligada mecessidade de institucionalizacdoincluindo lideranca,
continuidade dos projetos, capacitacéo e reapeoveiito de solucdes, além da falta de um
modelo de negdcio; e (ii) outra ligadad&ponibilizacdo de mais dados abertgdigada a

gualidade e quantidade dos dados.
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Quanto a sustentabilidade das solugfes, destavaisaima vez dualidade entre a
visdo institucional, como a necessidade de investimento, modelo déciteg apoio
governamental; e aisdo focada no dado aberto incluindo incremento nas bases,
atualizacdo, manutencéo e persisténcia. As respostetadas apontam para uma percepcao
sobre anecessidade de um modelo de negdcio que gere readaartir da solugdo e assim
consiga suprir custos como hospedagem e dominio, nbecomo maior apoio
governamental ndo s6 para os dados abertomas tambénpara a sustentabilidade das
solucbes Também €& mencionada a natural necessidade deonmettonstante nos dados

abertos, incluindo o incremento, atualizacao e reagéo.

10.3 ELEMENTOS OBSERVADOS A PARTIR DA EXPERIENCIA DE
DESENVOLVEDOR

Complementando a andlise realizada, apresenta-segair uma reflexdo da
experiéncia de desenvolver uma aplicacdo de dadbedoa, atuando como agente dessa
dimensao de infomediarios, o que permite expor meialhes de seu funcionamento, agora

mudando-se a perspectiva de observador externo pasade desenvolvedor de solucées

A partir da experiéncia de desenvolvedor do aplioativico Meu Remédio, é

possivel propor os seguintes pontos de reflexéo:

(i) Dispersédo dos conjuntos de dados abertos em varipaginas de Internet
Essa questéo diz respeito a ndo disponibilizagiatoplos os 6rgaos federais, dos
seus dados abertos diretamente no repositério dgdosr, mas sim em suas
paginas especificas, geralmente sem padrdo alguorma de pesquisa. Apesar
dos esforcos do MPDG em promover a adocgéo e cgastrde PDAsS por essas
entidades, percebe-se que ainda ndo ha uma adogiueta do repositério
dados.gov.br como padréo. No caso estudado, adeasedicamentos da Anvisa
€ disponibilizada diretamente no site instituciodaksa agéncia, tendo-se que
recorrer ao pesquisador Google para encontrar kode acesso ou entrar em
contato com a central de atendimento para sabeanunbo. No decorrer do
desenvolvimento do Meu Remédio, o site principal remodelado e houve
mudanca do link de acesso, sendo necessario emigedido de informacéo via
e-SIC para se descobrir o novo endereco da bage Panto foi a necessidade
de se acessar outra pagina para buscar os daduosdiamentos que fazem parte

do Farmacia Popular, com destaque para a diveesiiafbrmato também.
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(i) A auséncia de padronizacdo dos dados abertoglificulta
sobremaneira a manutencéo das aplicagbes. No stgtado, a disponibilizagéo
dos dados pela Anvisa, apesar de obedecer ao toM&EXxcel, posicionando-se
como um caso de duas estrelas na escala de TinerBdree, apresenta inimeros
registros com quebras de linha e caracteres des#t®s, como aspas duplas e
espacos no inicio de campos. Essa situacao exigestapa de limpeza dos dados
em todos os instantes em que se vai fazer a agabzdos dados, ou seja,

mensalmente.

(i) Dificuldades de mobilizar a comunidade de usuariogsa utilizagdo
da aplicacédo Essa lacuna diz respeito a expectativa de quesaotngdo civica
seja de fato utilizada por uma grande quantidadesdérios. Na experiéncia do
Meu Remédio, nota-se que, apesar das solucfes tarerapelo de beneficio
econbmico para o usuario, ainda € baixa a quartidadiownloads do aplicativo,
alcancando, como ja mostrado, menos de 500 numdoede 6 meses, sabendo-
se que o universo de usuarios no Brasil passa Gosihdes (KANTAR
WORLDPANEL, 2016). Esse fato dificulta o teste déusédo enquanto fonte de
crowdsourcing que naturalmente, pelo ternooowd implica a necessidade de
participacdo de muitos usuarios. Essa situacdodey@estdo da nédo utilidade da
solugéo, o que pode ser explicado pela falta dplamejamento de mercado antes

do seu langcamento, situacdo comum nas solucoemsn@a hackathons.

(iv) Custo de desenvolvimentoRessalta-se aqui a questdo econémica da
atividade de se desenvolver uma tecnologia civiomy enfoque tanto no custo
financeiro como no investimento pessoal. Com baseestatisticas da empresa de
solucdes de TIC, Hyperlink InfoSystét) o custo de desenvolvimento de um
aplicativo varia de US$ 150/hora no mercado ameoica até US$ 15/hora no
mercado indiano, com um custo total variando de W&H00 a US$ 50.000 por
aplicacdd®. Nesses valores também devem entrar custos coanatemcdo da
conta de desenvolvedor e com 0s gastos na coritoatde servicos de
armazenamento em nuvem, que sao gratuitos aténiledela quantidade de
espaco. No caso do aplicativo Meu Remeédio, forastogaaproximadamente 60
dias Uteis de desenvolvimento para uma versaainwique totaliza 480 horas e

107 https://www. hyperlinkinfosystem.com/app-developremst/cost-to-make-an-android-app, acesso em
24/10/2016
108 https://www.quora.com/How-much-does-it-cost-tokisn-Android-app, acesso em 24/10/2016
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um custo estimado de R$ 36.000,00 (assumindo-st5R® a hord®), mais US$
25 da anuidade para postar na loja Android. O a@mamento da solugao fez uso
da Nuvem Civica do TCU, recurso importante paraimigar o0 custo da
aplicacdo. Assim, ressalta-se que qualquer tecmolofyica tem um custo
relacionado para se assegurar um minimo de susilefdede, que pode ser
minimizado com mecanismos de apoio governamentenfplo da Nuvem
Civica do TCU) ou por meio de modelos de negdcie guvolvam a iniciativa

privada.

109Vvalor de referéncia encontrado em http://www.makscom.br/blog/quanto-custa-um-aplicativo/. Acesso
em 11/11/2016.
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11  PRINCIPAIS LACUNAS ENCONTRADAS NO ECOSSISTEMA

Com base nos elementos mostrados anteriormentessvpl propor uma reflexédo

sobre possiveis lacunas ou pontos de discussamesigema estudado, listados a sequir:

a. Necessidade de avancar além da transparéncia comm dim em Simesma

Como o movimento para abertura de dados apresemnd@ias de transparéncia e
participacdo cidada, sendo que a segunda é pasta dependente da primeira,
entende-se que como discutido em O’Reilly (201d)loek (2011), Burégio et al.
(2015), Gama e Loscio (2014), Qanbari, Rekabsamstdar (2015), a ideia é ter
os dados abertos como plataforma e base para @@ga@ue consigam agregar
valor e melhorar o provimento de servi¢cos publitascando resolver problemas
reais, ajudando de fato os governos a atenderel@ndandas da sociedade. O que
se percebe em relacdo ao ecossistema de dadassatieiGoverno Federal € que
ainda se tenta vencer a barreira da liberacdonflasnacdes, concretizando-se o

momento da transparéncia.

b. Baixo numero de Planos de Dados Abertos (PDAs) putddos Como

descrito antes, ainda é pequeno o numero de Orfgerais com PDAs
publicados e em operacdo. Ressalta-se que temohadsicimento nesse numero,
mas comparando-se aos ecossistemas de paises aldsesv (EUA, Reino
Unido, Australia), que contam, cada um, com mai$@@®000 conjuntos de dados
disponiveis em um Unico repositério, os pouco rdaid.000 disponibilizados no
dados.gov.br refletem ainda uma situacao que merdcentamento.

c. Existéncia de bases dispersa# tendéncia de ecossistemas de dados abertos
observados na literatura (DAWES; VIDIASOVA; PARKHOWVICH, 2016;
HEIMSTADT; SAUNDERSON; HEATH, 2014; LEE, 2014; LERLMIRALL;
WAREHAM, 2015; O'NEIL, 2013; VASA; TAMILSELVAM, 204) é a

disponibilizacdo de dados abertos em um Unico rEpims No caso do

ecossistema em estudo, nota-se que seria essa;a@o fdo site dados.gov.br,
porém ainda existem muitos sites de Orgaos fedenads disponibilizam seus
dados de forma eventual e em formato préprio. Prdisso € o proprio

experimento do aplicativo Meu Remédio, que usou basz no site especifico da

Anvisa.



92

d. Inexisténcia de uma licenca especifickssa questao, embora ja esteja sendo

tratada no Plano de A¢éo Nacional sobre Governaotébe até considerada como
finalizada, mas sem publicacdo, merece ser enftertam certa urgéncia, pois
representa um dos pilares para propria nocédo de alaerto. Sua auséncia pode
trazer inseguranca juridica e desconforto quandaeddlizagcdo, alteracdo e
publicagcdo de dados governamentais, que podemr tcEs dos processos
internos de governo, com destaque para a possitddidie ter informacdes de

pessoas e organizacgoes.

e. Dispersado de formatos de dado€ssa lacuna diz respeito a forma como os

dados abertos sédo disponibilizados, capturadamelielo de 5 estrelas de Tim
Berners-Lee, ja mostrado antes. A multiplicidade folenatos € um atributo
natural dos sistemas informacionais, pois devemdatea diversos publicos e
aplicacdes. Mas ressalta-se que em se tratanddaimacdes brutas, é necessario
encarar a necessidade de se priorizar formatos fagmecam a classe de
infomediarios na sua tarefa de desenvolver solygdgee agrega valor aos dados
e promove maior utilizagcdo. Convém mencionar gqse gsnto também consta na
literatura pesquisada (BRITO et al., 2014a, 202i4c, 2015b; MATHEUS,;
RIBEIRO; VAZ, 2012).

f. Necessidade de um modelo de ciclo de vida para @gltGes civicasEsse

ponto diz respeito a necessidade de uma apropnEgdearte das instituicdes que
desenvolvem desafios de aplicacdes civicas, pagumpmovam esses trabalhos
de forma mais controlada, preocupando-se ndo séacsum criagcdo, mas também
com sua manutencdo no meédio e longo prazo. A ieieiclo de vida € pensar
em fases que a solucdo pode percorrer e tentaiuamsbhalizar de certo modo
intervencdes em cada momento e assim ter gestae smb destinos dos
aplicativos vencedores dos inumeros desafios, quevardade implicam em
investimentos de milhares de reais em prémios. Paaforcar esse
posicionamento, também seria necessaria uma acaceamhecimento ou
premiacdo das solucdes que se demonstrassem &usienpor meio de um

modelo de negdcio préprio.

g. Inexisténcia _de um repositério_de aplicacdes civisaA percep¢do desse

ponto veio das dificuldades que se teve no predealb@lho em se mapear os

exemplos mostrados de aplicacdes civicas. Logicemen caminho natural foi
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procurar nos desafios promovidos pelas entidadédicad, como os diversos
hackathons Pensando-se na Dimensdo de Consumidores, € aegessn

repositério de facil acesso e que agregue todassadscdes até entdo
desenvolvidas, para que a sociedade possa pesquigse desejar, podendo-se

separar por assunto ou area tematica.

h. Dificuldades na mobilizacdo da comunidade de usu&@s na utilizacido de

solucdes civicasCom base nos numeros levantados dos downloadsidacées

civicas, em que a maioria ficou na faixa de 50 @ percebe-se a dificuldade de
se chegar de fato ao publico consumidor. Essashfousobre a popularidade de
aplicacdes pode ser generalizada para aplicacdes digpositivos méveis e

paginas de Internet de forma ampla, pois, tipicaeeimdos almejam ter um

grande numero de usuarios. Normalmente o que se texatar trabalhar o aspeto
da divulgagdo ao maximo, por meio de campanhas at&etng, por exemplo,

para buscar uma maior retencdo de usuarios. Esessidade esta relacionada
com a falta de um repositério e uma divulgacdo mdas aplicacbes civicas
desenvolvidas. Um enfrentamento possivel € proamtender que uma grande
audiéncia de uma aplicacdo é consequéncia de umaménta que ajuda a
resolver problemas, mantendo-se atualizada e actrapdo a necessidade de

seus usuarios (EOM; KIM, 2013).

i. Inexisténcia de retroalimentacdo do governo com basnos dados abertos

utilizados. A ideia desse ponto € atentar para o fluxo désrnmacdes no
ecossistema, que pode ser visto basicamente defoluiags: (i) iniciando no
sentido governo-sociedade e (ii) retornando noiderdociedade-governo. O
primeiro € 0 mais comum nas aplicacdes civicasdedas, comecando
normalmente com o gestor publico, que disponibilmzas bases para a
comunidade, sejam infomediarios ou consumidoresdirO segundo é mais raro
e representa o retorno da informacao da sociedadeqggoverno, quer seja na
forma de feedback sobre os servicos prestados,leoraptacdo de informacdes
ou mesmo reclamacdes e sugestdes, como comenta@olfmrk (2011) e Brito
et al. (2014a). Esse sentido néo foi identificadoecossistema nas aplicacdes
estudadas. Esse retorno, enquadrando-se como uma &ecrowdsourcing é

um desafio a ser encarado para a sustentabilideslsaducdes do ecossistema, e
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mais ainda na efetividade que o retorno das infoé@s dos consumidores pode
trazer.

j- Inexpressividade de ecossistemas locaig.entou-se nesse trabalho, por

questdes de racionalizacao e viabilidade, limisaarsalises ao escopo do que seria
um ecossistema de dados abertos no Governo FeDerdiato, € possivel fazer
esse tipo de separacdo, baseando-se na origemodpsitos de dados e na
abrangéncia das solucbes e aplicacbes civicas.et&amin, na literatura
pesquisada, ndo se encontrou mencdo direta a ussigtema federal, os
trabalhos encontrados comentavam sobre o casdebmasiitando ecossistemas
locais, como os das cidades de S&o Paulo, Riord@rdae Recife. No caso dos
trabalhos internacionais, notou-se a mencdo a esdamhmo as americanas
Chicago, Boston, Nova lorque e S&o Francisco, alénpaises como Irlanda e
india. Partindo-se disso, coloca-se a reflexdoesalmecessidade de se incentivar
ecossistemas locais no Brasil, abordando dadogoabeas municipalidades e
tentando-se chegar as necessidades das comunidades Exemplo mundial
dessa abordagem local de problemas e solu¢Gesupo@ode for Americd® e
seu sistemas de brigadas, que cadastra e dismmihiin framework de
desenvolvimento de solugbes para cidades no muady tendo iniciado com as

localidades americanas.

A partir das lacunas apresentadas, promove-seudr sgga reflexdo sobre sugestdes
de acdes que poderiam ser tomadas para melhoeietilddade do ecossistema estudado. As
acdes apresentam-se estruturadas por dimensadlie ado ecossistema, tentando abordar

cada lacuna identificada.

119\ais detalhes em: https://www.codeforamerica.ohgésso em 01/10/2016.
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12 ACOES SUGERIDAS PARA APRIMORAR O ECOSSISTEMA

Para aprimorar 0 ecossistema de dados abertosvdongdederal propdem-se a seguir
um conjunto de acbes de melhoria com base nas dacidentificadas anteriormente,

seguindo a estrutura das dimensdes ja discutidas.
12.1 ACOES RELACIONADAS AS DIMENSOES DE REGULACAO E ESRREGIAS

Uma acéo necessaria no escopo do Ministério doeplarento, Desenvolvimento e
Gestdo (MPDG) e do Ministério da Transparénciacdfizacdo e Controladoria-Geral da
Unido (CGU) seria induzir a expansdo de publicacpes parte dos érgaos federais, dos

Planos de Dados Abertos (PDAs) publicadpslinhando sua criacdo e manutencédo ao do

Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Conagéio - PDTICGY, sendo este um
mecanismo de alinhamento das estratégias do 6oydms esfor¢os de investimento em TIC
como um todo. Isso ajudaria 0 6rgdo a absorveruaairdraestrutura técnica esse novo
servico de liberacdo de informacgbes. Outra posddnie nessa integracdo com o PDTIC
envolveutilizar os desafios de aplicativos como incubadosede solucfes dsoftware para
melhoria da prestagdo de servicos publicos do ¢org@mplementando ou mesmo
substituindo o processo de aquisicdo tradicionakeldipo de servico, seguindo o que é

discutido em Johnson e Robinson (2014).

Nessa linha de reforco dos PDAs, outra acdo seddagdo de indicadoresque

mensurassem a satisfacdo da sociedade frente adgoseprestados pelos 6rgdos que

mantém dados abertos, comparando-se com os querdndo fizeram. Exemplo poderia ser

a quantidade de solicitacdes de e-Sics antes asddpdiberacdo de alguma base de dados,
mostrando a migracdo da transparéncia passivagatava. Outra métrica poderia ser o

alinhamento aos padrdes presentes na INDA, o gxiagsia 0S gestores responsaveis pelo

seu acompanhamento a definirem boas praticas eivpissscompartihamentos de

conhecimento entre os 6rgaos.

Ao MPDG, enquanto instancia responsavel pela ca@gEo do planejamento federal

como um todo, caberia tambémstituir politica de reconhecimento e premiacdoaos

orgaos federais que se destacassem na transpaaéimaiamostrando que € possivel haver

ganho de eficiéncia e que a questdo ndo € apermsnento de gastos com mais uma

111 Mais detalhes em http://sisp.gov.br/guiapdtic/ifikiresentacao. Acesso em 01/10/2016.
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demanda legal, mas construir uma real oportunidadmelhorar a interface com a sociedade
e seus problemas, sensibilizando a prestagéo deaepublicos, tornando o dado aberto em

um outro tipo de servico.

Além da importancia dos PDAs, outro ponto nestaedsdo € a necessidade de o
Governo Federal promover de imediatoem®ssistemas locaiu seja, € preciso iniciar a
transposicao da experiéncia, mesmo que iniciagsfiera federal, para as esferas municipais.
Uma forma possivel de executar essa acéo é saguicetivas de federalizacao das politicas
publicas da saude e da area social, promovendbaiedeom a sociedade por meio de redes

de colaboradores nas esferas estadual e munigimakssas duas politicas ja possuem.

7

Adicionalmente, € necessario finalizar o processocdacdo de um padrdo de
licenciamento especifico para dados abertospmo exige o Plano Nacional para Governo
Aberto, facilitando a seguranca juridica do reuss dados abertos pelas solucbes dos
infomediarios. Destaca-se que o proj@pen Data Commoh¥ oferece varios tipos de
licencas especificas para o contexto de dadosoabedparando por elementos do repositorio,

como codigo, dados e banco de dados.

Essa questdo é crucial no tratamento de dados gesdionitando seus usos e
aplicacdes ou mesmo explicitando porque determimafdanacdo ndo se encontra em um
nivel maior de granularidade, ou seja, sua apras&ntseria de forma sumarizada por se
tratar de informacGes pessoais por exemplo. Sahaeesba estratégias daonimizacad® de
dados pessoais, ou seja, formas de se exibir dedioslividuos sem apresentar seus atributos
de identificacdo diretamente. Por outro lado, tamld#& formas dedesanonimizaruma
informacdo aparentemente ndo relacionada a um ithadivespecifico. Assim, € preciso
assegurar que informag0Oes pessoais ndo sejamasasain o devido cuidado, conforme
demandado pela LAl na sec¢éo V do capitulo IV (BRASD11).

Por fim, destaca-se nessa dimenséo a necessidanler&lmento nas acdes dos 6rgaos
de controle interno e externo maaliagdo do cumprimento das normas e da eficiéncia
desse processo de transparéncia e abertura de dadmsno um todo. Essas auditorias com

foco em dados abertos ja vém sendo realizadasl@dlp a exemplo do Acérdao 2.569/2014-

112 Disponivel em http://opendatacommons.org/. Acess®1/10/2016.
113 para mais detalhes sobre essas técnicas, corfgtytéipt.slideshare.net/RobertodePinho/dadostaber
dados-pessoais-e-anonimizao-de-bases. Acesso é017XRI6.
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TCU-Plenérid'# abordando aspectos mais gerais, e do Acordaod/BDPRPlenarid'®, que
avalia especificamente a abertura de dados na d@eeducacdo. Também é exemplo o
monitoramento da LAI realizado pela CGU, por megostla Secretaria de Transparéncia e
Prevencédo da Corrupcdo (STPC), que também coomeaticipacdo brasileira na OGP.
Assim, entende-se que 0s 6rgdos de controle assyrapet de guardides da dimensédo de
regulacdo e estratégias, podendo acompanhar aegoeenb se da o processo de realiza¢do da

transparéncia como politica publica nos orgaosréesle
12.2 ACOES RELACIONADAS A DIMENSAO DE DADOS PUBLICADOS

As acles sugeridas para essa dimensdo permeiamrtdefama todas as lacunas
identificadas, pois a disponibilizacdo do dado € & esséncia do ecossistema, sobre a qual
se erguem 0s outros agentes e as aplicacfes tgimaslgpossiveis. As acdes propostas
reforcam o que ja vem sendo dito na literatura gisaga, em especial nos trabalhos de
Breitman et al. (2012); Brito et al. (2014a, 2012615); Burégio et al. (2015); Matheus,
Ribeiro e Vaz (2012) e Zuiderwijk e Janssen (2014).

Inicialmente, antes da liberacdo de qualquer dae€ldaz necessario quada 0rgao
publico federal reveja sua governanca internaatentando para suas atividades e para a
geracdo das informagfes necessarias para sua getadthém para compor as bases que
poderdo ser abertas. Nessa revisédo, pode-se imdicar agcao importanteainhamento do
6rgdo ao Vocabulario Controlado do Governo Eletronto (VCGE)!!6, que permitiria uma
padronizacdo das informacdes armazenadas e faaildaintegracdo com outras bases do
governo, além da melhoria na prestacdo de senacoslacionamento uniforme com o
cidaddo. Essa acao assegura um dado aberto dequalmlade, bem como um fluxo mais
perene de liberacdo e atualizacdo. Essas acoes dstar refletidas no contetdo do PDA de

cada unidade favorecendo o acompanhamento pelo MPDG

Na sequéncia, € precisentralizar a disponibilizacdo das bases de dadobertos
em um repositorio unico, incrementando o uso d#afulama ja4 existente (dados.gov.br).
Ajudaria nessa acao a utilizacdo de metadadostwstdos de forma a facilitar a indexacao

114 Disponivel em
https://contas.tcu.gov.br/juris/Web/Juris/Consilextual2/Jurisprudencia.faces?grupoPesquisa=JURIBER
NCIA&textoPesquisa=PROC:500320148. Acesso em 1201H.

115 Disponivel em http://portal.tcu.gov.br/imprensditias/tcu-avalia-abertura-de-dados-publicos-na-ale-
educacao.htm. Acesso em 11/11/2016.

116 Mais detalhes em http://www.governoeletronico.bo'eixos-de-
atuacao/governo/interoperabilidade/vocabulariofaiato-do-governo-eletronico-vcge-1. Acesso em
05/10/2016.
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das bases dispersas nas paginas dos 6rgéos, al@xkngue oGoogleja realiza para suas
buscas. Além da disponibilizacdo dos dados puamsbém se faz necessadisponibilizar
metadados atualizados e completpalém deuma API extensiva conforme a necessidade

e a economicidade no consumo de infraestruturdacilitando sobremaneira o acesso dos
infomediarios para o desenvolvimento de novas aglies Frisa-se que € a disponibilizacao
que deve ser centralizada, ndo necessariamenteazemamento dessas bases, sendo possivel
que o repositério aponte para a infraestrutura gaoa O0rgao ja possui para entregar seus

dados abertos para sociedade.

Apés ter o dado aberto e disponivel, a cada 6rghe a acao deuscar atualizar as
informagdes deixando refletida nas bases a realidade dospseosssos e servigos. Destaca-
se que na avaliagdo Open Data Index 2015 segundo quesito mais deficitario no caso
brasileiro € a atualizacdo dos dados. Essa caréefteie diretamente nas aplicacbes que
dependem dessas informacdes, desencorajando ovdes®ento de novas solugbes pelos

infomediarios.

De modo geral, uma acdo por parte do MPDG seriaab@voluir o repositorio
dados.gov.br quanto aos critérios do modelo de TirBerners-Lee (5 estrelas)Como ja
mostrado, esse modelo apresenta um continuo deatfusnpara liberacdo de dados abertos
que vai desde a simples informacdo disponivel dtrmato que permite total interligacdo
entre bases distintas. Seria preciso avancar Inasite nos ultimos estagios do modelo (4 e
5), que abordam a utilizacdo de tecnologias pagatiiicacdo Unica dos dados (URI) e
conexao desses dados identificados por meio dégade contextualizacdo. Por exemplo, a
partir dos dados educacionais poderia se navedas pscolas, municipios e or¢camentos
disponiveis para cada unidade, deixando transgarest diferentes origens dessas
informacdes. Isso permitiria aplicacdes mais igaiies, que agregariam valor por mostrar

informacdes mais conectadas.
12.3 ACOES RELACIONADAS A DIMENSAO DE INFOMEDIARIOS

A partir da experiéncia no desenvolvimento da aghio Meu Remédio e da tentativa
de descrever o ecossistema de forma geral foiymgsrceber a necessidadeuse ciclo de
vida para os aplicativos civicosacompanhando o que consta em Lee, Almirall e éane
(2015). Esse ciclo comecgaria com &) estudo da real demanda da sociedade pela

solucao, incluindo definicdo de publico-alvp(2) germinacéo da ideia passando pel(B)

117 Mais detalhes em http://index.okfn.org/place/. $smeem 11/11/2016.
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desenvolvimentq depois(3) lancamento e maturacdo com o publico-alve mais a frente, a
fase de(5) decisdo sobre manutencdo, extincdo ou repassa dplicacdq incluindo a
possibilidade de encaminha-la a outro desenvolvedar alguma entidade publica ou privada
para incorporacao ao seu parque normal de soluEdésnde-se que s6 seguindo claramente
um ciclo de vida, que assume um aspecto ndo sordestgitivo, mas prescritivo também,
serd possivel ter alguma capacidade de estruturaustgentabilidade dessas solugdes,
entendendo cada fase e as decisdes inerentesb&sgue atualmente as solugcdes seguem
parcialmente este ciclo de vida, parando em algantopantes da fase 4. Assim, o presente
trabalho acredita que seguindo este ciclo de viddeqse interferir no indice de
mortalidade dos apps civicoga ficando aqui uma sugestao para estudos futuros.

Outra acao diz respeito a um maior envolvimento idé@mediarios na criacdo de
solucbes baseadas nos dados ja abertos e dispamibg, avancando além da visdo da
transparéncia como uma finalidade Um caminho possivel seria a manutencdo dos dssafi
de solucdes civicas que ja acontecem, mas incrangio¥se a abordagem para focar em

modelos de negdcio que afetem a sustentabilidaslapleacdes.

De forma mais geral, e tangenciando a dimensaegldacdo, uma acao importante
seria umaolitica de incentivo as tecnologias civicas focasl@m problemas da sociedade,
fomentando novos modelos de negécia®m dados abertos e podendo, como beneficios,
trazer incentivos fiscais para empresas que imaistasse segmento. Essa agcédo poderia ser
abordada pela area de governo que ja cuida do Gm¥detronico (Secretaria de Tecnologia
da Informacé&o do MPDG), juntando-se as ideias @G@w-e Governo Aberto, com o intuito
de promover a prestacao de servigos digitais poo e infraestrutura do ecossistema de
dados abertos, sendo de fato o valor agregadaagtee ge espera.

Cabe frisar que ja existe mecanismo para essacacéin. Trata-se do Decreto 8.638
(BRASIL, 2016a), de 15/01/2016, que institui a fadi de Governanca Digital no ambito dos
6rgéos e das entidades da administracdo fedef@stratégia de Governanca DigHdlé um
documento em que o governo consolida as visdescees@a a informacdo, prestacdo de
servigos e participacao social, trazendo como jpio@ ideia de governo como plataforma,
em que o governo deve constituir-se como uma plataforma t@beobre a qual os diversos
atores sociais possam construir suas aplicacéesolégicas para a prestacao de servicos e

o desenvolvimento social e econbmico do pais, piedui a expansdo e a inovac¢ao

118 Mais detalhes em http://www.governoeletronico.goegd/estrategia-de-governanca-digital. Acesso em
05/10/2016.
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Entende-se dessa citacdo que o governo ja se@usiguanto a importancia da dimensao dos
infomediarios na producdo de solugBes para melhdaigprestacdo de servigos digitais,

carecendo agora a promocéao da pratica desse pasitemto.
12.4 ACOES RELACIONADAS A DIMENSAO DE CONSUMIDORES

Abordando a dimensdo de consumidores beneficihnuss partindo do proprio
governo, uma acao necesséria é a criacao de uraastriitura pareentralizar a divulgagéo
de aplicacOes civicgdirando dos usuarios a necessidade de se ficaramdo nas lojas das
plataformas essas solucdes. Isso facilitaria sadmeira 0 acesso da sociedade e a geracéo de

estatisticas sobre esse acesso.

Outro efeito direto desse envolvimento do goverom @as solugbes criadas pela
Dimensédo dos Infomediarios € melhorar a divulgagas solucdes civicas promovidas e
disponibilizadas nesse repositério especifico. teprcutiria diretamente no baixo niumero
de utilizagdo por parte dos usuarios finaispois aumentaria 0 conhecimento por parte destes
das solucbes disponiveis gratuitamente ou pagasss&iveis de serem instaladas em seus

dispositivos méveis.

Para facilitar a verificacdo das acdes de melt®aa lacunas identificadas, apresenta-

se 0 Quadro 5.

Quadro 5 — Relacéo entre lacunas e a¢bes de naghori

Lacuna Acao de Melhoria

a. Necessidade de avancar além |daUtlizar os desafios de aplicativos como
transparéncia como um fim em |[shcubadores de solucdes deftware para
mesma. melhoria da prestacdo de servicos publicos

do orgao.

- AcbOes dos o6rgados de controle interno e
externo na avaliagdo do cumprimento ¢das
normas e da eficiéncia desse processq de
transparéncia e abertura de dados comg um
todo

- Maior envolvimento dos infomediarios na
criacdo de solucbes baseadas nos dadps ja

7

abertos e disponibilizados, avancando arem
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da visdo da transparéncia como u

finalidade.

b. Baixo numero de Planos de Dad
Abertos (PDAS) publicados.

osPlanos de Dados Abertos (PDAS) alinha
com o Plano Diretor de Tecnologia
Informacéo e Comunicagéo — PDTIC.

- Criacdo de indicadores que mensurar
satisfacdo da sociedade frente aos serv
prestados pelos 6rgdos que mantém d

abertos.

Instituir politica de reconhecimento
premiacdo aos Orgaos federais que

destacassem na transparéncia ativa.

c. Existéncia de bases dispers
(BREITMAN et al., 2012; BRITO et al

2015D).

sasCentralizar a disponibilizagéo das bases
,dados abertos em um repositério uni
incrementando o uso da plataforma

existente (dados.gov.br)

metadados atualizad

Disponibilizar

- Buscar atualizar as informacdes, deixa
refletida nas bases a realidade dos proce

e Servigos.

completos e APIs conforme a necessidade.

ma

dos

n a

icos

ados

se

de

ICO,

ja

1}

ndo

SSO0S

(BRITO et al., 2015b).

Inexisténcia de uma licenca especificainalizar o processo de criacdo de um

padréo de licenciamento especifico para
dados abertos, atentando para o prdpgen
Data Commons.

Disperséo de formatos de dados (BRI
et al., 2014a, 2014b, 2015b).

TONecessario que cada 6rgéo publico fed
reveja inter|

(ZUIDERWIJK; JANSSEN, 2014).

sua governanca

- Alinhamento do 6érgdo ao Vocabula

Controlado do Governo Eletronico (VCGE).

eral

na

io
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- Evoluir o repositério dados.gov.br quar

aos critérios do modelo de Tim Berners-L

(5 estrelas).

1to
ee

f.

Necessidade de um modelo de ciclo

vida para aplica¢des civicas.

d&eguir um ciclo de vida para os aplicati
civicos, acompanhando o que consta em
Almirall e Wareham (2015). Esse cic
comecaria com um (1) estudo da r

solu

(4

demanda da sociedade pela
incluindo definicdo de publico-alvo;

germinacdo da ideia, passando pelo
desenvolvimento, depois (3) lancamentd
maturacdo com o0 publico-alvo e mais
frente, a fase de (5) decisdo so

manutengdo, extingdo ou repasse

aplicacao,

0S
Lee,
lo
eal
£a0,
%)
(3)

) €

m;

bre
da

g.

Inexisténcia de um repositério

aplicacdes civicas.

le Centralizar a divulgagdo de aplicac

civicas.

es

Dificuldades

comunidade de usuarios na utilizacéo

na mobilizacdo d

solugdes civicas.

a Politica de incentivo as tecnologias civica
flecadas em problemas da sociedade,

fomentando novos modelos de negécios.

S

Inexisténcia de retroalimentacao
governo com base nos dados abe

utilizados (BRITO et al., 2015b).

doPolitica de incentivo as tecnologias civica
rioeadas em problemas da sociedade,

fomentando novos modelos de negdcios.

S

Inexpressividade de ecossistemas locg

is. - Pronu@/enediato os ecossistemas
locais, ou seja, é preciso iniciar a
transposicao da experiéncia, mesmo que
inicial, da esfera federal, para as esferas
municipais. Uma forma possivel de execut
essa acao é seguir as iniciativas de
federalizacao das politicas publicas da sal

e da area social ja estabelecidas.

ar

Ide

Fonte: Autor (2016)
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13 CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Resgatando-se 0 objetivo geral deste trabalhcaamas apresentadas e as agles de
melhoria propostas, podenontribuir com o ecossistema de dados abertos bréesro,
tendo como enfoque o incentivo ao desenvolvimente decnologias civicasRessalta-se
que néo foi possivel correlacionar diretamenteabm@os e as subsequentes analises com a
funcdo de controle social potencialmente atribuidastecnologias civicas, cabendo mais
detalhamentos em futuros trabalhos. Ressalta-sesjabjetivos especificos foram abordados
respectivamente nos capitulos 7 (Descricdo do iteswm), 8 e 9 (Desenvolvimento do

aplicativo), 10 (Diagnéstico), 11(Lacunas) e 12dés de melhoria).

De outra forma, retomando o problema central e wirpda descricdo feita do
ecossistema de dados abertos do Governo Federal, deno do experimento de
desenvolvimento de um aplicativo civico (Meu Rerogdioi possivel identificar lacunas e
possibilidades de melhoria, somando-se ao queeiatlira pesquisada ja apresentava, para
incremento do uso dos dados abertos por solucaslégicas civicas. Acredita-se que o

conjuntodas acdes identificadaguntamente comas lacunas e as andlisesibsequentes sao

elementos que podeimpulsionar o ecossistema de tecnologias civicasseadas em dados

abertos no Brasil (Questdo central de pesquisa). Detalhando essspw@io, as cinco

subquestdes de pesquisa sao examinadas na sequéncia

Os esforgos nédo pretenderam encerrar a discuss&osim promover reflexdes sobre
um constructo complexo e de escopo naturalmenteloande dificil abordagem e que
perpassa diversas dimensdes, tematicas e atomscidalade. Chama-se a atencédo para um
envolvimento inevitavel da tecnologia com todosaggectos do relacionamento publico com
0S governos e sua estrutura de fornecimento deesysendo o ecossistema comentado mais
uma dessas manifestacbes. Um envolvimento natarabcdedade civil e do poder publico e
suas instituicdes, entrelacados nas dimensdesatiseaapresentadgsodem criar condi¢cdes
para que mais aplicativos civicos possam ser condgds e que tenham sustentabilidade
(subquestéo de pesquisa).

Assume destaque nessa Ultima afirmacdo a Dimenedolrdomediarios e seu
posicionamento intermediario e privilegiado, capazdar sentido aos dados abertos e seus
potenciais usos pela sociedade. Mais uma importamitibuicdo dessa dimensao esta no uso
do governo como plataforma, realizando a visdo te@lly (2011) e incrementando as
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possibilidades de melhoria do provimento de sesvjiablicos agora digitalizados. Apesar de
nao ter sido possivel observar claramente ess&éguds engajamento civico,potencial e a
relevancia dessas iniciativas para o Controle Sotipode depender da acdo coordenada
dessa dimensdo juntamente com o0s 0Orgaos publicosopedores de dados abertos

(subquestéo de pesquisa).

Ressalta-se que nédo foi possivel por meio dedbvalbra precisacomo o contetdo
gerado pela sociedade por meio desses aplicativasdp ser utilizado pelo governo e pela
propria sociedade em prol da melhoria dos servigogublicos (subquestdo de pesquisa).
Isso se deu em fungdo do insucesso do uso da gididdeu Remédio como fonte de
crowdsourcing tendo em vista que nao foram gerados dados dmoesuficientes para se
fazer essa andlise. Sustenta-se que novas pespossasn focar especificamente nessa tarefa,
sendo essa retroalimentacdo uma das pecas fund@asndot ecossistema de dados, como

mostrado no capitulo 7.6.

Na mesma linhaa questdo de como potencializar a utilidade, qualatie e impacto
desses aplicativos(subquestdo de pesquisa) passa pela adocdo de uelomde
desenvolvimento mais proximo do que acontece na@ader harmonizando as necessidades
do publico consumidor com as disponibilidades deebabertas e buscando utilizar modelos
de negécio que assegurem um minimo de sustental®lijpara essas solugbes. Essa
percepcdo foi derivada do experimento de desenvalveplicativo Meu Remédio e da

observacao do baixo nimero de acessos.

Apesar de néo ter sido possivel neste trabalhoranad¢ forma enfatica, acredita-se
que o fendbmeno derowdsourcingé uma das formas de agregacao de valor aos daedssa
gue mais justifica investimento de tempo e esfagmovas pesquisa. Acredita-se assim que
esse e&um dos elementos da gestdo do conhecimento que mp@de contribuir nesse
contexto, sem esquecer das ferramentas de ontologanterligacdo de dadogsubquestéo
de pesquisa), refletidas no modelo de Tim Bernees-lgue assumem papel estruturante na
evolugao da arquitetura de informagdes da Internet.

Nesse contexto, novas pesquisas no ecossistenmdveasas dimensdes e aspectos
devem promover debate sobre as possibilidadestidgéggas novas para as solucdes civicas,
incluindo gameficatioA!® e modelos de negocio especificos. Outro pontadssante € o

envolvimento dos aplicativos civicos com o procesadicional de aquisicdo dsftware

119 Nos moldes do que consta em https://en.wikipedjaki/Gamification. Acesso em 11/11/2016.
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(procurement?, complementando o uso ja percebido com o proagssmgajamento civico.
Também ndo se pode deixar de lado novas abordalgensmpreensdo da dimensdo dos
infomediarios, que se mostra como peca chave nesetema, capaz de disparar o real

potencial dos dados abertos no concurso de soldgdesoblemas sociais.

Ratificam-se as contribuicbes no sentido de promtabém o debate quanto ao
papel inicial do Governo Federal ndo sé no provimemro de dados abertos, mas sim em
todos os aspectos do ecossistema, incluindo o wdasenento das solucdes civicas, a
melhoria dos dados e a comunicacdo com os constasiflnais. Na verdade, acredita-se em
uma convergéncia da nogcdo de Governo Eletronicee é5dverno Aberto, focando na
prestacdo de servicos melhorados por meio de wgiasldesenvolvidas por infomediarios e
acessadas pela sociedade de forma geral, com teswiuvo das tecnologias ja tornadas

comuns atualmente.

Esse caminho de digitalizagdo do poder publiconé selta e acompanha o proprio
consumo da sociedade que se faz mais social e degiais do que em modo tradicional. A
transparéncia e o aumento da participacdo social fadorecidos por tecnologias e

representam uma evolucao natural desse procesbgiddizacao.

120 Nos moldes do que consta em https://en.wikipedjaki/Procurement. Acesso em 11/11/2016.



106

REFERENCIAS

ALBANO, C. S.Dados governamentais abertogproposta de um modelo de producéo e
utilizacdo de informagdes sob a otica conceitualatieia de valor. text—[s.l.] Universidade
de S&o Paulo, 28 mar. 2014.

ALVAREZ, M. C. Controle social: notas em torno deaino¢éo polémic&ao Paulo em
Perspectiva v. 18, n. 1, p. 168-176, mar. 2004.

ANDREWS, P.; SILVA, F. S. C. Using ParliamentaryegdData to Improve Participation.
Proceedings of the 7th International Conferencé&lweory and Practice of Electronic
GovernanceAnais...: ICEGOV '13.New York, NY, USA: ACM, 2013Disporgl em:
<http://doi.acm.org/10.1145/2591888.2591933>. Acesa: 30 jun. 2015

ARAUJO, L. DE R.; SOUZA, J. F. DE. Aumentando argparéncia do Governo por meio
da Transformacéo de dados Governamentais Abertd3aeios LigadosRevista Eletronica
de Sistemas de InformacadéSSN 1677-3071 doi:10.5329/RESI, v. 10, n. 1, 4. &911.

ATTARD, J. et al. A systematic review of open goveent data initiativessovernment
Information Quarterly , 23 nov. 2015.

BATES, J. “This is what modern deregulation loakg’l : co-optation and contestation in the
shaping of the UK’s Open Government Data Initiativee Journal of Community
Informatics, v. 8, n. 2, 2 abr. 2012.

BERNERS-LEE, TLinked Data - Design Issues. Disponivel em:
<http://www.w3.org/Designlssues/LinkedData.html>xe&so em: 6 dez. 2015.

BIMBER, B. The Study of Information Technology a@d/ic Engagemen®olitical
Communication, v. 17, n. 4, p. 329-333, 1 out. 2000.

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de988 Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituidaonstituicao.htm>. Acesso em: 12 nov.
2016.

BRASIL. Lei Complementar r° 101 Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/LCP/Lcpl.htm>. Acesso em: 12 nov. 2016.

BRASIL. Decreto rf 6666 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/_Ato2007-
2010/2008/Decreto/D6666.htm>. Acesso em: 12 no¥620

BRASIL. Lei n°® 12.527 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivii3/_ato2011-
2014/2011/1ei/112527.htm>. Acesso em: 12 nov. 2016.
BRASIL. Instru¢cdo Normativa da INDA | Portal Brasileiro de Dados Abertos. Disponivel

em: <http://dados.gov.br/instrucao-normativa-deaird Acesso em: 12 nov. 2016b.

BRASIL. Decreto rP 7724 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/_ato2011-
2014/2012/decreto/d7724.htm>. Acesso em: 12 ndl6Q0



107

BRASIL. 2° Plano de Ac¢éo Brasileiro Disponivel em:
<http://www.governoaberto.cgu.gov.br/no-brasil/glaftde-acao-1/20-plano-de-acao-
brasileiro/20-plano-de-acao-brasileiro>. Acesso &rmjul. 2016.

BRASIL. Decreto rf 8638 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/ Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8638.htm>. Acesso em: 13 no¥6a0

BRASIL. Decreto rf 8777 Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil3/_Ato2015-
2018/2016/Decreto/D8777.htm>. Acesso em: 12 no¥6B0

BRASIL. Padrdes de Interoperabilidade de Governo EletrénicoDisponivel em:
<http://eping.governoeletronico.gov.br/>. Acessa éfnset. 2016c.

BRASIL. Guia de Aplicativos do Governo FederalDisponivel em:
<http://www.aplicativos.gov.br/>. Acesso em: 25 ag0l5.

BREITMAN, K. et al. Open government data in BralEE Intelligent Systems v. 27, n.
3, p. 45-49, maio 2012.

BRITO, K. DOS S. et al. Brazilian Government Opeatd Implementation, Challenges, and
Potential Opportunities. Proceedings of the 15thueat International Conference on Digital
Government ResearcAnais...: dg.o '14.New York, NY, USA: ACM, 2014aDispomivem:
<http://doi.acm.org/10.1145/2612733.2612770>. Acessa: 30 jun. 2015

BRITO, K. DOS S. et al. Using Parliamentary BraailiOpen Data to Improve Transparency
and Public Participation in Brazil. Proceedingshef 15th Annual International Conference
on Digital Government Researdhnais...: dg.o '14.New York, NY, USA: ACM,
2014bDisponivel em: <http://doi.acm.org/10.11452633.2612769>. Acesso em: 29 jun.
2015

BRITO, K. DOS S. et al. Experiences Integratingdtegeneous Government Open Data
Sources to Deliver Services and Promote TranspgiarBrazil. Computer Software and
Applications Conference (COMPSAC), 2014 IEEE 38tinAal.Anais... In. COMPUTER
SOFTWARE AND APPLICATIONS CONFERENCE (COMPSAC), 20[EEE 38TH
ANNUAL. jul. 2014c

BRITO, K. DOS S. et al. Assessing the Benefits pe@®Government Data: The Case of Meu
Congresso Nacional in Brazilian Elections 2014 cPealings of the 16th Annual International
Conference on Digital Government Reseafuais...: dg.o '15.New York, NY, USA: ACM,
2015aDisponivel em: <http://doi.acm.org/10.1145/2408L.2757422>. Acesso em: 30 jun.
2015

BRITO, K. DOS S. et al. Is Brazilian Open Governiieata Actually Open Data?: An
Analysis of the Current Scenarioternational Journal of E-Planning Research v. 4, n. 2,
p. 57-73, 32 2015b.

BUREGIO, V. et al. Towards Government As a Socialckine. Proceedings of the 24th
International Conference on World Wide Web Companimais.... WWW 15
Companion.Republic and Canton of Geneva, Switzdrlerernational World Wide Web



108

Conferences Steering Committee, 2015. Disponivel em
<http://dx.doi.org/10.1145/2740908.2743976>. Acessn 30 jun. 2015

CC Brasil. Disponivel em: <https://br.creativeconmaorg>. Acesso em: 2 set. 2016.

CGI-BR.TIC Governo Eletrdnico 2013 26 fev. 2015. Disponivel em:
<http://cetic.br/media/docs/publicacoes/2/TIC_eGQW¥13 LIVRO_ ELETRONICO.pdf>.
Acesso em: 12 out. 2015

COSTA, I. DE M.Um método para arquitetura da informacao:fenomenologia como base
para o desenvolvimento de arquiteturas da informagéicadas. 2011.

CRESWELL, J. WProjeto de pesquisamétodos qualitativo, quantitativo e misto. [s.l.]
Artmed, 2007.

DAMIAN, I. P. M.; SEGUNDO, J. E. S.; MERLO, E. MVBOT Analysis of the Services
Provided by e-government Sites in BraRitocedia Computer Sciencel2th International
Conference on Current Research Information Syst@R$S 2014 Managing data intensive
science — The role of Research Information Sysiemsalising the digital agenda. v. 33, p.
130-135, 2014.

DAWES, S. S.; VIDIASOVA, L.; PARKHIMOVICH, O. Plaring and designing open
government data programs: An ecosystem apprdaavernment Information Quarterly ,
v. 33,n.1, p. 15-27, 2016.

DENNING, D. E.Activism, hacktivism, and cyberterrorism: The Internet as a tool for
influencing foreign policy. Networks and netwar$elfuture of terror, crime, and militancy,
p. 239-288, 2001.

DING, L. et al. TWC LOGD: A portal for linked opagovernment data ecosystems. Web
Semantics: Science, Services and Agents on thedWdide Web Semantic Web Dynamics
Semantic Web Challenge2010. v. 9, n. 3, p. 325-333, set. 2011.

DINIZ, E. H. et al. O governo eletrénico no Bragierspectiva historica a partir de um
modelo estruturado de andligevista de Administragdo Publicay. 43, n. 1, p. 23-48, fev.
20009.

DIXON, N. Conversation Matters The Three Eras of Knowledge Management. Dispdnive
em: <http://www.nancydixonblog.com/2012/08/the-theras-of-knowledge-
management.html>. Acesso em: 22 nov. 2015.

DYBA, T.; DINGSOYR, T.; HANSSEN, G. K. Applying Stamatic Reviews to Diverse
Study Types: An Experience Report. 2013 ACM / IBBEErnational Symposium on
Empirical Software Engineering and MeasuremAnais...Los Alamitos, CA, USA: IEEE
Computer Society, 2007

EOM, S.-J.; KIM, J. H. Public Smart Phone App SwscEactors: Comparative Case Study
on Public Apps of Seoul City Government. Proceeslioigthe 7th International Conference
on Theory and Practice of Electronic Governarcais.... ICEGOV '13.New York, NY,



109

USA: ACM, 2013Disponivel em: <http://doi.acm.org/1D45/2591888.2591940>. Acesso
em: 24 nov. 2015

EYLER-WERVE, K.; CARLSON, VCivic Apps Competition Handbook [s.l.] O'Reilly
Media, Inc., 2012.

FONTOURA, M. C. DA.Hackers e participacdo:uma analise de aplicativos de dados
publicos do Brasil e seus criadores. 2014.

FUENTES-ENRIQUEZ, R.; ROJAS-ROMERQO, Y. Developingcduntability,
Transparency and Government Efficiency Through NéoApps: The Case of Mexico.
Proceedings of the 7th International Conferenc@&lmeory and Practice of Electronic
GovernanceAnais...: ICEGOV "13.New York, NY, USA: ACM, 2013Disporgl em:
<http://doi.acm.org/10.1145/2591888.2591944>. Agesa: 24 nov. 2015

GAMA, K.; LOSCIO, B. F.Towards Ecosystems based on Open Data as a Service
16TH INTERNATIONAL CONFERENCE ON ENTERPRISE INFORMAON SYSTEMS.
27 abr. 2014Disponivel em:
<http://www.scitepress.org/DigitalLibrary/Link.aspatoi=10.5220/0004974506590664>.
Acesso em: 29 jun. 2015

GERMANO, E. CModelos de negocios adotados para o uso de dadosagaamentais
abertos: estudo exploratorio de prestadores de servicasaeaia de valor dos dados
governamentais abertos. text—][s.l.] Universidad&de Paulo, 7 nov. 2013.

GIL, A. C. G.Como elaborar projetos de pesquisds.l.] Atlas, 2010.

Government 2.0: A Gartner Definition. Andrea DiMgjan. 2009. Disponivel em:
<http://blogs.gartner.com/andrea_dimaio/2009/1a&rnment-2-0-a-gartner-definition/>.
Acesso em: 4 jul. 2015

GRUBER, T. R. A translation approach to portabletmgy specificationsKnowledge
Acquisition, v. 5, n. 2, p. 199-220, jun. 1993.

HARRISON, T. M. et al. Open Government and e-Gorent: Democratic Challenges from
a Public Value Perspective. Proceedings of the Agtiual International Digital Government
Research Conference: Digital Government Innovatid@hallenging TimesAnais...: dg.o
'"11.New York, NY, USA: ACM, 2011Disponivel em:
<http://doi.acm.org/10.1145/2037556.2037597>. Acesa: 28 jun. 2015

HARRISON, T. M.; SAYOGO, D. S. Transparency, pap#tion, and accountability
practices in open government: A comparative st@hvernment Information Quarterly,
v. 31, n. 4, p. 513-525, out. 2014.

HAUSENBLAS, M. As 5 estrelas dos Dados AbertoBisponivel em:
<http://5stardata.info/pt-BR/>. Acesso em: 6 dé. 2

HEATH, T.; BIZER, C. Linked data: Evolving the wetio a global data spac8ynthesis
lectures on the semantic web: theory and technology. 1, n. 1, p. 1-136, 2011.



110

HEIMSTADT, M.; SAUNDERSON, F.; HEATH, T. From Todel to Teen: Growth of an
Open Data EcosysterdeDEM - eJournal of eDemocracy and Open Government. 6, n.
2, p. 123-135, 4 nov. 2014.

HEISE, A.; NAUMANN, F. Integrating open governmetata with Stratosphere for more
transparencyWeb Semantics: Science, Services and Agents on iverld Wide Web, v.
14, p. 45-56, 2012.

JAIN, P. et al. Ontology Alignment for Linked OpBraita. Proceedings of the 9th
International Semantic Web Conference on The Sem#reb - Volume Part IAnais...:
ISWC’10.Berlin, Heidelberg: Springer-Verlag, 2018ponivel em:
<http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1940281.1940308zesso em: 30 jun. 2015

JANOWITZ, M. Sociological Theory and Social ContrAmerican Journal of Sociology v.
81,n.1, p. 82-108, 1 jul. 1975.

JANSEN, S.; FINKELSTEIN, A.; BRINKKEMPER, S. A semsf community: A research
agenda for software ecosystems. Software Engirge€ampanion Volume, 2009. ICSE-
Companion 2009. 31st International ConferenceAmais...IEEE, 2009Disponivel em:

<http://ieeexplore.ieee.org/xpls/abs_all.jsp?arneimb070978>. Acesso em: 2 jul. 2015

JANSSEN, M.; ZUIDERWIJK, A. Infomediary business dets for connecting open data
providers and userSocial Science Computer Review. 32, n. 5, p. 694-711, 2014.

JETZEK, T.; AVITAL, M.; BJORN-ANDERSEN, N. The Geraive Mechanisms Of Open
Government Data. ECI&nais...2013Disponivel em:
<http://openarchive.cbs.dk/handle/10398/8740>. Aoesn: 7 out. 2015

JOHNSON, P.; ROBINSON, P. Civic Hackathons: InnawatProcurement, or Civic
Engagement? Review of Policy Research, v. 31, p. 349-357, 1 jul. 2014.

KANTAR WORLDPANEL. Smartphone OS sales market shareKantar Worldpanel
ComTech. Disponivel em: <http://www.kantarworldpaz@m/smartphone-os-market-
share/>. Acesso em: 5 jun. 2016.

KITCHENHAM, B. Procedures for performing systematwiews.Keele, UK, Keele
University, v. 33, n. 2004, p. 1-26, 2004.

KNIGHT FOUNDATION. Knight Foundation: Trends in Civic Tech. Disponivel em:
<http://www.knightfoundation.org/features/civictéehAcesso em: 16 ago. 2015.

KOGAN, A. Sustentabilidade dos aplicativos civicos e softwali@re. Disponivel em:
<http://br.okfn.org/2015/10/23/sustentabilidade-dp$icativos-civicos-e-software-livre/>.
Acesso em: 12 nov. 2015.

LEE, D. Building an open data ecosystem: an Irigheeience. Proceedings of the 8th
International Conference on Theory and Practidgélettronic Governancdnais...ACM,
2014Disponivel em: <http://dl.acm.org/citation.cid¥2691258>. Acesso em: 29 nov. 2015



111

LEE, M.; ALMIRALL, E.; WAREHAM, J. Open data andwt apps: First-generation
failures, second-generation improveme@smmunications of the ACM, v. 59, n. 1, p. 82—
89, 2015.

LIMA-MARQUES M. Investigacion en Informacion Documentacion y Sociedad. Diadlogos
entre Brasil y Espafia. Outline of a Theoreticahte@aork of Architecture of Information: A
School of Brasilia Proposal, p. 155-169, 2013.

LINDERS, D.; WILSON, S. C. What is open governmeioi?e year after the directive.
Proceedings of the 12th Annual International Diggavernment Research Conference:
Digital Government Innovation in Challenging Timésais...ACM, 2011Disponivel em:
<http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2037599>. Acesso: 3 dez. 2015

MACEDO, F.Arquitetura da informacao: aspectos epistemoldgicos, cientificos e praticos.
[s.l.] Faculdade de Economia, Administracéo, Caiititule e Ciéncia da Informacéo e
Documentacgédo, Universidade de Brasilia, 2005.

MAGALHAES, G.; ROSEIRA, C.; STROVER, S. Open govwaent data intermediaries: A
terminology framework. Proceedings of the 7th Iné&ional Conference on Theory and
Practice of Electronic Governandmais...ACM, 2013Disponivel em:
<http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2591947>. Acessn. 16 ago. 2016

MAHONEY, J. Open Data and Open Discourse at BoBtalolic Schools. InBeyond
Transparency: Open Data and the Future of Civic Inmovation. 1.ed. San Francisco,CA:
Brett Goldstein, Lauren Dyson, and Abhi Nemani,204 1p. 03-11.

MAKSIMOVI C, M. D.; VELIKOVIC, N. Z.; STOIMENOV, L. V. Platforms for open
government data. Telecommunications For@i¥hHOR), 2011 19thAnais... In:
TELECOMMUNICATIONS FORUM {ELFOR), 2011 19TH. nov. 2011

MATHEUS, R. et al. Internet use for social contaol participation: what are local
governments doing in Latin America? Proceedinghef4th international conference on
theory and practice of electronic governaneais...ACM, 2010Disponivel em:
<http://dl.acm.org/citation.cfm?id=1930389>. Acegsn: 2 dez. 2015

MATHEUS, R.; RIBEIRO, M. M.; VAZ, J. C. New Perspe®s for Electronic Government
in Brazil: The Adoption of Open Government DatdNiational and Subnational Governments
of Brazil. Proceedings of the 6th International @oence on Theory and Practice of
Electronic Governancénais...: ICEGOV '12.New York, NY, USA: ACM, 2012Disporgl
em: <http://doi.acm.org/10.1145/2463728.2463734ces50 em: 30 jun. 2015

MCCLEAN, T. Not with a Bang but a Whimper: The Rigk of Accountability and Open
Data in the UK. Rochester, N'Bocial Science Research Netwoy2011. Disponivel em:
<http://papers.ssrn.com/abstract=1899790>. Acessd é set. 2015.

MEIJER, A. J.; CURTIN, D.; HILLEBRANDT, M. Open gevnment: connecting vision and
voice.International Review of Administrative Sciencesv. 78, n. 1, p. 10-29, 2012.

NAM, T. Suggesting frameworks of citizen-sourcing Government 2.0Government
Information Quarterly , v. 29, n. 1, p. 12-20, jan. 2012.



112

NEVES, O. M. DE CEvolucao das politicas de Governo aberto no Brasi2013.

O’NEIL, D. Building a Smarter Chicago. IBeyond Transparency:Open Data and the
Future of Civic Innovation. 1. ed. San Francisco,B#fett Goldstein, Lauren Dyson, and
Abhi Nemani, 2013. v. 1p. 27-38.

OBAMA, B. Transparency and Open GovernmentDisponivel em:
<https://www.whitehouse.gov/node/698>. Acesso eBnout. 2015.

OGP.Declaracéo de Governo Aberto. Disponivedm:
<http://www.governoaberto.cgu.gov.br/central-deteado/documentos/arquivos/declaracao-
governo-aberto.pdf>. Acesso em: 13 out. 2015.

OGP, O. G. POpen Government Partnership Disponivel em:
<http://www.opengovpartnership.org/>. Acesso emn@?. 2016.

OKF. The Open Data Handbook Disponivel em: <http://opendatahandbook.org/>e9s0
em: 13 out. 2015.

ONU, D. OF E. AND S. AGuidelines on Open Government Data for Citizen
Engagement,1 jan. 2013. Disponivel em:
<http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Docusi€iidenlines%200n%200GDCE%20M
ayl17%202013.pdf>. Acesso em: 13 out. 2015

O'REILLY, T. Government as a Platform. Innovations: TechnologyGovernance,
Globalization, v. 6, n. 1, p. 13-40, 1 jan. 2011.

POLLOCK, R.Building the (Open) Data EcosystemDisponivel em:
<http://blog.okfn.org/2011/03/31/building-the-opdata-ecosystem/>. Acesso em: 28 maio.
2016.

QANBARI, S.; REKABSAZ, N.; DUSTDAR, S. Open Goverent Data as a Service
(GoDaaS): Big Data Platform for Mobile App Develope2015 3rd International Conference
on Future Internet of Things and Cloud (FiCloushais... In: 2015 3RD INTERNATIONAL
CONFERENCE ON FUTURE INTERNET OF THINGS AND CLOUBICLOUD). ago.
2015

RIBEIRO, C. J. S.; PEREIRA, D. V. A publicagéo delds governamentais abertos: proposta
de revisao da classe sobre Previdéncia Social dabtdario Controlado do Governo
Eletrbnico.Transinformacao, v. 27, n. 1, p. 73-82, abr. 2015.

ROSENFELD, L.; MORVILLE, PInformation Architecture for the World Wide Web .
[s.l.] O'Reilly Media, Inc., 2002.

SIEBER, R. E.; JOHNSON, P. A. Civic open data aetassroads: Dominant models and
current challengessovernment Information Quarterly, v. 32, n. 3, p. 308-315, jul. 2015.

SILVA, F. C. DA C. Controle social: reformando anadistracdo para a sociedade.
OrganizacgOes & Sociedadev. 9, n. 24, p. 115-137, ago. 2002.



113

SIQUEIRA, A. H. DE. Arquitetura da informacéo: umaposta para fundamentacéo e
caracterizacao da disciplina cientifica. Tese sihdisponivel em:
<http://repositorio.unb.br/handle/10482/12157?mddk= Acesso em: 11 jul. 2015.

SONAGLIO, C.; REINHARD, A. N. Desafios para Govesm® Sociedade no Ecossistema
Brasileiro de Dados Governamentais Abertos. . 9fEGRUM INTERNACIONAL
ECOINOVAR. Santa Maria/RS: 4 set. 2014. Disponarat <ecoinovar.com.br>. Acesso em:
28 nov. 2015

STUDER, R.; BENJAMINS, V. R.; FENSEL, D. Knowledgagineering: principles and
methodsData & knowledge engineeringy. 25, n. 1, p. 161-197, 1998.

TAUBERER, J.The 8 Principles of Open Government Dat§OpenGovData.org).
Disponivel em: <http://opengovdata.org/>. Acesso EBnout. 2015.

THE ECONOMIST.Out of the box The Economist, nov. 2015.

THE WORLD BANK. Open Government Data Toolkit| Data. Disponivel em:
<http://opendatatoolkit.worldbank.org/en/index.l#mAcesso em: 9 dez. 2015.

VAN GRIEKEN, S. Let’s Build the Road Network of GevTech. Proceedings of The
International Symposium on Open Collaboratiénais...: OpenSym '14.New York, NY,
USA: ACM, 2014Disponivel em: <http://doi.acm.org/1D45/2641580.2641581>. Acesso
em: 24 nov. 2015

VASA, M.; TAMILSELVAM, S. Building apps with openata in india: an experience.
Proceedings of the 1st International Workshop @tubive Web Programming-Programming
on the Web with Open Data for Societal Applicatiohsais...ACM, 2014Disponivel em:
<http://dl.acm.org/citation.cfm?id=2593763>. Acessn. 29 nov. 2015

VELJKOVIC, N.; BOGDANOVIC-DINIC, S.; STOIMENOV, L. Benchmarking open
government: An open data perspecti@evernment Information Quarterly, v. 31, n. 2, p.
278-290, abr. 2014.

WIINHOVEN, F.; EHRENHARD, M.; KUHN, J. Open goveremt objectives and
participation motivationgGovernment Information Quarterly, v. 32, n. 1, p. 30-42, jan.
2015.

YUNUS, Y. A.; RAHMAN, A. A. The evolution of Inforration Architecture. International
Symposium on Information Technology, 2008. ITSin@&Anais... In: INTERNATIONAL
SYMPOSIUM ON INFORMATION TECHNOLOGY, 2008. ITSIM ZB. ago. 2008

ZUIDERWIJK, A.; JANSSEN, M. The Negative Effects@pen Government Data -
Investigating the Dark Side of Open Data. Procegglof the 15th Annual International
Conference on Digital Government Reseafuais...: dg.o '14.New York, NY, USA: ACM,
2014Disponivel em: <http://doi.acm.org/10.1145/26322612761>. Acesso em: 23 ago.
2015



114

ZUIDERWIJK, A.; JANSSEN, M.; DAVIS, C. Innovationith open data: Essential elements
of open data ecosystenisformation Polity , v. 19, n. 1, 2, p. 17-33, 2014.



115

ANEXO A: CONSULTA EFETUADA VIA E-SIC E DESTINADA A
AGENCIA DE VIGILANCIA SANITARIA (ANVISA).

Dados do Pedido

Protocolo

Solicitante

Data de abertura

Orgao Superior Destinatario

Orgéao Vinculado Destinatario
Prazo de atendimento

Situacéo

Status da Situacéo

Forma de recebimento da resposta
Resumo

Detalhamento

Dados da Resposta

Data de resposta
Tipo de resposta

Classificacéo do Tipo de resposta

Resposta

25820002257201649

Jose Antonio de Carvalho Freitas

22/05/2016 11:54

MS — Ministério da Saude

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

13/06/2016

Respondido

Acesso Concedido (Resposta solicitada inserida no e-SIC)

Pelo sistema (com avisos por email)

Listas de Precos de Medicamentos - CMED

Prezados,

Baixei a planilha (Listas de Precos de Medicamentos - CMED), atualizada
em 06/05/2016, que continha a coluna Tipo de Produto (novo, similar,
generico,etc). Acontece que, baixando novamente a planilha em 17/05,
notei que a coluna Tipo de Produto foi retirada. Gostaria de saber se ha
alguma previséo de retornar com esse campo, pois € importante para a

compreenséo da planilha, principalmente para quem pretende diferenciar
0 que e genérico dos similares ou novos.

01/06/2016 16:19
Acesso Concedido

Resposta solicitada inserida no e-SIC

Prezado(a) Senhor(a),

Com base nas informacdes fornecidas pela Secretaria Executiva da
Camara de Regulacéo do Mercado de Medicamentos SCMED, area
técnica afeta ao assunto questionado, informamos que, devido a
problemas técnicos de validacéo das informacdes do campo TIPO DE
PRODUTO, a SCMED optou por retirar esta informacgéo da lista de prego
publicada. Informamaos ainda que nao existe previsédo para que estas
informacdes sejam novamente incluidas.

Para maiores esclarecimentos, a Anvisa também disponibiliza a sua

Central de Atendimento, por meio do 06800 642 9782 (dias uteis, das

7h30 as 19h30) e por meio eletrénico, no Fale Conosco:

(http://'www anvisa.gov_br/institucional/faleconosco/FaleConosco.asp)

Atenciosamente,

Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria



Classificacéo do Pedido

Categoria do pedido Salde

Subcategoria do pedido Vigilancia sanitaria

Numero de perguntas 1

Historico do Pedido

Data do evento Descrigao do evento

22/05/2016 11:54 Pedido Registrado para o Orgdao ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

01/06/2016 16:19 Pedido Respondido
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Responsavel
SOLICITANTE

MS — Ministério da Saude/ANVISA —
Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria



