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RESUMO

Com o advento da Lei de Acesso a Informacao no Brasil, o direito constitucional de acesso as
informagdes puablicas foi regulamentado e os procedimentos para acessa-las foram
estabelecidos. Nesse sentido, a doutrina (ARTIGO 19, 2015), com vistas a ampliar a
transparéncia publica, recomenda a utilizacdo dos pedidos de informacgdo realizados
anteriormente como referéncia para a divulgacdo dos temas, publicando imediatamente em
transparéncia ativa as informag0es mais solicitadas via transparéncia passiva. N&o obstante,
faz-se necessario qualificar a informacdo divulgada e ndo confundir muita informacéo com
transparéncia, a fim de ndo induzir o cidaddo a concluir que ha transparéncia (PINHO e
WINKLER, 2003). Assim, através de uma pesquisa predominantemente qualitativa, de
natureza exploratoria e descritiva, realizou-se a analise de conteido dos pedidos de acesso a
informacdo efetuados a CGU entre julho de 2015 e julho de 2017, a fim de evidenciar as
categorias tematicas das informacBes mais solicitadas e observar se a informagcdo muito
demanda se encontra em transparéncia ativa nos portais da Internet. Nos casos em que as
informacdes ndo se encontravam publicadas, recomendou-se a divulgacdo. Por sua vez, quanto
as informacOes que estavam em transparéncia ativa, aplicou-se instrumento de avaliacdo da
gualidade da informacdo segundo Gualazzi (2010), com a finalidade de mensurar as
expectativas e as percepcfes dos usuarios internos da informacéo em relacdo a qualidade da
informacdo publicada. Os resultados indicam que o conceito de satisfacdo segundo o0s
servidores do Orgdo é insatisfatorio para os nove atributos da qualidade da informagcéo
estudados, uma vez que as percepcdes dos servidores foram superadas pelas suas expectativas

em todos os cenarios analisados.

Palavras-chave: Lei de Acesso a Informacdo. Transparéncia Publica. Transparéncia ativa.
Transparéncia Passiva. Qualidade da informacdo. Atributos da qualidade da

informacao.



ABSTRACT

With the advent of the Access to Information Law in Brazil, the constitutional right to access
public information was regulated and procedures for accessing it were established. In this sense,
the doctrine (ARTICLE 19, 2015), with a view to increasing public transparency, recommends
the use of information requests previously made as a reference for the dissemination of the
subjects, immediately publishing in active transparency the most requested information through
passive transparency. Nevertheless, it is necessary to qualify the information disclosed and not
confuse much information with transparency, in order not to induce the citizen to conclude that
there is transparency (PINHO and WINKLER, 2003). Thus, through a predominantly
qualitative research, of an exploratory and descriptive nature, the content analysis of the
requests for access to information made to the CGU between July 2015 and July 2017 was
carried out in order to highlight the thematic categories of the most information is in active
transparency in the respective Internet portals. In cases where the information was not
published, disclosure was recommended. As for the information that was in active transparency,
an instrument for evaluating the quality of information was applied according to Gualazzi
(2010), to measure the expectations and perceptions of the internal users of the information in
relation to the quality of the information published. The results indicate that most of the
information requested by the company to CGU is published in active transparency. However,
in relation to the quality of the information, it was evidenced that the satisfaction concept,
according to the servers of the Organ, is unsatisfactory for the nine attributes of the information
quality studied, since the perceptions of the servers were surpassed by their expectations in all

the scenarios analyzed.

Keywords: Law of Access to Information. Public Transparency. Active Transparency. Passive

Transparency. Quality of information. Attributes of information quality.
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1 INTRODUCAO

A criacdo do atual Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU),
em 2003, representou importante avanco no que diz respeito ao fortalecimento das ferramentas
de controle das acdes do Estado, através da institucionalizacao dos sistemas de controle interno,

correicdo, ouvidoria e prevencdo a corrupgdo (LOUREIRO et al., 2012).

Em complemento, o advento da Lei n° 12.527/2011, conhecida como Lei de Acesso a
Informacéo (LAI), que regulamenta o direito constitucional de acesso as informacdes publicas,
estabeleceu procedimentos para o cidaddo acessar informagdes publicas, criando condicGes
para estimular o controle social através do monitoramento das acfes tomadas pelos
governantes. Apos a promulgacdo da LAI, a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupcao, unidade que compde a estrutura da CGU, é responsavel pela promocédo e pelo

monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, no ambito do Executivo Federal.

Dessa forma, com o intuito de garantir o acesso a informacgdo publica, a LAl atua
considerando duas dimensG@es: a transparéncia ativa e a transparéncia passiva. A primeira é tida
como o dever que os Orgdos Pablicos possuem de promover, independentemente de qualquer
solicitacdo, a divulgacédo de informacdes de interesse geral. Por sua vez, a transparéncia passiva
é configurada quando existe obrigacdo do Estado em conceder a qualquer requerente, mediante
solicitacdo, acesso tempestivo a documentos, com excecdo daqueles legalmente protegidos
(BRASIL, 2011).

Além disso, com vistas a garantir a qualidade da informacéao divulgada, a LAI tipifica
quatro caracteristicas (disponibilidade, autenticidade, integridade e primariedade) que o0s
Orgéos publicos devem observar quando da divulgagdo das informagdes. Cabe as entidades do
poder publico, observando as normas e procedimentos especificos aplicaveis, assegurar uma
gestdo transparente de informacdo, atendendo aos requisitos de qualidade previstos nos termos
da LAl (BRASIL, 2011).

Neste cenario, ao estudar os pedidos de informacdo realizados pela sociedade aos
diferentes Orgdos publicos (transparéncia passiva), abre-se caminho para uma vastidao de
possibilidades académicas ainda pouco abordadas no Brasil. Na presente pesquisa, o foco foi
analisar os pedidos de informac&o realizados pelos cidadaos 8 CGU, por meio da Lei de Acesso
a Informacéo, comparando com as informag@es disponibilizadas proativamente pelo Orgio em

transparéncia ativa, a fim de sugerir a publicacdo das informac6es mais solicitadas que ainda
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ndo se encontram divulgadas, bem como propor melhorias na qualidade da informacéo que esta

em transparéncia ativa, porém ainda é demanda de forma expressiva pela sociedade.

1.1 Problematizagdo

No contexto anteriormente descrito, para a formulagdo do problema desta pesquisa,
considerou-se: a) a vigéncia da LAI no Brasil ha, aproximadamente, seis anos, b) o dever da
transparéncia ativa e passiva do Poder Publico, nos termos da LAI; ¢) a necessidade de
qualificar a informacéo divulgada, analisando nédo apenas se a informacéo foi publicada, como
também se a informagdo foi publicada com qualidade; e d) a influéncia de estudos existentes
na area, especialmente da Organizacdo Artigo 19, que aponta como recomendacdo, com 0
objetivo de ampliar a transparéncia publica, a utilizacdo dos pedidos de informacéo recebidos
como referéncia para a divulgacao dos temas, publicando imediatamente em transparéncia ativa
0s temas mais solicitados via transparéncia passiva, de modo que as duas esferas da
transparéncia sejam complementares (ARTIGO 19, 2015).

Assim, considerando que a pesquisa se propGe a analisar os pedidos de acesso a
informacdo, realizados via LAl a CGU, comparando com as informacdes disponibilizadas via

a transparéncia ativa, o presente estudo visa responder o0 seguinte questionamento:

A transparéncia ativa empreendida pelo Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Unido atende a demanda de informacéo realizada pela sociedade a CGU, via Lei de

Acesso a Informagéo?

1.2 Pressupostos

Inicialmente, cumpre anotar que a presente pesquisa se dividiu em dois momentos: o
primeiro, que analisou os pedidos de acesso a informacdo realizados pela sociedade a CGU, de
forma a apontar as categorias tematicas referentes aos pedidos mais realizados; além de
observar, nos Portais da Internet relacionados, se as informacdes mais solicitadas sdo

divulgadas pelo Orgdo em transparéncia ativa.

Por sua vez, o segundo momento da pesquisa se refere a analise da qualidade da
informacdo divulgada pela CGU, porém ainda solicitada pela sociedade de forma expressiva,

através dos pedidos de acesso a informacéo, via LAL.

Dessa forma, a fim de apontar se a qualidade da informacé&o publicada em transparéncia

ativa pelo Orgéo atinge conceito satisfatorio entre os usuarios internos da informagao, utilizou-
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Se 0S pressupostos a seguir, que representam os atributos da qualidade da informac&o constantes
no modelo de analise da qualidade utilizado (GUALAZZI, 2010):

(P1) Prontidao

(P2) Atualizacéo
(P3) Precisao

(P4) Integridade
(P5) Conciséo

(P6) Simplicidade
(P7) Confiabilidade
(P8) Clareza

(P9) Ordem

Ressalta-se que os referidos atributos da qualidade da informacéo seréo apresentados no
capitulo 3.1 — Aspectos da transparéncia, bem como que o modelo de anélise da qualidade da
informacdo é descrito no item 4.3.3 — Aplicacdo do Modelo de Andlise.

1.3 Justificativas para a pesquisa

Verifica-se, no Brasil, um momento oportuno para estudos sobre a implementacéo da
Lei de Acesso a Informacédo, notadamente pela intensificacdo das discussdes relacionadas a
tematica do acesso a informacédo publica e pelo decurso de, aproximadamente, seis anos da
publicacdo da Lei. (ARTIGO 19, 2015)

O direito de acesso a informacdo publica é um direito humano fundamental para a vida
em sociedades democréticas. Além disso, o direito de acesso tem papel central no combate a
corrupc¢do, considerando que uma administracdo publica transparente, que preste contas
detalhadas regularmente aos seus cidaddos, € importante instrumento para minimizar as

consequéncias negativas da corrupgdo. (MARTINS, 2011)

Né&o obstante, muita informac&o pode induzir o cidaddo a concluir que ha transparéncia,
confundindo-se muita informag&o com transparéncia; porém, na pratica, a informacéo relevante
ndo estaria sendo fornecida. Assim, se faz necessario perceber que o excesso de informacgéo

disponibilizada pode ser tdo prejudicial quando a auséncia de informacdo (PINHO e
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WINKLER, 2003). Por isso, € fundamental que a informacdo publicada seja qualificada, com

uma linguagem adequada e disponibilizada tempestivamente de acordo com o interesse publico.

Neste contexto, a presente pesquisa mostra-se relevante uma vez que aponta os pedidos
de acesso a informacao mais realizados pela sociedade a CGU, de julho de 2015 até julho de
2017, a fim de comparar com o que € publicado de forma ativa pelo érgdo. A justificativa para
a escolha do periodo de abrangéncia é explicitada em item especifico, 4.1 Universo da Pesquisa.

Dessa forma, indica-se as informac6es solicitadas com frequéncia que ainda ndo foram
divulgadas, bem como assinala-se as informacdes requeridas, que estdo devidamente
publicadas, porém sem a sociedade ter conhecimento; o que demanda atuacdo do 6rgdo para

tornar divulgacdo da informacao mais intuitiva e acessivel.

Destarte, com a publicacdo das informacgdes mais solicitadas a CGU de maneira clara e
objetiva, pretende-se que pesquisa decorra em economias processuais para o Orgdo e,

consequentemente, para a Administracdo Publica e para sociedade brasileira.

Estudo promovido pela CGU, em parceria com a Organizagdo das NagOes Unidas para
a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), com o objetivo de analisar valores, cultura,
experiéncia e percepcao de servidores publicos federais em relacdo a temaética de acesso a
informacdo, evidencia que os servidores publicos, de forma geral, apresentavam receio, quando
da implementacdo da LAI em 2011, com o aumento do tempo de servi¢o dispensado e,
consequentemente, com 0 aumento dos custos decorrentes para responder os pedidos de
informacdo (BRASIL, 2011). Por isso, considerando a economia processual, a pesquisa mostra-

se relevante.

Em termos de trabalhos académicos, em levantamentos realizados no dia 20.12.2016,
07.06.2017 e 23.10.2017, nas bases SPELL — Scientific Periodicals Electronic Library
(www.spell.org.br); Scielo — Scientific Electronic Library Online (www.sciell.org) e nas
edicdes de eventos organizados pela ANPAD — Associacdo Nacional de Pos-Graduacdo e
Pesquisa em Administracdo (www.anpad.org.br), foram identificadas diversas pesquisas que
contemplavam as tematicas de transparéncia, acesso a informacéo publica e leis de acesso a
informagdo. Contudo, ndo foram observados trabalhos que comparassem a transparéncia ativa
empreendida por qualquer entidade da Administracdo Publica Brasileira com a transparéncia
passiva decorrente dos pedidos de acesso a informacéo oriundos da LAI. Dessa maneira, tal
levantamento revela uma lacuna na area do conhecimento correlato, o que contribui para

justificar a realizag&o do trabalho do ponto de vista académico.
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Em suma, a importancia do estudo se justifica pelo monitoramento da LAI, no contexto
do Orgéo publico responsavel pelo acompanhamento da Lei de Acesso a Informag&o, no &mbito
do Executivo Federal. Alem disso, o presente estudo assume relevancia no cenario ora
vivenciado no Brasil, uma vez que busca apontar os meios para que, com 0 aprimoramento das
préaticas de transparéncia das organizacOes publicas, possa-se garantir o cumprimento dos
objetivos do interesse publico, favorecendo o fortalecimento do Estado de direito e o

aprofundamento da cidadania democrética.

1.4 Objetivo Geral

A pesquisa visa comparar as informac6es disponibilizadas pela CGU em transparéncia
ativa com os pedidos de acesso & informacdo realizados ao Orgéo via Lei de Acesso a
Informacdo, com a finalidade de evidenciar se as atuais praticas de transparéncia ativa

empreendidas pela CGU atendem as demandas de informagao da sociedade.

1.5 Objetivos Especificos
S&0 os seguintes objetivos especificos a serem perseguidos pela pesquisa:

a) Qualificar os pedidos de acesso a informacéo realizados pela sociedade a CGU,
evidenciando as informacdes mais solicitadas;

b) Propor a publicacdo, em transparéncia ativa, das informacgdes mais solicitadas ainda
nédo divulgadas;

¢) Evidenciar o nivel de satisfagdo, por parte dos usuarios internos do Orgéo, sobre a
qualidade da informacéo publicada pelo CGU em transparéncia ativa;

d) Propor melhorias na qualidade da informacao divulgada, porém ainda solicitada pela

sociedade.
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2 SOCIEDADE DA INFORMACAO E ADMINISTRACAO PUBLICA
Observa-se, ao longo das ultimas décadas, o crescente uso de diferentes formas de
tecnologias que desencadeou uma acelerada mudanca no cenario mundial e provocou profundas

transformacdes nas relacdes sociais (CASTELLS, 2000).

Considerando o contexto apresentado, inicia-se o quadro tedrico com a conceituacdo
desse novo modelo de sociedade que surgiu com o advento das tecnologias da informacéo e

comunicacéo.

2.1 A Informagéo como cerne da Sociedade da Informagéao

A sociedade informacional se caracteriza como uma sociedade que sucede a sociedade
industrial, ao passo que a informacdo substitui a industria como elemento fundamental das
estruturas de uma sociedade. (CASTELLS, 2000). Assim, a sociedade da informagé&o surge no
fim da década de 60, quando novas tecnologias que possibilitam a flexibilizacdo e a

reorganizacdo dos processos de trabalho s&o construidas (SA, 2016).

O aspecto primordial da Sociedade da Informacdo € o conhecimento gerado pela
producgéo, processamento e transmissdo de informagdes. Por isso, a informagéo se comporta
como ator central no modelo tedrico da Sociedade da Informacgdo, sendo o determinante das

estruturas sociais, econdmicas e politicas (BELL, 1977).

Percebe-se que o principal fundamento da sociedade da informacéo passa pela geracdo
e utilizacdo de informacdo. Nesse sentido, a doutrina coloca que o termo informacional remete
a uma forma particular de organizacdo social em que a geracdo, 0 processamento e a
transmisséo das informac6es sdo as principais fontes de produtividade e poder, considerando

as novas estruturas tecnolégicas que despontaram (CASTELLS, 2000).

Essas novas condicBes tecnologias surgidas, bem como a evolucéo de sua utilizacao,
por parte da sociedade, tém o conddo de questionar os paradigmas tradicionais, fazendo com
que o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TIC) se torne cada vez mais
imprescindivel (SCHEID e DOS REIS, 2016).

Contudo, parte representativa da doutrina pondera e relativiza as consequéncias
positivas da utilizacdo das TIC. Akutsu (2002) cita Bellamy e Taylor (1998) ao registrar que,
no tocante as consequéncias da utilizacdo das novas formas de TIC, a literatura € dividida em

dois grandes grupos: utépicos e antiutopicos.

Os autores utopicos sdo aqueles que colocam as novas formas de tecnologia como
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promotora da harmonia na sociedade. Além disso, defendem que a utilizacdo das TIC promove
maior consciéncia social decorrente de um melhor acesso a informag6es comuns; estimula
debates politicos; permite o exercicio da cidadania, ao ampliar 0 acesso a informacdes e
servicos eletronicos; e estende o nivel de acesso do governo junto aos cidaddos, permitindo
maior participacgdo e envolvimento dos servidores publicos, ao tornar o processo decisorio mais

aberto e descentralizado.

Dentre os autores que utilizam essa linha de pensamento, destaca-se Lévy (1999). O
autor analisa o0 acesso a informacéo e o dialogo através das comunidades virtuais como meio
de tornar os usuarios da Internet melhor informados, politicamente ativos e socialmente

conscientes, levando esses cidaddos ao centro da discussdo publica.

Akutsu (2002) também permeia essa linha de pensamento ao relatar que com o advento
de novas TI, ao possibilitar acesso de informacgdes a um maior nimero de pessoas, com maior
rapidez e menor custo, diminuem-se os conflitos sociais, ao permitir aos cidadaos melhor acesso
as informacdes acerca da gestdo dos administradores publicos, permitindo-lhes acompanhar as

administracdes, avaliar e escolher melhor seus governantes.

Por sua vez, os autores definidos pelos autores como antiutopicos alegam que o
desenvolvimento das TIC facilitaria a invasdo de privacidade por parte de governos,
possibilitando formas eficazes de controlar as informagdes que os individuos recebem e

aumentaria a desigualdade na sociedade, criando uma classe de excluidos informacionais.

Neste cenario, Sorj (2003) associa a evolucdo da Internet ao controle de informacdes
exercidos pelo Estado, ponderando que, com as novas TIC, aumentard o controle sobre as
informagdes que circulam na rede de computadores. O autor defende n&o haver distingéo entre
a Sociedade da Informacdo e outras anteriores, considerando que todas as formas sociais
dependem de informacdo. Para o autor, ndo seria privilégio da sociedade contemporanea ser

assim caracterizada, pois todas as sociedades utilizam o conhecimento como fundamento.

Esta pesquisa académica, ao comparar as solicitagdes de informacdes realizadas pela
sociedade, via Lei de Acesso a Informagéo, com as informacoes ja disponibilizadas pela CGU,
em transparéncia ativa, se coaduna com a atuagdo proposta por Lévy (1999) e Akutsu (2002),
considerando que a disponibilizacio de informacdes pelos Orgdos Publicos em aderéncia ao
interesse coletivo, permite aos cidaddos conhecimento acerca da gestdo publica, com maior
rapidez e menos custos. Assim, a figura do cidaddo informado, politicamente ativo e

socialmente consciente, exposta por Lévy (1999), que acompanha seus administradores, seria
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decorréncia direta do acesso a informacéo publica.

Apos relacionar os avangos das tecnologias de informacéo e comunicagao ao processo
de construcdo de uma nova sociedade, faz-se necessario categorizar o termo informacéo,
conceito fundamental para a discussdo da teoria da Sociedade da Informacdo. Contudo,
inicialmente vale registrar 0 anseio exposto por Silva, Eirdo e Cavalcante (2013) ao relatarem

que existem imprecisdes quando se confunde dado, informacao e conhecimento.

A informacéo € apresentada de varias formas, sendo constituida, em regra, por duas
partes. A primeira é a representacédo que se materializa na configuracdo dos dados, ao passo que
a segunda se constitui pelos mecanismos de interpretacdo que transformam os dados em
informacdo. Assim, as informacOes sdo dados que foram organizados e comunicados
(MANDEL et al., 1997).

Por sua vez, informacdo difere de conhecimento, uma vez que esse é um conjunto
organizado de fatos ou ideias, de forma a apresentar uma opinido que é transmitida, de forma
sistematica, a outras pessoas através de um meio de comunicac¢do. O conhecimento, assim,

consiste em novas opinides ou em novas apresentacdes de opinides mais antigas (BELL, 1977).

Malin (1998) define informacdo como o modo de formatar conhecimento, ressaltando
que informacdo vem do latim informatio, ou a acdo de formar. A autora também ressalta a

necessidade da presenca de um emissor e receptor para o conhecimento ser gerado.

Na linha construida pela pesquisa, 0 emissor é representado pelo Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido, competente pela divulgacdo de informacdes
relacionadas a sua area de atuacdo. A sociedade, como demandante dessas informacoes,
materializa o receptor da relacdo, que, a medida que utiliza os dados organizados publicados
pela CGU, possibilita a geracdo do conhecimento.

Esse enquadramento da pesquisa é vislumbrado na teoria exposta por Ferreira (2003) ao
explanar que a sociedade da informacdo prové um fluxo constante de informacgdes que
possibilita a geracdo de novos conhecimentos e tomada de decisdo nas varias instancias da
sociedade, inclusive no Estado. Nesse sentido, a informacdo pode ser entendida como um
recurso redutor de incertezas, podendo viabilizar a elaboragdo, implementacédo e avaliacdo de

politicas publicas com maior grau de eficacia e eficiéncia.

Assim, em relacdo a sociedade civil, 0 acesso a informacgéo tem como objetivo tornar
publicas as proposicoes politicas e decisdes que, tomadas na esfera do Estado, tém reflexos

diretos sobre a qualidade de vida das populagdes, permitindo, posteriormente o exercicio da
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cidadania (FERREIRA, 2003).

2.2 A Accountability como fundamento para o uso da Informacéo

H& consenso na doutrina sobre a imprecisao da traducdo para o portugués do termo
accountability. Campos (1990), ha quase 30 anos, foi a primeira autora a relatar essa
dificuldade. Em que pese, até hoje, o termo ndo possuir, precisamente, traducdo em nosso
idioma, houve significativos avancos no campo doutrinario e no conceitual para a defini¢do de

accountability.

A auséncia de definicdo para o conceito de accountability no Brasil, segundo Campos
(1990), se deve, dentre outros fatores, pela pobreza politica do pais, considerando que a
sociedade escolhe esperar passivamente que o Estado proteja seus interesses, abdicando de

atuar diretamente para o atingimento dos mesmos.

O conceito de accountability estd intimamente ligado ao dever que tem um representante
eleito de prestar contas de sua gestdo para com seu representado (AMARAL e PINHO, 2008).
Porém, a prestacdo de contas ndo é a unica dimensdo considerada para definir accountabilty.
Diversos autores (O’DONNELL, 1991; PINHO, IGLESIAS e SOUZA, 2006; AKUTSU, 2002)
apontam que o termo é definido considerando duas outras dimensdes: a transparéncia e a

participacdo dos representados na defini¢do de politicas publicas.

Assim, 0 conceito de accountability aponta para trés vertentes principais: transparéncia,
participacdo da sociedade e prestacdo de contas. Porém, outros autores, como Bernardo,
Sediyama e Reis (2015), categorizam as dimensdes de accountability de outra maneira:
identificacéo, responsabilizacéo e sancgéo.

A dimensdo identificacdo relaciona-se com a possibilidade de identificar o ator publico;
a responsabilizacdo é caracterizada quando o ator publico realiza o que é competente a fazer; e
a sancdo é a punicdo ao agente publico, caso ndo realize suas agdes de acordo com suas

responsabilidades.

Percebe-se que o0s autores ndo seguem linha oposta aos primeiros doutrinadores
expostos, em que pese a terminologia utilizada ndo ser exatamente a mesma. A intencdo é
reforcar que a accountability ndo se limita apenas a fornecer transparéncia, impondo também a
responsabilizacdo dos governantes e a aplicagdo de eventuais san¢des aqueles que nao se

comportem como esperado, quando da prestacéo de contas dos seus atos.
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Para isso, é necessario que a dimensdo participacdo dos cidaddos esteja estruturada de
forma a possibilitar maior atuagéo da sociedade. Nesse sentido, Amaral e Pinho (2008) ensinam
que esta € uma dimensdo da accountability tdo importante quanto a prestacdo de contas e a

transparéncia.

A participacdo dos cidadaos instrumentaliza uma importante forma de controle das
acOes realizadas pelos agentes publicos, o controle social. Este controle origina-se com a
consolidacdo das primeiras democracias no mundo, tendo sua abrangéncia ampliada com a crise
de confiabilidade que surge sobre os Estados, bem como pelos novos mecanismos de controle
que as tecnologias produzem (SIRAQUE, 2004).

Assim, o controle social é entendido como a acdo realizada individual, ou coletivamente
pela sociedade, ou entidades organizadas, através de diversos instrumentos juridicos colocados
a disposicéo para fiscalizar, vigiar, velar, examinar, inquirir e colher informacdes a respeito da
atuacdo dos agentes publicos (SIRAQUE, 2004).

Da andlise do conceito estudado, observa-se que o controle social pode se materializar
por um ou Vvarios individuos e tem como finalidade a participacdo ativa na fiscalizacdo e no
monitoramento das acGes empreendidas pelos governantes, por meio das ferramentas que as

tecnologias de informag&o e comunicagdo possibilitam.

Porém, existem barreiras que dificultam o controle social, como a linguagem técnica
especializada, de dificil compreensdo, utilizada por vezes em muitas informacGes publicadas a
sociedade. Assim, para um entendimento adequado, os dados publicos devem ser representados
em linguagem acessivel aos usuarios, enquanto receptores da informacdo demandada (PLATT
NETO et al., 2007). Por isso, segundo Morais e Texeira (2016, p. 90) “o avango do controle
social requer um didlogo mais amigavel e de facil entendimento com a populagdo, 0 que

facilitaria a cobranga da sociedade perante os gestores”.

A necessidade da publicizacdo das informac6es de forma clara e compreensivel pelos
diversos publicos beneficia ndo apenas a realizagdo do controle social, como também o controle
interno e controle externo, uma vez que, por meio da transparéncia realizada com qualidade, é
possivel que, em qualquer estagio de controle, entenda-se como as informag6es foram geradas
(MORAIS E TEXEIRA, 2016).

Assim, Morais e Texeira (2016), com base nos conceitos de controles interno, externo
e social, utilizam a figura abaixo para apresentar a relag@o entre a transparéncia e os tipos de

controles. Os autores colocam que, para o controle social existir de maneira efetiva, é necessario
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que as informagdes produzidas pelo controle externo sejam disponibilizadas claramente; e que,
por sua vez, é condicdo para a ocorréncia do controle externo o tratamento e a disponibilizacéo

dos dados, igualmente de forma clara, pelo controle interno.

Figura 1 — Relacdo entre os tipos de controle e transparéncia

Controle Externo

Controle Social

r
Transparéncia

Fonte: Morais e Texeira (2016).

Uma importante forma de participacdo popular e controle social, que também conta com
a participacdo do controle interno e externo, acontece quando os governantes e atores publicos
prestam contas a sociedade de suas escolhas e acdes, possibilitando que os individuos
verifiquem se as suas condutas sdo alinhadas com o interesse publico. Nesse contexto, surge a
dimensao da accountability denominada prestacdo de contas, bem como um importante a teoria

estudada pela doutrina, designada teoria da agéncia.

A teoria da agéncia, estudada inicialmente por Jensen e Meckling (1976), é representada
por uma relacdo entre um ator, denominado principal, que encarrega o segundo ator (agente) a

realizar determinada atividade em seu nome, associada a delegacao de poderes de decisao.

O cerne da teoria é a abordagem sobre conflito de interesse, considerando que, durante
sua atuacdo, o agente pode fornecer informagdes incompletas ao principal ou aos outros
stakeholders, problema esse definido como assimetria de informacdo. A atuacdo do agente
ocorreria dessa maneira quando 0s seus interesses sdo diferentes dos do principal,

caracterizando, assim, o conflito de interesse na relag&o.

Os principios da teoria da agéncia podem ser observados na defini¢do de Akutsu e Pinho
(2002) para accountability. Os autores apresentam um conceito dividido em duas partes. A
primeira delega responsabilidade para que a segunda proceda a gestdo dos recursos; a0 mesmo

tempo, € gerada a obrigacdo daquele que administra os recursos de prestar contas de sua gestéo,
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demonstrando o bom uso desses recursos.

Da mesma forma, na definicdo de Pinho e Sacramento (2009, p. 1350), a teoria da
agéncia surge envolvida pelas trés dimensdes consideradas: “a accountability nasce com a
assuncgdo por uma pessoa da responsabilidade delegada por outra, da qual se exige a prestacdo

de contas, sendo que a andlise dessas contas pode levar a responsabilizacio”.

No setor publico, a teoria da agéncia é observada quando o cidaddo, que desempenha o
papel de principal, a partir de seu voto nas eleicdes, delega responsabilidades aos politicos

eleitos — agentes — que irdo atuar, teoricamente, em beneficio da sociedade.

O problema da assimetria de informacdo surge quando a sociedade encontra
dificuldades de monitorar 0s gestores publicos, considerando que ndo possuem as mesmas
informacBes que os politicos eleitos; dessa maneira, ndo sabem se o agente da relacdo esta

atuando de acordo com o esperado.

E nessa conjectura que se observa a importancia da existéncia, de forma consolidada em
uma sociedade, das trés dimensdes — transparéncia, participacdo popular e prestacdo de contas

e, consequentemente, de uma accountability madura e avancada.

Por sua vez, em relacdo a dimensdo transparéncia, essa sera devidamente aprofundada
em capitulo especifico posterior. Aqui, expdem-se nog¢des introdutdrias com o intuito apenas

de concluir a conceituacgéo de accountability.

A transparéncia é capaz de contribuir para reduzir a corrupcao na gestdo publica, ao
estabelecer relagdes mais democratica entre o Estado e a sociedade civil, disponibilizando
mecanismos que permitem o conhecimento, pela sociedade, das acdes empreendidas pelos
governantes (PINHO E SACRAMENTO, 2009).

Campagnoni et al. (2016), utilizando estudo de Papenfub e Schaefer (2010), colocam a
transparéncia como a base para realizacdo da accountability, porém com etapas ou passos que
devem ocorrer anteriormente, sendo que a etapa posterior é assegurada mediante o
cumprimento da etapa anterior, conforme apresentado na figura abaixo. Dessa forma,
inicialmente se deve garantir 0 acesso a informacao, a qual deve ser apresentada com qualidade,

a fim de se garantir a transparéncia nas informagdes, para que seja promovida a accountability.

Figura 2 — Etapas para consecucdo da accountability
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Fonte: Campagnoni et al. (2016).

Contudo, para esses mecanismos se materializarem, deve existir no Estado o desejo de
informar, além da mera obrigacdo de informar, uma vez que o desejo de informar contribui
diretamente para uma reducdo da assimetria informacional entre o Estado e a sociedade
(SLOMSKI, 2006).

Nesse sentido, as informacdes disponibilizadas pelo Estado, oriundas do desejo e da
obrigacgdo de informar, podem ocorrer por conta de pedidos especificos ou ndo. No caso de
informacdes que sdo de grande interesse pelo publico, a forma mais adequada de divulgacéo €

sem pedidos prévios, o que caracteriza a denominada transparéncia ativa. (SILVA et al., 2013)

Essa linha de pensamento da autora é a base para o0 objetivo da presente pesquisa. Ao
apontar os pedidos de acesso a informacao mais solicitados e comparar com o que se apresenta
em transparéncia ativa, indica-se as informagdes mais solicitadas que ainda ndo sdo divulgadas
para que sejam publicadas ativamente, a fim de que as bases para o controle social sejam

fortalecidas.

Porém, mesmo com a divulgacao de informagdes mais solicitadas, a accountability ndo
estard plenamente satisfatoria. Campos (1990) conclui seu estudo apontando que apenas com
uma sociedade estruturada, de forma que os cidaddos sejam conscientes de seus direitos e
tenham conhecimento da acdo de seus governantes, havera meio para a accountability
fortalecer-se, uma vez que quanto maior o estdgio democratico de uma sociedade, maior o

interesse pela accountability.

2.3 A Accountability no Patrimonialismo brasileiro e as Reformas do Estado

O presente topico faz-se necessario para apresentar o contexto da utilizacdo da

informacdo, pela Administracdo Publica do pais, durante sua evolucao.
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Akutsu e Pinho (2002) utilizam analise realizada por Martins (1997) para esclarecer que
a Administracdo Publica brasileira nasceu patrimonialista. Os autores definem que, no
patrimonialismo, é clara a inexisténcia de limites entre o publico e o privado, sendo comum a
utilizacdo do aparato do Estado, pelo governante, para se apropriar da maquina publica em seu

proveito pessoal.

Dessa forma, o poder politico do governante é utilizado de forma similar ao seu poder
domeéstico, considerando que ndo ha a distingdo entre os valores publicos e privados. Nesse
sentido, o governante utiliza-se da dimenséo publica como fosse qualquer outra propriedade

pessoal.

N&o obstante, Raupp e Pinho (2013) apontam, a partir de estudos de Schwartzman
(1988), os regimes patrimoniais modernos como neopatrimonialistas. Esse cenario ndo seria
mero resquicio do patrimonialismo na atual sociedade e sim uma forma de dominacéo politica
exercida por uma classe sem honra social ou mérito proprio - a denominada classe politica.
Raupp e Pinho (2013, p. 772), na linha proposta por Schwartzman (1988), utiliza a expresséo
“patrimonialismo camalednico” para descrever que o patrimonialismo ¢ capaz de absorver as
mudancas que aperfeicoam a sociedade, sendo capaz de se reforcar, mesmo com as tentativas

de melhoria.

Assim, para os autores, o patrimonialismo néo apenas existe, como é muito marcante na
politica brasileira. Esse fato pode ser observado atualmente na realidade brasileira,
considerando os multiplos escandalos de corrupcao noticiados pela grande midia que envolvem

agentes politicos que se apropriam do meio publico para beneficio proprio.

No ambito da manutencéo das caracteristicas patrimonialistas na sociedade brasileira,
vale expor o estudo de O’Donnell (1991), que evidencia o contraste entre as denominadas

democracias delegativas e democracias representativas.

Em suma, na democracia delegativa, o vencedor de uma elei¢do presidencial, visto como
o tutor da relacdo, recebe dos eleitores, os tutelados, outorga plena de poderes. O governante, a
medida que as relagOes politicas permitam, é autorizado a governar da forma que lhe for
conveniente até o final do seu mandato. Além disso, 0 governante, praticamente, ndo possui o

dever de prestar contas e as instituicdes politicas democraticas sdo fracas e pouco atuantes.

A diferenca entre a democracia delegativa e a democracia representativa reside na
accountability. Nas democracias delegativas, considerando ndo haver a prestacao de contas e,

consequentemente, ndo ha punicdo ao gestor publico infrator, a accountability é considerada
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fraca ou inexistente.

Por sua vez, nas democracias representativas, 0 governante presta conta de seus atos e
é responsabilizado pelos mesmos. O poder nédo é simplesmente delegado ao politico; os eleitores
sdo representados pelos governantes, que devem executar as promessas realizadas durante a
campanha, sendo penalizado quando seu comportamento ndo € como prometido. Assim, as

democracias representativas apresentam nivel maduro e elevado de accountability.

Nesse sentido, evidencia-se a necessidade de a sociedade brasileira perseguir formas
legitimas de uso da informacé&o publica, para aumentar o controle social e participacao popular,
com a finalidade de escolher de forma razoavel seus governantes e cobra-los quando da
realizacdo de atitudes nocivas para o interesse publico. Da mesma maneira, cabe aos Governos
se mostrarem cada vez mais transparentes e abertos, divulgando as informacdes de interesse

publico. Assim, poderdo existir condi¢Bes para o Brasil sair do atual quadro neopatrimonialista.

2.4 As Reformas do Estado, o Governo Eletrénico e a maximizacéo do uso da Informacao

O setor publico, especialmente dos paises desenvolvidos e dos que se encontravam em
desenvolvimento nos anos 80 e 90, foi ambito de uma significativa reforma administrativa
denominada New Public Management (Nova Gestédo Publica - NGP), que teve como finalidade
reproduzir valores gerenciais na administracdo publica, com o intuito de maximizar a eficiéncia
do setor. Essas reformas foram materializadas, principalmente, no momento em que as
organizacOes publicas comecaram a adotar praticas de gestdo do setor privado, tais como,
gestdo por resultados, gestao estratégica, foco no cidadao e auditoria e avaliagdo. (OSBORNE
e GAEBLER, 1992).

No contexto brasileiro, Akutsu e Pinho (2002) assinalam colocacdo feita por Bresser-
Pereira, ao entender que no Brasil dos anos 90 ndo predominava os valores patrimonialistas,
considerando a existéncia de uma rejeicdo a confusdo dos patrimdnios publicos e privados.
Porém, conforme discutido no tépico anterior, em que pese 0s avancos obtidos na administracdo
publica brasileira, parte da literatura discorda dessa linha de pensamento, considerando 0s

valores neopatrimonialistas observados desde o final do século XX até o presente momento.

Na tentativa de modernizacdo da administragdo publica com a busca de maior eficiéncia
NOS processos operacionais e administrativos do governo, bem como com o uso da Internet pelo
setor publico para prestacdo de servicos de forma eletronica, surge a forma de governo

denominada governo eletrdnico (PRADO, 2009).
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O governo eletrdnico é destacado como importante forma de promover a transparéncia
na Administracdo Publica, além de ser um valoroso instrumento para as reformas
administrativas empregadas. Assim, o governo eletrdnico se relaciona com a modernizacao da
gestdo publica por meio de ferramentas tecnologicas, ao passo que a Administracdo Publica
utiliza as tecnologias de informacdo e comunicagdo para melhorar a prestacdo dos servicos

publicos.

No Brasil, o governo eletronico ampliou-se a partir da segunda metade da década de 90,
com a maior utilizacdo de bancos de dados, tanto para acumular quanto para gerenciar
informacdes (BALBE, 2010).

Atualmente, o governo eletronico no Estado brasileiro aparece de forma ampla e
institucionalizada, conforme apontado em pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos
para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC, 2016a), cujo objetivo foi
compreender a incorporacdo das TIC nos 6rgdos publicos brasileiros e o seu uso para a oferta
de servigos publicos.

Um dos aspectos analisados pela pesquisa é a presenca de uma area de T1 responsavel
pelos recursos tecnoldgicos utilizados nos 6rgaos publicos. De acordo com a pesquisa, a maior
parte dos 6rgdos publicos federais (97%) contava com uma area de Tl e, em 79% deles, essa
area era composta por uma equipe com mais de 20 funcionarios. Além disso, o estudo observou
que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo, instrumento de planejamento de T, ja foi
instituido em praticamente todas as organizacGes do ambito federal, 92% e que a presenca de
websites entre 6rgdos da esfera federal esta praticamente universalizada, considerando que 99%

das unidades possuem portais na internet. (CETIC, 2016a)

Sobre a oferta de servicos publicos que sao disponibilizados por meio dos portais como
forma de ampliar e agilizar o acesso aos servi¢os providos pela administracédo publica, a CETIC
aponta que o download de documentos ou formularios estd presente em 91% dos portais da
Administracdo; o preenchimento ou envio de formularios estava disponivel em 79%; e o servigo

de consulta a processos administrativos ou judiciais em andamento estdo presentes em 73%.

Por sua vez, as préaticas de governo eletrdbnico em ambito mundial ganharam novo
destaque através do movimento Open Government Partnership (OGP), lancado oficialmente
em 20 de setembro de 2011. Trata-se de uma iniciativa internacional que visa a difundir e
incentivar globalmente praticas relacionadas a transparéncia dos governos, acesso a informacéo

publica e participacédo social.
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Os paises que aderem & OGP assumem publicamente o compromisso de um governo
aberto e se comprometem em entregar um plano de acéo para consulta publica e reportar sobre
0 andamento de seu progresso (OGP, 2011). O Brasil integrou o grupo das oito primeiras nacoes

a assinar a Open Government Declaration, a Declaracdo de Governo Aberto.

Nesse sentido, os postulados de um governo aberto séo a transparéncia, a colaboracdo e
a participagéo, as quais propiciam que o cidaddo, conhecedor das informacGes relevantes, tenha
um papel ativo frente as politicas puablicas. Assim, constréi-se uma nova forma de
relacionamento entre o cidaddo e o governo, possibilitando o fortalecimento da democracia,
especialmente quanto o acesso & informac&o publica pela sociedade (SANTOS, BERNARDES
E ROVER, 2012).

Por isso, 0 governo eletrdnico ndo deve ser visto apenas com a introducdo dos
dispositivos da TIC na gestdo publica, mas também com a crescente interacdo e participacao
entre governo e sociedade, bem como do compromisso de transparéncia por parte dos governos.
Assim, as TIC possuem um vasto potencial de expandir a democracia, desde que haja definicdo
politica no sentido de permitir a participacdo popular, com o incremento da transparéncia
(PINHO, IGLESIAS E SOUZA, 2006).

Em complemento a constru¢do do quadro conceitual, Jdia e Cavalcante Neto (2004)
expdem as seguintes possibilidades de relacionamento entre o governo e os multiplos atores de
uma sociedade, por meio do e-gov: a) business-to-government; b) government-to-business; c)
citizen-to-government; d) government-to-citizen; e) government-to-investor; f) investor-to-

government; g) government-to-government.

Essa pesquisa académica relaciona-se com as categorias ¢ e d anteriormente citadas. A
analise dos pedidos de acesso de informacdo, realizados pela sociedade, via Lei de Acesso a
Informacdo, enquadra-se nas relagdes (c) citizen-to-government; por sua vez, a observacao da
transparéncia ativa empreendida pela Controladoria-Geral, de acordo com as solicitacdes de

informacdes, configura-se a relacdo (d) government-to-citizen.

Para finalizar o topico, vale registrar o apontamento de Prado (2009), ao analisar que
para que o governo eletrdnico funcione com o propésito de prover informagdes e,
consequentemente, transparéncia, sdo necessarias a construcdo de processos internos e a
disponibilizacdo de estrutura organizacional que permita a interacdo entre o0 governo e a

sociedade.

Assim, mostra-se imprescindivel que os conceitos de governo eletrdnico sejam
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alinhados aos de promogéo da accountability, a fim de diminuir a assimetria de informacao
existente entre os governantes e sociedade. Dessa maneira, consolidam-se 0s meios para uma

gestdo publica mais transparente e com mecanismos de controle mais apurados.

2.5 A Internet como base para o Governo Eletronico

Embora a utilizacdo das tecnologias de informacdo possa ocorrer de forma diversa, a
internet € 0 meio mais empregado atualmente pela instancia governamental brasileira (SILVA,
2005).

Uma das principais mudancas que a Internet pode promover em relacéo & democracia é
prover, aos governos, a possibilidade de tornarem mais transparentes seus atos e de criarem
canais para a participacdo e fiscalizacdo de suas gestdes, utilizando as tecnologias de
informacdo e comunicagdo. Assim, a utilizacdo da Internet € um importante meio para que a
sociedade possa participar de uma forma mais efetiva na gestdo governamental, construindo,
assim, as bases para o controle social (AMARAL E PINHO, 2008).

Dentre as ferramentas utilizadas pela Internet, coaduna-se com a presente pesquisa 0
conceito de portal, considerando que os objetos de verificagdes seréo os portais na Internet cuja
responsabilidade de manutencdo pertence a CGU, a fim de observar se as informacoes
disponibilizadas em transparéncia ativa atendem aos pedidos de acesso a informacéo realizados
pela sociedade. Dessa maneira, portal é definido como 0 meio de entrada na internet, a partir

do qual as informacdes e os servicos sdo disponibilizados pelo ente (CUNHA, 2000).

Especificamente em relacéo aos portais governamentais, é através deles que os governos
se identificam e apresentam seus propositos, realizacfes, possibilitando a concentracdo e
disponibilizacdo de servicos e informacfes. Além disso, 0s portais governamentais tém a
capacidade de criar canais de comunicacdo e interacdo entre governantes e governados,
provendo meios para a prestagdo de servicos publicos e promovendo a accountability
democrética (PINHO, 2008).

Sobre o crescente uso das tecnologias da informacéo, especificamente a Internet pela
populagéo brasileira, vale registrar pesquisa realizada pelo Centro Regional de Estudos para o
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (CETIC, 2016b) com o objetivo de medir a
posse e 0 uso das tecnologias de informacao e de comunicagéo entre a populacéo residente no

Brasil com idade de 10 anos ou mais.

A pesquisa aponta que, em 2015, 34,1 milhdes de domicilios brasileiros possuiam
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acesso a Internet, o que corresponde, a 51% do total das residéncias brasileiras. Em relagdo ao
namero de usuarios de Internet, o estudo vem registrando, ao longo de sua série historica, uma
tendéncia de crescimento do nimero, que em 2015 alcangou a estimativa de 102 milhdes de
individuos, o que corresponde a 58% da populacao brasileira com 10 anos ou mais. (CETIC,
2016b).

Porém, a internet e o seu crescente potencial de utilizacdo ndo deve ser visto como Unica
solucéo para as demandas de informacéo da sociedade. Como dito por Pinho (2008, p. 475) “o
fato de se ter internet nao significa que tudo se transformard milagrosamente”. Além disso, o

autor complementa:

Se tem observado uma expectativa demasiado elevada com relacéo a internet
como um instrumento de salvagao, quase magico; como se antes ndo houvesse
possibilidades de transformacOes efetivas e que, agora, elas estariam muito
mais factiveis ou mesmo facilitadas. (Pinho, 2008, p. 476)

Assim, a internet e as TIC em geral possuem um potencial enorme de
transformacédo, mas suas efetivas possibilidades devem ser relativizadas ante
um contexto das forcas de dominacédo e poder que, alids, também fazem uso
dessas proprias tecnologias para manter seu status de dominagdo. (Pinho,
2008, p. 476)

Do exposto, observa-se que ndo sera, exclusivamente, por meio da tecnologia que a
participacdo popular se estimulara. A internet deve ser vista como uma facilitadora, que fornece
0 suporte para o controle social, uma vez que possibilita a construcdo de governos mais
transparentes, disponibilizando maior quantidade de informacgdes. Porém, apenas com o
interesse politico de utilizar as tecnologias de informacdo e comunicacdo aproveitando todas as
suas potencialidades, de modo a fornecer interacdo com a sociedade, a accountability sera

fortificada.

2.6 Nocdes gerais sobre a linha de atuacdo do Orgdo estudado: o Ministério da

Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniéo

Para Loureiro et al. (2012), a criacdo da CGU representa inovacao institucional no
processo de controle dos governantes na democracia brasileira. Essa inovacdo se justifica
porgue a estrutura da Controladoria, da forma que foi concebida, reorganizou o controle interno
da Administracdo Publica Federal, centralizando as Secretarias de Controles Internos, dos
respectivos Ministérios, em um anico orgdo: inicialmente, a Secretaria Federal de Controle
Interno, do Ministério da Fazenda. Essa reestruturagdo envolveu, além da centralizacdo, a

realizacdo de atividades como a promocdo da qualidade da gestdo, indo além do cléssico
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controle da conformidade.

Para os autores, a estrutura atual da Controladoria surgiu de forma incremental. No
primeiro momento, entre 1994 e 2000, ainda antes do préprio surgimento da CGU, constituiu-
se pela reorganizacao do controle interno, citada anteriormente, e a construcéo de sua linha de
atuacdo para 0 monitoramento das politicas publicas. Porém, apenas no inicio do governo do
Presidente Lula, surge a visdo da CGU como instituicdo catalizadora das politicas de promogéo

da transparéncia e combate a corrupcao.

Nesse sentido, por meio da Medida Provisdria n® 103, de 1° de janeiro de 2003, a
Controladoria Geral da Unido foi criada com essa nomenclatura, sendo vinculada a Presidéncia
da Republica. A Medida Provisoria previa a realizacdo de atividades que envolvem a defesa do
patrimdnio publico, o controle interno, a correicéo, a prevencdo e o combate a corrupcao; bem
como as atividades de ouvidoria e o0 incremento da transparéncia da gestdo no ambito da

Administracdo Publica Federal.

Essas atividades foram constituidas a partir da unificacdo de outros 6rgédos existentes: a
Secretaria Federal de Controle Interno, do Ministério da Fazenda, que desempenhava as
atividades de controle interno; e a Corregedoria Geral da Unido, criada em 2001, no governo
do Presidente Fernando Henrique Cardoso. Além disso, foram criadas duas novas Secretarias:
a Secretaria de Prevencdo da Corrupcao e InformacGes Estratégicas e a Ouvidoria Geral da
Unido.

Atualmente, a partir do governo do Presidente Michel Temer, por meio da Medida
Provisdria n® 782/2017, a Controladoria passou a ser denominada Ministério da Transparéncia
e Controladoria-Geral da Unido — CGU. Além disso, dentre outras alteracBes, a antiga
Secretaria de Prevencdo da Corrupcdo e Informacbes Estratégicas passou a denominar-se

Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da Corrupcéo.

A referida Secretaria é a responsavel pela promogéo e pelo monitoramento da Lei de
Acesso a Informacao, no &mbito do Executivo Federal. Resende e Nassif (2015) consideram a
CGU como o 6rgéo governamental com maior capacidade para organizar e fomentar politicas
de acesso a informacdo, sendo, portanto, referéncia nas questdes relativas a transparéncia no

Brasil.

2.7 Considerac0es finais do Capitulo

Foram realizadas, especialmente na década de 80 e 90, mudancas na Administracao



37

Publica com o objetivo de conferir maior énfase para a eficiéncia no setor publico, por meio do
movimento conhecido como Nova Gestdo Publica. No Brasil, essas alteracdes foram
representadas pela tentativa do Governo de superar o modelo patrimonialista, marcante em

nossa sociedade, a fim de estabelecer um modelo gerencialista.

Dentre as ferramentas utilizadas pela Administragdo Gerencial, destaca-se o crescente
uso das tecnologias da informacgdo e comunicacdo (TIC). A iniciativa de introducdo dos
dispositivos da TIC na gestdo publica, visando fornecer servicos aos cidadaos, bem como

permitir maior transparéncia para a sociedade, denomina-se Governo Eletrénico.

Porém, a mera disponibilizagdo de ferramentas tecnoldgicas ndo é suficiente para a
consolidacio da accountability em uma sociedade. E necessario que o Governo, além de prover
informac@es para o cidaddo, proporcione maior interacdo e formas de relacionamento com a
sociedade, sob o risco de seus portais governamentais se tornem um trivial “quadro de avisos
eletronico” (Castells, 2003, p. 128).

Além disso, também é necessario que uma mudanca cultural dos cidaddos. A sociedade
ndo pode se comportar de forma omissa, devendo existir maior participacdo popular, como
dimensdo da accountability, para que o controle social sobre a gestdo dos governantes eleitos

se fortalega.

Akutsu e Pinho (2002) analisam o controle social de forma vinculada aos controles
formais, considerando que, somente com informacgdes publicas e prestacdes de contas dos
governantes, os cidaddos podem participar ativamente das decisbes publicas. Da mesma
maneira, sem uma sociedade civil atuante, os administradores publicos ndo se sentirdo
motivados a promover a accountability. Assim, o controle social fortalece o controle formal

legalmente instituido, contribuindo, dentre outras, para a reducdo da assimetria informacional.

Isto posto, com a plena utilizacdo dos preceitos da accountability, associada as
possibilidades proporcionadas pelo e-Gov, a administracdo publica cria condi¢bes para que o
interesse publico seja devidamente atendido, por meio do controle social atuante e de um Estado
transparente e prestador de contas.



38

3 TRANSPARENCIA, ACESSO A INFORMACAO PUBLICA E LEIS DE ACESSO A
INFORMACAO
Antes de iniciar a analise do tema, registra-se que esse item do referencial tedrico se
concentrard em discutir os conceitos de transparéncia relacionados a Administracdo Publica,
dada a pertinéncia tematica do objeto estudado. Assim, ndo serdo discutidos critérios da
transparéncia que permeiam as outras areas do conhecimento, como a transparéncia fiscal e

contabil, com excecdo das questbes comuns a todas elas.

3.1 Aspectos da Transparéncia

Inicialmente, vale o registro que ha na literatura dificuldade em definir um conceito
abrangente, capaz de englobar as diversas areas do conhecimento que estudam a transparéncia.
(ZUCCOLOTTO et al., 2015)

Na esfera da administracdo publica, o inicio da utilizacdo do termo transparéncia é
remetido aos questionamentos do modelo de administracao tradicional, fortemente ancorado no
segredo, em meados dos anos 1970 (JARDIM, 1999). Nesse contexto, Moser (2001, p. 3) define
transparéncia como a “abertura dos procedimentos de funcionamento imediatamente visiveis
para aqueles que ndo estdo diretamente envolvidos (o publico) para demonstrar 0 bom

funcionamento de uma instituicao”.

Essa linha de raciocinio, que associa transparéncia a disponibilizacdo de informacdes,
tornando dados do governo acessiveis pela sociedade, é seguido por diversos autores na
literatura. (CRUZ et al., 2012; RIBEIRO, MATHEUS e VAZ, 2011).

Na presente pesquisa, utilizar-se-4 o conceito de Coelho et al. (2006) que, a partir da
delimitacdo de diversas defini¢bes presentes na literatura, coloca a transparéncia como o grau
de disponibilidade de informacéo sobre uma agéncia/governo, que pode ser acessada por todos
os cidaddos e que permita que estes possam controlar e monitorar o funcionamento desta

agéncia/governo.

Da analise desse conceito, observa-se dois parametros. O primeiro, exposto por
Zuccolotto et al. (2015), é que a transparéncia se faz a partir de trés elementos, quais sejam,
observador (cidaddos); algo disponivel a ser observado (informacdo sobre uma
agéncia/governo) e os meios ou métodos para se realizar a observacao (as formas de acesso da

informacgéo por todos os cidad&os).

No ambito da presente pesquisa, 0s observadores sdo representados pelos cidadaos que
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realizaram pedidos de informacdo, via Lei de Acesso a Informacdo, a CGU; o algo ser
observado trata-se propriamente das informacdes solicitadas pela sociedade; e 0 meio utilizado
para se realizar a observacdo é a plataforma e-SIC, Sistema Eletronico do Servico de
Informacéo ao Cidaddo, responsavel pela realizacdo dos pedidos de acesso a informacdo do

Governo Federal.

O segundo parametro, conforme apontado por Jardim (1999), é a ideia de que a
transparéncia é dicotdmica: considerando que se alguma informacéo € transparente, é possivel
que exista informacdo que ndo seja transparente, ou que seja apresentada com menor grau de

disponibilidade.

Por isso, 0 autor analisa o fendbmeno como algo progressivo, existindo outras situacfes

entre a primeira extremidade, a total transparéncia e a segunda extremidade, a total opacidade:

A transparéncia designa, inicialmente, a propriedade de um corpo que se deixa
atravessar pela luz e permite distinguir, através de sua espessura, 0s objetos que se
encontram atrés. (...) Mas a transparéncia é suscetivel de graus: um corpo pode ser
realmente transparente, ou seja, limpido e fazer aparecer com nitidez os objetos que
recobre, ou somente translicido, se ele ndo permite, ainda que seja permeavel a luz,
distinguir nitidamente esses objetos, ou ainda diafano, se a luz que ele deixa filtrar
ndo permite distinguir a forma desses objetos. Por extenséo, a transparéncia designara
0 que se deixa penetrar, alcancar levemente, o sentido escondido que aparece
facilmente, o que pode ser visto, conhecido de todos ou ainda que permite mostrar a
realidade inteira, o que exprime a verdade sem altera-la. (JARDIM, 1999, p. 51)

Dessa forma, ndo basta a divulgacdo de informacGes em um estado minimamente
transparente que ndo permita a sociedade o efetivo acesso a informacdo. Assim, é necessario
que as informacg6es divulgadas sejam qualificadas por meio dos atributos da qualidade da

informagéo.

Nessa perspectiva, para a transparéncia existir de fato, os receptores devem ser aptos a
processar, compreender e utilizar a informacdo. Nos casos em que a informacédo é publicada,
porém nao é compreendida pela sociedade, configura-se a denominada transparéncia nominal;

apesar da tentativa de ser transparente, efetivamente nao houve éxito. (HEALD, 2006)

Ademais, a Administracdo Publica, para promover uma transparéncia que possibilite
utilizacbes precisas, tera que aprender a registrar, catalogar e organizar as informacgoes, além
de disponibiliza-las de maneira mais adequada. Assim, existem duas condigdes necessarias para
a existéncia da transparéncia (MICHENER E BERSCH, 2011).

A primeira é a visibilidade da informagéo. Para ser visivel, a informacdo deve ser
encontrada com relativa facilidade e ser razoavelmente completa. Porém, ndo basta que a

informacdo seja visivel, considerando que para isso, é necessario que a informacdo esteja
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integra (MICHENER E BERSCH, 2011).

A segunda condicdo €é o nivel de inferéncia que se pode realizar com a informacé&o, ou
seja, a medida pela qual a informacdo disponivel pode ser usada para fazer inferéncias.
Consequentemente, informacdes que ndo podem ser compreendidas ndo podem ser utilizadas
para se realizar inferéncias (MICHENER E BERSCH, 2011).

Zuccolotto et al. (2015) sintetizam o pensamento dos autores ora estudados, Heald
(2006) e Michener e Bersch (2011), afirmando que na transparéncia efetiva, os receptores
devem ser capazes de concluir algo com base na informacéo publicada, ou seja, a informacéo
permite fazer inferéncias, ao passo que apenas publica-la ndo caracteriza efetivamente a

transparéncia.

Nesse cenario, se mostra relevante apontar os diversos atributos da qualidade da
informacdo, estudados pela doutrina, que permitem que a informacdo seja qualificada,
caracterizando a transparéncia efetiva. Antes, vale ressaltar que os pressupostos da presente
pesquisa sdo os atributos da qualidade da informacdo constantes no modelo de analise utilizado
e possibilitam evidenciar se a qualidade da informac&o publicada pelo Orgdo, em transparéncia

ativa, atinge conceito satisfatorio, entre os usuarios internos da informacao.

Assim, cumpre anotar que nao existe consenso na doutrina sobre quais atributos definem
a qualidade da informacdo ou sobre o significado exato de cada atributo (GUALAZZI, 2010).
Na presente pesquisa, serdo utilizados os atributos estudados por Gualazzi (2010), apresentados

no quadro a seguir, uma vez que serviram de base para a elaboracdo do modelo de analise

aplicado.
Quadro 1 — Definigéo dos atributos da qualidade da informagéo utilizados
Atributo de —
Qualidade Definicao

A informacdo deve ser fornecida quando for necessaria. Uma
Prontiddo/Pontualidade | informacdo deve estar tdo préxima do acontecimento quanto for

possivel.
Atualizacdo A informacdo deve estar atualizada quando for fornecida.
A A informagdo deve ser fornecida tantas vezes quantas forem
Frequéncia -
necessarias.
Periodo A informacdo pode ser fornecida sobre periodos passados, presentes
e futuros.
Preciséo A informac&o deve estar isenta de erros.
A informagé&o deve estar relacionada as necessidades de informagao
Relevéancia de um receptor especifico para uma situagdo especifica. Deve ser

destacado o que é relevante, as excegoes.
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Integridade Toda a informacdo que for necesséria deve ser fornecida
Completude A informacdo completa contém todos os fatos importantes.
Conciséo Apenas a informacao que for necessaria deve ser fornecida.
. A informagéo pode ter um alcance amplo ou estreito, ou um foco
Amplitude .
interno ou externo.
A informagdo pode revelar desempenho pela mensuracdo das
Desempenho atividades concluidas, do progresso realizado ou dos recursos
acumulados.
Simplicidade A informacéo deve ser simples, ndo excessivamente complexa.

Verificabilidade

E possivel verificar a informag#o e assegurar sua correcio?

Confiabilidade

A informacdo depende de algum outro fator como o metodo de
coleta de dados e a fonte da informacao. O usuario precisa acreditar

na informagé&o para se sentir seguro ao decidir.

Refletem a comparacdo dos planos com a execucgdo (planejado X
real) e tendéncias, como por exemplo, comparacdes com periodos
anteriores (més, ano etc.).

A informacdo deve ser fornecida de uma forma que seja facil de
compreender.

A informacdo pode ser fornecida em forma detalhada ou resumida.
As informagdes devem aparecer num nivel de sintese adequada ao
Detalhe nivel do usuario, sem apresentar nada de irrelevante para o usuario e
tampouco num grau de sintese excessivo com relacdo ao seu
interesse.

A informagdo pode ser organizada em uma sequéncia
predeterminada.

A informacdo pode ser apresentada em forma narrativa, numeérica,
grafica ou outras.

A informag&o pode ser fornecida na forma de documentos em papel
impresso, monitores de video ou outras midias.

Comparacao

Clareza

Ordem

Apresentagéo

Midia

Fonte: Gualazzi (2010).

Por sua vez, convém registrar que a Lei de Acesso a Informacao prevé expressamente
quatro atributos da qualidade da informacé&o: a disponibilidade, definida como a qualidade da
informacdo que pode ser conhecida e utilizada por individuos; a autenticidade, qualidade da
informacdo que tenha sido produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado
individuo, equipamento ou sistema; a integridade, qualidade da informacdo ndo modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino; e a primariedade, qualidade da informacéo

coletada na fonte, com o maximo de detalhamento possivel, sem modificacdes.

Assim, observa-se que ndo é suficiente que a informacdo esteja disponivel para
promover a efetiva transparéncia. A informacéo, como instrumento de accountability, deve ser
publica, tempestiva, detalhada e precisa; além de atender aos outros atributos da qualidade da

informacdo. De outra maneira, qualquer iniciativa que objetive a promocao da transparéncia
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sera prejudicada (ALVES, 2011).

Além disso, cumpre anotar que a qualidade da informagdo deve ser preservada
independentemente da iniciativa da transparéncia. Neste contexto, a primeira forma de
iniciativa estudada pela doutrina é representada quando a divulgacdo de informaces é
resultante de a¢6es voluntarias dos gestores publico ou de obrigacGes decorrentes de lei, 0 que
configura a denominada transparéncia ativa. Essa forma de transparéncia € fundamental para a
modernizacdo de um Estado, pois consegue demonstrar 0os compromissos do Estado,
possibilitando que a sociedade, posteriormente, monitore e cobre atuacdo do Governo
(YAZIGI, 1999).

E seguindo essa linha de raciocinio que o Guia para publicacio proativa de informagoes
nos sitios eletrénicos dos érgdos e entidades do Poder Executivo Federal (BRASIL, 2016, p.5)
define a transparéncia ativa como a “divulgagdo de informagdes pela Administragdo Publica
por iniciativa prépria, de forma espontanea, independente de qualquer solicitacdo da

sociedade”.

Por sua vez, quando existe obrigacdo do Estado em conceder a qualquer requerente
acesso tempestivo a documentos, mediante solicitacdo, com excecdo dagueles legalmente

protegidos, configura-se a transparéncia passiva (YAZIGI, 1999).

Ambas formas, transparéncia ativa e transparéncia passiva, foram previstas em capitulo
especifico do Decreto n® 7.721/2012, de 16.05.2012, que regulamenta a Lei n°® 12.527, de
18.11.2011 (Lei de Acesso a Informacado). Sobre a transparéncia ativa, 0 Decreto coloca como
“dever dos 6rgaos e entidades promover, independente de requerimento, a divulgacdo em seus
sitios na Internet de informacgdes de interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou
custodiadas”. Em relag@o a transparéncia passiva, € previsto que “os 6rgaos e entidades deverdo
criar Servigo de Informagdes ao Cidad&o - SIC, com o objetivo de”, dentre outros, “receber e
registrar pedidos de acesso a informag¢do”, fornecendo, quando possivel, imediatamente a
informacdo, ou registrando o pedido de acesso em sistema especifico, entregando nimero de
protocolo ao solicitando e encaminhando o pedido recebido a unidade responsavel pelo

fornecimento da informacéo.

Os conceitos sobre transparéncia ativa e passiva devem ser analisados como o suporte
para a presente pesquisa, uma vez que a transparéncia ativa empreendida pela CGU foi
analisada sob o viés da transparéncia passiva; ou seja, foi avaliada se a transparéncia ativa

empreendida CGU, por meio dos Portais na Internet, envolve as informag6es mais requeridas
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via transparéncia passiva, atraves das solicitacOes realizadas no d&mbito da Lei de Acesso a

Informagéo.

Ainda utilizando a oGtica da transparéncia ativa e passiva, Meijer (2009) compara a velha
e nova transparéncia. A velha transparéncia tinha caracteristica mais passiva, sendo as
informacdes divulgadas apenas quando da declaracdo de interesse do cidaddo. Por sua vez, a
nova transparéncia representa-se de forma mais ativa, ndo sendo necessaria de manifestagéo de

vontade.

Ademais, Zuccolotto et al. (2015) citam Fung, Graham e Weil (2007) que também
realizam semelhante distingdo. Para 0s autores, a primeira geracdo de transparéncia tem
caracteristica passiva, com foco rigth-to-know. A segunda geracdo possui, por sua vez, forma
mais ativa. Nesse sentido, os autores percebem uma terceira geracdo de transparéncia, a

participativa, que se configura com a colaboracao entre governo e sociedade.

Dado 0 exposto no presente topico, percebe-se que a transparéncia, como dimensao da
accountability, seja na sua forma ativa ou passiva, € a base para uma boa gestao publica, tendo

como objetivo principal informar os cidadaos sobre os atos dos governantes.

Em complemento, ndo basta apenas a publicidade do dado, cabendo ao gestor qualificar
a informacdo disponivel com o0s elementos necessarios para que a sociedade receba,

compreenda e assimile o que foi divulgado.

Assim, manter a sociedade informada, por meio de boas praticas de transparéncia,
consiste em forma avancada de democracia, representando um didlogo constante entre os

diversos atores sociais e o Estado.

3.2 A Informacéo Publica e questdes relacionadas ao seu acesso

No capitulo anterior foram apresentados conceitos sobre informacédo, considerando a

construgdo da chamada Sociedade da Informagé&o.

No presente capitulo, apos apresentar o referencial tedrico sobre transparéncia, julga-se
necessario delimitar o tema informacao, apresentando item especifico sobre a informagéo
publica e questdes relacionadas ao seu acesso, antes de discutir a Lei de Acesso a Informacéo

brasileira.

Inicialmente, vale registrar que a informacdo publica se trata de um bem puablico. De

forma tangivel ou intangivel e apresentando forma gréafica, sonora e/ou iconografica, a
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informacdo publica consiste em um patriménio de uso comum da sociedade, sendo propriedade
dos 6rgdos e das entidades publicas da administracdo direta ou indireta. A informacéo publica
pode ser produzida pelo Governo, ou estar em poder de um agente publico e, caso nédo se trate
de informacao sigilosa decorrente de carater legal, deve estar disponivel ao interesse publico.
Por sua vez, quando acessivel a sociedade, a informagdo publica tem o conddo de afetar as
pessoas e as organizages, reconfigurando toda a estrutura social (BATISTA, 2010).

Toda informacao produzida ou reunida pelo Estado no decorrer da administracdo do
setor publico é considerada de natureza publica, embora ndo seja possibilitada o acesso amplo,
em algumas situagOes, por eventuais restricoes legais. Assim, nem toda informagéo tida como
publica é produzida pelo Governo, como por exemplo relatérios de empresas privadas sobre as
tendéncias ambientais, que, embora seja considerado um documento de natureza privada,
podem ser publicados pelo Estado (JARDIM, 2012).

Em ambas as teorias expostas por Batista (2010) e Jardim (2012), evidencia-se que 0s
autores ressaltam que ndo é necessario que a informacdo seja produzida pela Administracao
Publica para ser considerada publica; bastando que a Administracdo esteja de posse daquela
informacdo. Ademais, ressalta-se o poder que a informacéo publica tem de afetar elementos do

ambiente e reconfigurar a estrutura social, quando acessivel a sociedade.

Dessa forma, ndo se mostra suficiente que a informacdo publica exista sem estar
acessivel ao cidaddo, uma vez que sua utilidade para a sociedade restaria prejudica, por nao ser

subsidio para alterar o ambiente quando necessario.

Nesse sentido, 0 acesso a informacdo publica € um direito fundamental para sociedades
democréticas. Para que esse direito seja materializado, os Estados devem adotar uma politica
de acesso a informacdo publica configurada pelo acesso irrestrito a informacdo publica, por
parte da sociedade (MARTINS, 2011).

Além de um direito fundamental, o acesso a informacdo publica deve ser visto como
forma garantidora de um Estado transparente e responsavel. Assim, o direito de acesso dos
cidad&os a informagéo publica é instrumento relevante que possibilita aos cidad&os exercer o

direito ao controle social sobre a administragdo publica.

No contexto brasileiro, a discusséo sobre o acesso & informacéo publica se intensificou
no final dos anos 1980, quando houve uma forte reivindicagdo pelo acesso aos arquivos do

regime militar, movimento que continuou até os anos 2000 (RODRIGUES, 2013).
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Do ponto de vista internacional, a questdo do direito de acesso as informacdes publicas
foi objeto de varios normativos, sendo 0 mais antigo e conhecido a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos, de 1948. Em seu artigo 19, a Declaragdo garante que todos tém direito de
buscar, de receber e de divulgar informac6es e ideias por quaisquer meios (RODRIGUES,
2013).

Dentre 0s recentes estudos e tratados internacionais que abordam a tematica, ressalta-se
os principios da Organizacdo Nao Governamental Artigo 19, de 1999, entidade, com sede na
Inglaterra, de forte atuacdo em favor do acesso a informacéo publica varios paises, inclusive no

Brasil.

Através do documento O Direito do Publico a Estar Informado Principios sobre a
Legislacdo de Liberdade de informacdo (ARTIGO 19, 1999), que parte como premissa de que
“a informacao ¢ o oxigénio da Democracia” (ARTIGO 19, 1999, p.1), a Organizagdo elenca
nove principios internacionais com a finalidade estabelecer uma norma que possa ser avaliar se
as praticas de acesso a informacgdo estabelecidas permitem, ou ndo, um acesso genuino a

informacao oficial.

Assim, 0s principios para um acesso plena a informacdo, segundo o Artigo 19, sdo: 1) a
maxima divulgacdo de informacdo; 2) a obrigacdo de que os 6rgdos publicos publiquem
informacdes essenciais; 3) a promogao de um governo aberto por parte dos 6rgaos publicos; 4)
a determinacao clara e rigorosa de excecdes, as quais devem ser sujeitas a efetiva prova do dano
e ao interesse publico; 5) as solicitacBes de informacdo devem ser processadas rapidamente e
com imparcialidade, e uma revisdo independente de quaisquer recusas deve estar a disposicdo
das partes; 6) o0s custos excessivos ndo sdo causa de impedimento a solicitacdo de informacGes
pelos cidaddos; 7) as reunides dos 6rgdos publicos devem admitir a presenca do publico; 8) as
leis que ndo obedecem a maxima divulgacdo devem ser alteradas ou revogadas e, por fim, 9)

os individuos que denunciem irregularidades devem ser protegidos (ARTIGO 19, 1999).

Da andlise dos principios elencados, destaca-se o primeiro, a maxima divulgacao de

informagdo. O principio prevé que:

Os organismos publicos tém obrigacdo de divulgar informacdo assim como todo o
cidaddo tem o direito correspondente de receber informacdo”. (...) A utilizagdo de tal
direito, ndo subentende que as pessoas devam demonstrar interesse especifico na
informacdo. (ARTIGO 19, 1999, p.4)

Quando a Organizacéo afirma que ndo é necessario que as pessoas demonstrem interesse

especifico na informacdo, resta configurada a transparéncia ativa, conforme explanado
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anteriormente. Assim, a presente pesquisa relaciona-se com a citada pratica: a divulgagéo
imediata em transparéncia ativa das informacgdes mais solicitadas pela sociedade, de uma
maneira que permita a compreensdo pelo cidaddo, a fim de evitar solicitacfes, pedidos, ou

qualquer outra forma de transparéncia passiva.

Ainda sobre as questdes de acesso a informacdo publica, Jardim (1999) coloca que o
acesso a informacdo deve oferecer condi¢cBes de garantir ao cidaddo o acesso fisico da

informacdo, porém néo se consolida sem o acesso intelectual a informacéo.

Assim, para o autor, as dificuldades enfrentadas pela sociedade para acessar
informagdes publicas se relacionam a trés dimensdes: a primeira, dimenséo fisica, se materializa
quando ha dificuldade em acessar fisicamente o documento publico; a segunda, dimensao
intelectual, é representada quando a linguagem utilizada em documentos publicos nédo é

compreensivel a maior parte da sociedade.

Nesse sentido, observa-se que as dificuldades relacionadas a dimensdo intelectual,
exposta por Jardim (1999), relacionam-se a auséncia dos atributos da qualidade da informacéo,
expostos no tdpico anterior: ndo basta que a informacédo esteja disponivel, devendo também
estar composta de elementos que permita, devidamente, a compreensdo daquilo que esteja

sendo divulgado, por parte do cidadé&o.

Ao seu tempo, para o autor, a terceira dimens&o de dificuldade para acessar a informacao
publica é a comunicacional. Essa dimensao relaciona-se as dificuldades em se ter conhecimento
da informacdo publica, devido a ineficacia do fluxo comunicacional entre o Estado e a

sociedade.

O diélogo entre a Administracdo Publica e a sociedade, através realizacdo de pedidos de
acesso a informacdo, via LA, é instrumento que tenta aperfeicoar o fluxo comunicacional entre
esses atores e serd devidamente aprofundado no topico seguinte, quando iniciada a discussdo

sobre a lei de acesso a informacao brasileira.

Dado o exposto, para Jardim (1999), somente ao se considerar as trés dimensdes
analisada, sera possivel a apropriacdo social da informacgédo publica para a constituicdo de

relagdes concretas entre o Estado e a sociedade.

3.3 Leis de Acesso a Informacéo
Ap0s apresentar o acesso a informagéo publica como um direito fundamental para as

democracias, inicia-se a discussao sobre o principal meio garantidor desse direito: leis de acesso
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a informacéo.

3.3.1 Historico mundial e contexto de implementacéo

A importancia da ado¢do de uma lei especifica sobre acesso a informacéo foi
reconhecida e recomendada por organizagdes internacionais como a Organizagdo das Nacdes
Unidas (ONU) e Organizagédo dos Estados Americanos (OEA) (MARTINS, 2011).

A primeira lei de acesso a informacdo relatada pela literatura é a da Suécia, em 1766,
porém, trata-se de caso isolado no cenario mundial. Resende e Nassif (2015) colocam que
apenas no periodo posterior a Segunda Guerra Mundial, é observado o surgimento, em Varios
paises, de leis de acesso a informacgdo, combinadas com a adocao de politicas de transparéncia.
Em varios paises, em especial aqueles com Constitui¢cdes mais recentes e 0s que passaram por
transicbes para a democracia, como Bulgéria, Estonia, Poldnia, Roménia e Africa do Sul,
possuem dispositivos especificos que asseguram o direito de acesso a informacgées publicas em
suas Constituicfes. Por sua vez, diversos paises da América Latina possuem leis de acesso,
como Chile, Colémbia, Equador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panam4, Peru,
Republica Dominicana e Uruguai (MARTINS, 2011).

As leis de acesso a informacéo criam condic¢des ao cidaddo de obter maior controle das
informagdes publicas, podendo participar da gestdo publica exigindo maior atuacdo do Estado

e combatendo a corrupcéo através do monitoramento das acdes realizadas pelos governantes.

Isso é possivel através da criacdo de regras para o acesso a informacao publica, com a
fixacdo de informacgdes minimas que devem ser disponibilizadas pelos 6rgdos de forma proativa
(transparéncia ativa) e com o estabelecimento de mecanismos para a solicitacdo de informacéo
por parte do cidaddo (transparéncia passiva), bem como os meios, formas e prazos de resposta
pelo Estado.

A Organizacdo Artigo 19, por meio do manual Leis de Acesso a Informacdo: Dilemas
da Implementacdo (2011), coloca que, cada vez mais, as leis de acesso a informacéo tém sido
elogiadas, por incentivarem uma maior prestacdo de contas e profissionalismo no governo, bem

como uma cidadania mais ativa.

Porém, a criagdo de uma legislacao especifica que garante ao cesso a informacé&o publica
€ apenas etapa inicial na construcdo de uma politica de transparéncia, uma vez que a norma
deve ser materializada em a¢Oes praticas para sua efetivacdo, considerando que a legislagéo,
em que pese condigdo necessaria, ndo &, por si so, suficiente para garantir o efetivo direito de
acesso (PAES, 2011).
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Assim, as normas juridicas sdo necessérias para institucionalizar uma agdo em campo,
porém ndo sao suficientes para garantir a implementacdo efetiva de nova orientacdo da acdo
estatal, uma vez que a socializacdo das informacgdes ndo consiste apenas no acesso amplo pela
sociedade, sendo também necesséria a criagdo e implementacéo de procedimentos para ampliar
a participagdo das comunidades (GONZALES DE GOMEZ, 1999).

Além da questdo referente a execucdo de acdes e elaboracao de procedimentos a fim de
materializar a lei criada, a literatura aponta outras dificuldades e desafios na implementacao de

leis de acesso em todo 0 mundo.

O manual Leis de Acesso a Informacéo: Dilemas da Implementacdo, da Artigo 19
(2011), aponta os desafios sob duas Oticas: a do Orgdo Pdblico, responsavel pela
disponibilizacdo da informacdo; e a do cidaddo, no caso, o solicitante de uma informacéo

publica.

Para a Administracdo Publica, os problemas decorrem, principalmente, da falta de
informagdo por parte do solicitante, que pode fazer o pedido de maneira incorreta,
desproporcional, imprecisa ou até mesmo gerar um mesmo pedido em Orgdos publicos
diferentes. Além disso, outros desafios dizem respeito ao volume de informacdes para
armazenamento e o grande nimero de requerimentos recebidos, que acarretam sobrecarga das

atividades cotidianas dos servidores.

Por conta disso, Paes (2011) aponta que, na doutrina nacional, existe parcela minoritaria
que defende a necessidade de justificativa dos pedidos de acesso, para evitar os pedidos
abusivos e desproporcionais. Mas, conforme apontado pela autora, a impropriedade da
imposicdo de justificativa para solicitacdo de acesso € a posicdo unanime entre 0s autores,
citando, como exemplo, a legislacdo sueca que, além de ndo ser necessario a exposi¢do da

motivacao, proibe a Administracdo Publica de questionar o nome do solicitante.

A principal solucdo para essa problematica, colocada pelo Artigo 19 (2011) e por Paes

(2011) é a divulgagdo proativa das informagdes:

Uma das solugBes mais comuns propostas para lidar com o volume de
solicitacOes é incentivar uma maior divulgacdo proativa. Uma divulgacdo
proativa pode tomar a forma de links para as informagfes publicadas
diretamente em sites ou registros de acesso pesquisdveis, detalhando as
informagdes que j& foram liberadas em uma base de dados centralizada ou
publicadas em sites de agéncias governamentais. (ARTIGO 19, 2011, p. 13)

Um dos mecanismos possiveis para se evitar pedidos amplos ou genéricos
demais (que nem sempre tém a intengdo de ser abusivos, mas demonstram
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apenas falta de familiaridade do requerente com o assunto), é (...)
disponibilizar o maior nimero de dados abertos para que o reque- rente extraia
e organize, ele mesmo, os dados da forma como necessita. (PAES, 2011, p.
416)

Assim, destaca-se que a solucdo apontada pela Organizacéo € o principio norteador da
presente pesquisa: relacionar os pedidos de acesso a informacao realizados a CGU, categorizar
e apontar os que foram efetuados em maior quantidade e propor a divulgagdo em transparéncia

ativa das informac6es mais solicitadas.

Por sua vez, quanto as dificuldades de implementacéo sob a 6tica do solicitante, essas
se relacionam a atrasos excessivos para resposta, bem como quanto ao sigilo declarado, de
maneira indevida, pelo Org&o Publico. Como possivel solugdo, aponta-se a previsdo, na propria
lei, de forma clara, dos fluxos para atendimento e dos prazos a serem cumpridos, bem como a
regulamentacéo das possibilidades de sigilo e dos prazos de manutencéo do sigilo, com sang¢des

ao agente publico, no caso de descumprimento.

As leis de acesso de informagéo representam um meio para um fim, qual seja, um
governo aberto, transparente, disponivel para prestar informacdes claras e compreensiveis a
sociedade. Assim, ndo resta suficiente a elaboracdo de leis de acesso a informacdo nem a
realizacdo de acOes para materializar a lei; é necessario que o gestor publico monitore e avalie
a implementacéo da lei, observando as dificuldades e os desafios que surgem a fim de propor
melhorias nos processos e na prépria legislacdo, consolidando, dessa maneira, 0 acesso a

informacdo publica de forma irrestrita.

3.3.2 A lei de acesso a informacao brasileira

A literatura aponta o Brasil como o0 90° pais do mundo a adotar uma lei especifica que
regule o acesso do cidado a informagcdes oriundas das organizagdes plblicas (SA e MALIN,
2012). Trata-se da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, também conhecida como LAI.

Em que pese a lei especifica ter sido promulgada apenas em 2011, o direito a informacéo
publica ja era previsto anteriormente na Constituicdo Federal de 1988, artigo 5°, inciso XXXIII:
“todos tém direito a receber dos 6rgdos publicos informagdes de seu interesse particular, ou de
interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,

ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado”
(BRASIL, 1988).

Porém, restava pendente o detalhamento da previsdo constitucional, bem como o
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estabelecimento de processos aplicaveis aos 6rgaos publicos federais. Nesse sentido, a LAI,
mais de 20 anos depois de promulgada a Constituicdo Federal, surge como norma balizadora
para regulamentar os pedidos de acesso a informacdo publica, no ambito da Unido, Estados,

Distrito Federal e Municipios.

Quanto a sua abrangéncia, de inicio, a LAI prevé que se subordinam ao regimento do
normativo todos os érgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo - incluindo as Cortes de Contas - e Judiciario, bem como do Ministério Publico.
Ademais, as autarquias, fundag6es publicas, empresas publicas, sociedades de economia mista
e demais entidades controladas, direta ou indiretamente, pela Unido, Estados, Distrito Federal
e Municipios também se submetem a Lei de Acesso & Informagdo Brasileira.

Por sua vez, quanto as formas de disponibilizacdo da informacéo, conforme exposto, a

LAI pressupde duas a¢des de transparéncia: a passiva e a ativa.

No que diz respeito a transparéncia passiva, a LAl coloca que qualquer interessado
poderd apresentar pedido de acesso a informacgdes aos 6rgdos da Administracdo Publica,
devendo ser autorizado, ou concedido o0 acesso imediato a informacéo disponivel. Por sua vez,
0 Decreto n° 7.724/2012, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacéo Publica, prevé que os
6rgdos e entidades deverao criar Servico de Informagdes ao Cidad&o (SIC), com o objetivo de,
dentre outros, receber e registrar os pedidos de acesso a informacao.

Atualmente, observa-se a existéncia do Sistema Eletronico do Servico de Informagéo ao
Cidaddo (e-SIC), plataforma disponivel por meio do sitio https://esic.cgu.gov.br, que possibilita
gue qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacdo, acompanhe

0 prazo e receba a resposta da solicitacéo realizada.

Ao seu tempo, em relacdo a transparéncia ativa, a LAIL, em seu artigo 8°, prevé que “¢é
dever dos 6rgdos e entidades publicas promover, independentemente de requerimentos, a
divulgacdo em local de facil acesso, no ambito de suas competéncias, de informacGes de

interesse coletivo ou geral por eles produzidas ou custodiadas” (BRASIL, 2011).

E nesse sentido que a presente pesquisa atuou. Considerou-se que as informacdes de
interesse coletivo ou geral sdo aquelas mais solicitadas pelo cidaddo, valendo-se da prépria Lei,
por meio da transparéncia passiva. Dessa forma, a LAl aponta que é dever do Estado divulgar
essas informacdes, via transparéncia ativa, independentemente de requerimentos. Por isso, 0
estudo categoriza os pedidos de acesso a informacéo realizados pela sociedade a CGU e aponta

as informagdes mais solicitadas, sugerindo sua imediata divulgacdo. Nas situagdes que foram
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constatadas informacgdes muito solicitadas, porém j& divulgadas, apontou-se o atributo da
qualidade informacdo que resta prejudicado, uma vez que a informacdo é publica, porém a
sociedade ndo tem conhecimento e realiza pedidos de acesso, em grande quantidade, a essa

informacdo ja divulgada.

Ainda nessa linha, a Organizagao Artigo 19, por meio do manual Monitoramento da Lei
de Acesso a Informacdo (Artigo 19, 2015, p.49), aponta como recomendagdo para ampliar o
cumprimento da transparéncia ativa, a ampliacdo da divulgacéo das informacdes para além do
previsto no artigo 8° da LAI, “utilizando os pedidos de informagao recebidos como referéncia
para a divulgacdo dos temas. Os temas mais requisitados através da Transparéncia Passiva
devem ser publicados na Transparéncia Ativa, de modo que as duas esferas da transparéncia
sejam complementares”. Por sua vez, para ampliar o cumprimento da transparéncia passiva, a
organizacdo sugere divulgar todos os pedidos de informacéo recebidos, com suas respectivas

respostas, preservando os dados pessoais dos usuarios.

Atualmente, em decorréncia da transparéncia ativa empreendida pelos érgdos publicos
em atendimento aos preceitos da LAI, a Administracdo Publica passou a divulgar mais

informacBes em seus portais, independentemente de solicitacGes de terceiros.

Essa conclusdo é realizada pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da
Sociedade da Informacdo (CETIC, 2016a), por meio de pesquisa cujo objetivo foi medir a
disponibilidade de algumas informacdes pela Internet, de modo a compreender como 0s 6rgaos

publicos utilizam as TIC para 0 acesso a informacao publica.

De acordo com os resultados da pesquisa, a maior parte das informacgdes medidas, como
legislacdo (99%), contratos (98%), compras e licitagdes (98%), lista de salarios dos servidores
(96%) e contas publicas (96%) é divulgada, por meio da Internet, pelos érgdos publicos
federais. Porém, ressalta-se que informacdes relacionadas aos resultados dos objetivos, planos
e metas da gestdo ndo sdo publicadas na Internet por 13% dos 6rgdos federais, mesmo sendo
este um dado fundamental para o controle e monitoramento pela sociedade das ac¢des realizadas
pelos 6rgdos publicos. Nesse sentido, mesmo com 0s avangos apontados, a Administracéo
Publica deve se valer das vantagens relacionadas ao uso de TIC por érgédos publicos a fim de

facilitar o acesso as informagdes dessas entidades.

Por fim, para concluir o referencial tedrico desta pesquisa, apresenta-se 0 quadro a
seguir, consolidando os resultados dos principais estudos que compuseram a sustentacédo tedrica

da Dissertacdo, envolvendo os conceitos de governo eletrénico, accountability, transparéncia
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pablica e lei de acesso a informacao.

Quadro 2 — Resultados dos estudos que compuseram a sustentagdo tedrica da

Dissertacéo

PODER EXECUTIVO DO GOVERNO FEDERAL

Analisou o envolvimento das Universidades Federais na implementacdo da LAI. Concluiu

RODRIGUES | que estas se encontram em niveis desiguais quanto a implementacdo da lei. Além disso,
(2013) concluiu que o comprometimento das Universidades, do ponto de vista de esclarecimento e
debate sobre a lei nos seus portais, ainda € insatisfatorio.
PODER EXECUTIVO DE GOVERNO ESTADUAL
Analisou a conformidade dos 27 Portais de Transparéncia Publica estaduais as normas e
RESENDE, recomendacdes estipuladas. Concluiu que estes Portais ndo apresentam, em sua maioria,

NASSIF (2015)

conformidade plena com aquilo que é estipulado pela Lei de Acesso a Informacdo e
recomendado pela Controladoria-Geral da Unido.

MAZZEI,
CASTRO (2014)

Analisou a estrutura do governo eletrénico do Estado do Parana no que se refere a préatica da
transparéncia governamental. Concluiu que a transparéncia ainda se encontra em estagio
inicial, apesar do destaque nacional do governo eletrénico paranaense.

Analisou como o governo do Estado de Goids trabalha para tornar a gestdo publica mais

CAMPOS, transparente através da divulgacdo eletrénica de suas acbes e por meio do Portal
PAIVA, Transparéncia Goias. Conclui pela falta de divulgacéo deste instrumento de controle social,
GOMES (2012) |além da dificuldade de acesso e de compreensdo, uma vez que as informagdes ndo estdo na
linguagem do cidaddo comum.
Através de estudos anteriores que observaram portais governamentais, investigou como a
PINHO, - . L ol s .
WINKLER |r1forma<;ao é dlsponlplllzada pelo poder publlc_o. Os resultqdos apon~tam que nossa soueda_de
(2007) ndo pode ser considerada como uma sociedade da informacdo dentro do conceito
estabelecido para esta.
PINHO, Analisou como foram construidos e desenvolvidos nove portais de governos estaduais no
IGLESIAS, Brasil. Concluiu que ndo ha transparéncia e didlogo aberto com o publico, bem como néo
SOUZA (2006) | existe governo eletrdnico em sentido ampliado.
COELHO, . A . .
CANTONI Anal;sgu_ 0 panorama dg transparéncia nos portais governameNnta\ls dos EstAadqs e grand?s
CUNHA ' Mun_|0|p|os brasileiros, identificando o perfil dgste_s em relacdo a transparéncia da gestao
TEIXEIRA publica. Os achados apontar_n para uma transparenua_mcompleta, te_lnEo na esfera_ municipal
(2006) quanto estadual e voltada principalmente para o atendimento das exigéncias legais.
PODER EXECUTIVO DE GOVERNO MUNICIPAL
BERNARDO, | Analisou as acbes desenvolvidas pelos gestores publicos municipais no intuito de promover
SEDIYAMA, | a transparéncia e accountability. Concluiu que as prefeituras estdo atendendo parcialmente
REIS (2015) | as exigéncias legais relativas a divulgacdo de informagdes aos cidadaos.
COSTA, . . A . . S .
TORRES Investlgou 0 nivel de_ trz{nspgrerjma nos portgls das p_ref(_al_turas mun|0|pa|s~da Paraiba.
. Concluiu que os Portais ndo dispdem informagdes que viabilizem uma prestacdo de contas
CONFESSOR, de fato
SANTOS (2015) '
FECF:aFliléIZR A Analisou o nivel de transparéncia das informagdes divulgadas nos portais de 96 municipios
SILVA ' |ncIU|do§ er_1tre os 100 mais populo}sos. do Bra5|ll. Foi concluido que ha balx_os n|v§|s_de
M ACEDb transpare_nglg, sendo estes incompativeis com o nivel de desenvolvimento socioecondmico
(2012) dos municipios.
AMARAL, Investigou o nivel de accountability promovida através de vinte portais web de municipios

PINHO (2008)

baianos. Concluiu que entes ndo promovem adequadamente accountability em seus portais.

PODER LEGISLATIVO DE GOVERNO ESTADUAL

RAUPP, PINHO
(2014)

Investigou a prestagdo de contas nos portais de Assembleias Legislativas apos a Lei de
Acesso a Informagdo entrar em vigor. Conclui que dos 27 portais analisados, 21 apresentaram
capacidade baixa em possibilitar a construcdo de prestacdo de contas, correspondendo a
78,00% do universo pesquisado.

PODER LEGISLATIVO DE GOVERNO MUNICIPAL
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CAMPAGNONI,
CARVALHO,
LYRIO,
LUNKES,
ROSA (2015)

Analisou os niveis de transparéncia apresentados pelos portais das Camaras de Vereadores
das capitais brasileiras. Com relacdo aos 24 municipios analisados, 54,17% apresentaram
portais com nivel de transparéncia insuficiente para disponibilizacdo de informagdes de
interesse da populagdo. Conclui que os conteddos apresentados nos portais da transparéncia
tendem a cumprir o minimo exigido pela lei, mas com pouco indicio de maiores incentivos a
participacdo popular e a promogdo da accountability.

RAUPP, PINHO
(2013)

Investigou a capacidade dos portais de cAmaras municipais do Estado de Santa Catarina para
a construcdo de accountability. Foi evidenciado que o conjunto de portais analisados
apresenta auséncia de capacidade de viabilizar a construcdo das dimensfes de accountability.

RAUPP, PINHO
(2011)

Analisou a prestacdo de contas, transparéncia e participagdo por meio de portais de camaras
municipais localizadas em pequenos municipios catarinenses. Concluiu que, em relagdo ao
processo de prestacdo de contas, 0 conjunto de portais tende a uma nula capacidade e que os
Legislativos locais ndo estdo dispensando importancia a esta dimensdo da accountability. Por
sua vez, a dimensdo transparéncia mostra-se mais ativa que a dimensao prestacdo de contas.
Por fim, os canais de participacdo existentes constituem-se basicamente em formularios
eletronicos, sendo esta dimensao a mais fragil dentre os portais analisados.

Fonte: Elaboracdo propria, considerando os autores acima mencionados.
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4 METODOLOGIA DA PESQUISA
4.1 Universo da Pesquisa

A pesquisa analisou os pedidos de acesso a informacdo realizados ao Ministério da
Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido entre julho de 2015 e julho de 2017. Essa
delimitacdo se deve, principalmente, ao fato de que a partir de julho de 2015, todos os Orgéos
e Entidades da Administracdo Publica Federal apresentaram nova configuracdo de seus sitios
na Internet, atendendo aos preceitos das diretrizes estabelecidas pelo Programa de Identidade
Padrdo de Comunicacéo Digital do Governo Federal, conforme Instrugdo Normativa SECOM-
PR n°8, de 19 de dezembro de 2014.

Nesse sentido, 0 normativo prevé que a partir de 180 dias da sua publicaco, os Orgéos
Publicos padronizassem a forma e 0s conteddos minimos obrigatérios dos seus sitios nos
dominios do Poder Executivo federal, a fim de alinhar a estratégia de comunicacdo e

informac&o da Administracdo Publica.

Assim, estabelecendo o corte temporal da pesquisa a partir do periodo assinalado, além
de analisar os pedidos de informacdes mais recentes, conferindo atualidade aos resultados do
estudo, também se garante que a comparacdo de pedidos de informacao pretéritos com o atual
sitio da CGU ndo seja realizada de forma enviesada, uma vez que a forma do contetdo
publicado atualmente em transparéncia ativa € a mesma da publicada a partir de julho de 2015,
sendo o sitio constituido da mesma forma. Dessa maneira, assegura-se que a transparéncia
passiva de qualquer periodo da amostra seja analisada com o mesmo padrdo de forma e

conteddos minimos publicados em transparéncia ativa.

Ademais, dentro do periodo assinalado, foram retirados da amostra os pedidos de
informacdo classificados como sigilosos, uma vez que ndo devem ser divulgados em

transparéncia ativa pela Administracao Publica.

4.2 Caracterizacao da Pesquisa

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva e exploratoria, com abordagem

predominantemente qualitativa.

A pesquisa exploratoria propde a discussdo de um tema até entéo pouco abordado, com
vistas a torna-lo mais explicito (GIL, 2002). Assim, considerando que ndo foram observados
trabalhos que comparassem a transparéncia ativa empreendida por Orgdo da Administracio

Publica Brasileira com a transparéncia passiva decorrente dos pedidos de acesso a informacédo
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oriundos da LA, configura-se o carater exploratorio no presente trabalho com o exame de uma

matéria ndo discutida pela ciéncia.

Além disso, considera-se descritiva porque possui como objetivo a descricdo das
caracteristicas de determinado fendmeno, de forma a estabelecer relagdes entre variaveis (GIL,
2002). No caso especifico deste estudo, buscar-se-a analisar a qualidade da transparéncia ativa
empreendida pela CGU, estabelecendo relagbes com as informagdes mais solicitadas pela

sociedade por meio da Lei de Acesso a Informacao.

4.3 Coleta dos Dados

A presente pesquisa foi realizada em trés fases. A primeira, voltada a analisar os pedidos
de informacdo realizados pela sociedade a CGU, teve como objetivo categorizar as informacdes
mais solicitadas de acordo com a técnica de analise de conteido. Posteriormente, a segunda
fase foi realizada a partir de um protocolo de observacdo que foi construido com as categorias
de informacGes mais solicitadas apontadas na etapa anterior. Por fim, a terceira fase envolveu
a aplicacdo do instrumento de avaliacdo da qualidade da informacédo divulgada pela CGU em
transparéncia ativa de acordo com as percep¢des e expectativas dos usuarios internos da
informag&o; no caso, os servidores do Orgéo.

Dessa maneira, descreve-se a seguir como foi realizada a coleta dos dados para as trés

fases da pesquisa.

4.3.1 1° Fase: Analise de Conteudo dos pedidos de acesso a informac&o realizados

Para a coleta dos dados da primeira fase, utilizou-se a técnica de pesquisa documental.
Para Gil (2002), a pesquisa documental vale-se de materiais que ndo receberam ainda um
tratamento analitico. Neste contexto, os dados coletados foram os pedidos de acesso a
informacdo realizados pela sociedade a CGU, o que materializada a dimensdo da transparéncia

passiva empreendida pela Controladoria-Geral.

Assim, foi acessada a plataforma do Sistema Eletrénico do Servigo de Informagéo ao
Cidaddo (e-SIC) por meio do endereco: https://esic.cgu.gov.br. Posteriormente, atraves do link
Download de Dados, acessou-se 0 Relatorio de pedidos de acesso a informacéo e solicitantes,
disponibilizado em formato aberto (CSV e XML). Em seguida, aplicou-se filtro para selecionar

apenas os pedidos de acesso a informacdo da amostra da pesquisa: 1) realizados ao Ministério
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da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uni&o; e 2) entre o periodo de julho de 2015 e julho
de 2017.

Estes dados foram coletados entre abril e agosto de 2017.

4.3.2 2° fase: Observacdo dos Portais

Para a coleta dos dados da segunda fase, foi utilizada a técnica de observacdo que
consiste “em um exame minucioso que requer atengdo na coleta e analise das informacdes,

dados e evidéncias”, conforme posto por Martins e Theophilo (2007, p. 84).

Além disso, utilizou-se um Formulario de Observacao construido a partir das categorias
tematicas relacionadas as informacdes mais solicitadas pela sociedade, elaboradas na fase de
analise de contetdo dos pedidos de acesso realizados. Para Creswell (2007), formularios de
observacdo sao utilizados para registrar dados de observagdes multiplas durante a realizacdo de

um estudo qualitativo.

Dessa forma, por meio da observacdo dos correspondentes portais da internet,
preencheu-se o formulario construido verificando a presenca em transparéncia ativa das

informagdes muito demandadas por meio da Lei de Acesso a Informagéo.

4.3.3 3° fase: Aplicacdo do instrumento de avaliacdo da qualidade da informacéo

Para avaliar se a informacdo muito demandada pela sociedade que se encontra publicada
em transparéncia ativa é divulgada com qualidade, foi utilizado o0 modelo de anélise elaborado
por Gualazzi (2010).

Com a finalidade de avaliar a qualidade da informacdo, Gualazzi (2010) idealizou um
instrumento que possibilita mensurar o grau de satisfacdo dos usuarios da informacdo. Assim,
0 autor pesquisou instrumentos de avaliagdo que se aproximam da satisfacdo por um bem
intangivel, como servicos e informagdes. Por isso, 0 instrumento proposto foi construido nos
moldes do instrumento SERVQUAL (PARASURAMAN ET AL., 1988) com base nos
atributos da qualidade da informacdo (GUALAZZI, 2010).

A exposicdo dos atributos da qualidade da informacéo foi realizada em item especifico
deste referencial tedrico, 3.1 Aspectos da Transparéncia. Por sua vez, 0 instrumento
SERVQUAL, proposto por Parasuraman, Zeithaml, Berry (1988), analisa qualitativa e

quantitativamente o grau de satisfacdo do usuério com a prestacdo de servicos oferecida.
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De acordo com Parasuraman et al. (1988), o modelo SERVQUAL possui 22 afirmativas
que avaliam a expectativa do usuério sobre um servigo prestado, bem como a percepcdo do
usuario em relacdo ao servigo efetivamente prestado. Para cada um dos itens avaliados séo
atribuidos niveis em uma escala likert de 7 pontos, que vao de discordo totalmente (grau 1) a

concordo totalmente (grau 7).

Com base nos graus atribuidos as expectativas e percepcdes, sao calculados os gaps de
satisfacdo dos usuarios, representados pela equacdo: Gap = P — E; em que Gap ¢é a satisfacédo
do usuério para o item avaliado; P é percepcdo atribuida ao item avaliado; e E é a expectativa
atribuida ao item avaliado. Assim, se 0 gap resultante for negativo, o nivel de qualidade est&
aquém do que se esperava, resultando em uma qualidade inaceitavel. (GUALAZZI, 2010).

Dessa forma, o autor coloca trés conceitos para o nivel de satisfacdo dos usuarios de
acordo com os gaps evidenciados: 1) em caso de gap negativo, conceito insatisfatorio; 2) gap
nulo, conceito satisfatorio; e 3) gap positivo, conceito acima da expectativa. (GUALAZZI,
2010, p.79). Além disso, em relacdo ao conjunto de expectativas, percepcdes e gaps, Gualazzi

(2010, p.78) expde trés interpretacdes que devem ser dadas aos resultados obtidos:

1) expectativas elevadas devem receber maior atengdo de seus gestores, pois estes
devem dedicar um esforco maior para atender a seus usuarios ou, até mesmo, podem
ndo ser capazes de atender as expectativas, havendo a necessidade de negocia-las;

2) percepgbes de menor valor devem receber maior atencdo de seus gestores, pois
podem ser os responsaveis pelos gaps negativos;

3) gaps negativos, devem receber maior atengdo de seus gestores, pois se 0 gap ¢
negativo, é porque a qualidade esta aquém da expectativa.

Quanto a elaboracdo do instrumento, Gualazzi (2010) adaptou os itens de avaliacdo do
instrumento SERVQUAL a natureza do objeto a ser avaliado. Por isso, 0 autor considerou as
dimensbes de qualidade da informacdo uma vez que o foco passa a ser a informacdo
(GUALAZZI, 2010). Neste contexto, os itens de avaliacdo do instrumento SERVQUAL
original deram lugar aos atributos de qualidade da informac&o e o instrumento proposto passou

a ter trés dimensoes e 21 itens de avaliagdo, conforme quadro a seguir.

Quadro 3 — Instrumento para avaliacdo da qualidade da informacéo

Expectativa (E) Percepcoes (P)
Prontidao - A informacéo deveria ser Prontidao - A informag&o é fornecida
o| fornecida quando necessaria. quando necessaria.
g— Pontualidade - A informac&o deveria estar | Pontualidade - A informacdo esta
& proxima do fato. préxima do fato.
Aceitacao - A informacao deveria estar Aceitacgdo - A informacdo esta atualizada
atualizada quando fornecida. quando fornecida.




Frequéncia - A informagéo deveria ser
fornecida tantas vezes quantas séo
necessarias.
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Frequéncia - A informacéo é fornecida
tantas vezes quantas Sa0 necessarias.

Periodo - A informac&o deveria ser
fornecida sobre periodos passados,
presentes e futuros.

Periodo - A informacé&o é fornecida sobre
periodos passados, presentes e futuros.

Conteudo

Preciséo - A informacéo deveria estar
isenta de erros.

Precisdo - A informac&o esta isenta de
erros.

Relevancia - A informacéo deveria estar
relacionada as necessidades de informacao
de um receptor especifico para uma
situacdo especifica; deveria ser destacado o
que é relevante, as excecgdes.

Relevancia - A informacéo esta
relacionada as necessidades de informacao
de um receptor especifico para uma
situacdo especifica; é destacado o que é
relevante, as excecoes.

Integridade - Toda informacéo necessaria
deveria ser fornecida.

Integridade - Toda informac&o necessaria
é fornecida.

Completude - A informacdo completa
deveria conter todos os fatos importantes.

Completude - A informacdo completa
contém todos os fatos importantes.

Concisao - Apenas a informagao necessaria
deveria ser fornecida.

Concisao - Apenas a informagéo
necessaria é fornecida.

Amplitude - A informagdo deveria ter um
alcance amplo ou estreito, ou um foco
interno ou externo.

Amplitude - A informagéo tem um
alcance amplo ou estreito, ou um foco
interno ou externo.

Desempenho - A informacao deveria
revelar desempenho pela mensuracéo das
atividades concluidas, do progresso
realizado ou dos recursos acumulados.

Desempenho - A informacdo revela
desempenho pela mensuragao das
atividades concluidas, do progresso
realizado ou dos recursos acumulados.

Simplicidade - A informacéo deveria ser
simples, ndo excessivamente complexa.

Simplicidade - A informacéo € simples,
ndo excessivamente complexa.

Verificabilidade - Deveria ser possivel
verificar a informacao e assegurar sua
correcéo.

Verificabilidade - E possivel verificar a
informacdo e assegurar sua correcao.

Confiabilidade - A informacéo deveria ser
confiavel e poder ser utilizada sem risco
para a tomada de decis&o.

Confiabilidade - A informacéo é confiavel
e pode ser utilizada sem risco para a
tomada de deciséo.

Comparacdo - A informacao deveria
refletir a comparacdo do planejado com o
realizado, assim como, tendéncias.

Comparacéo - A informacdo reflete a
comparacdo do planejado com o realizado,
assim como, tendéncias.

Forma

Clareza - A informacdo deveria ser
fornecida de uma forma que fosse facil de
compreender.

Clareza - A informacéo é fornecida de
uma forma que seja facil de compreender.

Detalhe - As informagGes deveriam
aparecer num nivel de sintese adequada ao
nivel do usuério, sem apresentar nada de
irrelevante e tampouco num grau de sintese
excessivo com relacdo ao seu interesse.

Detalhe - As informagGes aparecem num
nivel de sintese adequada ao nivel do
usuario, sem apresentar nada de irrelevante
e tampouco num grau de sintese excessivo
com relacdo ao seu interesse.

Ordem - A informagé&o deveria ser
apresentada organizada numa sequéncia
predeterminada.

Ordem - A informacgéo é apresentada
organizada numa sequéncia
predeterminada.
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Apresentacgdo - A informacdo deveria ser | Apresentacdo - A informacéo é
apresentada em forma narrativa, numerica, |apresentada em forma narrativa, numérica,
gréafica ou outras. grafica ou outras.

Midia - A informacéo deveria ser

fornecida na forma de documentos em Midia - A informacdo ¢ fornecida na forma
papel impresso, monitores de video ou de documentos em papel impresso,

outras midias. monitores de video ou outras midias.

Fonte: Gualazzi (2010).

Para o instrumento utilizado na presente pesquisa, optou-se, em relacdo a dimensao
tempo, analisar os atributos prontiddo e aceitacdo; para a dimensdo conteudo, verificar os
atributos precisdo, integridade, concisdo, simplicidade e confiabilidade; e por fim, quanto a

dimensdo forma, observar os atributos clareza e ordem.

A escolha dos referidos atributos se valeu do roteiro de aplicacdo do instrumento de
avaliacdo da qualidade da informacdo utilizado (GUALAZZI, 2010, p. 125), ao relatar que o
usuario avaliador deverd, com base nos ganhos proporcionados pela informacdo, gostos e
preferéncias, identificar quais atributos de qualidade deverdo ser estudados no instrumento a
ser aplicado. Nesse sentido, os atributos da qualidade citados acima foram escolhidos apds

construcdo do entendimento de que sdo 0s que mais agregam valor a informacdo examinada.

Ademais, no instrumento utilizado, exp0s-se de forma clara a definigdo de cada atributo
acima relatado, a fim de apresentar ao avaliador o conceito de cada atributo estudado e facilitar
0 preenchimento do instrumento. Além disso, foi ressaltado que o instrumento devera ser

preenchido apenas no caso de o servidor ser usuario da informacéo analisada.

4.4 Analise dos Dados

Utilizando a mesma distincdo realizada quando da descricdo da coleta dos dados,

descreve-se a seguir como foi executada a analise dos dados das trés fases da pesquisa.

4.4.1 1° Fase: Analise de Contetido dos pedidos de acesso a informacdo realizados

A andlise de conteudo proposta por Laurence Bardin (1977) foi a base para o
aprofundamento sobre o material de referéncia da pesquisa, qual seja, os pedidos de acesso a
informacao realizados. Considera-se 0 método o mais adequado pela possibilidade de reflexéo
qualitativa sobre o conteudo dos pedidos de acesso a informacdo e definicdo de categorias

especificas relacionadas as informagdes solicitadas.
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Segundo Bardin (1977), a anélise de contetdo é um conjunto de técnicas de analise das
comunicag0es, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢do de contetdo das
mensagens, visando obter indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as

condicdes de producdo destas mensagens.

Pela relacdo entre os conceitos, cumpre anotar as semelhancas e diferengas entre 0s
conceitos de analise de contetido e analise documental expostas pelo autor.

A analise documental é uma operacdo, ou um conjunto de operagdes, visando
representar o contetido de um documento sob uma forma diferente da originalmente proposta,
na forma de indexadores, a fim de facilitar uma consulta ou referéncia posterior (BARDIN,
1977).

A analise documental, assim como a analise de contelddo, enquanto instrumentos de
tratamento da informacdo contida nos documentos acumulados, tem por objetivo dar forma
conveniente e representar de outro modo o objeto analisado. A finalidade é o armazenamento
da informac&o sob uma configuracdo varidvel, possibilitando obter o méximo de informacéo

(aspecto quantitativo) com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo).

Porém, a documentacdo trabalha com documentos e a andlise de contelido com
mensagens. Além disso, a analise documental é realizada, principalmente, por classificacao-
indexacgdo, enquanto que uma anélise categorial temética é, entre outras, uma das técnicas da

analise de conteutdo.

Além dessas diferencas, o autor coloca que o objetivo da analise documental é a
representacdo condensada da informacdo para armazenagem e futuras consultas; enquanto que
0 da andlise de contetdo é a manipulacdo de mensagens a fim de evidenciar indicadores que

permitam inferir sobre a mensagem analisada.

Importante conceito para a realizacdo da analise de contetido, segundo a técnica
proposta por Bardin (1977), € a unidade de registro. Esta corresponde ao segmento do conteldo
a ser considerado como unidade base, visando a categorizacao. Por sua vez, uma das unidades
de registro mais utilizadas, segundo o autor, é o tema, que pode ser definido como uma
afirmacdo acerca de um assunto. Nesse sentido, realizar uma anélise temética consiste em
descobrir 0s nucleos de sentido que compdem a comunicacdo. Dessa maneira, nesta fase da
analise dos dados da presente pesquisa, a analise categorial tematica foi a principal técnica da

analise de contetido a ser utilizada.
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Em complemento, Bardin (1977) ensina que a maioria dos procedimentos de analise se
organiza ao redor de um processo de categorizagdo. A categorizacdo € uma operagdo de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo com critérios
previamente definidos. As categorias sdo as classes que reunem um grupo de elementos, as
unidades de registro, sob um titulo genérico, sendo este agrupamento efetuado em razéo dos
tracos comuns destes elementos. Nesse sentido, classificar elementos em categorias impde a
investigacdo do que cada um deles tem em comum com outros. O que vai permitir o seu

agrupamento € a parte comum existente entre eles.

A partir do momento em que a anélise de contetdo codifica a mensagem analisada,
inicia-se a producdo de um sistema de categorias. Assim, um sistema de categorias construido
a partir da aplicacdo da técnica é valido se puder ser aplicado com precisdo ao conjunto de
informacBes (BARDIN, 1977).

Ressalta-se que o Sistema Eletronico do Servi¢o de Informagéo ao Cidad&o (e-SIC)
disponibiliza todos os pedidos de acesso & informagdo realizados aos Orgdos do Poder
Executivo Federal, através da Lei de Acesso a Informacdo, classificados por temas. Esta
classificacdo utiliza como critério o Vocabulario Controlado do Governo Eletronico (VCGE),

que é a metodologia utilizada para categorizar os dados do Governo Eletrénico.

A presente pesquisa optou por néo utilizar a classificagao utilizada pelo e-SIC e realizar
a categorizacdo dos pedidos de informacdo a CGU, segundo a técnica de analise de conteldo,
considerando que os indexadores do VCGE sdo demasiadamente amplos e genéricos, ndo
possibilitando a construcdo de um sistema de categorias que possibilite analisar detalhadamente
se as informacg0es solicitadas via transparéncia passiva estdo divulgadas em transparéncia

passiva.

A titulo exemplificativo, para demonstrar o assinalado, o0 VCGE utiliza, dentre outros,
o0s seguintes indexadores: a) Ciéncia, Informacdo e Comunicacdo; b) Comércio, Servicos e
Turismo; ¢) Cultura, Lazer e Esporte; d) Economia e Financas; e ) Governo e Politica. Dessa
forma, ndo se mostra viavel a utilizacdo dessas variaveis como critério para analisar os portais

sob a Otica dos pedidos de acesso a informacao.

4.4.2 2° fase: Observacdo dos Portais

Ap0s a coleta dos dados com o preenchimento do Formulério de Observacao elaborado,

foi possivel avaliar se as informag¢fes muito demandas pela sociedade estdo publicadas em
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transparéncia ativa e sugerir a publicacdo das informagdes demandadas, porém ainda néo

divulgadas pelo Orgao, com vistas a atender o objetivo especifico (b) da presente pesquisa.

4.4.3 3° fase: Aplicacdo do instrumento de avaliagdo da qualidade da informagéo

Apos a coleta dos dados com a aplicagdo do instrumento proposto, avaliou-se o nivel de
satisfacdo, por parte dos usuarios internos da informacao, da qualidade da informacéao de acordo
com as percepcdes e expectativas dos servidores (objetivo especifico c), a fim de identificar os
gaps relativos aos atributos da qualidade da informacdo, segundo a metodologia de Gualazzi
(2010).

Dessa forma, ao fim desta etapa, foram indicadas melhorias na qualidade da informacéo
divulgada, porém ainda solicitada de forma expressiva pela sociedade (objetivo especifico d).
Ademais, foi possivel analisar se 0s pressupostos da presente pesquisa se confirmaram, ou seja,
avaliar, para cada atributo da qualidade da informacao estudado, se a informacao publicada pelo
Orgdo em transparéncia ativa atinge conceito satisfatorio entre os usuérios internos da

informacao.
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5 ANALISES E RESULTADOS
5.1 1° Fase: Anélise de Contetido dos pedidos de acesso a informagao realizados

Para executar a presente fase da pesquisa, considerou-se os pedidos de acesso a
informacao realizados a CGU disponibilizados no portal https://esic.cgu.gov.br. O quantitativo
de pedidos de acesso a informacéo realizados via LAl a CGU, entre julho de 2015 e julho de

2017, encontra-se discriminado na tabela a seguir:

Tabela 1 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacdo realizados via LAl a CGU

Ano Quantitativo de pedidos realizados
Jul-Dez 2015 481

2016 868
Jan-Jul 2017 597

Total 1946

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Inicialmente, observou-se que, em alguns casos, foram requisitados mais de um pedido
de informacdo por solicitacdo efetuada. Por isso, os diferentes pedidos de uma mesma
solicitacdo foram computados como pedidos distintos. Ademais, foram desconsideradas as
solicitaces em que a plataforma e-SIC indicou que o pedido se tratava de informacéo sigilosa,
inexistente, incompreensivel ou outras situagdes motivadas, conforme exposto na tabela a

sequir.

Tabela 2 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacao desconsiderados

Motivacao para desconsiderar os pedidos Jul-Dez 2015 | 2016 | Jan-Jul 2017 | Total
Incompreensivel 14 14 7 35
Informacdo inexistente 8 14 23 45
Informacdo Sigilosa 30 29 21 80
N&o se trata de pedido de acesso a informacéo 37 75 36 148
Outro Orgéo competente 30 73 38 141
Pedido desproporcional 1 2 4 7
Pedido exige tratamento adicional de dados 8 10 10 28
Pedido genérico 3 4 5 12
Repetido 27 26 7 60
Total 158 247 151 556

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Em que pese estes pedidos de acesso a informagdo terem sido desconsiderados da

amostra, para fins de analise categorial tematica com vistas a observar se estdo sendo publicados
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em transparéncia ativa, foi realizada analise com o objetivo de confirmar se a indicagdo do

Sistema estava correta.

Da andlise da tabela, observou que o quantitativo de pedidos desconsiderados € elevado
se comparado com o quantitativo total dos pedidos realizados (28,57%). Em especial, as
situacBes com motivacdo “ndo se trata de pedido de acesso a informagdo” e “outro Orgio

competente” sdo as mais expressivas, com 26,61% e 25,35% dos casos respectivamente.

Em relacdo ao primeiro caso, nao se considera como de pedido de acesso a informacao
as solicitacdes que apresentam carater de reclamacao, dendncia e solicitagdo. O Guia Aplicacédo
da Lei de Acesso a Informacgdo na Administracdo Publica Federal (Brasil, 2016, p.16) prevé
estas situacOes e define que dendncia é a comunicacgdo de pratica de ato ilicito cuja solucéo
dependa da atuacdo de 6rgdo competente; reclamacao é a demonstracdo de insatisfacdo relativa
a servico publico; e consulta é a situacdo na qual o cidaddo deseja receber um pronunciamento
sobre uma condi¢cdo hipotética ou um caso concreto. Ademais, foram encontradas outras

situacdes que ndo se tratavam de pedido de acesso a informacéo, conforme tabela a seguir:

Tabela 3 — Quantitativo de casos que néo se tratam de pedidos de acesso a informacao

Motivagao Jul-Dez 2015 | 2016 | Jan-Jul 2017 | Total
Cancelamento de Pedido 0 0 2 2
Consulta 25 64 23 112
Denuncia 8 7 4 19
Reclamacéo 3 3 3 9
Solicita agendamento 0 0 1 1
Solicita troca de participante em
curso P i 0 0 1 1
Solicita ajuda financeira 0 0 1 1
Sugestédo 0 1 0 1
Teste 1 0 1 2
Total 37 75 36 148

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Para estes casos, uma possivel justifica para seu elevado nimero € o desconhecimento
ainda latente na populacao sobre a competéncia da lei de acesso a informacao e sua abrangéncia.
Por isso, 0 Guia Aplicacdo da Lei de Acesso a Informacdo na Administracdo Publica Federal
(Brasil, 2016) ensina o servidor do SIC para, quando verificado no pedido de acesso elementos
de dendncia ou reclamacdo, orientar o cidaddo a realizar a solicitagdo na instancia correta ou
reencaminhar o pedido para a ouvidoria do 0rgdo, garantindo o acesso a informacéo solicitada

caso o0 pedido n&o represente, inteiramente, reclamacao e/ou denuncia.
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Por sua vez, a segunda situagdo com maior quantitativo de pedidos desconsiderados,
outro Orgdo competente, pode ser explicada pelo desconhecimento existente na sociedade em
relacdo as competéncias de atuacdo da CGU. Considerando se tratar do Orgéo responsavel pelo
controle da aplicacdo dos recursos publicos federais e monitoramento das politicas publicas,
parte da populagdo, por vezes, confunde com a préopria execucgdo direta da politica, 0 que causa
a elaboracdo de diversos pedidos a CGU cuja competéncia de resposta pertence ao gestor

primario do servico publico, no caso a Prefeitura Municipal, conforme tabela a seguir:

Tabela 4 — Quantitativo de casos cuja competéncia para resposta pertence a outro Orgéo

Orgdo Competente Jul-Dez 2015 | 2016 Jan-Jul 2017 | Total
Conselho Profissional 0 2 2 4
Defensoria Publica da Unido (DPU) 0 0 1 1
Governo do Estado 7 13 7 27
Ministério da Agricultura, Pecuéaria e 1 0 0 1
Abastecimento (MAPA)
Ministério da Educacédo (MEC) 2 0 1 3
Ministério do Esporte (ME) 0 0 1 1
Ministério da Fazenda (MF) 1 1 0 2
Ministério da Justica e Seguranca 4 1 0 5
Pablica (MJ)
Ministério do Planejamento, 0 0 1 1
Desenvolvimento e Gestao (MP)
Ministério da Previdéncia Social 0 1 0 1
(MPS)
Ministério da Saude (MS) 2 2 0 4
Ministério do Trabalho e Emprego 0 1 0 1
(MTE)
Nao foi possivel identificar 3 7 2 12
Petroleo Brasileiro S.A (Petrobras) 0 1 0 1
Poder Judiciario 0 4 2 6
Poder Legislativo 4 2 3 9
Prefeitura Municipal 7 35 17 59
Tribunal de Contas da Uni&o 0 2 1 3
Total 31 72 38 141

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Ademais, vislumbra-se como outro motivo o fato da CGU ser o 6rgéo responsavel pelo
monitoramento da LAI e responsavel pela decisdo, em segunda instancia, dos recursos
realizados. Dessa forma, foram identificados pedidos com carater de recurso a CGU sobre o
ndo cumprimento da LAI por determinando Orgao, seja pelo ndo oferecimento de resposta, seja

por considerar que a resposta oferecida ndo atende a demanda realizada.
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Convém registrar que o portal e-SIC em sua pégina inicial informa ao cidaddo que
denudncias relacionadas ao descumprimento da Lei de Acesso a Informagao no Poder Executivo
federal deverdo ser encaminhadas ao Ministério da Transparéncia, por meio do Sistema de
Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv). Porém, considerando os dados elencados

acima, apenas este recurso nio se mostra eficaz para orientar a sociedade.

Nesse sentido, possivel solu¢do para diminuir o quantitativo de pedidos de acesso a
informacao realizados a CGU, que deveriam ser efetuados para outro 6rgdo, € o e-SIC notificar,
qguando o cidaddo assinalar que o pedido sera direcionado a CGU, que esta ndo € a unidade
responsavel pela execugdo priméria da politica pablica, ou, caso se trate da apresentacdo de
recurso a solicitacdo realizada anteriormente, que este devera ser praticado na propria

solicitacdo anterior e ndo realizando novo pedido a CGU.

Apds computar os diferentes pedidos realizados em uma mesma solicitacdo e retirar 0s
casos relacionados a informacdo sigilosa, que ndo se tratavam de pedido de acesso a
informag&o, que deveriam ter sido realizados a outro Orgéo e as outras motivagdes elencadas,
chegou-se ao universo de pedidos de acesso a informacdo a serem analisados. O quantitativo

final analisado encontra-se exposto na tabela a sequir.

Tabela 5 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacéo considerados

Ano Quantitativo de pedidos considerados
Jul-Dez 2015 323

2016 621
Jan-Jul 2017 446

Total 1390

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Dessa maneira, foram elaboradas 73 categorias tematicas que constam expostas no
Anexo A da presente pesquisa. Cada categoria tematica elaborada foi relacionada a um
macroprocesso finalistico desempenhado pelo Orgéo estudado, a fim de especificar a categoria
tematica de acordo com a linha de atuacdo da CGU. Além disso, o relacionamento da categoria
temaética elaborada com o macroprocesso e linha de atuacdo se faz necessario para facilitar a
identificacdo do objeto a ser observado na segunda fase de analise dos dados, Observacgéo dos
Portais.

Nesse sentido, os macroprocessos relacionados foram:

1) Controle Interno

2) Copia de Processo/Expediente
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3) Correigéo

4) Escala Brasil Transparente
5) Interno

6) Lei de Acesso a Informacéo
7) Ouvidoria

8) Portal da Transparéncia

9) Prevencdo e Combate a Corrupcéo

Vale registrar observacdo em relacéo ao item Copia de Processo/Expediente, uma vez
que, por 6bvio, ndo se trata propriamente de um macroprocesso executado pelo Org&o ou uma

linha de atuacdo desempenhada.

Inicialmente, realizou-se a analise de conteido dos pedidos de copia de processo, a fim
de evidenciar a categoria tematica destes expedientes. Porém, foi percebido que por mais que a
Administracdo Publica divulgasse todas as informacdes possiveis sobre esta categoria tematica,
a demanda de informacéo do cidad&o nunca seria atendida, posto que a sociedade deseja, nesses
casos, especificamente o processo ou expediente solicitado e nao qualquer informacéo
relacionada ao seu tema. Nesse sentido, rejeitou-se essas analises tematicas realizadas e passou-
se a nomear todo pedido de acesso a processos como Cépia de Processo/Expediente, tanto para
0 macroprocesso, quanto para categoria tematica relacionada.

Ademais, em que pese a linha de atuacdo Escala Brasil Transparente e Lei de Acesso a
Informacédo estarem relacionadas a Prevencdo e Combate a Corrupcdo, além da Lei de Acesso
a Informacdo também se relacionar com Ouvidoria, optou-se por especifica-las considerando
as suas especificidades e o expressivo numero de pedidos de acesso a informacéo realizados.
Assim, segue o0 quantitativo de pedidos considerados delimitados por linha de atuacédo

elaborada:

Tabela 6 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacao considerados por

macroprocesso relacionado

Macroprocesso relacionado Jul-Dez 2015 | 2016 Jan-Jul 2017 | Total
Controle Interno 79 128 96 301
Copia de Processo/Expediente 17 55 66 138
Correicao 31 58 38 127
Escala Brasil Transparente 14 16 22 52
Interno 65 151 62 279
Lei de Acesso a Informacéo 72 105 82 259
Ouvidoria 21 27 22 69
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Portal da Transparéncia 18 57 32 107
Prevencédo e Combate a

Corrupcéo 6 24 26 58
Total 323 621 446 1390

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

Especificamente em relacdo ao numero de categorias temaéticas, considera-se o
quantitativo elaborado (73) adequado, considerando que as categorias tematicas foram criadas
para, posteriormente, observar se as informacdes relacionadas estdo sendo publicadas em

transparéncia ativa.

Dessa maneira, categorias tematicas ampliadas dificultariam a observagéo dos portais e
poderiam levar a conclusao equivocada que a categoria tematica genérica estd em transparéncia
ativa. Destarte, a utilizacdo de categorias tematicas mais especificas possibilita analise precisa
e realista sobre a publicagéo em transparéncia ativa, justificando assim o quantitativo elaborado.
Além disso, o expressivo nimero de pedidos de acesso a informagéo considerados (1390), bem
como as diversas competéncias e diferentes acdes desempenhadas pela CGU, contribuem para

justificar o quantitativo de categorias elaboradas.

Por fim, o objetivo final desta primeira fase da analise dos dados refere-se ao objetivo
especifico (a) da presente pesquisa, qualificar os pedidos de acesso a informacédo realizados

pela sociedade a CGU, evidenciando as categorias tematicas mais solicitadas.

Dessa forma, optou-se por considerar as categorias tematicas mais solicitadas como
aquelas que englobassem mais da metade do quantitativo total dos pedidos de acesso a
informacao relacionados. Tal escolha se mostrou acertada, considerando que se fosse expandida
a escolha das categorias tematicas a serem observadas, resultaria na analise de categorias com
um baixo quantitativo de pedidos de acesso a informacao realizados, o que ndo se coaduna com
0s objetivos da presente pesquisa, uma vez que pretendeu-se analisar as informagfes mais

solicitadas pela sociedade & CGU, via Lei de Acesso a Informacéo.

Assim, as categorias tematicas que foram selecionadas para observar se as informagoes
relacionadas sdo publicadas em transparéncia ativa nos respectivos portais na Internet, de

acordo com a segunda fase de analise dos dados, s&o as descritas na tabela a seguir:

Tabela 7 — Quantitativo de pedidos de acesso a informacao considerados por categoria

tematica selecionada para a segunda fase de analise dos dados

Macroprocesso . - %
Relacionado Categoria Tematica 2015 2016 2017 Total (1390)
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Copia de Copia de o

Processo/Expediente Processo/Expediente 17 55 66 138 9,93%
Relatorio de o

Controle Interno Auditora/Fiscalizacio 38 56 41 135 9,71%

Portal da Transparéncia Pesquisa no Portal 14 53 15 82 5,90%
Pedido de acesso a

LAI informacéo realizado 15 40 20 75 5,40%
anteriormente

Correicédo Penalidade a empresa 22 30 19 71 5,11%

Interno Quantitativo de servidores 22 38 10 70 5,04%

Controle Interno Manua!s/Normatlvos/ L 15 21 29 65 4,68%
Procedimentos de Auditoria

LAI Estatisticas 16 14 16 46 3,31%

LAI Plataforma de pedido de 15 14 16 45 | 3,24%
acesso a informacgéo

Controle Interno Consequéncia de auditoria 8 26 6 40 | 2,88%
realizada

Total 182 347 238 767 | 55,20%

Fonte: Elaborado pelo autor, utilizando os dados do portal https://esic.cgu.gov.br.

5.2 2° fase: Observacao dos Portais

Inicialmente, quando do término da primeira fase de analise dos dados e

evidenciacao das categorias tematicas mais solicitadas pela sociedade a CGU, observou-se que

0 objeto a ser verificado a divulgacdo em transparéncia ativa nao seria apenas o portal da CGU,

uma vez que algumas categorias tematicas se referem ao Portal da Transparéncia e ao Portal e-

SIC, portais cuja responsabilidade de manutencdo e monitoramento pertence a CGU. Dessa

maneira, expde-se a seguir em qual portal foi verificada a divulgag&o em transparéncia ativa de

cada categoria tematica mais solicitada, conforme apresentado na primeira fase de analise dos

dados.

Quadro 4 — Relacdo de Portais observados conforme a categoria tematica elaborada

Macroprocesso Relacionado

Categoria Tematica

Portal

Copia de
Processo/Expediente

Copia de Processo/Expediente

WWW.cgu.gov.br

Controle Interno

Relatério de Auditoria/Fiscalizagdo

WWWw.cgu.gov.br

Portal da Transparéncia

Pesquisa no Portal

www.transparencia.gov.br

LAI

Pedido de acesso a informagdo realizado
anteriormente

www.esic.gov.br

Correicéo

Penalidade a empresa

WWW.Ccgu.gov.br

Interno

Quantitativo de servidores

WWWwW.cgu.gov.br

Controle Interno

Manuais/Normativos/ Procedimentos de
Auditoria

Www.cgu.gov.br

LAI

Estatisticas

Www.esic.gov.br



http://www.cgu.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
http://www.transparencia.gov.br/
http://www.esic.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
http://www.esic.gov.br/
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N I_Dlataform~a de pedido de acesso a WWW.€sic.gov.br
informacéo
Controle Interno Consequéncia de auditoria realizada WWW.cgu.gov.br

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sobre o Portal da Transparéncia, cumpre anotar que se trata de uma iniciativa da CGU,
lancada em novembro de 2004, com o objetivo de assegurar a boa e correta aplicagdo dos
recursos publicos, aumentando a transparéncia da gestdo publica e, consequentemente,
permitindo que o cidaddo acompanhe como o dinheiro publico estd sendo utilizado. Por sua
vez, o Sistema Eletrénico do Servigo de Informacdes ao Cidadao (Portal e-SIC) € o instrumento
que permite que qualquer pessoa, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso a informacéo,
apresente recursos, acompanhe o prazo e receba a resposta da solicitacdo realizada para 0s

Orgaos e as entidades do Executivo Federal.

Finalizada a exposicao sobre os portais verificados, passa-se as analises realizadas. Para
a realizacdo da técnica observacional, foi aplicada a metodologia de Akutsu (2002) buscando
as informacdes solicitadas por meio de até 3 links: a partir da pagina do respectivo portal, foram
buscadas as informacdes disponiveis na pagina principal ou na pagina secundaria. Nestas, o
processo foi repetido: buscou-se informacBes disponiveis nas secundarias ou na pagina
terciaria. Por fim, buscou-se ainda as informacdes disponiveis nas paginas quaternarias, ou seja,

aquelas acessaveis a partir de 3 links do portal do ente.

Além disso, classificou-se as informacdes eventualmente divulgadas da seguinte forma:
a) informacdes de facil captura, quando publicadas na pagina inicial ou na pagina secundaria;
b) informacdo de meédia captura, quando divulgadas na pagina terciaria; e ¢) informacéo de
dificil captura, quando publicada na pagina quaternaria.

Nesse sentido, inicia-se a seguir a exposicao dos resultados das observacdes realizadas,

discriminada de acordo com cada categoria tematica mais solicitada pela sociedade a CGU.

5.2.1 Cépia de Processo/Expediente (Portal da CGU)

Cumpre anotar que ndo se esperou observar a publicagdo, no Portal da CGU, de
plataforma que possibilite a consulta de todos os processos/expedientes do Orgio, uma vez que
a autuacdo e diligéncias processuais ndo sdo o negocio principal do Ministério da
Transparéncia. Além disso, esta ndo é uma préatica adotada pelos Orgéos do Poder Executivo,

estando mais relacionada as unidades do Poder Judiciario e aos Tribunais de Contas.


http://www.esic.gov.br/
http://www.cgu.gov.br/
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Nesse sentido, apesar de ser a categoria teméatica mais solicitadas pela sociedade, ndo se
considerou como um ponto negativo a auséncia de mecanismo que publique 0s processos e
expedientes do Orgéo, uma vez que os principais produtos das Secretarias Finalisticas da CGU
sdo publicados, como os Relatérios de Auditoria/Fiscalizacdo, as informacdes sobre
penalidades a empresas, bem como as informacbes sobre a Lei de Acesso a Informacéo e

pedidos de acesso a informagdo realizados anteriormente, dentre outros.

Dessa maneira, considerando que os processos fisicos da CGU, em regra, ndo se
constituem nos produtos principais da unidade, tratando-se de um meio para o atingimento dos
objetivos finalisticos do Orgdo, ndo é eficiente que o Ministério da Transparéncia adote
providéncias para publicar em transparéncia ativa 0s seus processos e expedientes internos,
mesmo sendo consideravelmente demandando pela sociedade. Assim, a solicitacdo de
processos, via Lei de Acesso a Informacdo, com excecdo dos casos sigilosos previstos por Leli,
se mostra uma boa pratica de elaboragdo de pedidos de informacdo a CGU, uma vez que sdo
solicitacOes de acesso que se referem a informagdes cuja divulgagdo em transparéncia ativa ndo

é oportuna e eficiente.

5.2.2 Controle Interno — Relatdrio de Auditoria/Fiscalizagdo (Portal da CGU)

Foi observada no Portal da CGU a divulgacdo em transparéncia ativa e a informacao foi
encontrada na pagina secundaria (1 cligue), sendo assim considerada como de facil captura. Na

pagina inicial do Portal da CGU, clique na aba Pesquisa de Relatorios.

5.2.3 Portal da Transparéncia - Pesquisa no Portal (Portal da Transparéncia)

Foi observada no Portal da Transparéncia a divulgacdo em transparéncia ativa e a
informacdo foi encontrada na pagina secundaria (1 clique), sendo assim considerada como de
facil captura. Na pégina inicial do Portal da Transparéncia, aba manual de navegacéo, é
disponibilizado o manual do portal, cujo objetivo é orientar o cidaddo a encontrar as

informacdes desejadas.

Ademais, observou-se a aba perguntas frequentes, que se divide nas se¢fes do Portal,
com perguntas e respostas referentes a cada espaco. Por fim, a aba aprenda mais apresenta o

glossério do Portal, com defini¢do dos termos utilizados.
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5.2.4 LAI - Pedido de acesso a informacéo realizado anteriormente (Portal e-SIC)

Foi observada no Portal e-SIC a divulgacdo em transparéncia ativa, para pedidos
préprios ou de terceiros e a informacao foi encontrada na pagina secundaria (1 clique), sendo
assim considerada como de facil captura. Para pedido proprio, apds acesso ao Sistema, aba

Consultar Pedido. Para pedido de terceiro, na pagina inicial, Relatorios Estatisticos.

5.2.5 Correicdo - Penalidade a empresa (Portal da CGU)

Foi observada no Portal da CGU a divulgagdo em transparéncia ativa e a informacao foi
encontrada na pagina secundaria (1 clique), sendo assim considerada como de facil captura. Na
pagina inicial, aba responsabilizacdo de empresas sdo apresentados links para consulta ao
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), que tem como objetivo
consolidar a relagédo das empresas que sofreram sanc¢des das quais decorram como efeitos a
restricdo ao direito de participar em licitacfes, ou de celebrar contratos com a Administracéo
Publica; e ao Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), que tem como objetivo
consolidar a relacdo das empresas que sofreram qualquer das punicGes previstas na Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupgdo). Ademais, foi observada se¢éo especifica para cada cadastro,

com a legislacéo correlata, metodologia e manuais.

Por fim, foi observado secdo especifica sobre o Sistema CGU-PJ, que unifica os
processos administrativos de responsabilizacdo de empresas no Poder Executivo Federal (PEF)

e possibilita acesso ao Sistema para os gestores federais.

5.2.6 Interno - Quantitativo de servidores (Portal da CGU)

Né&o foi observada no Portal da CGU a divulgacdo das informacdes relacionadas a essa
categoria tematica em transparéncia ativa. Apds navegacdo pelo site, tentou-se através do
servico de busca. Observou-se o link quantitativo de cargos da CGU que direcionava ao portal

do Ministério do Planejamento. Porém, a pagina ndo foi encontrada.

Dessa forma, considerando que o presente topico ndo é divulgado em transparéncia
ativa, propOe-se a divulgacdo das seguintes informacgdes relacionadas a categoria tematica

analisada que foram solicitadas pela sociedade a CGU:

1) Quantitativo de servidores efetivos em exercicio por Secretaria do Orgéo Central em

Brasilia e por CGU-Regional.
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2) Quantitativo de servidores em estagio probatorio, por Secretaria do Orgéo Central em
Brasilia e por CGU-Regional.

3) Quantitativo de cargos previstos por Secretaria do Orgdo Central em Brasilia e por
CGU-Regional.

4) Quantitativos de cargos em comissdo/funcéo de confianca por Secretaria do Orgéo
Central, em Brasilia, e por CGU-Regional.

5.2.7 Controle Interno - Manuais/Normativos/ Procedimentos de Auditoria (Portal da
CGU)

As informacdes foram encontradas no Portal da CGU de forma parcial, através de 2, 3

e 4 cliques, sendo assim considerada como de facil, média e dificil captura.
Os manuais encontrados foram:

1) Cartilha de Auditoria de Pessoal

2) Cartilha de Tomada de Contas Especial

3) Manual de Tomadas de Contas Especial

4) Manual da Metodologia da Avaliacdo da Execugéo dos Programas de Governo
5) Manual do Sistema Monitor

6) Diretrizes e Cartilhas Auditoria de Recursos Externos
Por sua vez, observou-se as metodologias das seguintes linhas de atuacao:

1) Fiscalizacdo em Entes Federativos

2) Prestagdo de Contas da Presidéncia da Republica

Dessa forma, considerando que o presente topico ndo é divulgado totalmente em
transparéncia ativa, prop8e-se a divulgacdo das seguintes informacdes relacionadas a categoria

tematica analisada que foram solicitadas pela sociedade a CGU e ndo séo publicadas:

1) Manual e metodologia Auditoria Anual de Contas
2) Metodologia Avaliagdo dos Resultados da Gestao
3) Manual e metodologia do Sistema de Trilha de Pessoal

4) Metodologia de Demandas Externas

5.2.8 LAI — Estatisticas (Portal e-SIC)
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Foi observada no Portal e-SIC a divulgagdo em transparéncia ativa e a informagéo foi
encontrada na pégina secundaria (1 clique), sendo assim considerada como de facil captura. Na

pagina inicial, aba relatérios estatisticos.

5.2.9 LAI - Plataforma de pedido de acesso a informacédo (Portal e-SIC)

As informacdes foram encontradas no Portal e-SIC de forma parcial, através de 1 clique,
sendo assim considerada como de facil captura. Na pagina inicial, aba manual do usuario, €
apresentando o manual do sistema, com informacdes sobre as func¢des do e-SIC, sobre como

realizar e localizar o pedido, bem como referente a recursos e outros.

Porém, considerando que o presente topico ndo é divulgado totalmente em transparéncia
ativa, propGe-se a divulgacdo das seguintes informacgdes relacionadas a categoria tematica

analisada que foram solicitadas pela sociedade & CGU e ndo sao publicadas:

1) Alteragdes de versdes da Plataforma
2) Politicas de acessibilidade da plataforma
3) Rotina de atualizacdo dos dados

4) Aplicativo para acesso em dispositivos moveis

5.2.10 Controle Interno - Consequéncia de auditoria realizada (Portal da CGU)

Né&o foi observada no Portal da CGU a divulgacdo das informacdes relacionadas a esta
categoria tematica em transparéncia ativa. Apds navegacdo pelo site, tentou-se através do
servigo de busca. Néo € disponibilizada nenhuma pégina/plataforma que permita acompanhar
os beneficios/consequéncias de auditorias realizadas anteriormente. Apenas foram encontradas
noticias pontuais sobre trabalhos especificos e um link que disponibiliza 0 acesso ao Sistema

Monitor para os gestores publicos federais.

Por oportuno, esclarece-se que o Sistema Monitor é o sistema desenvolvido pela CGU
gue permite o acompanhamento online das recomendacdes realizadas no ambito do controle
interno do Poder Executivo Federal por meio das acOes de auditoria e fiscalizagdo. Este
acompanhamento, contudo, é realizado internamente pela equipe técnica da CGU e pelos
gestores das unidades auditadas que sdo competentes em adotar providéncias a fim de
implementar as recomendacdes emitidas, ndo sendo aberto o Sistema para acompanhamento do

cidadao e controle social.
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5.2.11 Consideragdes Finais sobre a 2° fase da anélise dos dados: observacdo dos portais

O objetivo final desta segunda fase da anélise dos dados refere-se ao objetivo especifico
(b) da pesquisa, propor a publicacdo, em transparéncia ativa, das informacdes mais solicitadas
ainda ndo divulgadas, o que consta em cada item especifico decorrido. Além disso, é possivel

apontar os seguintes achados:

1) O total de pedidos relacionados as categorias tematicas mais solicitadas, conforme
metodologia utilizada, atinge o montante de 767 pedidos.

2) O total de pedidos relacionados as categorias tematicas publicadas atinge o0 montante
de 409 pedidos (53,3%), conforme discriminado a seguir.

2.1) Controle Interno — Relatério de Auditoria/Fiscalizacdo: 135 pedidos.

2.2) Portal da Transparéncia — Pesquisa no Portal: 82 pedidos.

2.3) LAI — Pedido de acesso a informacéo realizado anteriormente: 75 pedidos.
2.4) Correigéo — Penalidade a empresa: 71 pedidos.

2.5) LAI — Estatisticas: 46 pedidos.

3) O total de pedidos relacionados as categorias teméticas ndo publicadas, ou
publicadas de forma parcial, atinge 0 montante de 358 pedidos (46,7%), conforme
discriminado a seguir.

3.1 Copia de Processo/Expediente: 138 pedidos.

3.2 Interno — Quantitativo de servidores: 70 pedidos.

3.3 Controle Interno — Manuais/Normativos/Procedimentos de Auditoria: 65
pedidos.

3.4 LAI — Plataforma de pedido de acesso a informacao: 45 pedidos.

3.5 Controle Interno — Consequéncia de auditoria realizada: 40 pedidos.

Nesse sentido, é possivel concluir que o total de pedidos relacionados as categorias
tematicas publicadas configura o percentual de 53,3% (409/767) e que o total de pedidos
relacionados as categorias tematicas ndo publicadas, ou publicadas apenas de forma parcial,
atinge o montante de 46,7% (358/767). Nota-se que 0s numeros sao bastantes proximos, com
uma pequena diferenca para as informacdes relacionadas as categorias tematicas que sao

publicadas.

Findada esta etapa, passa-se a terceira e Gltima fase de anélise de dados, qual seja, a
aplicacdo do instrumento de avaliacdo da qualidade da informacdo nas categorias tematicas e
informac0bes correlatas que sdo publicadas em transparéncia ativa, conforme exposto neste

topico, porém ainda solicitadas a CGU, com vistas a identificar qual atributo da qualidade da
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informac&o carece de melhorias, uma vez que a informac&o é publicada, porém ainda é muito

demanda pela sociedade.

5.3 3° fase: Aplicacéo do instrumento de avaliacdo da qualidade da informacéo

O objetivo da presente fase foi avaliar, em relacdo as categorias tematicas mais
solicitadas que sdo publicadas em transparéncia ativa, se a qualidade da informacéo atinge nivel
de satisfacdo positivo, entre os usuarios internos da CGU, de acordo com as percepcoes e

expectativas dos servidores do Orgao.

Nesse sentido, foi construido instrumento especifico de avaliagdo da qualidade da
informacdo, de acordo com Gualazzi (2010), para cada categoria tematica expressivamente

solicitada que ja se encontra publicada.

Conforme item anterior, as categorias tematicas e suas informacdes correlatas que foram

muito solicitadas, porém encontram-se publicadas em transparéncia ativa sao:

1) Controle Interno — Relatério de Auditoria/Fiscalizacao;

2) Correicdo — Penalidade a empresa;

3) LAI — Pedido de acesso a informag&o realizado anteriormente;
4) LAI — Estatisticas; e

5) Portal da Transparéncia — Pesquisa no Portal.
Assim, foram elaborados 0s seguintes instrumentos:

1) Avaliacdo da plataforma de pesquisa de relatorios, que avaliou a qualidade da
divulgacgdo dos Relatorios de Auditoria/Fiscalizacéo;

2) Avaliacdo da segdo correcional referente a empresas, que avaliou a qualidade da
informacdo divulgada no Portal da CGU sobre penalidades a empresa;

3) Avaliacdo do Portal e-SIC especificamente quanto a qualidade da informacéao
divulgada sobre os pedidos de acesso a informacéo realizados anteriormente e sobre
as estatisticas da Lei de Acesso a Informacdo. Ressalta-se que neste item, optou-se
por consolidar as categorias temaéticas e avaliar a qualidade da informagdo em um
mesmo instrumento, considerando que as informacdes relacionadas aos temas séo
divulgadas na mesma secéo do Portal e-SIC; e

4) Avaliacdo do Portal da Transparéncia, que avaliou a qualidade da informacao

divulgada pelo Portal da Transparéncia.
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Posteriormente, analisou-se para quais servidores da CGU os instrumentos seriam
encaminhados. Assim, considerando que os Relatorios de Auditoria/Fiscaliza¢do sdo produtos
exclusivos da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), bem como que a busca de relatorios
na plataforma é realizada com mais frequéncia pelos servidores desta Secretaria, 0 instrumento
(1) foi encaminhado para os servidores da SFC, uma vez que foi entendido que esses s&o 0s

usuarios internos que mais demandam a informacéo relacionada.

Ademais, considerando que a atividade correcional referente a empresas tem mais
afinidade com as a¢des desempenhadas pela Corregedoria-Geral da Unido (CRG), conclui-se
que esses sdo 0s usuarios internos que mais utilizam a informacdo divulgada; por isso, 0

instrumento (2) foi encaminhado para os servidores da CRG.

Por sua vez, uma vez que a Secretaria de Transparéncia e Prevencdo a Corrupcao
(STPC) € a unidade responsavel pelo monitoramento da LAI e que a Ouvidoria Geral da Unido
(OGU) ¢ a area responsavel pelo servigo de informacéo ao cidadao, optou-se por encaminhar o
instrumento (3) para os servidores destas Secretarias, por entender que Sdo 0s usuarios internos

gue mais demandam a informacéo correlata.

Por fim, considerando que, até entdo, os servidores da Secretaria Executiva (SE) e das
Superintendéncias Regionais da CGU nos 26 Estados da Federacdo ndo tinham sido
selecionados para preencherem nenhum instrumento; e que o Portal da Transparéncia é
utilizado pelos servidores de todas as Secretarias e Superintendéncias da CGU, optou-se por

encaminhar o instrumento (4) para este grupo de servidores.

Posteriormente, apos ter sido solicitado o acesso das listas de e-mails dos servidores de
cada Secretaria a Diretoria da Tecnologia da Informacdo (DTI), encaminhou-se o instrumento
especifico para cada unidade. Os resultados da aplicacdo de cada instrumento, bem como as

analises correlatas, estdo descritos a partir do proximo item.

Antes, registra-se 0 quantitativo de servidores que receberam o instrumento de
avaliacdo, discriminados por Secretaria e Regionais, bem como o quantitativo de servidores que

responderam o instrumento e o percentual de respostas:

Tabela 8 — Percentual dos servidores que responderam o instrumento encaminhado

Quantitativo de servidores  Quantitativo de servidores
gue receberam o gue responderam o
instrumento de avaliacao instrumento

Unidade da
CGU

Percentual
de resposta
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SFC 212 24 11%

SE e Regionais 538 74 14%
STPC e OGU 91 9 10%
CRG 68 6 9%

TOTAL 909 113 12%

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.1 Resultados do instrumento (1) - Avaliacéo da Plataforma de Pesquisa de Relatorios

Com relaco as expectativas dos servidores, conforme ilustrado pela figura abaixo, o
grau 7 (alta influéncia) teve a maior incidéncia (65%), seguido pelos graus 6 (14%), 5 (13%).
Assim, percebeu-se uma elevada expectativa dos avaliadores quanto a qualidade da informacao,

uma vez que os graus 1, 2, 3 e 4 juntos, totalizam 8% das avaliagdes.

Figura 3 - Percentual dos graus atribuidos as expectativas
conforme o instrumento (1)

70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
1(4) 2 (4) 3(3) 4(9) 5(25) 6 (30) 7 (141)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos segundo as expectativas dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que os atributos Precisdo e Clareza
se destacam positivamente, com médias de 6,6 e 6,4, respectivamente, de acordo com os 24

avaliados.

Tabela 9 - Avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo instrumento (1)

segundo as expectativas dos avaliadores

Dimen Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av
sbes Qualidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Prontiddo 7 6 6 7 7 1 4 7 7 7 7 7
Tempo L
Aceitacéo 7 6 6 7 5 7 4 6 7 17 7 6

Av12
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Precisdo T ¢ 6 7 7 7 5 717 17T 1 7 5
Contel Integridade T 7 4 2 7 7 3 5 717 17T 7 7
do Concisao 5 4 6 7 3 1 5 5 7 1 7 5
Simplicidade 6 6 7 6 5 7 5 5 7 7 7 6
Confiabilidade 7 7 6 6 7 7 4 4 17 1 7 7
Clareza 7T 7 7 6 &5 7 5 7 17T 71T 7 5
Forma
Ordem 7T 7 6 6 5 7 5 7 5 7 7 7
Dimen Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Mé
sbes Qualidade 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 dia
Prontidao 2 2 7 7 71T 71T 1 1T 6 17 71 71 61
Tempo o
Aceitacdo T 6 7 17 7 7 17 7 17 7T 7 7 63
Precisao T 7 7 17 7 6 17 7 17 7T 7 71 66
. Integridade 3 4 7 6 7 7 717 17 7 17 5 7 58
Contel -
do Concisao 2 5 1 6 7 4 5 5 6 5 7 5 47
Simplicidade 7 6 7 6 7 7 17T 7T 6 6 4 T 62
Confiabilidade 7T e ¢ 7 7T 7T 6 17 17 717 1 7 63
Clareza 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 5 7 64
Forma
Ordem 7T 66 ¢ 7 7T 7T 17 7 5 7 17 7 63

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo as percepcdes, conforme ilustrado pela figura abaixo, 28% dos graus
atribuidos aos atributos de qualidade correspondiam ao grau 5; 22%, ao grau 4 e 6; e 13%, ao
grau 3. Assim, observou-se, uma percep¢do mediana, com maior frequéncia entre as faixas 4 a

6, que ndo acompanhou a expectativa gerada pelos usuarios da informacéo.

Figura 4 - Percentual dos graus atribuidos as percepgdes conforme
o instrumento (1)

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% I
0,0% -

1(6) 2 (16) 3(27) 4 (48) 5(61) 6 (46) 7(12)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao seu tempo, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos segundo as percepcdes dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que o0s atributos Clareza e Ordem
se destacam negativamente, com médias de 3,8 e 3,7, respectivamente.
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Tabela 10 - Avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo instrumento (1)
segundo as percepcdes dos avaliadores

Dimen Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av

sbes Qualidade 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 AvL2
Prontidao 6 6 3 2 3 4 3 7 4 4 5
Tempo o
Aceitacao 6 6 6 2 5 5 5 6 4 4 5
Precisao 5 5 6 3 6 5 5 6 5 3 5
Conted Integridade 5 4 6 2 4 6 5 6 4 4 5
do Concisao 4 6 6 3 4 5 4 6 5 4 5
Simplicidade 5 4 5 3 3 5 5 3 5 2 5
Confiabilidade 6 6 5 5 6 5 4 5 4 6 5
Clareza 6 4 5 4 3 5 1 2 4 4 5
Forma
Ordem 6 3 5 2 4 5 1 5 3 1 5

Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Av Mé
14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 dia

Dimen Atributos de
sbes Qualidade

Prontidao 4 5 3 6 5 2 7 5 6 4 4 43
Tempo o

Aceitacédo 2 7 2 6 5 4 7 6 7 6 7 51

Precisao 4 5 6 6 5 5 6 5 6 5 6 50
Contel Integridade 3 4 4 6 5 3 7 6 5 2 7 48
do Concisao 6 1 1 6 4 4 3 4 5 5 3 46

Simplicidade 2 4 2 6 5 3 7 5 6 5 5 42

Confiabilidade 3 4 5 6 6 2 7 6 5 5 7 53

Clareza 3 4 4 6 6 3 7 4 5 6 4 38
Forma

Ordem 4 2 3 6 6 2 6 4 6 4 T 37

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, ap6s apuradas as expectativas e percepcdes dos avaliadores, sdo apresentadas
por meio da figura abaixo as médias aritméticas dos gaps resultantes da avaliacdo da qualidade

da informacéo divulgada por meio da Plataforma de Pesquisa de Relatorios.

Figura 5 - Média dos Gaps da qualidade da informagao
mensurada pelo o instrumento (1)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, observa-se que todos os atributos da qualidade da informacdo analisados
tiveram um gap negativo, ou seja, a média das percepc¢des dos usudrios internos da informacéo
foi menor que a expectativa de cada um, o que implica em conceitos insatisfatorios em relagédo
a qualidade da informacéo divulgada. Cumpre anotar que os atributos Clareza e Ordem tiveram
a maior diferenca entre a percepc¢éo e expectativa e que o atributo Clareza foi um dos com as
maiores médias de expectativas pelos usuarios. A tabela abaixo apresenta em detalhes 0s gaps
resultantes da avaliacdo, separados por avaliador.

Tabela 11 — Gaps resultantes da avaliacao da qualidade da informacdo mensurada pelo

instrumento (1)

Dimensdes  Atributos de Qualidade Média Conceito Satisfagéo
Prontidao -1,8 Insatisfatorio
Tempo o N
Aceitacao -1,2 Insatisfatorio
Precisdo -1,6 Insatisfatorio
Integridade -1,1 Insatisfatorio
Contetdo  Concisio -0,1 Insatisfatorio
Simplicidade -2,0 Insatisfatorio
Confiabilidade -11 Insatisfatério
Clareza -2,6 Insatisfatorio
Forma ) .
Ordem -2,7 Insatisfatério

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3.2 Anélise dos resultados do instrumento (1) - Avaliacdo da Plataforma de Pesquisa

de Relatorios

De forma generalizada, a expectativa informada pelos usuarios internos da informacao
publicada através da Plataforma de Pesquisa de Relatérios € que os atributos de qualidade tém
uma elevada influéncia, porém a percepcdo ndo acompanha esta expectativa. Com isso,
considera-se totalmente insatisfatoria a qualidade atual da informacdo divulgada, de acordo
com a visdo dos servidores. A figura abaixo ilustra a comparacdo entre as medias das

expectativas e das percepgoes.
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Figura 6 - Comparagdo entre as médias dos graus
atribuidos as expectativas e percepgoes na avaliagao da
qualidade da informag¢ao mensurada pelo instrumento (1)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, considerando que todos os atributos da qualidade da informacéo
merecem aten¢do dos gestores, pois se enquadram nas situacdes alertadas por Gualazzi (2010)
que demandam maior atengdo, quais sejam: 1) expectativas elevadas; 2) percep¢des de menor
valor; e 3) gaps negativos; realizou-se o calculo de quartis, uma medida de tendéncia central, a

fim de definir os atributos da qualidade da informacao mais criticos.

Esta metodologia de célculo de quartis proposta por Gualazzi (2010) define que:

No caso dos gaps e percepches, os atributos de qualidade cujos valores forem
inferiores ao primeiro quartil serdo classificados com prioridade critica; os valores
entre o primeiro e o segundo quartil terdo prioridade alta; entre o segundo € o terceiro
quartil, moderada; e acima do terceiro quartil, baixa. No caso das expectativas, 0
critério de classificagdo é o inverso dos gaps e percepgdes. 1sso porque, quanto maior
a expectativa dos usuérios, maior é a atencdo que deve ser dada a manutencgéo da
informagdo. (GUALAZZI, 2010, p. 90).

Ademais, segundo o autor, o estudo das prioridades divido pelas trés perspectivas
(expectativas, percepcdes e gaps) ganha importancia em um estudo de avaliacdo da qualidade
da informacéo porque proporciona ao gestor da informagdo um cenario ampliado que deve ser
analisado de acordo com as necessidades e caracteristicas especificas de cada organizacéo.

Dessa forma, por meio da tabela abaixo, ¢ possivel identificar os atributos da qualidade
da informagéo classificados de acordo com a prioridade dos seus respectivos gaps, expectativas

e percepcoes.

Tabela 12 — Classificagdo dos atributos de qualidade por prioridade, segundo gaps,
percepcOes e expectativas, resultantes da avaliagcéo da qualidade da informagéo mensurada

pelo instrumento (1)
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Classificacéo dos atributos
segundo os Gaps

Classificacéo dos atributos
segundo as Expectativas

Classificacéo dos atributos
segundo as Percepgdes

Priorid  Atributosde Mé Priorid Atributosde Mé Priorid Atributosde Mé
ades qualidade dia  ades qualidade dia  ades qualidade dia
Alta Prontidao -1,7 Baixa Prontidao 6,1 Alta Prontidao 4.4

Ma%c;er Aceitacdo  -1,3 Alta Aceitacdo 6,6 Baixa Aceitacao 5,3
Alta Precisdo -1,6 Critica Precisao 6,8 Mac:j(ler Precisdo 51

] . . . Moder .

Baixa  Integridade -1,2 Baixa Integridade 6,0 ada Integridade 4,8
Baixa Conciséo -0,5 Baixa Concisao 4.8 Critica Concisao 43

Critica Simplicidade -2,0 Ma%ier Simplicidade 6,3 Critica Simplicidade 4,3

Ma%‘;er Confiabilidade -1,4 Alta Confiabilidade 6,6 Baixa Confiabilidade 5,2

Critica Clareza -24  Alta Clareza 6,6 Critica Clareza 43

Critica Ordem -2,4 Ma%(ler Ordem 6,5 Critica Ordem 41

Calcul 1° quartil -2,0 Calcul 1° quartil 6,1 Calcul 1° quartil 4,3
ode  2oquartii -1,6 ©0de  oquartii 65 0de  2oquartil 44

quarti ) quarti . quarti .

S 3 quartil  -1,3 S 3° quartil 6,6 S 3° quartil 51

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da andlise, conclui-se que os gestores devem priorizar melhorias nos atributos
Simplicidade, Clareza e Ordem, uma vez que 0s Gaps sao considerados criticos e associam-se
a percepc¢oes igualmente criticas. Este resultado confirma o achado apontado anteriormente que
evidenciou maior diferenca entre a percepgao e a expectativa dos atributos Clareza e Ordem.

Por fim, ndo se pode afirmar que acdes ndo devem ser tomadas visando melhorias dos
atributos Integridade e Concisdo, considerando que tiveram criticidade baixa para os Gaps e
expectativas, uma vez que ainda se considera a qualidade da informacdo insatisfatoria, pois o
gap € negativo. Aponta-se, com base nos critérios de mensuragdo dos quartis, que as agdes para
aperfeicoamento destes atributos devem ser tomadas quando esgotadas as providéncias

relacionadas aos demais, conforme a criticidade de cada situacéo.

5.3.3 Resultados do instrumento (2) - Avaliacdo da secdo correcional referente a

empresas

Com relacédo as expectativas, conforme ilustrado pela figura abaixo, 0 grau 7 teve a
maior incidéncia (67%), seguido pelos graus 6 (17%), 5 (7%). Assim, percebeu-se uma elevada
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expectativa dos avaliadores quanto a qualidade da informagéo, uma vez que os graus de 1 a 4
juntos, totalizam 9% das avaliagdes.

Figura 7 - Percentual dos graus atribuidos as expectativas
conforme o instrumento (2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos segundo as expectativas dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que os atributos Confiabilidade,
Aceitacdo e Ordem se destacam positivamente, com médias de 7,0, 6,8, 6,8, respectivamente,

de acordo com os 6 avaliados.

Tabela 13 - Avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo instrumento (2)

segundo as expectativas dos avaliadores

Dimensbes  Atributos de Qualidade  Avl Av2 Av3 Av4d Av5 Av6e Média

Tempo Pror?tidéo 1 7 6 7 6 6 55
Aceitacdo 7 7 7 7 6 7 6,8
Precisdo 7 7 7 5 7 6 6,5
Integridade 7 7 7 7 7 5 6,7
Conteldo Concisédo 1 5 6 4 4 6 4,3
Simplicidade 4 7 7 7 6 7 6,3
Confiabilidade 7 7 7 7 7 7 7,0
Forma Clareza 5 7 7 7 7 7 6,7
Ordem 7 7 6 7 7 7 6,8

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo as percepcdes, conforme ilustrado pela figura abaixo, 31% dos graus
atribuidos aos atributos de qualidade correspondiam ao grau 5; 30%, ao grau; € 17%, ao grau

7. Observou-se, assim, uma percep¢do mediana, com maior frequéncia entre as faixas 4 e 5, que
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ndo acompanhou a expectativa gerada pelos usuarios da informacéo, uma vez que a maioria

expressiva possui 0 maior grau de expectativa, nivel 7.

Figura 8 - Percentual dos graus atribuidos as percep¢oes
conforme o instrumento (2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao seu tempo, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos segundo as percepcdes dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que os atributos Concisdo e

Simplicidade se destacam negativamente, com médias de 4,2 e 4,8, respectivamente.

Tabela 14 - Avaliacdo da qualidade da informacdo mensurada pelo instrumento (2)

segundo as percepcdes dos avaliadores

Dimensdes Atributos de Qualidade  Avl Av2 Av3d Av4 Av5 Av6e Média

Tempo Proqtidéo 5 4 6 7 5 4 5,2
Aceitacédo 4 7 4 7 4 5 5,2

Precisao 6 5 4 7 3 5 5,0

Integridade 5 4 6 7 5 4 5,2

Conteudo  Concisédo 5 5 4 2 4 5 4,2
Simplicidade 4 7 3 6 3 6 4,8
Confiabilidade 5 5 4 6 4 7 5,2

Forma Clareza 5 7 4 7 4 6 55
Ordem 5 5 4 5 5 6 5,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, apds apuradas as expectativas e percepcdes dos avaliadores, sdo apresentadas,
por meio da figura abaixo, as médias aritméticas dos gaps resultantes da avaliacdo da qualidade

da informagdo divulgada por meio da segéo correcional referente a empresas no Portal da CGU.
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Figura 9 - Média dos Gaps da qualidade da informacao
mensurada pelo o instrumento (2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, observa-se que todos os atributos da qualidade da informacao analisados
tiveram um gap negativo, ou seja, a média das percepcdes dos usuarios internos da informacéo
foi menor que a expectativa de cada um, o que implica em conceitos insatisfatorios em relagéo
a qualidade da informacdo divulgada. Cumpre anotar que os atributos Aceitacdo,
Confiabilidade e Ordem obtiveram a maior diferenca entre a percepcao e expectativa e que 0s
mesmaos atributos foram apontados com as maiores médias de expectativas pelos usuarios. A

tabela abaixo apresenta em detalhes os gaps resultantes da avaliagao separados por avaliador.

Tabela 15 — Gaps resultantes da avaliacdo da qualidade da informag&o mensurada pelo

instrumento (2)

Dimensoe Atributos de Qualidade Avl Av2 Av3 Av4 Av5 Ave Média Co_nce|t~0
Satisfacéo
Tempo Pror_ltidéo 4 -3 0 O -1 -2 -03 Insat!sfatério
Aceitacdo -3 0 -3 0 -2 -2 -1,7 Insatisfatorio
Precisdo -1 -2 -3 2 -4 -1 -15 Insatisfatério
Integridade 2 -3 -1 0 -2 -1 -15 Insatisfatério
Contetdo Concisédo 4 0O -2 -2 0 -1 -0,2 Insatisfatorio
Simplicidade o 0 -4 -1 -3 -1 -15 Insatisfatorio
Confiabilidade 2 -2 -3 -1 -3 0 -18 Insatisfatério
Forma Clareza 0O 0 -3 0 -3 -1 -12 Insatisfatorio
Ordem 2 -2 -2 -2 -2 -1 -18 Insatisfatério

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.3.4 Analise dos resultados do instrumento (2) - Avaliacdo da secdo correcional

referente a empresas

De forma generalizada, a expectativa informada pelos usuarios internos da informacéo
publicada através da secao correcional referente a empresas no Portal da CGU é que os atributos
de qualidade tém uma elevada influéncia, porém a percepcéo ndo acompanha esta expectativa.
Com isso, considera-se totalmente insatisfatoria a qualidade atual da informac&o divulgada, de
acordo com a visao dos servidores. A figura abaixo ilustra a comparacéo entre as médias das

expectativas e das percepc¢oes.

Figura 10 - Comparagao entre as médias dos graus
atribuidos as expectativas e percepgdes na avaliagdo
da qualidade da informa¢do mensurada pelo
instrumento (2)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, considerando que todos os atributos da qualidade da informacéo
merecem atencdo dos gestores, pois se enquadram nas trés situacfes alertadas por Gualazzi
(2010) que demandam maior atengédo, quais sejam: 1) expectativas elevadas; 2) percepcdes de
menor valor; e 3) gaps negativos; realizou-se o célculo de quartis, conforme metodologia

explicada anteriormente.

Dessa forma, por meio da tabela abaixo, ¢ possivel identificar os atributos da qualidade
da informacéo classificados de acordo com a prioridade dos seus respectivos gaps, expectativas

e percepcoes.

Tabela 16 — Classificagdo dos atributos de qualidade por prioridade, segundo gaps,
percepcOes e expectativas, resultantes da avaliagcéo da qualidade da informagéo mensurada

pelo instrumento (2)
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Classificacao dos atributos Classificacéo dos atributos  Classificacéo dos atributos

segundo os Gaps segundo as Expectativas segundo as Percepcdes
Priorid Atributosde Mé Priorid Atributosde Mé Prioridad Atributosde Mé
ades qualidade dia ades qualidade dia es qualidade dia
. _— : - Alta/mod -
Baixa Prontiddo  -0,3 Baixa Prontidao 55 erada Prontidao 5,2
Critica  Aceitacdo -1,7 Alta Aceitacdo 6,8 Algzanaod Aceitacdo 5,2
Alta Preciséo -1,5 Ma%daer Precisdo 6,5 Critica Precisdo 5,0
Alta Integridade  -1,5 Moder Integridade 6,7 Alta/mod Integridade 5,2
ada erada

Baixa Concisao -0,2 Baixa Concisao 4,3 Critica Concisao 4.2
Alta  Simplicidade -1,5 Baixa Simplicidade 6,3 Critica  Simplicidade 4,8
Confiabilidad Confiabilidad Alta/mod Confiabilidad

Critica -1,8 Critica 7,0 5,2
e e erada e
Mader Clareza -1,2 Moder Clareza 6,7 Baixa Clareza 55
ada ada
Critica Ordem -1,8  Alta Ordem 6,8 Critica Ordem 5,0
Célcul  1°quartil -1,7 Célcul  1°quartil 6,3 ] 1°quartil 5,0
. ) Calculo _
o de ~2°quartil  -15 © de - 2°quartil 6,7 de 20 quartil 5,2
quarti quarti

s Pquartil  -12 3°quartil 6,8 quartis 3 quartil 5,2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da analise, conclui-se que os gestores devem priorizar melhorias nos atributos
Aceitacdo, Confiabilidade e Ordem, uma vez que os seus Gaps sdo considerados criticos e
associam-se a percep¢Oes igualmente criticas. Este resultado confirma o achado apontado
anteriormente que evidenciou a maior diferenca entre a percepcao e expectativa dos mesmos

atributos agora apontados.

Por fim, ndo se pode afirmar que a¢Ges ndo devem ser tomadas visando melhorias dos
atributos Prontiddo e Concisdo, considerando que tiveram criticidade baixa para os Gaps e para
as Expectativas, uma vez que ainda se considera a qualidade da informacéo insatisfatéria, pois
0 gap é negativo. Aponta-se, com base nos critérios de mensuracdo dos quartis, que as acdes
para aperfeicoamento destes atributos devem ser tomadas quando esgotadas as providéncias

relacionadas aos demais, conforme a criticidade de cada situacéo.

5.3.5 Resultados do instrumento (3) - Avaliacdo do Portal e-SIC, especificamente
quanto aos pedidos de acesso a informacéo realizados anteriormente e sobre as estatisticas da

Lei de Acesso a Informacéo
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Com relacéo as expectativas, conforme ilustrado pela figura abaixo, o grau 7 teve a
maior incidéncia (65%), seguido pelos graus 5 (13%) e 6 (12%). Assim, percebeu-se uma
elevada expectativa dos avaliadores quanto a qualidade da informacéo, uma vez que os graus 1

a 4 juntos, totalizam 10% das avaliacdes.

Figura 11 - Percentual dos graus atribuidos as expectativas
conforme o instrumento (3)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos segundo as expectativas dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que os atributos Confiabilidade e
Precisdo se destacam positivamente, com médias de 7,0 e 6,7, respectivamente, de acordo com
0s 9 avaliados.

Tabela 17 - Avaliacdo da qualidade da informacdo mensurada pelo instrumento (3)

segundo as expectativas dos avaliadores

Dimensoe Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Médi

S Qualidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 a
Tempo Pror?tidéo 7 7 6 7 7 7 6 7 5 6,6
Aceitacao 7T 6 6 7 7 4 17 1 7 6,4
Precisdo 7 6 5 7 7 7 7 7 7 6,7
Integridade T 7 17 17 7 5 6 6 7 6,6
Contetdo Concisdo 2 1 6 4 7 7 2 5 3 4,1
Simplicidade 5 7 7 7 5 7 7 7 5 6,3
Confiabilidade 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7,0
Forma Clareza 7 6 7 5 7 7 7 7 6 6,6
Ordem 2 5 7 7 5 7 5 7 4 54

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Com relacdo as percepgdes, conforme ilustrado pela figura abaixo, 41% dos graus
atribuidos aos atributos de qualidade correspondiam ao grau 4; 26%, ao grau 5. Observou-se,
assim, uma percepcao que se encontra em uma zona central, com maior frequéncia entre as
faixas 4 e 5, que ndo acompanhou a expectativa gerada pelos usuarios da informacgéo, uma vez

gue a maioria expressiva possui 0 maior grau de expectativa, nivel 7.

Figura 12 - Percentual dos graus atribuidos as percepgoes
conforme o instrumento (3)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao seu tempo, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos, segundo as percepc¢des dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Observa-se que os atributos Ordem e Concisao

se destacam negativamente, com médias de 3,9 e 3,8, respectivamente.

Tabela 18 - Avaliacdo da qualidade da informacdo mensurada pelo instrumento (3)

segundo as percepcdes dos avaliadores

Dimensoe Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Médi

S Qualidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 a
Tempo Prontidao 4 6 4 4 4 4 6 4 4 4.4
Aceitacao 4 4 4 3 6 4 6 4 5 4,4
Precisdo 6 5 4 4 5 4 5 4 5 4,7
Integridade 3 6 3 5 4 4 6 4 4 4,3
Conteudo Concisdo 5 2 3 5 5 4 2 5 3 3,8
Simplicidade 5 5 5 5 4 4 4 4 5 4,6
Confiabilidade 2 3 6 5 5 7 4 2 4,3

Forma Clareza 5 4 5 7 5 4 5 2 4 4,6
Ordem 2 2 4 6 4 4 7 2 4 3,9

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Assim, apos apuradas as expectativas e percepcfes dos avaliadores, sdo apresentadas
por meio da figura abaixo as médias aritméticas dos gaps resultantes da avaliacdo da qualidade
da informacdo divulgada por meio do Portal e-SIC, especificamente quanto aos pedidos de
acesso a informacdo realizados anteriormente e sobre as estatisticas da Lei de Acesso a

Informagéo.

Figura 13 - Média dos Gaps da qualidade da informagao
mensurada pelo o instrumento (3)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, observa-se que todos os atributos da qualidade da informacao analisados
tiveram um gap negativo, ou seja, a média das percepcdes dos usuarios internos da informacao
foi menor que a expectativa de cada um, o que implica em conceitos insatisfatorios em relacédo
a qualidade da informacdo divulgada. Cumpre anotar que os atributos Confiabilidade,
Integridade e Prontiddo tiveram a maior diferenca entre a percepcdo e expectativa e que 0
atributo Confiabilidade foi um dos com as maiores médias de expectativas pelos usuarios. A

tabela abaixo apresenta em detalhes os gaps resultantes da avaliagéo, separados por avaliador.

Tabela 19 — Gaps resultantes da avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo

instrumento (3)

Dimens Atributos de Av Av Av Av Av Av Av Av Av Méd Conceito

oes Qualidade 1 2 3 4 5 6 7 8 9 ia Satisfacdo
Tempo Proqtidao 3 -1 -2 -3 -3 -3 0 -3 -1 -21 Insat?sfat(?r?o
Aceitacdo 3 -2 -2 4 -1 0 -1 -3 -2 -20 Insatisfatorio
Precisdo -1 -1 -1 -3 -2 -3 -2 -3 -2 -2,0 Insatisfatorio
Conted Integridade 4 -1 4 -2 -3 -1 0 -2 -3 -22 Insat?sfat(?r?o
do Concisédo 3 1 3 1 -2 -3 0 0 0 -03 Insatisfatorio
Simplicidade 0O -2 -2 -2 -1 -3 -3 -3 0 -1,8 Insatisfatorio

Confiabilidade -5 4 -1 -2 -2 0 -3 -5 -28 Insatisfatorio
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Clareza 2 -2 -2 2 -2 -3 -2 -5 -2 -20 |Insatisfatorio
Ordem 0 3 -3 -1 -1 -3 2 -5 0 -1,6 Insatisfatorio

Fonte: Elaborado pelo autor.

Forma

5.3.6 Andlise dos resultados do instrumento (3) - Avaliacdo do Portal e-SIC,
especificamente quanto aos pedidos de acesso a informacéo realizados anteriormente e sobre

as estatisticas da Lei de Acesso a Informacéo

De forma generalizada, a expectativa informada pelos usuérios internos da informagéo
relativa aos pedidos de acesso a informacéo realizados anteriormente e sobre as estatisticas da
Lei de Acesso a Informacéo é que os atributos de qualidade tém uma elevada influéncia, porém
a percepc¢do ndo acompanha esta expectativa. Com isso, considera-se totalmente insatisfatoria
a qualidade atual da informacdo divulgada, de acordo com a visdo dos servidores. A figura

abaixo ilustra a comparacao entre as médias das expectativas e das percepcoes.

Figura 14 - Comparagdo entre as médias dos
graus atribuidos as expectativas e percepgoes na
avaliacdo da qualidade da informa¢do mensurada

pelo instrumento (3)

&
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, considerando que todos os atributos da qualidade da informagéo
merecem atencdo dos gestores, pois se enquadram nas trés situacdes alertadas por Gualazzi
(2010) que demandam maior atengédo, quais sejam: 1) expectativas elevadas; 2) percepcdes de
menor valor; e 3) gaps negativos; realizou-se o célculo de quartis, conforme metodologia
explicada anteriormente.
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Dessa forma, por meio da tabela abaixo, ¢ possivel identificar os atributos da qualidade
da informagéo classificados de acordo com a prioridade dos seus respectivos gaps, expectativas

e percepgoes.

Tabela 20 — Classificacdo dos atributos de qualidade por prioridade, segundo gaps,
percepcdes e expectativas, resultantes da avaliagdo da qualidade da informag&o mensurada
pelo instrumento (3)

Classificacdo dos atributos  Classificacao dos atributos  Classificacao dos atributos

segundo os Gaps segundo as Expectativas segundo as Percepgoes
Priorid  Atributosde Mé Prioridad Atributosde Me Priorid Atributosde Mé
ades qualidade dia es qualidade dia ades qualidade dia
Critica  Prontiddo  -2,1 M;,gﬁ;ad Prontidao 6,6 Alta Prontiddo 4,4
Alta Aceitacdo  -2,0 M;,gﬁ;ad Aceitacdo 6,4 Alta Aceitacdo 4,4
Alta Precisdo -2,0 Critica Precisdo 6,7 Baixa Precisdo 4,7
Critica  Integridade -2,2 M;/gﬁ;ad Integridade 6,6 Critica Integridade 4,3
Baixa Conciséo  -0,3 Baixa Conciséo 4,1 Critica  Concisao 3,8
MOl Simplicidade 18 Baixa  Simplicidade 63 Mow  Simplicidade 4,6
Critica Confiabilidade -2,8 Critica Conflaebllldad 7,0 Critica Conflaebllldad 4,3
Alta Clareza -2,0 Moderad Clareza 6,6 Moder Clareza 4,6
a/alta ada
Baixa Ordem -1,6 Baixa Ordem 5,4 Critica Ordem 3,9
Célcul  1°quartil  -2,1 . 1°quartil 6,3 Calcul  1°quartil 4,3
) Célculo . .
ode  2oquartil 20 g 20quartil 66 ©0de  2oquartil 44
quarti _ . _ quarti _
S 3°quartil -1,8 quartis 3° quartil 6,6 S 3°quartil 4,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da andlise, conclui-se que os gestores devem priorizar melhorias nos atributos
Prontiddo, Integridade e Confiabilidade, uma vez que os seus Gaps sdo considerados criticos e
associam-se a percepcles igualmente criticas. Este resultado confirma o achado apontado
anteriormente que evidenciou a maior diferenca entre a percepc¢do e expectativa dos mesmos

atributos agora apontados.

Por fim, ndo se pode afirmar que a¢Ges ndo devem ser tomadas visando melhorias dos
atributos Conciséo e Ordem, considerando que tiveram criticidade baixa para os Gaps, uma vez
que ainda se considera a qualidade da informacdo insatisfatoria, pois o gap € negativo. Aponta-

se, com base nos critérios de mensuracao dos quartis, que as a¢bes para aperfeicoamento destes
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atributos devem ser tomadas quando esgotadas as providéncias relacionadas aos demais,
conforme a criticidade de cada situacao.

5.3.7 Resultados do instrumento (4) - Avaliacdo do Portal da Transparéncia

Com relacéo as expectativas, conforme ilustrado pela figura abaixo, o grau 7 teve a
maior incidéncia (69%), seguido pelos graus 6 (13%) e 5 (7%). Assim, percebeu-se uma elevada
expectativa dos avaliadores quanto a qualidade da informacao, uma vez que os graus 1 a 4

juntos, totalizam 11% das avaliag0es.

Figura 15 - Percentual dos graus atribuidos as expectativas
conforme o instrumento (4)

80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0%

0,0%
1(21) 2 (11) 3(16) 4(22) 5 (48) 6 (87) 7 (459)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por sua vez, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos, segundo as medias aritméticas
das expectativas dos avaliadores. Optou-se por ndo colocar todas as notas individuais de cada
avaliador, considerando o tamanho do universo de respostas, 74. Nesse sentido, observa-se que
os atributos Aceitacdo, Precisdo, Confiabilidade e Clareza se destacam positivamente, com

médias de 6,8, 6,8, 6,7 e 6,7, respectivamente.

Tabela 21 - Avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo instrumento (4)

segundo as expectativas dos avaliadores

Dimensdes Atributos de Qualidade Meédia
Prontiddo 6,3
Tempo o
Aceitacdo 6,8
Precisdo 6,8
Contetido Integridade 6,3

Concisao 43
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Simplicidade 6,2

Confiabilidade 6,7

Forma Clareza 6,7
Ordem 6,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Com relacdo as percepcdes, conforme ilustrado pela figura abaixo, 30% dos graus
atribuidos aos atributos de qualidade correspondiam ao grau 5; e 20%, ao grau 4 e 5. Assim,
observa-se uma percepcao mediana, com maior frequéncia entre as faixas 4 e 6, que nao
acompanhou a expectativa gerada pelos usuérios da informagdo, uma vez que a maioria

expressiva possui 0 maior grau de expectativa, nivel 7.

Figura 16 - Percentual dos graus atribuidos as percepg¢des
conforme o instrumento (4)

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%
5,0% I
0,0% l l

1(32) 2(31) 3(88) 4(133)  5(189)  6(131) 7 (61)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao seu tempo, a tabela abaixo apresenta os graus atribuidos, segundo as percepcdes dos
avaliadores e as respectivas medias aritméticas. Optou-se por ndo colocar todas as notas
individuais de cada avaliador, considerando o tamanho do universo de respostas, 74. Nesse
sentido, observou-se que os atributos Integridade e Concisao se destacam negativamente, com
médias de 4,2 e 3,8, respectivamente.

Tabela 22 - Avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada pelo instrumento (4)

segundo as percep¢oes dos avaliadores

Dimensdes Atributos de Qualidade Média
Temno Prontidao 51
P Aceitacdo 4,9
Contetdo Precisao 51

Integridade 4,2
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Concisao 3,8

Simplicidade 4,3

Confiabilidade 4,8

Forma Clareza 4.4
Ordem 4,6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Assim, apds apuradas as expectativas e percepcdes dos avaliadores, sdo apresentadas,
por meio da figura abaixo, as médias aritméticas dos gaps resultantes da avalia¢do da qualidade

da informacéo divulgada por meio do Portal da Transparéncia.

Figura 17 - Média dos Gaps da qualidade da informacao
mensurada pelo o instrumento (4)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Dessa forma, observa-se que todos os atributos da qualidade da informacao analisados
tiveram um gap negativo, ou seja, a média das percepgbes dos usudrios internos da informacao
foi menor que a expectativa de cada um, o que implica em conceitos insatisfatorios em relagdo
a qualidade da informacdo divulgada. Cumpre anotar que os atributos Clareza e Integridade
tiveram a maior diferenca entre a percepcgéo e expectativa e que o atributo Clareza foi um dos
com as maiores médias de expectativas pelos usuarios. A tabela abaixo apresenta as médias dos
gaps resultantes da avaliagdo, uma vez que se optou por ndo colocar todas as notas individuais

de cada avaliador, considerando o tamanho do universo de respostas, 74.

Tabela 23 — Gaps resultantes da avaliacao da qualidade da informag&o mensurada pelo

instrumento (4)

Conceito
Satisfacao
Tempo Prontidéo -1,3 Insatisfatorio

Dimensdes Atributos de Qualidade Média




Aceitacdo -1,9

Precisdo -1,7

Integridade -2,1

Conteldo Concisédo -0,5
Simplicidade -1,9

Confiabilidade -1,9

Forma Clareza -2,3
Ordem -1,4

Fonte: Elaborado pelo autor.

97

Insatisfatorio
Insatisfatério
Insatisfatorio
Insatisfatorio
Insatisfatério
Insatisfatorio
Insatisfatério
Insatisfatério

5.3.8 Analise dos resultados do instrumento (4) - Avaliacéo do Portal da Transparéncia

De forma generalizada, a expectativa informada pelos usuarios internos da informacéao

publicada através do Portal da Transparéncia é que os atributos de qualidade tém uma elevada

influéncia, porém a percepcdo ndo acompanha esta expectativa. Com isso, considera-se

totalmente insatisfatoria a qualidade atual da informacéo divulgada, de acordo com a visao dos

servidores. A figura abaixo ilustra a comparacdo entre as médias das expectativas e das

percepcoes.

Figura 18 - Comparagdo entre as médias dos
graus atribuidos as expectativas e percepgoes na
avaliacdo da qualidade da informagdo mensurada

pelo instrumento (4)
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Nesse sentido, considerando que todos os atributos da qualidade da informagéo

merecem atencdo dos gestores, pois se enquadram nas trés situagdes alertadas por Gualazzi

(2010) que demandam maior atencédo, quais sejam: 1) expectativas elevadas; 2) percepcdes de

menor valor; e 3) gaps negativos; realizou-se o célculo de quartis, conforme metodologia

explicada anteriormente.
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Dessa forma, por meio da tabela abaixo, ¢ possivel identificar os atributos da qualidade
da informagéo classificados de acordo com a prioridade dos seus respectivos gaps, expectativas

e percepgoes.

Tabela 24 — Classificacdo dos atributos de qualidade por prioridade, segundo gaps,
percepcdes e expectativas, resultantes da avaliagdo da qualidade da informag&o mensurada
pelo instrumento (4)

Classificacdo dos atributos  Classificacdo dos atributos  Classificacdo dos atributos

segundo 0s gaps segundo as expectativas segundo as percepcoes
Priorid  Atributosde Mé Priorid Atributosde Mé Priorid Atributosde Mé
ades qualidade dia  ades qualidade dia  ades qualidade dia
Baixa Prontiddo  -1,3 Ma%(ler Prontidao 6,3 Baixa Prontidao 51
Critica/ Aceitacdo  -1,9 Critica  Aceitacdo 6,8 Moder Aceitacao 4,9
alta ada
Ma%ier Preciséo -1,7 Critica Preciséo 6,8 Baixa Preciséo 51
Cglttlga/ Integridade  -2,1 Ma%(ler Integridade 6,3 Critica  Integridade 4,2

Baixa Concisao -0,5 Baixa Concisao 4.3 Critica Concisao 3,8
Critica/
alta

Critica/ | fiabilidade -1.9 Alta Confiabilidade 6,7 ioder

Simplicidade -1,9 Baixa Simplicidade 6,2 Critica Simplicidade 4,3

Confiabilidade 4,8

alta ada
Cgﬂga/ Clareza ~ -2,3 Alta Clareza 6,7 Alta Clareza 44
Mac()jc;er Ordem -1,4 Baixa Ordem 6,0 Alta Ordem 4,6

Calcul  1°quartil  -1,9 Calcul  1°quartii 6,2 Céalcul  1°quartil 4,3

o de 2°quartil  -1,9 ode 2° quartil 63 ode 2°quartil 4,6

quarti ) quarti ) quarti )
S 3 quartil -14 S 3° quartil 6,7 S 3° quartil 4,9

Fonte: Elaborado pelo autor.

Da analise, conclui-se que os gestores devem priorizar melhorias nos atributos
Integridade, Simplicidade e Clareza uma vez que o0s seus Gaps sdo considerados criticos e
associam-se a percepcOes igualmente criticas. Este resultado confirma parcialmente os achados
apontados anteriormente, que evidenciou a maior diferenca entre a percepcao e expectativa dos

atributos Clareza e Integridade.

Por fim, ndo se pode afirmar que a¢Ges ndo devem ser tomadas visando melhorias dos
atributos Prontiddo, Conciséo e Ordem, considerando que tiveram criticidade baixa para 0s

Gaps, uma vez que ainda se considera a qualidade da informacdo insatisfatoria, pois o gap €
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negativo. Aponta-se, com base nos critérios de mensuracdo dos quartis, que as acbes para
aperfeicoamento destes atributos devem ser tomadas quando esgotadas as providéncias

relacionadas aos demais, conforme a criticidade de cada situacéo.

5.3.9 ConsideracBes Finais sobre a 3° fase da andlise dos dados: aplicacdo do

instrumento de avaliacdo da qualidade da informacéo

Conforme discorrido no presente item, o objetivo desta terceira fase da analise de dados
foi avaliar se os atributos da qualidade da informagdo estudados, que representam 0S
pressupostos da pesquisa, atingem conceito satisfatorio de acordo com as expectativas e

percepcOes dos usudrios internos da informacdo relacionada as categorias tematicas elaboradas.

Dessa forma, foi evidenciado que todos os nove atributos da qualidade da informacéo
estudados atingem conceito insatisfatdrio de qualidade, de acordo com os servidores do Orgéo,
para todas as categorias tematicas analisadas.

Inicialmente, esse achado por ser explicado por conta da alta expectativa dos servidores
em relacdo a qualidade dos atributos estudados, fato que foi apontado em todos os instrumentos
aplicados, com maior incidéncia da nota 7 (maior grau) da escala Likert. Por sua vez, a alta
expectativa se deve ao tipo de informacao que esta sendo publicada em transparéncia ativa, no
caso, os Relatérios de Auditoria/Fiscalizacdo, os dados correcionais de empresas, 0s pedidos
de acesso a informacao realizados anteriormente, as estatisticas sobre a LAl e as informacdes

publicadas pelo Portal da Transparéncia.

Essas informac@es representam parte dos principais produtos finalisticos da CGU, com
importancia para o controle social e relevancia na ampliagdo dos resultados dos trabalhos da
CGU pelas partes interessadas, inclusive por entes federativos, produto este previsto no
Planejamento Estratégico da CGU 2016-2019. Assim, é de se esperar uma alta expectativa

quanto a qualidade das informacdes publicadas.

Porém, a percepcéo efetiva dos servidores ndo acompanhou a elevada expectativa, uma
vez que os graus 5 e 6 da escala Likert tiveram maior incidéncia. Assim, considerando o gap de
satisfacdo como a diferenca entre a percepgéo e expectativa, em todos 0s casos 0 gap apresentou
resultado negativo, o que significa em um conceito insatisfatorio de qualidade, segundo
Gualazzi (2010).

Em relacdo ao estudo de prioridades, realizado segundo a metodologia de quartis, cuja

finalidade é apontar os atributos que necessitam preferencialmente de melhorias na qualidade
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da informacdo divulgada, aponta-se as conclusdes listadas a seguir, considerando, inicialmente,

a perspectiva do gap.

1) Quanto as informacdes publicadas pela Plataforma de Pesquisa de Relatorios,
instrumento (1), foi evidenciado que os atributos Simplicidade, Clareza e Ordem s&o
criticos.

2) Quanto as informaces da se¢do correcional referente a empresas, no Portal da CGU,
instrumento (2), foi evidenciado que os atributos Aceita¢cdo, Confiabilidade e Ordem
s&o criticos.

3) Quanto as informacdes relacionadas aos pedidos de acesso & informacéo realizados
anteriormente e estatisticas da LAI, no Portal e-SIC, instrumento (3), foi evidenciado
que os atributos Prontiddo, Confiabilidade e Integridade séo criticos.

4) Quanto as informacdes divulgadas pelo Portal da Transparéncia, instrumento (4), foi
evidenciado que os atributos Aceitacao, Integridade, Simplicidade, Confiabilidade e
Clareza séo criticos.

Por sua vez, de acordo com o estudo de prioridade considerando a perspectiva das

expectativas, conclui-se o seguinte:

1) Quanto as informacdes publicadas pela Plataforma de Pesquisa de Relatérios,
instrumento (1), foi evidenciado que o atributo Preciséo é critico.

2) Quanto as informacOes da se¢do correcional referente a empresas, no Portal da
CGU, instrumento (2), foi evidenciado que o atributo Confiabilidade € critico.

3) Quanto as informacdes relacionadas aos pedidos de acesso a informacéo realizados
anteriormente e estatisticas da LAI, no Portal e-SIC, instrumento (3), foi
evidenciado que os atributos Precisdo e Confiabilidade sdo criticos.

4) Quanto as informacdes divulgadas pelo Portal da Transparéncia, instrumento (4),

foi evidenciado que os atributos Aceitacdo e Precisao sdo criticos.

Por fim, em relacdo ao estudo de prioridades sob a perspectiva das percepgoes, foi

evidenciado o que segue:

1) Quanto as informacgdes publicadas pela Plataforma de Pesquisa de Relatérios,
instrumento (1), foi evidenciado que os atributos Concisédo, Simplicidade, Clareza

e Ordem sdo criticos.



101

2) Quanto as informacGes da secdo correcional referente a empresas, no Portal da
CGU, instrumento (2), foi evidenciado que os atributos Precisdo, Conciséo,
Simplicidade e Ordem sdo criticos.

3) Quanto as informacdes relacionadas aos pedidos de acesso a informagéo realizados
anteriormente e estatisticas da LAI, no Portal e-SIC, instrumento (3), foi
evidenciado que os atributos Integridade, Conciséo, Confiabilidade e Ordem s&o
criticos.

4) Quanto as informacdes divulgadas pelo Portal da Transparéncia, instrumento (4),

foi evidenciado que os atributos Integridade, Concisao e Simplicidade séo criticos.

Considerando todo o exposto, é possivel concluir que 0s nove pressupostos da presente
pesquisa ndo se confirmaram, uma vez que todos os atributos da qualidade da informacéo
analisados tiveram conceito insatisfatorio de qualidade, entre os usuarios internos da

informagado, segundo o instrumento aplicado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E RECOMENDACOES

Inicialmente, cabe registrar as limitacdes da pesquisa apresentada nesta Dissertacdo. A
primeira diz respeito ao dinamismo e a velocidade das atualiza¢Bes das informacdes e dos
servigos disponibilizados nos portais da internet, proporcionados pelas tecnologias da
informacao. Assim, os resultados relativos aos portais da internet observados podem néo estar

mais aderentes com realidade presente, considerando posteriores alteracoes.

A segunda limitac&o relaciona-se com a auséncia de estudos com a mesma finalidade
do presente, uma vez que, em levantamentos realizados nas bases da SPELL, Scielo e Anpad,
ndo se observou pesquisa semelhante: a analise dos pedidos de acesso a informagdo mais
realizados a determinado Orgéo publico brasileiro, para posterior observacio dos portais na
internet relacionados, a fim de evidenciar se as praticas de transparéncia ativa atendem as
demandas da sociedade, propondo melhorias na qualidade da informacdo. Assim, o carater
inédito da pesquisa reduziu as possibilidades de comparacao dos resultados obtidos com outras
referéncias. Porém, em que pese a pesquisa nao ter subsidios para realizar comparagdes com
estudos exatamente equivalentes, nesta concluséo serdo apresentados paralelos com pesquisas
afins que analisaram o nivel de accountability e transparéncia de portais, bem como a qualidade

da informacéo divulgada.

A terceira limitacdo diz respeito ao questionadrio de avaliacdo da qualidade da
informacdo aplicado. Considerando que foi auferida a expectativa e percepcdo dos usuarios
internos da informacdo (os servidores do 6rgdo) e ndo dos usuarios cidaddos, a analise da
qualidade da informacéo é prejudicada por ndo analisar a visdo de quem efetivamente requisitou
a informacdo demandada. Além disso, os servidores do 6rgdo, por lidarem com a informacéo
diretamente em suas atividades, tém mais afinidade com os dados que estdo sendo tratados, o
que tem o condédo de enviesar suas percepcdes. Por fim, ainda sobre o questionério aplicado,
coloca-se como limitacdo o baixo percentual de respostas, aproximadamente 12% do total de

servidores que receberam 0s quatro instrumentos elaborados.

A primeira fase da pesquisa, a analise de contetdo dos pedidos de acesso a informacéo
realizados & CGU, tem o conddo de evidenciar o que a sociedade quer saber do Orgdo de
Controle Interno Federal, através da consecucédo do objetivo especifico (a) qualificar os pedidos

de acesso a informacéo realizados pela sociedade a CGU.

Apbs andlise de 1390 pedidos, foram elaboradas 73 categorias tematicas que foram

relacionadas aos macroprocessos da CGU. Destas 73 categorias tematicas, 10 foram tidas como



103

as mais solicitadas pela sociedade, uma vez que os pedidos de acesso a informacéo relacionados
(767) totalizam 55,20% do total de pedidos analisados.

Assim, foi demonstrado que a categoria tematica de informacdo mais demandada foi a
copia de processo ou de expediente. Nesse sentido, mostra-se relevante que um Orgéo cujo
atividades finalisticas ndo diz respeito a autuacéo e tramitacao processual, como os Tribunais
de Justica, Tribunais de Contas e outras unidades que ofertam servigos publicos por meio de
procedimentos arrolados a processos fisicos ou eletrénicos, seja majoritariamente demandado

a encaminhar copia dos seus processos administrativos e expedientes internos.

O direito de acesso ao processo administrativo, assegurando pela Constitui¢ao de 1988,
é entendido como mais amplo do que o0 acesso ao processo judicial, uma vez que qualquer
pessoa é titular desse direito, desde que tenha algum interesse atingido por ato constante do
processo ou que atue na defesa do interesse geral (DI PIETRO, 2002). Assim, esse fato pode
justificar a alta demanda pelos processos e expedientes da CGU e de qualquer outro érgdo da
Administracdo Publica.

Neste sentido, esta pesquisa ndo conclui pela pertinéncia de que a CGU elabore
plataforma online de consulta aos seus processos e expedientes, mesmo tendo sido a informacao
mais demandada pela sociedade, uma vez que tal préatica ndo se mostra oportuna e eficiente,
considerando que o dispéndio tecnol6gico e financeiro para montar o0 aparato seria
extremamente custoso para publicar em transparéncia ativa processos e produtos que ndo séo

os finalisticos da unidade.

Assim, revela-se uma boa pratica de utilizacdo da Lei de Acesso a Informacdo a CGU,
em caso de necessidade da sociedade, a solicitacdo dos processos administrativos de
competéncia do 6érgdo, uma vez que se trata de pedido de acesso a informacdo, de alcada da

CGU e que ndo se encontra em transparéncia ativa.

Por outro lado, a maioria das outras nove categorias tematicas apontadas como
demandadas pela sociedade se relacionam as atividades finalisticas da CGU, sendo os principais
produtos do Orgdo. Por isso, mostrou-se relevante observar se estdo publicados em
transparéncia ativa e, caso estejam, propor melhorias na qualidade da divulgacéo, uma vez que
a informacdo se encontra em transparéncia ativa, porém ainda é muito solicitada via LAI, o que

leva a supor que a qualidade da informacéo nao esteja satisfatoria.

Dessa forma, através da segunda fase da pesquisa, observagao dos portais da internet

relacionados, quanto as categorias tematicas (1) quantitativo de servidores; (2)



104

manuais/normativos/procedimentos de auditoria; (3) a plataforma de pedido de acesso a
informacdo; e (4) consequéncia de auditoria realizada, foi evidenciando que as informagdes
solicitadas que se relacionam a essas categorias ndo estdo divulgadas de forma total ou parcial
em transparéncia ativa. Nesse sentido, foi recomendando a publicagéo dessas informacdes com
vistas ao atendimento do objetivo especifico (b) propor a publicacdo, em transparéncia ativa,
das informagdes mais solicitadas ainda ndo divulgadas. Além disso, foi registrado que o total
de pedidos relacionados as categorias tematicas nao publicadas, ou publicadas de forma parcial,
atinge o montante de 358 pedidos, ou seja, 46,7% dos 767 pedidos que formam as categorias

tematicas tidas como as mais solicitadas.

Por sua vez, quanto as categorias tematicas (1) relatorio de auditoria/fiscalizagdo; (2)
pesquisa no Portal da Transparéncia; (3) penalidades a empresas; (4) estatisticas sobre a LAI;
e (5) pedido de acesso a informacdo realizado anteriormente, foi demonstrado que as
informacdes demandadas que se relacionam a estas categorias estdo divulgadas em
transparéncia ativa. Além disso, evidenciou-se que o total de pedidos relacionados as categorias
tematicas publicadas atinge o montante de 409 pedidos, o que totaliza 53,5% do universo

analisado nesta etapa.

Este cenério, a publicagdo em transparéncia ativa de quantidade expressiva de
informacdo, no caso, mais da metade das informacdes selecionadas para observacgéo, vai ao
encontro da pesquisa realizada pelo CETIC que mediu a disponibilidade de algumas
informacdes pela Internet, de modo a compreender como o0s 6rgaos publicos utilizam as TIC
para 0 acesso a informacao publica. Os resultados evidenciam que atualmente, em decorréncia
da transparéncia ativa empreendida pelos érgdos publicos e em atendimento aos preceitos da
LAI, a Administracdo Publica passou a divulgar mais informagdes em seus portais,

independentemente de solicitacdes de terceiros (CETIC, 2016a).

Ademais, este achado também segue a linha da recomendacdo realizada pela
Organizacéo Artigo 19 de utilizar os pedidos de informacdo recebidos como referéncia para a
divulgacdo dos temas, publicando em transparéncia ativa as informacdes mais solicitadas via
transparéncia passiva, de modo que as duas esferas da transparéncia sejam complementares e

possibilitando ampliar a transparéncia publica (ARTIGO 19, 2015).

Em complemento aos resultados relevantes que surgiram no decorrer da pesquisa, um
achado da primeira fase da analise dos dados merece registro antes de prosseguir com os demais
resultados desta concluséo, qual seja, o elevado nimero de pedidos de acesso a informacéo que

foram desconsiderados para realizacdo da analise de contetdo.
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Conforme apontado anteriormente, foram analisados 1390 pedidos de acesso a
informacdo, com vistas a realizar a anélise de conteldo e apontar as suas respectivas categorias
tematicas. Porém, o universo de pedidos de informacéo realizados a CGU, durante 0 mesmo
periodo, julho de 2015 a julho de 2017, foi de 1946 pedidos.

Essa diferenca de 556 pedidos (28,57% do total de pedidos realizados) se refere a
pedidos incompreensiveis, desproporcionais, genéricos, repetidos, que exigem tratamento
adicional de dados, ou que se referem a informacao sigilosa, inexistente, ou cuja competéncia
de resposta pertence a outro Orgdo. Ademais, convém lembrar que a motivacdo para
desconsiderar os pedidos foi dada pelo analista responsavel pela resposta do pedido informacé&o,
constando na mesma planilha disponibilizada pelo e-SIC com as solicitacbes de acesso

realizadas, sendo corroborada pelas analises desempenhadas na presente pesquisa.

Nesse sentido, chama atencdo o elevado quantitativo de pedidos desconsiderados cuja
competéncia pertence a outro Orgédo (141; 25,35% dos pedidos desconsiderados), bem como
aquelas solicitacGes que ndo se tratam de pedido de acesso a informacdo (148; 26,61% dos

pedidos desconsiderados).

O expressivo numero de pedidos referentes ao primeiro grupo, outro érgdo competente,
pode ser explicado pelo desconhecimento de parte da sociedade em relagdo as competéncias de
atuacdo do Ministério da Transparéncia, uma vez que a CGU é responsavel pelo controle da
aplicacdo dos recursos publicos federais e, por vezes, a populacdo confunde esta competéncia
com a propria execucdo da politica. Por isso, foi evidenciado um elevado quantitativo de
pedidos (59) cujo competéncia de resposta pertence a Prefeitura Municipal (42% do total de
141).

Dessa forma, possivel solu¢do para diminuir o quantitativo de pedidos de acesso a
informacao realizados a CGU que deveriam ser feitos a outro 6rgéo € o e-SIC notificar, quando
o cidaddo assinalar que o pedido sera direcionado a CGU, que nao se trata do 6rgdo responsavel

pela execucdo primaria da politica publica.

Em relacdo ao segundo grupo, solicitagdes que ndo se tratam de pedido de acesso a
informacdo, o elevado quantitativo pode ser explicado pelo desconhecimento ainda latente na
populacdo sobre as competéncias e abrangéncia da LAI. Em que pese o portal e-SIC avisar,
quando do inicio do registro do pedido de acesso, que a plataforma néo é o canal adequado para
apresentacdo de reclamacdes, solicitacdo de servigos e consultas sobre interpretacdo de

normativos ou denuncias, o cidaddo parece confundir a disponibilizagdo de informacdes pelo
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setor puablico com servigos propriamente desempenhados por uma Ouvidoria, tais quais a
apresentacdo de denlncia, reclamacéo, sugestdes e elogios.

Em outro momento, iniciou-se a terceira fase da pesquisa, aplica¢do do instrumento de
avaliacdo da qualidade da informacéo, em relacédo as informacdes das categorias tematicas que
se encontram divulgadas em transparéncia ativa, conforme evidenciado na fase de observacgéo
dos portais: (1) relatdrio de auditoria/fiscalizacdo; (2) pesquisa no Portal da Transparéncia; (3)
penalidades a empresas; (4) estatisticas sobre a LAI; e (5) pedido de acesso a informacéo

realizado anteriormente.

Assim, foi utilizado o modelo proposto por Gualazzi (2010) que mensura o grau de
satisfacdo dos usuérios da informacédo e foi elaborado com base no instrumento SERVQUAL
de Parasuraman et al. (1988). Dessa forma, foi encaminhado aos servidores da CGU
instrumento especifico de acordo com cada categoria tematica analisada. Apenas as categorias
estatisticas sobre a LAl e pedido de acesso a informacgdo realizado anteriormente foram
agrupadas no mesmo instrumento, considerando que estdo divulgadas no mesmo espaco do
portal e-SIC. Além disso, os instrumentos foram encaminhados para os servidores que atuam

nas respectivas unidades que utilizam a informacdo demandada.

Nesse sentido, com base nos graus atribuidos as expectativas e percep¢des dos Usuarios
da informacdo, foram calculados os gaps de satisfacdo dos usuarios, representados pela
diferenca entre a percepcao e a expectativa. Da analise das respostas obtidas, foi evidenciado
gue todos os nove atributos da qualidade da informacdo estudados atingiram conceito
insatisfatério de qualidade, para todas as categorias tematicas analisadas, uma vez que a alta
expectativa dos servidores foi acompanhada de uma baixa de percepcbes. Neste momento,
considerou-se como atendido o objetivo especifico (c) evidenciar o nivel de satisfacdo, por parte
dos usuérios internos do Orgéo, sobre a qualidade da informacdo publicada pelo CGU em

transparéncia ativa.

Uma vez que os gaps resultantes foram negativos, resultando em um nivel de qualidade
inaceitavel e aqguém do desejado, foram apontados os atributos da qualidade da informacéo que
necessitam preferencialmente de aperfeicoamento e melhorias, de acordo com as perspectivas
do gap, expectativas e percepcdes, com a finalidade de atender o objetivo especifico (d) propor

melhorias na qualidade da informacdo divulgada, porém ainda solicitada pela sociedade.

Dessa maneira, foi concluido que os pressupostos da pesquisa (P1) prontidédo; (P2)

atualizacdo; (P3) precisdo; (P4) integridade; (P5) concisdo; (P6) simplicidade; (P7)
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confiabilidade; (P8) clareza; e (P9) ordem n&o se confirmaram, uma vez que a qualidade da
informacdo publicada em transparéncia ativa pelo Orgdo atingiu conceito insatisfatorio de

qualidade entre 0s usuarios internos para os nove atributos analisados.

Em comparacdo com outras pesquisas que observaram a implementacdo da LAI ou a
transparéncia ativa dos portais de érgdos publicos nas trés esferas de governo, € possivel
observar que os resultados do presente estudo seguem a tendéncia apontada pela doutrina
académica nacional. Nesse sentido, utilizando os conceitos da doutrina e analisando as
categorias tematicas sob as perspectivas da accountability (transparéncia, participacdo popular
e prestacdo de contas) é possivel relacionar as categorias teméticas as dimensdes da
accountability da seguinte forma:

a) Relatdrio de Auditoria/Fiscalizacdo: Considerando que a plataforma de publicagéo de
relatorios da CGU ¢é a forma de transparéncia dos relatorios elaborados pela Secretaria Federal
de Controle Interno, coloca-se essa categoria tematica vinculada preeminentemente a dimensao
transparéncia. Ademais, uma vez que os relatérios, por vezes, sdo instrumentos de prestacdo de

contas, também se vincula predominantemente a categoria tematica a esta dimenséo.

b) Pesquisa no Portal da Transparéncia: Considerando que o Portal da Transparéncia é
o0 instrumento de prestacdo de contas das despesas e receitas do Governo Federal, possibilitando
a participacdo e o controle social, conclui-se pelo estrito relacionamento com as dimensdes

prestacdo de contas e participacao popular.

c) Penalidades a Empresas: Considerando que o espaco no Portal da CGU relacionado
tem como objetivo principal deixar transparente as informacdes correcionais das empresas com
vistas a ampliar a participagéo e o controle social, conclui-se pelo estrito relacionamento com

a dimens&o transparéncia e participagdo popular.

d) Estatisticas sobre a LAI e Pedido de Acesso a Informacéo realizado anteriormente:
Considerando que a Lei de Acesso a Informacédo e as informacdes relacionadas sdo importantes
instrumentos de participacdo popular, vincula-se a categoria tematica principalmente a esta

dimensao.

Assim, uma vez que a qualidade das informacdes relacionadas as referidas categorias
temaéticas teve conceito insatisfatorio entre os usuarios internos da informacé&o, conclui-se por
indugédo (GIL, 2002) que as dimensdes da accountability promovida pela CGU carecem de
aperfeicoamento e melhorias. Este achado se coaduna com os resultados apontados

principalmente por Campagnoni et al. (2015) e Raupp e Pinho (2013), uma vez que concluiram
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pela inadequada promocéo de accountability, bem como por maiores incentivos a participacéo
popular, em relacdo aos portais analisados.

Considerando todo o exposto, valendo-se da questdo que norteou esta pesquisa, é
possivel observar que a transparéncia ativa empreendida pelo Ministério da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido ndo atende as demandas informacionais, considerando que o
conceito de satisfacio da qualidade da informacdo, entre os servidores do Orgéo, foi
insatisfatorio para todos os atributos da qualidade da informacéo estudados, em razdo das

percepcOes dos servidores terem sido superadas pelas suas expectativas nos cenarios analisados.

Antes de registrar as recomendacgdes para pesquisas futuras, vale lembrar que os
resultados desse estudo se referem ao Orgéo responsavel pelo monitoramento da Lei de Acesso
a Informacdo, bem como pela analise, em segunda instancia, dos recursos impetrados em caso
de negacdo do acesso a informacdo. Por isso, espera-se, em tese, maior aderéncia da
transparéncia realizada pelo 6rgdo aos preceitos da LA, inclusive quanto a qualidade da

informacao.

Posto isso, recomenda-se que, em nivel federal, o estudo comparativo entre a
transparéncia ativa e passiva, sugerindo informacdes para publicacdo, bem como melhorias na
qualidade da informacéo ja divulgada, seja replicado nos outros Org&os centrais que compde as
carreiras do chamado Ciclo de Gestdo do Poder Executivo Federal: Ministério do Planejamento;
Ministério da Industria, Comércio Exterior e Servicos; Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada; e, em que pese ndo estar propriamente relacionado ao Ciclo de Gestdo, o Banco

Central do Brasil.

Sugere-se a replicacdo do modelo nessas unidades uma vez que sdo as responsaveis
pelas atividades necessarias a gestdo e avaliacdo de politicas publicas direcionadas a promoc¢éo
do desenvolvimento nacional e a melhoria do acesso aos servigos plblicost. Assim, vislumbra-
se maior aderéncia as singularidades das atividades desempenhadas pela CGU, o que pode advir

em maior comparabilidade dos resultados revelados.

Em complemento as sugestfes de aplicacdo no ambito federal, é recomendado que o
estudo seja realizado nos 6rgdos responsaveis pelo monitoramento das politicas publicas tidas
como prioritarias ao cidaddo, como educacdo, saude, seguranca publica e desenvolvimento
social, considerando que esses 0rgaos executam elevado montante de recursos publicos federais

e sao competentes pelas politicas que envolvem maior criticidade e impacto a sociedade.

1. Disponivel em: http://ciclodegestao.org.br/. Acesso em 09.12.2017.
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Ademais, recomenda-se que, em nivel estadual e municipal, o estudo seja replicado nas
respectivas Controladorias-Gerais ou nas unidades equivalentes responsaveis pelo controle
interno local, visando a semelhanca entre as atividades desempenhadas e os produtos

eventualmente obtidos.

Ainda explorando as diversas possibilidades de estudos futuros, sugere-se que seja
analisada, nos mesmos 6rgdos citados anteriormente, a quantidade de pedidos de acesso a
informacdo realizados indevidamente, especificamente 0s casos que outra entidade seja a
responsavel pela resposta e as situacdes que nédo se tratam de pedido de acesso a informacéo, a
fim de comparar se o alto quantitativo de ocorréncias se repete e aprofundar as causas desses

eventos.

Por fim, apesar de ndo ter sido objetivo especifico expresso da presente pesquisa,
buscou-se, conhecendo as limitagbes do estudo, contribuir para a modernizacdo da
transparéncia publica dos Orgaos da Administragio Publica brasileira, através da ampliagio do
debate sobre a importancia de ambas as esferas da transparéncia — ativa e passiva — nos Orgaos

Publicos do Brasil.

Nesse sentido, espera-se que os resultados apresentados sensibilizem os gestores
publicos a pautar a publicacdo das informagfes em transparéncia ativa de acordo com o que a
sociedade quer saber da Administracdo Publica. Com a publicacdo da Lei de Acesso a
Informacdo brasileira, é possivel mensurar de forma mais estruturada as necessidades de

informacdo da sociedade, evidenciando as demandas prioritarias.

Assim, com a divulgacdo das necessidades informacionais do cidaddo com qualidade,
respeitando as caracteristicas dos atributos da informacdo, espera-se construir os subsidios para
estruturar a sociedade de forma que os cidaddos sejam conscientes de seus direitos e tenham
conhecimento da acdo de seus governantes, fortalecendo a accountability e, consequentemente,
maximizando o estagio democratico da Nacdo, conforme a perspectiva ensinada por Campos
(1990).
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APENCIDE A - RELACAO DAS CATEGORIAS TEMATIQAS ELABORADAS NA
PRIMEIRA FASE DA PESQUISA (ANALISE DE CONTEUDO DOS PEDIDOS DE
ACESSO A INFORMACAO REALIZADOS)

Macroprocesso Relacionado Categoria Tematica Zgl 2016 (2017 | TOTAL
Controle Interno 01. Acbes de capacitacdo 5 5 2 12
Controle Interno 02. Ambito de atuagio 4 2 11
Controle Interno 03. Auditoria de pessoal 2 1 7
Controle Interno 04. Consequéncia de auditoria realizada 8 26 6 40
Controle Interno 05. Estatisticas/Quantitativo de Auditoria 2 7 14 23
Controle Interno g\%dito'r\i/laanuaIS/NormatIVOS/ Procedimentos  de 15 | 21 29 65
Controle Interno 07. Relatdrio de Auditoria/Fiscalizacéo 38 | 5 | 41 135
Controle Interno 08. Tomada de Contas Especial 4 3 1 8

Total de Pedidos - Macroprocesso Controle Interno 78 | 127 | 96 301
Cdpia de Processo/Expediente 09. Cdpia de Processo/Expediente 17 | 55 66 138
Total de Pedidos - Copia de Processo/Expediente 17 | 55 66 138
Correicao 10. Denuncia realizada/como realizar 1 1
Correicdo 11. Estatisticas empresas penalizadas 3 10
Correicdo 12. Estatisticas servidores penalizados 6 13 8 27
Correicio é&;rreigal(;/lanuals/Normatlvos/Proced|mentos de 0 5 4 9
Correicao 14. Penalidade a empresa 22 | 30 19 71
Correicédo 15. Penalidade a servidor 3 6 0 9
Total de Pedidos - Macroprocesso Correi¢ao 31| 58 38 127
Escala Brasil Transparente 16. Manuais/Normativos/ Procedimentos 3 1 16 20
Escala Brasil Transparente 17. Resultados/Cronogramas/Estatisticas 11 | 15 6 32
Total de Pedidos - Macroprocesso Escala Brasil Transparente 14 | 16 22 52
Interno 18. Afastamento/Licenca de Servidores 0 5 6 11
Interno 19. Agenda de Autoridades 0 1
Interno 20. Aposentadoria 0 4 0 4
Interno 21. Carreira Financas e Controle 1 10 2 13
Interno 22. Concurso e selecgdo interna 5 19 2 26
Interno 23. Custos e Orgamento 4 15 7 26
Interno 24. Diarias e Passagens 0 1 3
Interno 25. Estrutura Fisica do Orgao 5 5 3 13
Interno 26. Estrutura Funcional do Orgao 6 13 2 21
Interno 27. Jornada de Trabalho 2 4 1 7
Interno 28. LicitacOes e Contratos 6 12 4 22
Interno 29. Normativos e legislaces 2 4 6 12
Interno 30. Parcerias 2 1
Interno 31. Plano Operacional 0 6 3
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Interno 32. Politica de Acessibilidade
Interno 33. Programa de Gestdo de Demandas 4 0 4
Interno 34. Quantitativo de servidores 22 | 38 10 70
Interno 35. Remogéo/Transferéncia 0 2 1 3
Interno 36. Servico Terceirizado/Estagiario 10 4 2 16
Interno 37. Servico Voluntario 0 1
Interno 38. Sistemas de Informacéo 3 5
Interno 39. Veiculos Oficiais/Taxi-Gov 0 3
Total de Pedidos - Macroprocesso Interno 65 | 152 | 62 279
LAI 40. Acles de Capacitagdo 1 1
LAI 41. Ambito de atuacio 0 4 4
LAI 42. Comissédo Mista de Reavaliacdo de Informacdes 0 1 2
LAl 43. Como realizar dendncia ndo cumprimento da 0 6 1 7
LAI
LAI 44. Custos 10 2 0 12
LAI 45, Estatisticas 16 | 14 16 46
LAI 46. Implementacédo da LAI no Brasil 7 2 4 13
LAI 47. Implementacdo do e-SIC em Municipios 4 10 23
LAI 48. Monitoramento 4 2 9
LAI 49. Normativos e legislacdes 1 10 15
LAl ;?t.eli;aodrlr?]cé :tz acesso a informacéo realizado 15 | 40 20 75
LAI 51. Plataforma de pedido de acesso a informacéo 15| 14 16 45
LAI 52. Rol de informagéo sigilosa 0 3 2 5
Total de Pedidos - Macroprocesso LAI 72 | 105 | 82 259
Ouvidoria 53. Ac¢0es de Capacitacdo 0 0 2 2
e el IR
Ouvidoria 55. Estatisticas 2 2 1 5
Ouvidoria 56. Implementagéo de Ouvidoria em Municipios 6 2 3 11
Ouvidoria 507Ljvl}/(|j%r;:15|s/Normatlvos/Proced|mentos de 0 5 8 13
Ouvidoria 58. Projeto Colega OGU 0 0 1
Ouvidoria 59. Rede de Ouvidoria 0 0 1 1
Ouvidoria ggagri;':e(r:_ao dsz \guvidorias do Poder Executivo 0 0 3 3
Total de Pedidos - Macroprocesso Ouvidoria 21 | 26 22 69
Portal da Transparéncia 61. Composi¢éo do Portal da Transparéncia 1 16 17
Portal da Transparéncia 62. Estatisticas 1 0 5
Portal da Transparéncia 63. Pesquisa no Portal 14 | 53 15 82
Portal da Transparéncia 64. Manuais/Normativos/Procedimentos 0 2 1 3
Total de Pedidos - Macroprocesso Portal da Transparéncia 18 | 57 32 107
Prevencdo e Combate a Corrupcéo | 65. AcOes de Capacitagao 1 0 2 3
Prevencdo e Combate a Corrupcéo | 66. Concurso de desenho e redagao 1 1 0 2
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Prevencdo e Combate a Corrupgao x 0 1 4 5
Corrupcéo

Prevencdo e Combate a Corrupcéo | 68. Controle Social 2 3 5 10

Prevencédo e Combate & Corrupcao | 69. Etica Pablica/Selo Pro-Etica 0 6 2 8

Prevencdo e Combate a Corrupcéo | 70. Pessoa Politicamente Exposta 2 8 7 17

Prevencdo e Combate a Corrupgéo | 71. Programa de Integridade 0 3 3 6
72. Programa de Fortalecimento da Prevencéo e

Prevencdo e Combate a Corrupcéo | Combate a Corrupcédo na Gestéo Publica Brasileira 0 0 2 2
(Proprevine)

Prevencao e Combate & Corrupgio 73. Sistema Eletronico de Prevencdo de Conflitos de 1 3 1 5
Interesse (SeCl)

Total de Pedidos - Macroprocesso Prevencédo e Combate a Corrupgao 7 25 26 58
TOTAL DE PEDIDOS CONSIDERADOS 323| 621 | 446 | 1390




122

ANEXO A - INSTRUMENTOS DE AVALIACAO DA QUALIDADE DA
INFORMACAO

1) Instrumento de avaliacdo da plataforma de pesquisa de relatérios, que avaliou a

qualidade da divulgagdo dos Relatérios de Auditoria/Fiscalizacao.

2) Instrumento de avaliacdo da secdo correcional referente a empresas, que avaliou

a qualidade da informacéo divulgada no Portal da CGU sobre penalidades a empresa.

3) Instrumento de avaliacdo do Portal e-SIC especificamente quanto a qualidade da
informac&o divulgada sobre os pedidos de acesso a informac&o realizados anteriormente e sobre
as estatisticas da Lei de Acesso a Informacé&o.

4) Instrumento de avaliacdo do Portal da Transparéncia, que avaliou a qualidade da

informacdo divulgada pelo Portal da Transparéncia.

Para cada atributo da qualidade da informacéo exposto, assinalar duas notas distintas:
uma para a sua expectativa sobre a informacdo divulgada e outra para a sua percep¢do em

relacdo a informacao efetivamente publicada.

Observacao: Preencher o instrumento apenas no caso de ser usurario da

informagéo analisada.
Prontiddo: A informacdo deveria ser fornecida quando necessaria (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Prontiddo: A informacdo é fornecida quando necessaria (percep¢ao).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Aceitacdo: A informacéo deveria estar atualizada quando fornecida (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Aceitacgdo: A informacéo esta atualizada quando fornecida (percepcéao).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 () 7 () — Concordo Totalmente
Precisdo: A informacdo deveria estar isenta de erros (expectativa).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
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Precisdo: A informacdo esta isenta de erros (percepc¢ao).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Integridade: Toda informacao necessaria deveria ser fornecida (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Integridade: Toda informacao necesséria € fornecida (percepcao).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 () 7 () — Concordo Totalmente
Conciséo: Apenas a informacao necessaria deveria ser fornecida (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Concisao: Apenas a informacéo necessaria é fornecida (percepc¢ao).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente

Simplicidade: A informacdo deveria ser simples, ndo excessivamente complexa

(expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Simplicidade: A informacdo é simples, ndo excessivamente complexa (percepcéao).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente

Confiabilidade: A informacdo deveria ser confidvel e poder ser utilizada sem risco

para a tomada de decisdo (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente

Confiabilidade: A informacéo é confidvel e pode ser utilizada sem risco para a tomada

de deciséo (percepcao).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente

Clareza: A informacdo deveria ser fornecida de uma forma facil de compreender

(expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 ()7 ()— Concordo Totalmente
Clareza: A informagé&o é fornecida de uma forma facil de compreender (percepcao).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 () 7 () — Concordo Totalmente
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Ordem: A informacdo deveria ser apresentada organizada numa sequéncia

predeterminada (expectativa).
Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 () 7 () — Concordo Totalmente

Ordem: A informacdo é apresentada organizada numa sequéncia predeterminada
(percepcao).

Discordo Totalmente—1 ()2 ()3()4()5()6 () 7 () — Concordo Totalmente





