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PREFACIO

O Decreto n2 9.203, de 22 de novembro de 2017, define
governanga publica como o “conjunto de mecanismos de
lideranca, estratégia e controle postos em pratica para
avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a
conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servigos de
interesse da sociedade”.

Refere-se, portanto, aguelas medidas que visam direcionar os
esforcos estratégicos de um dérgdo a racionalidade e a
eficiéncia, evidentemente, sem desconsiderar a importancia
do processo de trabalho, em que devem ser ponderados os
riscos da atividade, situagBes de conflito de interesses,
prestacdo de contas, transparéncia e atribuicdo de
responsabilidades.

A integridade publica, nessa perspectiva, componente
essencial da governanca publica, constitui um de seus
principios informadores. Objetiva, acima de tudo, conferir
confiabilidade as instituicdes publicas, resgatando valores
éticos e morais por vezes preteridos em nome da eficiéncia
administrativa.

Além de se ocupar da formacdo dos agentes publicos, zelando
para que estes desempenhem suas funcdes de forma honesta
e correta, uma politica de integridade busca identificar as
fragilidades institucionais, revelando medidas concretas que



devem ser adotadas para se prevenir desvios e praticas
corruptas.

Nesse contexto, o Ministro de Estado da Transparéncia e
Controladoria-Geral da Unido editou a Portaria n? 1.089, de
25 de abril de 2018, com a finalidade de expedir orienta¢des
para que os 6rgdos e as entidades da administracdo publica
federal direta, autdrquica e fundacional adotem
procedimentos para a estruturacdo, a execugdo e O
monitoramento de seus programas de integridade.

Consciente de sua relevante fungdo perante a sociedade e o
Estado Brasileiro, notadamente na implementacdo da Politica
Nacional de Recursos Hidricos e na coordenacdo do Sistema
Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos, a Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), ao longo dos 18 anos de sua
existéncia, vem pautando suas a¢des por uma postura ética e
comprometida com o interesse publico.

Em sua histéria, a ANA nunca registrou casos de desvios e
situagOes que possam macular sua imagem ou que coloquem
em duvida a efetividade de sua atuacdo.

Diante de um esforco conjunto pela introducdo de um
modelo administrativo com maior énfase no fator
integridade, a ANA aprovou seu Comité de Integridade, em
outubro deste ano, com a finalidade de:



a) elaborar o Plano de Integridade da ANA, orientado a
prevencdo e a mitigacdo de vulnerabilidades;

b) Implementar e monitorar o Programa de Integridade
da ANA, visando ao aperfeicoamento na prevencao,
deteccdo e combate a ocorréncia de atos lesivos;

c) atuar na orientacdo e treinamento dos servidores da
ANA com relacdo aos temas associados ao Programa de
Integridade da ANA; e

d) promover acGes relacionadas a gestdo da integridade,
em conjunto com as demais areas da Agéncia.
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1.

INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

1.1.  Principais competéncias e servigos prestados

A Agéncia Nacional de Aguas (ANA) é uma autarquia sob regime
especial com autonomia administrativa e financeira, vinculada ao
Ministério do Meio Ambiente, responsavel pela implementacao,
em sua esfera de atribuicGes, da Politica Nacional de Recursos
Hidricos, integrando o Sistema Nacional de Gerenciamento de
Recursos Hidricos (SINGREH).

Criada pela Lei n29.984, de 17 de julho de 2000, a ANA dedica-se
ao cumprimento dos objetivos e diretrizes da Lei das Aguas do
Brasil, a Lei n29.433, de 8 de janeiro de 1997.

Principais servicos:

OUTORGA E FISCALIZAGAO

De acordo com os incisos IV e V do artigo 42 da Lei n2 9.984, de
2000, compete a ANA outorgar, por intermédio de autorizagdo, e
fiscalizar o direito de uso de recursos hidricos nos corpos d’agua
de dominio da Unido.

A ANA também emite o Certificado de Avaliacdo de
Sustentabilidade de Obras Hidricas (CERTOH), que indica que a



obra de infraestrutura hidrica para reservacdo ou aducdo de dgua
bruta, de valor total igual ou superior a 10 milhdes de reais,
financiada em todo ou em parte com recursos da Unido,
apresenta sustentabilidade hidrica e operacional.

COBRANCA E ARRECADACAO

Compete a ANA operacionalizar a cobranca pelo uso dos recursos
hidricos de dominio da Unido, ou seja, daqueles rios ou demais
cursos d’dgua que atravessam mais de um estado da Federacgdo.
A cobranca inicia-se apds a aprovacao pelo Conselho Nacional de
Recursos Hidricos (CNRH) dos mecanismos e dos valores de
cobranca propostos pelos comités de bacia hidrografica.

MARCOS REGULATORIOS E ALOCACAO NEGOCIADA DE AGUA

Os Marcos Regulatdérios sdo instrumentos de regulacdo dos usos
de recursos hidricos complementares ao arcabouco legal
existente, por meio dos quais sdo estabelecidos condicdes e
critérios para os usos da dgua em um sistema hidrico especifico.
Tais condicGes e critérios, de natureza mais perene, orientam e
delimitam as aloca¢Ges de dgua realizadas anualmente.

SERVICO PUBLICO DE IRRIGAGAO E ADUGCAO DE AGUA BRUTA

Conforme a Lei n? 12.058, de 2009, cabe a ANA regular e
fiscalizar, quando envolverem corpos d'agua de dominio da
Unido, a prestacdo dos servicos publicos de irrigacdo, se em
regime de concessdo, e a aducdo de dgua bruta, como é o caso



da operacdo do Projeto de Integracdo do Rio Sdo Francisco (PISF),
cabendo-lhe, inclusive, a disciplina, em caradter normativo, da
prestacdo desses servicos, bem como a fixacdo de padrbes de
eficiéncia e o estabelecimento de tarifa, quando cabiveis, e a
gestdo e auditagem de todos os aspectos dos respectivos
contratos de concessdo, quando existentes.

SEGURANCA DE BARRAGEM

Conforme a Lei n? 12.334, de 20 de setembro de 2010, cabe a
ANA: fiscalizar a seguranca das barragens em rios de dominio da
Unido; classifica-las quanto a categoria de risco, por dano
potencial associado e pelo seu volume; exercer o poder
regulamentar da referida lei (plano de seguranca, inspecdes
regulares e especial, revisdo periédica de seguranca de barragem
e plano de acdo de emergéncia); organizar, implantar e gerir o
Sistema Nacional de Informacdes sobre Seguranca de Barragens
(SNISB); manter cadastro das barragens sob sua jurisdicdo, com
identificacdo dos empreendedores, para fins de incorporacao ao
SNISB; promover a articulacdo entre os érgaos fiscalizadores de
barragens e publicar anualmente o Relatdrio de Seguranca de
Barragens (RSB).

INFORMAGOES HIDROLOGICAS EM TEMPO REAL

A ANA tem como atribuicdo a coordenagdao das atividades
desenvolvidas no ambito da rede hidrometeoroldgica nacional,
em articulacdo com orgaos e entidades publicas ou privadas que



a integram, proporcionando o levantamento de informagdes
hidrolégicas em todo o Pais. Além disso, é responsavel pelo
gerenciamento do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Recursos Hidricos (SNIRH).

MONITORAMENTO DE EVENTOS CRITICOS

Sala de Situacdo

A Sala de Situacdo funciona como um centro de gestdo de
situacdes criticas e subsidia a tomada de decisGes pela Diretoria
Colegiada a ANA, em especial, na operagdo a curto prazo de
reservatorios, por meio do acompanhamento das condicGes
hidroldgicas dos principais sistemas hidricos nacionais. Desse
modo, a Sala de Situacdo identifica possiveis ocorréncias de
eventos criticos, permitindo a adogdo antecipada de medidas
mitigadoras com o objetivo de minimizar os efeitos de secas e
inundacdes.

Salas de Crise

As Salas de Crise sdao espacos institucionais voltados ao
monitoramento e acompanhamento de sistemas hidricos que se
encontram em situagdo de escassez de recursos hidricos ou
eventos extremos de cheias. A ANA promove a coordenagdo das
acOes dos atores envolvidos em reunides e videoconferéncias a
fim de garantir os usos multiplos das aguas nessas bacias.



Alertas e outros

A ANA, em sua atribuicdo institucional de planejar e promover
acOes destinadas a prevenir e minimizar os efeitos de secas e
inundagdes, no ambito do Sistema Nacional de Gerenciamento
de Recursos Hidricos (SINGREH), em articulacdo com o drgao
central do Sistema Nacional de Defesa Civil, apoia a implantagdo
e realiza o monitoramento de Sistemas de Alertas Hidroldgicos no
Pais.

Boletins de monitoramento

Cumprindo sua missdo de garantir os usos multiplos dos recursos
hidricos, a ANA define as regras de operacao dos reservatérios do
Pais e as monitora, por meio do acompanhamento do nivel da
agua e das vazdes afluentes didrias (o volume de dgua que entra
por dia no reservatorio) e defluentes (o volume de dgua que sai
por dia no reservatério).

PLANEJAMENTO

Estudos e diagnosticos

Compete a ANA elaborar estudos e diagnosticos para subsidiar a
aplicagdo de recursos financeiros da Unido em obras e servigos
de regularizagdo de cursos d’agua, de alocagao e distribuigao de
agua e de controle de poluigdo hidrica, em consonancia com o
estabelecido nos planos de recursos hidricos.



Planos de recursos hidricos

Os artigos 62 e 72 da Lei n© 9.433, de 1997, que cria o SINGREH,
estabelece que os planos de recursos hidricos sdo diretores e de
longo prazo e visam a fundamentar e orientar a implementagao
da Politica Nacional de Recursos Hidricos e o gerenciamento dos
recursos hidricos com horizonte de planejamento compativel
com o periodo de implantacdo de seus programas e projetos.

CAPACITACAO

A ANA oferece cursos gratuitos, presenciais, semipresenciais e a
distancia (EaD) em diversos temas ligados a gestdo e regulacdo
de recursos hidricos. Os cursos sdo disponibilizados aos atores do
SINGREH (servidores de érgdos executivos de recursos hidricos,
representantes em comités de bacia e conselhos de recursos
hidricos), formadores de opinido (professores, jornalistas etc.),
usuarios de agua, empreendedores e sociedade em geral.

1.2.  Estrutura regimental

O Decreto n? 3.692, de 19 de novembro de 2000, dispde sobre a
instalacdo, aprova a estrutura regimental e o quadro
demonstrativo dos cargos comissionados e dos cargos
comissionados técnicos da ANA e da outras providéncias. O
mencionado decreto prevé a seguinte estrutura regimental:



ESTRUTURA REGIMENTAL DA AGENCIA NACIONAL DE
AGUAS - ANA

CAPITULO | — NATUREZA E FINALIDADE
CAPITULO Il — DA DIREGAO E NOMEACAO
CAPITULO 11l — DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Secdo | — Da Estrutura Basica

Secdo Il — Da Diretoria Colegiada

Secdo Il — Da Procuradoria-Geral

Secdo IV — Da Corregedoria

CAPITULO IV — DO CONTRATO DE GESTAO
CAPITULO V — Das Atribuicdes DOS DIRIGENTES
Secdo | — Do Diretor-Presidente

Secdo Il — Das Atribuicdes Comuns aos Diretores
Secdo Il — Do Procurador-Geral

CAPITULO VI — Do Patriménio e Das receitas

Secdo | — Do Patrimdnio



Secdo Il — Das Receitas

CAPITULO VIl - Da Regulac3o e da Fiscalizacdo
Segdo | — Da Regulagao

Secdo Il — Da Fiscalizagdo

CAPITULO VIII — Da Articulacdo Institucional da ANA
CAPITULO IX — Das Disposicdes Finais e Transitorias

Organograma da Agéncia Nacional de Aguas

Procuradoria Federal - PF/ANA  Assessoria Intemacional - ASINT

& Secretaria Gerol - SGE Geréncia Geral de Estratégia - GGES
AGENCIANACIONAL DE AGUAS
DIREC

Auditoria Intema - AUD Assessoria de Comunicagdo Social - ASCOM
Cormegedoria - COR Assessoria Parlamentar - ASPAR
DIRETORIA COLEGIADA - o
Area de Hidrologia | AH Area de Gestao | AG ‘ Area de Administrac@o | AA ‘ Area de P | AP Area de Regulacdo | AR
Gabinete do Gabinete do | Gabinete da Gabinete do Gabinete do
Diretor Diretor Diretora-presidente Diretor Diretor
SGH H SOE SAS H NiZ SAF SPR H STl SRE SFI
de de i de de i de i de ia de
Gestdo da Rede Operagdes e Apoio ao Sistema Implementag&o de Finangas e Gestao de Pessoas Planejamento Tecnologia de Regulagso de Fiscalizagio
Hidrometeorolégica Eventos Criticos Nacional de g e Projetos. de Recursos Hidricos da Informagao

Gerenciamento de
Recursos Hidricos

O organograma completo pode ser acessado no link:
http://www3.ana.gov.br/todos-os-documentos-do-
portal/documentos-sge/organogramacompleto.pdf



http://www3.ana.gov.br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-sge/organogramacompleto.pdf
http://www3.ana.gov.br/todos-os-documentos-do-portal/documentos-sge/organogramacompleto.pdf

1.3.  Setor de atuagdo

A Lei n? 9.984, de 2000, criou a ANA e estabeleceu as suas
competéncias como entidade federal de implementacdo da
Politica Nacional de Recursos Hidricos e de coordenacdo do
SINGREH.

As atribuicOes listadas na referida lei foram complementadas por
leis posteriores: Lei n? 12.058, de 13 de outubro de 2009, a
respeito de servigos publicos de irrigacdo e aducdo de dgua bruta,
e Lei n2 12.334, de 20 de setembro de 2010, que estabeleceu a
Politica Nacional de Seguranca de Barragens.

Esse conjunto de atribuicGes explicita o duplo papel da Agéncia
de:

e ente de implementacdo da Politica Nacional de
Recursos Hidricos, integrante do SINGREH; e

e ente regulador do uso da dgua no Pais, com funcdes
tipicas de normatizacdo dos instrumentos da politica e
fiscalizacdo.

As atribuicGes da ANA, conforme as Leis n2 9.984, de 2000, n®
12.058, de 2009 e n© 12.334, de 2010:

e supervisionar, controlar e avaliar as a¢Ges e atividades
decorrentes do cumprimento da legislacdo federal
pertinente aos recursos hidricos;
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e disciplinar, em carater normativo, a implementacdo, a

operacionalizacdo, o controle e a avaliacdo dos
instrumentos da Politica Nacional de Recursos Hidricos;

e outorgar, por intermédio de autorizacdo, o direito de
uso de recursos hidricos em corpos de dgua de dominio da
Unido, observado o disposto nos arts. 52, 62, 79 e 89;

e fiscalizar os usos de recursos hidricos nos corpos de
agua de dominio da Unido;

e elaborar estudos técnicos para subsidiar a definicdo,
pelo Conselho Nacional de Recursos Hidricos, dos valores a
serem cobrados pelo uso de recursos hidricos de dominio
da Unido, com base nos mecanismos e quantitativos
sugeridos pelos Comités de Bacia Hidrografica, na forma do
inciso VI do art. 38 da Lei n29.433, de 1997;

e estimular e apoiar as iniciativas voltadas para a criagao
de Comités de Bacia Hidrografica;

e implementar, em articulacdo com os Comités de Bacia
Hidrografica, a cobranca pelo uso de recursos hidricos de
dominio da Unido;

e arrecadar, distribuir e aplicar receitas auferidas por
intermédio da cobranga pelo uso de recursos hidricos de
dominio da Unido, na forma do disposto no art. 22 da Lei n?
9.433, de 1997,

11



e planejar e promover acles destinadas a prevenir ou

minimizar os efeitos de secas e inundagdes, no ambito do
Sistema Nacional de Gerenciamento de Recursos Hidricos,
em articulagdao com o érgao central do Sistema Nacional de
Defesa Civil, em apoio aos Estados e Municipios;

e promover a elaboracdo de estudos para subsidiar a
aplicacdo de recursos financeiros da Unido em obras e
servicos de regularizacdo de cursos de agua, de alocagdo e
distribuicdo de dgua, e de controle da poluicdo hidrica, em
consonancia com o estabelecido nos planos de recursos
hidricos;

e definir e fiscalizar as condi¢cdes de operacdo de
reservatérios por agentes publicos e privados, visando a
garantir o uso multiplo dos recursos hidricos, conforme
estabelecido nos planos de recursos hidricos das
respectivas bacias hidrograficas;

e promover a coordenacdo das atividades desenvolvidas
no ambito da rede hidrometeoroldgica nacional, em
articulacdo com dérgdos e entidades publicas ou privadas
gue a integram, ou que dela sejam usuarias;

e organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional de
Informagdes sobre Recursos Hidricos;

e estimular a pesquisa e a capacitacdo de recursos
humanos para a gestdo de recursos hidricos;
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e prestar apoio aos Estados na criacdo de dérgdos

gestores de recursos hidricos;
e  propor ao Conselho Nacional de Recursos Hidricos o
estabelecimento de incentivos, inclusive financeiros, a
conservacdo qualitativa e quantitativa de recursos hidricos;
e participar da elaboracdo do Plano Nacional de
Recursos Hidricos e supervisionar a sua implementacao;
e regular e fiscalizar, quando envolverem corpos d'agua
de dominio da Unido, a prestacdo dos servicos publicos de
irrigacdo, se em regime de concessdo, e aducdo de agua
bruta, cabendo-lhe, inclusive, a disciplina, em carater
normativo, da prestacdo desses servicos, bem como a
fixacdo de padrdes de eficiéncia e o estabelecimento de
tarifa, quando cabiveis, e a gestdo e auditagem de todos os
aspectos dos respectivos contratos de concessao, quando
existentes;
e organizar, implantar e gerir o Sistema Nacional de
Informacdes sobre Seguranca de Barragens (SNISB);
e promover a articulacdo entre os érgdos fiscalizadores
de barragens;
e coordenar a elaboracdo do Relatério de Seguranca de
Barragens e encaminhd-lo, anualmente, ao Conselho
Nacional de Recursos Hidricos (CNRH), de forma
consolidada.
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1.4. Missdo, visdo, valores institucionais e diretrizes do
Planejamento Estratégico

A Agéncia Nacional de Aguas estd realizando a revisdo de seu
Planejamento Estratégico, que devera ser concluido até o final de
2018.

Algumas das fases ja foram validadas, em que pese ainda ndo
terem sido aprovadas em definitivo. Contudo, tendo em vista a
relevancia para os trabalhos a serem desenvolvidos pelo Comité
de Integridade, serdo apontados no quadro abaixo as defini¢cdes
atuais de Missdo, Visdo e Valores, relacionadas ao ultimo
planejamento estratégico aprovado em 2011, além daquelas que
estdo sendo propostas em sua revisao.

Planejamento Estratégico Proposta de Revisdo do

de 2011 Planejamento Estratégico
(2018)

Missdo | A Agéncia Nacional de Garantir a seguranca
Aguas tem como missdo hidrica para o
implementar e coordenar a = desenvolvimento
gestdao compartilhada e sustentavel do Brasil.
integrada dos recursos
hidricos e regular o acesso
a dgua, promovendo o seu

14



uso sustentavel em
beneficio da atual e das

futuras geracdes.

Visdo

Ser reconhecida pela

sociedade como referéncia
na gestdo e na regulagdo
dos recursos hidricos e na

promocdo do uso
sustentdvel da agua.

Ser referéncia na gestdo e
na regulacdo do acesso a
agua.

Valores

v' Compromisso
v Transparéncia

v' Exceléncia Técnica

v" Proatividade

v’ Espirito Publico

15
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MAPA ESTRATEGICO

<ANA - Mapa BSC ANA

Resultados

Assegurar coleta e difusdo continua de dados

P ir @ minimizar osimp ’ ’ ‘ ‘ S g
Es Garantir e eficiéncia reg qualig e informag;
l dos eventos criticos. ; Gteisd i de.

Clientes e Sociedade

Inserir a seguranga hidrica Comunicar de forma Alcangar a gesto integrada Fortalecer a sustentabilidade
na agenda politica dos efetiva e transparente a 4 recursos hideicos em institucional dos entes do SINGREH
diferentes e ¢io da ANA. éreas prioritarias. id do as diversidad
de governo. regionais.

|

Processos Infernos

Jsmantic i acesaon Avaliar as agdes da ANA de Alocar eficientemente os recursos e
integrados de apoio a forma sk : g DY T A
decisdo e gestdo de temas L3 Kos prlositiitas:
transversais. il

Aprimorar os mecanismos de gestao de pessoas
eo j da forcade

Aprendizado e Conhecimento )
[ Promovera gestdo do conhecimento e a ] [ Incorporar inovagd logicase g iaisem pr J

construgdo de meméria institucional. e proj.t;uh ANA.

1.5.  Principais instrumentos legais internos relativos a area de
integridade

e Resolucdo ANA n? 36, de 14 de fevereiro de 2011, que
institui a Comiss3o de Etica da Agéncia Nacional de Aguas;
e Resolucdo ANA n2 1.775, de 21 de novembro de 2014,
que estabelece diretrizes para o uso de mensagens (e-
mails) e de correio eletrénico corporativo no ambito da
Agéncia Nacional de Aguas;
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e Resolucdo ANA n2 1.078, de 14 de setembro de 2015,
que Institui a Politica de Seguranca da Informacdo e
Comunicac¢des da ANA (POSIC);

e Resolucdo ANA n? 1.195, de 17 de outubro de 2016,
que Institui a Investigacdo Preliminar no ambito da
Agéncia Nacional de Aguas;

e Resolucdo ANA n? 32, de 23 de abril de 2018, que
aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo
de Cargos em Comissdo da Agéncia Nacional de Aguas;

e Resolucdo ANA n? 1.253, de 24 de outubro de 2016,
que aprova o Manual de Identidade Visual da ANA;

e Portaria ANA n2 297, de 31 de julho de 2018, que
aprova o Manual de Procedimentos dos Servicos de
Comunicacdo Digital e estabelece, no ambito da Agéncia
Nacional de Aguas (ANA), regras para o procedimento de
execucao das ordens de servico relativas aos servigos de
comunicacdo digital;

e Portaria ANA n2 400, de 22 de outubro de 2018, que
institui o Comité de Governanca, Riscos e Controles da
Agéncia Nacional de Aguas;

e Portaria ANA n2 398, de 22 de outubro de 2018, que
institui o Comité de Integridade da Agéncia Nacional de
Aguas;
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1.6.  Estruturas de gestdo da integridade

No tocante a gestdo da integridade, que por sua acepg¢do mais
difundida compreende a promocdo da ética e de regras de
conduta para servidores; promocdo da transparéncia ativa e do
acesso a informacdo; tratamento de conflitos de interesses e
nepotismo; tratamento de denuncias;, verificacdo do
funcionamento de controles internos e do cumprimento de
recomendac¢des de auditoria; implementacdo de procedimentos
de responsabilizacdo dentre outras atuacg8es correlatas, a ANA
dispde dos seguintes instrumentos:

e Decreto n? 3.692, de 19 de dezembro de 2000, que
dispOe sobre a instalacdo, aprova a Estrutura Regimental
e o Quadro Demonstrativo dos Cargos Comissionados e
dos Cargos Comissionados Técnicos da Agéncia Nacional
de Aguas - ANA, e d4 outras providéncias.

o Dispde no art. 92 sobre as competéncias da
Corregedoria:

| - fiscalizar a legalidade das atividades funcionais
dos servidores, dos érgdos e das unidades da ANA;

Il - apreciar as representacgdes sobre a atuagdo dos
servidores e emitir parecer sobre o desempenho
dos mesmos e opinar fundamentadamente

18



guanto a sua confirmacdo no cargo ou sua
exoneragao;

lll - realizar correicdo nos 6rgdos e unidades,
sugerindo as medidas necessarias a racionalizacdo
e eficiéncia dos servicos; e

IV - instaurar por determinacdo superior,
sindicancias e  processos  administrativos
disciplinares, submetendo-os a decisdo do Diretor-
Presidente da ANA.

Paragrafo unico. O Corregedor serd nomeado pelo
Ministro de Estado do Meio Ambiente por
indicacdo da Diretoria Colegiada da ANA.

e Resolucdo ANA n? 32, de 23 de abril de 2018, que
aprova o Regimento Interno e o Quadro Demonstrativo
de Cargos em Comiss3o da Agéncia Nacional de Aguas.

o Dispde no art. 36 sobre as competéncias da
Auditoria:

| -acompanhar e avaliar a execugao dos programas
de governo vinculados a ANA, quanto ao
cumprimento dos objetivos e metas estabelecidas,
e adequacdo do gerenciamento empreendido;
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Il - assessorar a Diretoria Colegiada, os titulares
das UORGs e os Coordenadores responsaveis por
programas e acdes desenvolvidos pela ANA, bem
como as unidades auditadas, por meio de
prestacdo de servicos de consultoria e avaliacdo
de processos de governanca, gerenciamento de
riscos e controles internos;

lll - verificar a execugdo orcamentaria quanto a
conformidade, aos limites e as destinacdes
estabelecidas na legislacdo pertinente;

IV - avaliar, de forma amostral, a gestdo
orcamentdria, financeira, patrimonial e de
pessoas, bem como a dos sistemas administrativos
e operacionais, examinando os resultados quanto
a economicidade, eficiéncia, eficdcia, legalidade e
legitimidade dos atos;

V - exercer a interface institucional,
acompanhando e apoiando os érgdos de controle
interno e externo da Unido, no exercicio de sua
missdo institucional, nas acdes junto a ANA ou de
seu interesse;

VI - examinar a prestagdo de contas anual da ANA
e das entidades delegatarias, bem como as
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tomadas de contas especiais e sobre elas emitir
parecer prévio;

VIl - elaborar e executar o Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna - PAINT, conforme
as normas elaboradas pela CGU;

VIl - elaborar o Relatério Anual de Atividades da
Auditoria Interna - RAINT, conforme as normas
elaboradas pela CGU; e

IX - definir as politicas e diretrizes da AUD,
mantendo a drea atualizada quanto aos
procedimentos, métodos e técnicas de auditoria,
inclusive de seu Manual de Auditoria Interna.

§ 12 A unidade de Auditoria Interna podera
solicitar apoio de servidores efetivos de outras
unidades organizacionais da ANA gque detenham
conhecimento técnico para apoiar trabalhos
especificos da auditoria interna.

§ 22 O Auditor-Chefe tera livre acesso, no exercicio
de suas atribuigdes institucionais, a todos os
documentos e informagdes para o fiel
cumprimento de suas competéncias.

o Disp8e no art. 40 sobre as competéncias da
Corregedoria:
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| - fiscalizar a legalidade das atividades funcionais
dos servidores, dos érgados e das UORGs;

[l - apreciar as representacdes que lhe forem
encaminhadas sobre a atuacdo dos servidores,
emitir parecer sobre o desempenho dos mesmos
e opinar fundamentadamente quanto a sua
confirmagdo no cargo ou sua exoneragao;

lll - realizar correicdo nos 6rgdos e unidades,
sugerindo as medidas necessarias a racionalizacdo
e eficacia dos servicos;

IV - instaurar, de oficio ou por determinagdo
superior, sindicancias e processos administrativos
disciplinares, submetendo-os a decisdo do Diretor-
Presidente;

V - manter registro atualizado da tramitacdo e
resultado dos processos e expedientes em curso;

VI - encaminhar ao Orgdo Central do Sistema de
Controle Interno  dados consolidados e
sistematizados, relativos aos resultados das
sindicancias e  processos  administrativos
disciplinares, bem como a aplicagdao das penas
respectivas;

VIl - exercer as atividades de Ouvidoria da ANA;
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VIl — exercer as atividades relativas a Lei de Acesso
a Informacdo, na forma da Lein2 12.527, de 18 de
novembro de 2011; e

IX - exercer outras atividades que lhe forem
atribuidas pela Diretoria Colegiada.

e Resolucdo ANA n2 36, de 14 de fevereiro de 2011, que
institui a Comiss3o de Etica da Agéncia Nacional de Aguas.

o A instituicio da Comissdo de Etica atende o
Decreto n? 1.171, de 22 de junho de 1994, e seu
anexo, que dispde sobre o Cédigo de Etica
Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal e Decreto n? 6.029, de 12 de
fevereiro de 2007.

o Além disso, a instituicio da Comiss3o de Etica
atende a Resolugdo n2 10, de 29 de setembro de
2008, da Comissdo de Etica Publica.

e Portaria ANA n? 268, de 3 de julho de 2018, que
designa o Corregedor da ANA como Autoridade da Lei de

Acesso a Informacdo no ambito da Agéncia, em atengdo a
Lein? 12.527, de 12 de novembro de 2011.
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e Fluxo interno para tratamento de denuncias.

As denuncias sdo recebidas pelos seguintes canais:

o Fale conosco:
http://www3.ana.gov.br/fale-conosco;

o Denuncias funcionais: E-mail institucional da

Corregedoria e Ouvidoria:
corregedoria@ana.gov.br e ouvidoria@ana.gov.br,
ou pelos telefones: 2109-5487 / 2109-5676;

o Telefone 0800 725 2255:0 principal uso é tirar
duvidas sobre o Cadastro Nacional de Usuarios
de Recursos Hidricos (CNARH), mas também é
divulgado em campanhas de fiscalizacdo;

o E-mail utilizado em campanhas especificas no
Nordeste: seca@ana.gov.br;

o Denduncias de uso irregular de recurso hidrico:
http://www3.ana.gov.br/regulacao/outorga-e-
fiscalizacao/fiscalizacao/fiscalizacao-e-denuncias;

o Ouvidoria:
http://www3.ana.gov.br/acesso-a-
informacao/participacao-publica/ouvidoria;
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o E-sic:
http://www3.ana.gov.br/acesso-a-

informacao/servicos-de-informacao-ao-cidadao-sic;

o E-ouv:
https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifest
acao/RegistrarManifestacao.aspx?ReturnUrl=%2f

o Mensagem direta nas midias sociais:
https://www.facebook.com/anagovbr/ e
https://twitter.com/ANAgovbr

No caso de denuncias sobre o uso irregular de recursos
hidricos, hd um formuldrio préprio na pagina institucional da
ANA que serve de base para a avaliagdo do ocorrido e,
conseqguentemente, dar inicio a atividade de fiscalizacdo.

Recebida a denuncia, o tratamento se da conforme os
instrumentos definidos em lei e regulamentos. Os
normativos da ANA concernentes a atividade de fiscalizacdo
podem ser acessados pelo link:
http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/regulacao/resolucoes-
e-normativos/normativos-de-fiscalizacao/normativos-e-
fiscalizacao.

No caso de denuncias relacionadas a atividade correicional,
notadamente quanto a atuacdo funcional de servidores ou
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atividades desenvolvidas pela ANA, é disponibilizado dentre
os canais informados, formulario especifico na pagina da
ouvidoria em que o cidaddo pode registrar reclamacdes,
elogios, denuncias ou sugestoes.

Ademais, conforme determina o art. 12, § 2°, do Decreto n?
5.480, de 30 de junho de 2005, que dispde sobre o Sistema
de Correicdo do Poder Executivo Federal: “A atividade de
correicdo utilizaré como instrumentos a investigagdo
preliminar, a inspeg¢do, a sindicdncia, o processo
administrativo geral e o processo administrativo disciplinar”.

O fluxo de analise, portanto, é aquele definido em lei e
regulamento, sendo que a ANA dispde de uma Corregedoria
institucionalizada, com estrutura e pessoal qualificado para
0 exercicio dessa atividade.

e Fluxo interno para andlise de consultas sobre conflito
de interesses de servidores ndo abrangidos pelo art. 29, |
alV,dalein?212.813, de 16 de maio de 2013.

Considerando o art. 89, 1V, da Lei n? 12.813, de 2013, que
confere a CGU a competéncia para receber consultas sobre
a existéncia de conflito de interesses no caso de servidores;
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Considerando o disposto na Portaria Interministerial
MP/CGU n? 333, de 19 de setembro de 2013, que dispde
sobre a consulta sobre a existéncia de conflito de interesses
e o pedido de autorizacdo para o exercicio de atividade
privada por servidor;

Considerando que a ANA ndo estabeleceu procedimento
proprio para o recebimento de consultas sobre conflito de
interesses;

Considerando que a CGU disponibilizou o Sistema Eletrénico
de Prevencdo de Conflito de Interesses (SeCl), que constitui
canal de referéncia para consultas sobre situacbes de
conflito de interesses; e

Considerando que ao receber consultas pelo referido
sistema, as mesmas sdo encaminhadas aos 0Orgdos e
entidades em que o servidor exerce ou exerceu suas
atividades para uma andlise preliminar da situacdo.

A andlise de consultas sobre conflito de interesses na ANA
segue o seguinte fluxo:

A consulta sobre a existéncia de conflito de interesses e o
pedido de autorizagdao para o exercicio de atividade privada
devera ser formulada mediante petigdo eletrdnica e atender
aos requisitos minimos do art. 3¢ da Portaria Interministerial
MP/CGU n2 333, de 2013, ou, ainda, ser realizada
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diretamente no Sistema Eletrdnico de Prevencdo de Conflito
de Interesses (SeCl).

A consulta, nos termos do art. 42 da Portaria, devera ser
dirigida ao setor de Recursos Humanos da ANA, sendo este o
orgdo responsavel pela andlise preliminar da situacgao.

A Corregedoria/Ouvidoria da ANA, em seu papel preventivo
e informativo, quando procurada, orienta os servidores
sobre como proceder em casos de aparente ou potencial
conflito de interesses, ndo eximindo o servidor de seguir os
tramites previstos pela Portaria Interministerial MP/CGU n2
333, de 2013, ou acessar o Sistema da CGU.

e Fluxo interno para analise de consultas sobre conflito
de interesses de servidores abrangidos pelo art. 29, 1 a |V,
da Lein? 12.813, de 16 de maio de 2013.

Considerando que os ocupantes dos cargos de diretor de
autarguia e ocupantes de cargos comissionados de nivel 5 e
6 ou equivalentes estdo sujeitos a avaliacdo da Comissdo de
Etica Publica.

A anadlise de consultas sobre conflito de interesses na ANA
segue o seguinte procedimento interno:
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Os diretores e ocupantes de cargos de nivel 5 e 6 ou
equivalentes sdo orientados pelo setor de Recursos
Humanos da ANA a preencherem os formuldrios
disponibilizados pela Comissdo de Etica Publica, tanto
aquelas situacdes de potencial conflito de interesses no
exercicio do cargo, como nos casos em que se impde a
guarentena, apos findo o mandato.
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2.

UNIDADE RESPONSAVEL PELO PROGRAMA DE INTEGRIDADE

e A Portaria ANA n2 398, de 22 de outubro de 2018, que
instituiu o Comité de Integridade da Agéncia Nacional de
Aguas, dispde:

PORTARIA N¢ 398, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018.
Documento: 00000.063034/2018-42

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos Il e Xl
doart. 112, do Anexo | da Resolugdo n? 32, de 23 de abril de 2018,
publicada no DOU de 7 de maio de 2018, secdo 1, pag. 62, que
aprovou o Regimento Interno da ANA, tendo em vista o disposto
na Instrucdo Normativa Conjunta/MP e CGU n2 1, de 10 de maio
de 2016, e na Portaria da CGU n2 1.089 de 25 de abril de 2018, e
ainda com base nos elementos constantes do Processo n2
02501.002796/2018-57, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua 7202 Reunido Ordinaria, realizada em 9 de
outubro de 2018, resolveu:
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Art. 12 Instituir Comité de Integridade para coordenar a
estruturacdo, execucdo e monitoramento do Programa de
Integridade no ambito da ANA.

Art. 22 O Comité de Integridade, vinculado ao Comité de
Governanca, Riscos e Controle da ANA, serd composto por
servidores representantes das seguintes Unidades
Organizacionais e representacdes:

| - Corregedoria - COR;

Il — Geréncia-Geral de Estratégia - GGES;

[l = Coordenacao-Geral de Gestdo de Pessoas - CGGEP;
IV - Assessoria de Comunicacdo Social - ASCOM;

V - Representante indicado pela Diretoria Colegiada; e
VI - Comiss3o de Etica.

§ 12 Cabe a Corregedoria coordenar os trabalhos do Comité de
Integridade;

§ 22 Os servidores que compordo o Comité de Integridade serdo
nomeados, com mandato de dois anos, renovaveis por igual
periodo, em portaria especifica.
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Art. 32 Compete ao Comité Integridade:

| - coordenar a elaboracdo e revisdo do Plano de Integridade, com
vistas a prevencdo e a mitigagdo de vulnerabilidades
eventualmente identificadas;

Il - coordenar a implementacdo do programa de integridade e
exercer 0 Sseu monitoramento continuo, visando seu
aperfeicoamento na prevencdo, deteccdo e combate a
ocorréncia de atos lesivos;

[l - atuar na orientacdo e treinamento dos servidores da ANA com
relacao aos temas atinentes ao programa de integridade; e

IV - promover outras agdes relacionadas a gestdo da integridade,
em conjunto com as demais areas da Agéncia.

Art. 42 S3o atribuicdes do Comité de Integridade, no exercicio de
sua competéncia:

| - submeter a aprovacdo da Diretoria Colegiada a proposta de
Plano de Integridade e revisa-lo periodicamente;

Il - levantar a situacdo das unidades relacionadas ao programa de
integridade e, caso necessdrio, propor acdes para sua
estruturacdo ou fortalecimento;
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Il - auxiliar o Comité de Governanca, Riscos e Integridade no
levantamento de riscos para a integridade e proposicdo de plano
de tratamento;

IV - coordenar a disseminacdo de informacdes sobre o Programa
de Integridade na ANA;

V - planejar e participar de agdes de treinamento relacionadas ao
Programa de Integridade na ANA,

VI - identificar eventuais vulnerabilidades a integridade nos
trabalhos desenvolvidos pela organizacdo, propondo, em
conjunto com outras unidades, medidas para mitigacao;

VIl - monitorar o Programa de Integridade da ANA e propor acées
para seu aperfeicoamento; e

VIIIl - propor estratégias para expansdo do programa para
fornecedores e terceiros que se relacionam com a ANA.

Art. 52 Caberd a Diretoria Colegiada - DIREC da ANA:

| - prover o apoio técnico e administrativo ao pleno
funcionamento do Comité de Integridade; e

Il - recomendar aos agentes publicos, gestores, dirigentes e
unidades organizacionais da ANA que prestem, no ambito das
respectivas competéncias e atribuicles, apoio aos trabalhos do
Comité de Integridade.
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Art. 62 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.

(assinado eletronicamente)
CHRISTIANNE DIAS FERREIRA

e A Portaria ANA n2 399, de 22 de outubro de 2018, que
designou os servidores para compor o Comité de
Integridade da Agéncia Nacional de Aguas, assim dispde:

PORTARIA N2 399, DE 22 DE OUTUBRO DE 2018.
Documento: 00000.063035/2018-97

A DIRETORA-PRESIDENTE DA AGENCIA NACIONAL DE AGUAS -
ANA, no uso das atribuicdes que lhe conferem os incisos Ill e Xl
doart. 112, do Anexo | da Resolucdo n? 32, de 23 de abril de 2018,
publicada no DOU de 7 de maio de 2018, secdo 1, pag. 62, que
aprovou o Regimento Interno da ANA, tendo em vista o disposto
na Instrucdao Normativa Conjunta/MP e CGU n2 1, de 10 de maio
de 2016, e na Portaria CGU n2 1.089, de 25 de abril de 2018, e
com base nos elementos constantes do Processo n?
02501.002796/2018-57, torna publico que a DIRETORIA
COLEGIADA, em sua 7202 Reunido Ordinaria, realizada em 9 de
outubro de 2018, resolveu:
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Art. 19 Designar os servidores a seguir relacionados, sob a
coordenacdo do primeiro, para constituirem o Comité de
Integridade da Agéncia Nacional de Aguas - ANA, com mandato
de dois anos, renovaveis por uma Unica vez, por igual periodo:

| - Mauricio Abijaodi Lopes de Vasconcellos - Corregedoria-COR;
Il - Taciana Neto Leme - Geréncia-Geral de Estratégia - GGES;

[ll - Roxane Pinheiro Alves - Coordenacdo-Geral de Gestdo de
Pessoas - CGGEP;

IV - Daniel Cardim Gama - Assessoria de Comunicac¢dao Social -
ASCOM;

V - Renata Lucia Medeiros de Albuquerque Emerenciano —
Representante indicado pela Diretoria Colegiada;

VI — Ligia Maria Nascimento de Araujo - Comissdo de Etica.

rt. 22 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo.
Art. 29 Esta Portaria ent ig datad publicacd
(assinado eletronicamente)

CHRISTIANNE DIAS FERREIRA
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3.

RISCOS E MEDIDAS DE TRATAMENTO

A “Gestdo de Riscos para Integridade”, na sua acepc¢do mais
conhecida, implica o mapeamento de processos organizacionais,
com maior potencial de configuracdo de fraudes e atos de
corrupcgdo e a utilizacdo de medidas preventivas, com intuito de
minimizar ou obstar afrontas a integridade institucional.

Em uma andlise geral e preliminar, nota-se que na ANA diversas
areas sdo passiveis de situacGes que colocam em risco a
integridade institucional, tais como: alta direcdo, licitacBes e
contratos, gestdo de informacdes, regulacdo e fiscalizacdo,
gestdo patrimonial e outras.

Merece registro o fato de que a Agéncia iniciou um processo de
revisdo do seu planejamento estratégico e passou a incorporar o
valor “integridade” ao lado dos ja preexistentes e, nesse
contexto, desenvolverd um conjunto de medidas voltadas a
efetivacdo desse valor em seu meio institucional.

Assim, em uma demonstracdo do compromisso da
Administracdo, foi recentemente instituido o Comité de
Integridade da ANA. Além disso, a elaboracdo de um plano de

36



integridade e, principalmente, a promocdo de uma mudanca
cultural, através do exemplo e da conscientizagdo via cursos e
capacitacles, repercutird na credibilidade institucional e na
convergéncia dos atores para um modelo fundado na ética
publica.

Nessa linha de raciocinio, neste momento, ndo se pode falar
em mapeamentos dirigidos a integridade e respectivas medidas
de tratamento, bem como em efetividade da implementacdo de
um modelo de gestdo de risco a integridade apenas pela
existéncia de mecanismos e normatizacdo prépria, ja
gue necessario se faz identificar suscetibilidades e realizar um
trabalho que se afaste da simples burocracia de combate a
corrupcao.
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4,

MONITORAMENTO E ATUALIZACAO PERIODICA

Tendo em vista que a Agéncia Nacional de Aguas passa no atual
momento pela revisdo de seu planejamento estratégico e, no
intuito de cumprir o disposto no Decreto n2 9.203, de 22 de
novembro de 2017, e na Portaria CGU n2 1.089, de 25 de abril de
2018, optou-se por aprovar uma versao simplificada de Plano de
Integridade, sem o aprofundamento dos riscos associados a
integridade e o detalhamento das atividades que serdo
desenvolvidas pela Agéncia para a identificacdo, andlise,
avaliacdo e tratamento desses riscos.

Ciente da responsabilidade de manter um ambiente institucional
integro, que permita o desenvolvimento eficiente de sua
atividade regulatéria, bem como da relevancia de se identificar e
tratar as situagbes que, de alguma forma, possam comprometer
a regularidade e a exceléncia do trabalho desenvolvido pela
Agéncia Nacional de Aguas, foi instituido, em 22 de outubro de
2018, o Comité de Integridade da ANA.

O Comité de Integridade terd como primeira missdo elaborar, até
30 de junho de 2019, a revisdo do atual Plano de Integridade e
submeter a avaliacdo do Comité de Governanca da ANA uma
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versdo que, em face dos riscos identificados, contemple medidas
efetivas para a prevencdo da corrupgao e para o tratamento de
situacdes que possam interferir na confianca que a sociedade
deposita nesta Agéncia.
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