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Fonte: Declarag¢do de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (lIA, 2013, adaptado)
1Port. CGU n? 665/2019 — Atualiza estrutura de governanga

2 Decreto n2 9.203/2017 (Politica de Governanga) e Portaria CGU n2 915/2017 (Politica de Gestdo de Riscos da CGU)

3 Portaria n? 1.163/2019 (definicdo de competéncias) e Portaria n2 1.164/2019 (nomeacgao dos integrantes do CGRI)

4Medida Proviséria n? 870/2019 (Secretaria de Controle Interno da Presidéncia da Republica)
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ESTRUTURA E COMPETENCIAS
DIARIO OFICIAL DA UNTAO - secso 1

Controladoria-Geral da Uniao

SECRETARIA EXECUTIVA
PORTARIA N2 1.163 DE 20 DE MARGO DE 2019

Institui a estrutura de governanca relativa 3 Gestao
de Riscos e ao Programa de Integridade da
Controladoria-Geral da Unido

O SECRETARIO-EXECUTIVO DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIﬁD, no uso da
competéncia que lhe confere o art. 28 do Anexo | do Decreto n? 9.681, de 03 de janeiro
de 2019, e considerando o disposto no Decreto n2 9.203, de 22 de dezembro de 2017,
na Instru¢do Normativa Conjunta MP/CGU n? 1, de 10 de maio de 2016, na Portaria CGU
n? 750, de 20 de abril de 2016, na Portaria CGU n?2 57, de 4 de janeiro de 2019, e na
Portaria CGU n? 665, de 7 de fevereiro de 2019, resolve:
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METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS BASEADA EM
PROCESSOS

Implementacdo do

Plano de Tratamento

Definicdo do

Plano de Gestdo de Riscos

Avaliagdo Estratégica
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POR QUE CRIAR A CATEGORIA “RISCOS A INTEGRIDADE"?
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O QUE E INTEGRIDADE PUBLICA

1 RECOMENDACAO DO CONSELHO DA
OCDE SOBRE INTEGRIDADE PUBLICA

i_NTé Refere-se ao alinhamento consistente e a adesao
2 L de valores, principios e normas éticas comuns

GRJ AE para sustentar e priorizar o interesse publico
é EU BE'A sobre os interesses privados no setor publico

(OCDE, 2017).

https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0435
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PLANO DE
INTEGRIDADE
DA CGU

PROGRAMA DE
INTEGRIDADE DA CGU

Conjunto estruturado de medidas
institucionais voltadas para a
prevencao, deteccao, punicao e
remediacao de praticas de corrupcao,
fraudes, irregularidades e desvios
éticos e de conduta.

Portaria CGU n2 57/2019
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Riscos a
integridade

Caracteristicas

Eventos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou
desvios éticos e de conduta que podem comprometer os valores e
padrdes preconizados pela CGU e a realizacdo de seus objetivos.

Geralmente sdo ou derivam de condutas de colaboradores da CGU (servidores,
terceirizados ou estagiarios), incluindo membros da alta administracao.

Sao praticados por meio de dolo (intencao ou ma-fé) ou culpa (impericia, imprudéncia
ou negligéncia comprovada).

Podem gerar prejuizos a imagem, a confiabilidade, ao cidadao, ao gestor, ao programa
de governo.
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POR QUE CRIAR “SUBCATEGORIAS™?

Conduta
profissional
inadequada
Uso indevido ou , Amgagas d
. ~ imparcialidade e
manipulacdo de . :
dados/informacoes siautonomia o
técnica O Corrupcao, fraude,
emprego irregular
_ de recursos
Conflito de Uso indevido de bli
interesses autoridade publicos
Desvio de pessoal
Nepotismo ou de recursos

materiais

Cadastro de Expulsoes da Administracao Federal (CEAF)
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POR QUE CRIAR “SUBCATEGORIAS™?

Principios, valores e normas do setor publico
Cédigos de Etica
Cdodigo de Conduta da CGU

Regras e procedimentos da CGU

Planejamento Estratégico da CGU



CG U Controladoria-Geral da Unido

SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

com.ju'fa Deixar de realizar as atribuicoes conferidas com

profissional .. : . : .

inadequada profissionalismo, honestidade, imparcialidade,
responsabilidade, seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou
urbanidade.

Ameacgas a

imparcialidade
e a autonomia
técnica

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes
internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas
entre pares, por abuso de poder, por trafico de
influéncia ou constrangimento ilegal.
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SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Uso indevido de
autoridade

Contra o exercicio profissional: atentar contra os direitos e garantias legais
assegurados ao exercicio profissional com abuso ou desvio do poder
hierarquico ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros. Proceder a qualquer tentativa de obrigar o servidor a executar o que
evidentemente ndo esta no ambito das suas atribuicdes ou a deixar de executar
0 que esta previsto.

Uso indevido de
autoridade

Contra a honra e o patrimonio: atentar contra a honra ou o patrimoénio de
pessoa natural (no caso, servidor publico) ou juridica com abuso ou desvio de
poder ou sem competéncia legal para atender interesse préprio ou de
terceiros.
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SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Nepotismo Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Ministro de Estado ou de
ocupante de cargo em comissao ou funcao de confianca para exercicio de cargo
em comissao, funcao de confianca ou para a prestacao de servicos na CGU.

FOhﬂltO de Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicdes do cargo;

Interesses

Intermediacao indevida de interesses privados;
Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica;
Recebimento de presentes/vantagens;

Inobservancia da quarentena
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SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Uso indevido ou
manipulac¢ao de
dados/

Divulgacao ou uso indevido de dados ou informacdes

Alteracdo indevida de dados/informacdes

informacdes Restricao de publicidade ou de acesso a dados ou informacgoes

Desvio de Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas,

pessoal ou de equipamentos ou material de qualquer natureza, de propriedade ou a
recursos disposi¢ao de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos,
materiais empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares

ou para desempenho de atribuicdo que seja de sua responsabilidade ou de seu
subordinado.

Corrupgao, fraude,
emprego irregular
de verbas publicas

Crimes contra a administracao publica, previstos em leis, tratados, acordos
nacionais e internacionais, que representam alto potencial ofensivo as
instituicdes e a sociedade e que demandam custos significativos para
recuperacao de ativos e para retorno da credibilidade.
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COMO ANALISAR O RISCO A INTEGRIDADE?

Para a escolha da categoria a que o risco
pertence, recomenda-se que seja
analisada a causa de maior relevancia
para sua ocorréncia.

e Operacional
* Legal \
* Integridade ilss

e Financeiro/orcamentario
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EXPLICACAO 1: TRIANGULO DE CRESSEY (FATORES DE RISCO)

Conceito ampliado
de fraude — "quebra
de confianca”

Reducao do
sentimento de culpa

RACIO-
NALIZACAO

Problemas financeiros
Situacoes pessoais
nao compartilhados

Conhecimento sobre
pontos fracos da
organizacgao

FRAUDE

OPORTUNI-
DADE

PRESSAO CRESSEY, D. R. Other people’s Money: a

study in the social psycology of
embezzlement. Glencoe, IL: 1953
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EXPLICACAO 2: CI ENCIA COMPORTAMENTAL

Teoria da Escolha Racional Forcas irracionais

| Andlise custo-lcgeneﬁcio. ) Sentimento de honestidade,
Sistema de deteccao e punicao honra, consideracdes morais

https://www.youtube.com/watch?v=KA51Kiem-U8
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EXPLICACAO 2: CIENCIA COMPORTAMENTAL

Compreensao de
moralidade/honestidade individual

Compreensao de
moralidade/honestidade institucional

trust
teamw'&rkr: de
ride
perfectionexcellence
idence

carnr et

s -
—yalies




CG U Controladoria-Geral da Unido
EXPLICACAO 2: CI ENCIA COMPORTAMENTAL

Fatores que influenciam a Margem de Manobra:

v" Presenca de objetos nao monetarios

v" Relacao agente x principal

v" Armadilhas da acao coletiva (“coeréncia” social)

v" Efeitos do autoengano (capacidade de justificar o ato desonesto)

v Pequenos desvios de conduta levam a grandes desvios de conduta.
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EXPLICACAO 2: CI ENCIA COMPORTAMENTAL

O experimento da Matriz: v' Cerca de 30 mil participantes

v' 20 fraudadores em potencial

1.0/ | 3.62 | 241

572 7.4 | 5.84 ~ ($150)

2.47 19.99 | 6.62 M' v 18.000 pequenos fraudadores
4.16 | 5.61 | 0.49 ] $36000)

https://www.youtube.com/watch?v=KA51Kiem-US8
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POSSIVEIS CAUSAS

Conduta profissional Incapacidade de gerir o tempo
inadequada Desmotivagao
Ma-fé do servidor

Interpretagao equivocada dos normativos

Deficiéncias no desenvolvimento de competéncias e habilidades do servidor
Trabalhos que demandam competéncias especificas

Falta de comprometimento do servidor da CGU com os objetivos institucionais e
com o servico prestado

Corrupgao/fraude/emprego Ma-fé do servidor
irregular de verbas publicas Conluio

Uso indevido de autoridade Ma-fé do superior hierarquico (perseguicao, amizade, preferéncia etc.)
O normativo favorece a discricionariedade para a pratica do ato
Deficiéncias no desenvolvimento de competéncias e habilidades do superior
hierarquico
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POSSIVEIS CAUSAS

Subcategorias Possiveis causas

Ameacas a imparcialidade e a Auséncia de compilagdo e valorizagao dos precedentes (Base de Conhecimento,
autonomia técnica manuais e enunciados)
Deficiéncias nos fluxos dos processos de trabalho e de informacdes entre as
unidades da organizacao
Interferéncia nos trabalhos da equipe por agentes externos (ex: politicos e
gestores institucionais)
N3ao aderéncia as diretrizes e procedimentos da organizacao

Uso indevido ou manipulagdo Acesso de pessoas nao autorizadas aos documentos

de dados ou informacgoes Falta de atengdo (ndo intencional)
Fragilidade no processo de comunicacao de informacdes produzidas ou
custodiadas pela organizacao
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POSSIVEIS CAUSAS

Nepotismo Auséncia de sistema de informacdes sobre o quadro de colaboradores da
organizacao
Solicitagdes indevidas indiretas ou diretas por autoridades
Pressao familiar

Desvio de pessoal ou de Auséncia de mecanismos de afericao do desempenho dos servidores da
recursos materiais organizacao
Falta de comprometimento do servidor da organizacao com os objetivos
institucionais e com o servigo prestado

Conflito de interesses Capacidade operacional insuficiente em relacdao as demandas
Falta de comunicacao do servidor quanto a sua suspeicao
Trabalhos que demandam competéncias especificas
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QUAIS MEDIDAS DE TRATAMENTO PARA RISCOS A INTEGRIDADE

v' Lembretes — reminders
v Aumento do nivel de <
~ m
cooperacao c
5
v" Reciprocidade direta x >
E

indireta

Bateson, M., Nettle, D., and Roberts, G. (2006).
Cues of being watched enhance cooperation in a
real-world setting. Biol. Lett. 2, 412-414. doi:
10.1098/rsbl.2006.0509
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QUAIS MEDIDAS DE TRATAMENTO PARA RISCOS A INTEGRIDADE?

Acoes de . AcOes de )
prevencao e recqpszragao e
deteccao punigao
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Obrigada!
Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade (NGRI) Equipe:
Telefone: 2020-6813 Américo Cordeiro Vieira Neto
o Cesar Fonseca Ramalho
Sala: 940 José llo Rogério de Holanda

E-mail institucional: ngri@cgu.gov.br Liliane de Paiva Nascimento




