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• Construído com intensa participação dos servidores (legitimidade)

• Virou “tábua sagrada” – evita muita discussões

• Denota Maturidade Organizacional

• Se não for para colocar em prática...

Mapa Estratégico



Mas como sair da Inércia?



Missão, Visão e Valores

Objetivos Estratégicos, Indicadores e Iniciativas

Plano Operacional (Projetos e Atividades)



Melhores Práticas

a) Mapa 
b) Estrutura
c) Indicadores
d) Plano Operacional
e) Monitoramento (Ferramenta)
f) Transparência



Estrutura

a) Sem estrutura organizacional de sustentação formal o mapa é letra morta

b) Privilegiar Decisões Colegiadas

c) Os Comitês devem ser Multidisciplinares/Representativos

d) O Colegiado Máximo deve ter poder de Deliberar





Indicadores

a) Cada Objetivo tem pelo menos um indicador

b) O Cálculo de cada indicador é detalhado formalmente em uma NT

c) Cada indicador tem metas de Alcance anual

d) Iniciativas sem projeto e/ou ações vinculadas devem ser repensadas



Indicadores



• O plano operacional materializa as ações a serem realizadas no exercício e 
contribui para o alcance da missão, visão e dos objetivos estratégicos

• Aferição Trimestral - Produtos/Entregas

• Busca Alinhar e Monitorar:
• Planos Setoriais - PDTI, PDA, Aquisições, Capacitação, etc
• Planos Supra PPA - ODS, EGD, Cidadania Digital, etc
• Compromissos Internacionais – OCDE, MESISC (OEA), G-20, etc

Plano Operacional





Acompanhamento (Ferramenta)

• O acompanhamento da execução dos Planos Operacionais das unidades é 
realizado atualmente por meio do sistema CGUPROJ (REDMINE)

• Todas as ações incluídas nos Planos Operacionais foram associadas a um 
determinado objetivo estratégico, definido pela área responsável





Transparência

• Publicação da maioria dos artefatos na Intranet e na Internet

• Processo Ostensivo no SEI

• Apresentação dos Resultados ao Comitê Estratégico (ATA)



Transparência



Desafios

• Elevar a Prática de Gestão por Competência

• Elevar a Acurácia na Definição de produtos 

• Elicitar Indicadores Qualificados
• Completude, Utilidade, Comparabilidade, Confiabilidade, Acessibilidade e Economicidade

• Diminuir o OverHead de Coleta de dados (Shadow)

• Maior Precisão na Avaliação de Eficiência 

• Elevar Continuamente o Nível de Integração entre as Áreas



Dúvidas?
walter.cunha@cgu.gov.br


