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Resumo

O presente estudo se insere no contexto da prevencgao da corrupcao por meio da transparéncia publica, ten-
do por objetivo avaliar os niveis de transparéncia nas capitais brasileiras, por meio da andlise de seus portais
eletronicos de transparéncia. Para atender este objetivo, tem-se os seguintes objetivos especificos: (i) verifi-
car o atendimento da legislacdo brasileira em relagdo a transparéncia e ao acesso a informacao; e, (i) avaliar
quantitativamente o nivel de transparéncia dessas capitais. Em relacdo a metodologia, configura-se como
um estudo quali-quantitativo e, do ponto de vista de seus objetivos, como um estudo descritivo. A coleta
de dados foi realizada por meio da aplicacdo do modelo proposto por Nunes (2013) que tem o objetivo de
averiguar se os entes publicos estao prestando contas a sociedade, ou seja, se estao sendo transparentes na
divulgacdo das informagdes. Para que este propdsito seja atendido, Nunes (20| 3) considera o atendimento as
legislacoes: Lei Complementar n® 101 de 2000 (LRF), Lei Complementar n® 131/2009, Decreto 7.185/2010,
Lei n® 12.527/201 1. Conclui-se que, apesar de certas informagdes se encontrarem em nivel de exceléncia,
a maioria das capitais analisadas nao apresentam informagdes sobre os cargos existentes, as didrias pagas e ha
auséncia da garantia de autenticidade das informacdes prestadas, portanto € necessario reforcar o nivel de
transparéncia em seus portais, por meio de a¢des internas das instituicdes, tendo em vista que dos 36 crité-
rios analisados 4 ainda se encontram em nivel abaixo do desejado, mostrando lacunas em relagdo ao minimo

exigido pela legislagao.

Palavras-chaves: Setor publico, accountability, transparéncia, portais eletrbnicos.



Abstract

The present study is in the context of the prevention of corruption by public transparency, aiming to assess the
levels of transparency of the Brazilian's State Capitals, through analysis of their transparency electronic portals. To
meet this goal, we have the following specific objectives: (i) verify compliance with Brazilian legislation regarding
transparency and access to information; and (i) quantitatively assess the level of transparency of such capitals.
Regarding methodology, its set as a qualitative and quantitative study and from the point of view of your goals as
a descriptive study. Data collection was performed by applying the model proposed by Nunes (201 3) that aims
to determine whether public bodies are accountable to society, ie, if they are being transparent in disclosing the
information. For this purpose is met Nunes (2013) considers the compliance with laws: Complementary Law
No. 101 of 2000 (LRF), Complementary Law No. 131/2009, Decree 7.185 /2010, Law No. 12,527 /201 |. It
is concluded that although some information is held at a level of excellence, the capitals still have much to do to
increase the level of transparency in their eletronic portals, considering that many criteria analyzed are still below

the desired level, showing gaps in relation to minimum required by law.

Keywords: Public Sector, accountability, transparency, eletronic portals.
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l. Introducao

A corrupcao € noticiada diariamente pela midia, o que torna o tema recorrente tanto na literatura es-
pecializada (GONZALEZ et al., 2006; PILLAY, 2004; ZAFARULLAH; SIDDIQUEE, 2001) quanto nos meios
de comunicacao. Slomski (2012) argumenta que o aparente aumento dos niveis de corrupcao percebidos
atualmente se devem na verdade a uma maior dificuldade em esconder os desvios da administracao publica
na era da informacao. Para Kim (2008), muitos dos problemas ligados a corrupcao no setor publico parecem
estar ligados a falta de accountability e transparéncia, Bastida e Benito (2007) corroboram essa afirmacao ao

dizer que os paises menos corruptos sao geralmente mais transparentes.

No caso do Brasil, a Controladoria Geral da Unidgo (CGU) é o érgio responsavel por desenvolver me-
canismos que busquem prevenir esse problema. Em 2006, a CGU criou a Secretaria de Transparéncia e
Prevencdo da Corrupcdo. Uma das leis voltadas para as finangas publicas € a Lei de Responsabilidade Fiscal
(Lei Complementar n® 101/2000), a qual pressupde a acdo planejada e transparente em relacdo as contas
pUblicas. Além disso, como meio para a prevencao da corrupc¢ao no Brasil, foi estabelecida, em 201 |, a Leide
Acesso da Informacdo (Lei n® 12.527/201 1), que tem como objetivo garantir o acesso a informacao e deve

ser cumprida pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

O presente estudo se insere neste contexto da prevencgao da corrupcao por meio da transparéncia publica.
Alinhado com o exposto, tem por objetivo geral avaliar os niveis de transparéncia nas vinte e seis capitais bra-
sileiras, por meio da andlise de seus portais eletronicos de transparéncia. Para atender este objetivo, tem-se
os seguintes objetivos especfficos: (i) verificar o atendimento da legislagdo brasileira em vigéncia em relacao a
transparéncia e ao acesso a informacao de acordo com o disponibilizado nos meios eletronicos; e, (ii) avaliar
quantitativamente o nivel de transparéncia dessas capitais por meio da aplicacdo do modelo proposto por
Nunes (2013). Para tanto, pretende-se responder a seguinte questao de pesquisa: Qual é o nivel de trans-

paréncia apresentado pelos portais eletrénicos das capitais brasileiras a luz da legislacao nacional?

Justifica-se o estudo dada a importancia da transparéncia para o reforco do controle social por meio da dispo-
nibilidade ao publico de acesso direto as informacdes sobre o uso de recursos, gerando maior participacao e
reforcando o Estado de Direito (KIERKEGAARD, 2009), bem como aumentando a confianca do cidadao em
relacdo ao governo (GRIMMELIKHUIJSEN, 2012).

Apds essa secdo introdutdria o estudo apresenta sua fundamentacdo tedrica, na qual discute brevemente
os conceitos de accountability e transparéncia, bem como apresenta estudos anteriores sobre o tema. Em
seguida, apresenta a metodologia utilizada na condugao do estudo, bem como os resultados encontrados.
Finalmente, estabelece algumas consideracdes finais, apresenta as limitacdes do estudo e faz sugestoes para

futuras pesquisas.
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2. Referencial teoérico

O referencial tedrico deste trabalho busca, em primeiro lugar, apresentar brevemente os conceitos
ligados a accountability e transparéncia, com vistas a posicionar o leitor em relacao ao tema da pesquisa. Em
seguida, apresenta estudos anteriores que também se prestaram a discutir a questao da transparéncia no am-

bito do setor publico.

2.1 Accountability na administracao publica

Accountability € um termo que nao pode ser entendido meramente como um conjunto de valores,
processos e praticas, deve, ao contrario, ser contextualizado de acordo com a forma em que é colocado em
pratica (BOYCE; DAVIDS, 2009) e de acordo com as implicagdes culturais envolvidas em sua implementagao
(BRACCI, 2009). Nesse sentido, Romzek e Dubnick (1987) falam sobre quatro tipos de sistemas de accoun-
tability (burocratico, legal, profissional e polftico), considerando a fonte e o grau de controle sobre as agéncias.
Sinclair (1995), por sua vez, apresenta cinco formas de accountability (politica, publica, gerencial, profissional e
pessoal) e Schedler (1999), tratando do termo no ambito politico, argumenta ser este um conceito bidimen-

sional que envolve trés questdes basicas (enforcement, monitoring e justification).

Ja no contexto brasileiro, Pinho e Sacramento (2009) mostram, também, que ndo existe um Unico termo para
a traducao da palavra accountability para o portugués, sendo necessario trabalhar com significados compostos,
como por exemplo: responsabilizacao, obrigacdo e prestacdo de contas, o que vem a corroborar a afirmagao
de Boyce e Davids (2009) sobre a necessidade de contextualizacdo do termo. Esses autores, em sintese,
explicam que este termo tem a responsabilidade de exigir de quem ocupa cargos publicos a prestacao de
contas, segundo os parametros da lei, e, por consequéncia, quem os descumprir podera receber um onus,

ou seja, pena pelo descumprimento.

Ao tratar do tema, Machado (2012) corrobora essa visao ao defender que ndo existe uma tradugao desta
palavra para a nossa lingua e que o seu significado é muito abrangente, sendo a expressao “responsabilizacao”
a que mais se aproxima de nossa lingua. O autor argumenta, ainda, que essa expressao tem o sentido de fazer
com que o poder publico sofra penalidades caso ndo exerca sua funcao de forma transparente e justifique suas

decisbes na administracao publica.

Para Oliveira, Carvalho e Corréa (2013), o termo accountability na administracdo publica tem a funcionalidade
de exigir que os agentes publicos prestem contas a sociedade de forma tempestiva, transparente e inteligivel.
Podemos concluir, portanto, que a accountability tem o intuito de fazer com que os governos respondam aos

anseios da sociedade e que atuem de forma responsavel.
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2.2 Transparéncia na administracao publica

A transparéncia e a eficiéncia da administracao publica estdo se tornando fatores relevantes para a
populacdo e vém assumindo um papel importante no controle das finangas publicas. Apesar do aumento de
sua relevancia, ainda sao necessarios esforcos para o aumento do nivel de transparéncia dos relatérios orca-
mentarios de governos em diversos paises (BASTIDA; BENITO, 2007), sendo que muitas vezes a eficiéncia
da administracdo publica é afetada por questdes politico-partidarias (BAWN; ROSENBLUTH, 2006; BOR-
DIGNON; MINELLI, 2001).

No século XIX, a administracdo publica se inspirou na iniciativa privada, tendo por objetivo o alcance de
maior eficiéncia, transparéncia e reducdo dos custos para atender os anseios da populacdo (MOTTA, 2013).
Esta proposta tem sido considerada pela administracdo piblica moderna, sendo comprovada pela emissao
de leis que auxiliam a administracdo publica nesse processo. Como exemplos, cita-se a Lei Complementar
n° 101, promulgada em 2000, que tem a finalidade de impor limites nos gastos publicos, dar publicidade,
transparéncia e inteligibilidade das contas publicas. Ela expde, aos usuarios dessa informacao, como estao
sendo destinados os recursos publicos, o que por sua vez mostra que a transparéncia € fundamental para a

boa governanca.

Além da Lei Complementar n® 101/ 2000, a Lei Complementar n® 131/2009 e a Lei n® 9.755/1998 exigem
das entidades publicas a divulgacdo de relatérios periddicos com os resultados das aplicagdes do dinheiro
publico, conforme previsto nos instrumentos orcamentarios, cujo intuito € dispor a sociedade o acompanha-

mento das destinagdes das aplicacdes dos recursos publicos e responsabilizar quem descumprir as normas
(CRUZ et dl ., 2012).

Benedicto et al. (2013) acrescentam que a transparéncia transfere confianca na tomada de decisdo na ges-
tdo das entidades publicas, bem como mostra que os dirigentes sdo responsaveis ao exibir e ndao deter a
informacdo, o que vem ao encontro da argumentacdo de Grimmlikhuijsen (2012) sobre a relacdo entre a
transparéncia e a confianca no governo. Cruz et al. (2012, p. 156) definem transparéncia como “[...Jum dos
principios da governanca publica e as iniciativas que visem a aperfeicoar os mecanismos de transparéncia de
informacdes acerca da gestdo sdo consideradas boas praticas de governanca”. Ou seja, esses autores argu-
mentam que a transparéncia é importante fator para possibilitar a participacdo social na tomada de decisao no
ambito da administracdo publica. Nesse sentido, em 2004, a Controladoria Geral da Unido criou o Portal da
Transparéncia com a funcdo de permitir ao cidadao o acompanhamento de como os recursos publicos estao

sendo utilizados buscando aumentar os niveis de transparéncia da gestao publica (SOUZA et al., 2013).

Com base no exposto acima, pode-se dizer que a transparéncia na administracao publica é um fator relevante
para a sociedade, no sentido de criar mecanismos de controle dos recursos publicos, fazendo com que o
dinheiro publico seja destinado a atender as necessidades sociais, bem como estabelecendo um maior didlogo

entre o governo e a sociedade.
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2.3 Estudos anteriores

No decorrer desta pesquisa, foram encontrados estudos que trataram do tema transparéncia na

administragao publica em nivel federal, estadual e municipal, bem como no terceiro setor e em paises estran-

geiros, conforme apresentado no Quadro |.

Quadro | - Estudos Anteriores

Autor/ano

Objetivo da Pesquisa

Resultado da Pesquisa

(COLE et dl., 2015)

O objetivo geral da pesquisa foi analisar o
perfil metodolégico da produgio cientffica
sobre transparéncia pUblica no contexto do
continente Africano.

Da andlise feita aos artigos que fizeram parte da
amostra, constatou-se que 52,40% dos artigos
tratam da transparéncia publica no geral, sem
atender a um setor especifico de atividade.

(STAROSCKY et al., 2014)

Teve o objetivo de avaliar o nivel de transpa-
réncia dos portais dos municipios que fazem
parte da Secretaria de Desenvolvimento
Regional — SDR - de Chapeco, no Estado de
Santa Catarina / Brasil.

O:s resultados da pesquisa mostraram que os por-
tais municipais ainda estao aquém do desejado,
em termos de transparéncia publica.

(FLACH; ROSA; STUPR
2014)

O presente trabalho objetiva analisar o nivel
de transparéncia online de organizagdes do
terceiro setor na Regiao Sul do Brasil.

Foi possivel constatar que entre os estados da
Regido Sul o que melhor se destacou em grau
de apresentacdo das informagdes foi Santa
Catarina, com 44, 18% de evidenciacdo dos itens
levantados.

(SILVA; NASCIMENTO;
FERREIRA, 2014)

O objetivo da pesquisa foi verificar se os 246
municipios goianos cumprem os dispositivos
da Lei da Responsabilidade Fiscal.

Conclui-se que o Estado de Goias esta parcial-
mente em conformidade com os dispositivos
legais que trata a legislacao da transparéncia na
prestacao de contas da gestao pUblica, em razao
de haver municipios que nao tém site, nao dispo-
nibilizam link de acesso ao portal da transparéncia
e ndo cumpre totalmente a legislacao vigente.

(SOUZAet dl., 2013)

Esta pesquisa tem como objetivo geral
analisar a transparéncia dos municipios mais
populosos do Rio Grande do Norte, a partir
da metodologia proposta por Biderman e
Puttomatti (201 1).

O:s resultados revelaram que o municipio que
apresentou o melhor indice de transparéncia,
entre os oito analisados, foi Natal, com 79%
da pontuacao possivel, seguido por Parnamirim
(72%) e Caico (67%).

(NUNES et dl., 2013)

O objetivo desta pesquisa consistiu em
identificar a aplicagdo dos instrumentos de
transparéncia contidos na Lei de Responsabi-
lidade Fiscal (LRF), analisando essa publicagdo
em Estados da Regido Sul.

Diante dos resultados referentes aos municipios
envolvidos na andlise, verificou-se que 75% dos
municipios do Estado do Rio Grande do Sul, 66%
dos municipios do Estado de Santa Catarina e
92% dos municipios do Estado do Parand atende-
ram 70% ou mais dos requisitos preestabelecidos.

(CRUZetal., 2012)

O presente estudo tem o propésito de abor-
dar a questao da transparéncia na divulgacao
de informagbes acerca da gestao publica por
meio dos portais eletrénicos dos grandes
municipios brasileiros.

Constatou-se que os municipios da amostra ndo
divulgaram de forma completa as informagoes
acerca da gestao publica municipal, de acordo
com o modelo de investigacao proposto. Das
seis categorias de informacdes do modelo, em
cinco delas ndo se observou atendimento a
todos os itens.
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Autor/ano Objetivo da Pesquisa Resultado da Pesquisa

(LYRIO et al., 2008) O objetivo geral do estudo foi construirum O resultado da pesquisa foi de uma pontuacdo
modelo para avaliar o grau de transparéncia  negativa de -72 (setenta e dois pontos negativos),
das informagbes nas demonstracdes financei-  permitindo afirmar que as demonstracdes finan-
ras publicadas por uma Instituicdo Piblica de  ceiras, em seu formato atual, podem nédo gerar
Ensino Superior Brasileira. informacdes claras aos usuarios externos devido

ao seu baixo nivel de transparéncia.

(PINHO, 2008) Investigar os portais de nove estados consi- ~ Mostrou-se que a maioria dos portais tem recur-
derados os mais desenvolvidos do pais e o sos tecnoldgicos adequados, existem boas con-
Distrito Federal, com intuito de averiguar se  dicbes de navegacdo e busca de informacdes, o
esses estao disponibilizando as informacdes  que faltou foi uma predisposicdo verdadeira para
para o cidadao. implantacido de procedimentos de accountability.

Fonte: Elaborado pelos autores

Com base na andlise deste quadro, pode-se concluir que varios pesquisadores vém se debrucando sobre o
tema da transparéncia da administragao publica em seus diversos niveis e contextos, sendo que seus estudos
auxiliam no processo de tornar publico questdes relacionadas ao cumprimento da legislacao e a prestacao de
contas relacionadas ao uso do dinheiro publico, entre outras questoes. Além disso, fica evidenciado, de forma
geral, que ainda existem lacunas a serem preenchidas no que tange a uma boa gestao da transparéncia por
parte dos entes publicos, tendo em vista o fato de que os estudos evidenciaram que os entes publicos ainda

nao cumprem a contento todos os requisitos estabelecidos na legislacao sobre o tema.

3. Metodologia

Essa secao apresenta inicialmente o enquadramento metodoldgico da pesquisa, para em seguida,

apresentar os procedimentos para coleta e analise dos dados.

3.1 Enquadramento metodoloégico

No que tange a abordagem do problema, este estudo caracteriza-se como quali-quantitativo. Uma
pesquisa qualitativa envolve a compreensao de fendmenos por meio de categorias de analise (MERRIAN,
2002). Neste estudo, foram realizadas consultas nos portais das capitais brasileiras, na internet, com o intuito
de verificar o nivel de atendimento a legislacao, de acordo com as categorias de andlise advindas do modelo
de avaliacdo utilizado, configurando-se, dessa forma, como pesquisa qualitativa. Configura-se, também, como
pesquisa quantitativa, pois esse nivel de atendimento a legislacio € mensurado quantitativamente, permitindo
certo grau de generalizacao de seus resultados (comparacao entre o nivel de transparéncia de cada capital
analisada), bem como apresenta consideravel precisao no processo de avaliacao, caracteristicas inerentes a
esse tipo de pesquisa (BRYMAN, 1988).

Rev. da CGU - Brasflia 7(10):88-108, jun/jul. 2015



Em relacdo aos seus objetivos essa pesquisa se caracteriza como descritiva, no sentido de descrever as carac-
teristicas de determinado fendémeno (GIL, 1999) - neste caso a transparéncia dos portais eletronicos das ca-
pitais brasileiras - e gerar entendimento a respeito desse fenébmeno (GIL, 2007), trazendo a tona os aspectos

em que os portais eletrénicos das capitais se apresentam mais (ou menos) transparentes.

3.2 Procedimentos para coleta e analise dos dados

A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo do modelo proposto por Nunes (2013) que
tem o objetivo de averiguar se os entes pUblicos estao prestando contas a sociedade, ou seja, se estao sendo
transparentes na divulgacdo das informacdes. Para que este propdsito seja atendido, Nunes (2013) considera
o atendimento as legislacoes: Lei Complementar n® 101/2000 (LRF), Lei Complementar n° 131/2009, De-
creton®7.185/2010, Lein® 12.527/201 1.

O modelo é construido com base em trés dreas de preocupagao (i) conteldo informacional, (i) usabilidade
e (iii) disponibilidade de dados. Cada uma dessas dreas de preocupacdo é representada por um conjunto
de descritores para avaliagdo da transparéncia do ente publico, compostos por uma escala com cinco niveis
de desempenho. Sendo: NI corresponde a 50 pontos negativos, no caso em que a capital ndo atenda ao
exigido pela legislacio; N2 corresponde a zero ponto, que significa que a capital atende ao que é exigido
pela legislacdo; N3, N4 e N5 correspondem a pontuacdo 50, 100 e |50 respectivamente, que significa que
as informagdes prestadas foram além do exigido pela legislacdo. Cada um dos descritores possui, ainda, dois
niveis de referéncia (Neutro e Bom). Uma avaliagdo abaixo do nivel neutro significa que a situagao se encontra
em nivel comprometedor, ou seja, a legislagao nao esta sendo atendida com relagao ao critério. Por outro
lado, uma avaliacdo acima do nivel bom representa uma situacao na qual a capital se encontra em nivel de
exceléncia com relacdo ao critério avaliado. As avaliacdes entre os niveis neutro e bom significam um nivel de
transparéncia adequado. O Quadro 2 apresenta, como exemplo, um dos trinta e seis descritores utilizados

na pesquisa para avaliacado da transparéncia dos portais eletronicos das capitais.

Quadro 2 - Descritores para a avaliagao da Unidade Orcamentaria

Descritor 1.2.1 - Unidade Orcamentaria

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Escala Ordinal Escala Cardinal

N5 Exceléncia Disponibilizar as despesas por meio da Unidade Orcamentéria 150
e com possibilidade de realizar consulta por periodo, unidades
orcamentarias, despesas por empenho, liquidacdo e pagamento
em conjunto ou individualizada.

N4 Bom Disponibilizar as despesas por meio da Unidade Orcamentaria 100
e com possibilidade de realizar consulta por periodo, unidades
orcamentarias de forma individualizada ou em conjunto, inde-
pendente do nimero.
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Descritor 1.2.1 - Unidade Orcamentaria

Niveis de Impacto Niveis de Referéncia Escala Ordinal Escala Cardinal
N3 Adequado Disponibilizar as despesas por meio da Unidade Orcamentaria 50
e com possibilidade de realizar consulta por periodo.
N2 Neutro Disponibilizar as despesas por meio da Unidade Orcamentéria. 0
NI Comprometedor  Auséncia das despesas por Unidade Orcamentaria. -50

Escala: Verificar a divulgacdo das despesas por unidade orcamentéria, conforme o art 7°, |,c do Decreto n® 7.185, de 27 de
maio de 2010.

Fonte: Adaptado de Nunes (2013)

Cada um dos descritores possui uma importancia relativa para a avaliagao global do nivel de transparéncia dos
portais municipais, ou seja, um percentual de participacao na avaliagao global, denominado taxa de substitui-
cao. Uma vez tendo sido estabelecido em que nivel de impacto uma determinada capital se encontra em cada
um dos descritores, para a determinacao da avaliagao global do nivel de transparéncia, é preciso realizar uma
agregacao do desempenho em cada um dos descritores por meio de um critério de sintese, representado

pela seguinte equacao:

i=n
V(a) = Z W;XV;
i=1

Onde V(a)= Valor do desempenho global; v_i= Valor do desempenho local no critério de avaliacdo; w_i= Taxa

de substituicdo no critério de avaliacio; n= Numero de critérios de avaliacdo do modelo (LYRIO et dl., 2015).

Conforme ja mencionado, neste estudo foi realizada uma andlise das capitais brasileiras. A andlise foi realizada
no perfodo de Marco a Junho de 2014, por meio da observacao direta dos dados disponiveis nos portais da
transparéncia e do cotejamento das informagdes com os 36 descritores de transparéncia propostos por Nunes
(2013), o que permitiu a mensuracao do nivel de transparéncia de cada um dos portais, bem como a compara-

¢do dos resultados, conforme apresentado a seguir, na secao destinada a apresentacio e andlise dos resultados.

4. Apresentacao e analise dos resultados

A avaliacdo geral do nivel de transparéncia dos portais eletrOnicos das capitais brasileiras é apresentada
nas Figuras Ol e 02, que evidencia o perfil de desempenho médio das capitais em relagdo aos descritores
utilizados. Estes descritores sdo divididos em trés dreas de preocupacgdo, a saber: contetdo informacional,
usabilidade e disponibilizagdo dos dados, as quais representam proporcionalmente 70%, 15% e 5%, res-

pectivamente, da avaliacao global.
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Na avaliacao global, as capitais brasileiras alcangaram um nivel de transparéncia médio de 43 pontos. Im-
portante salientar que este valor representa a média das avaliacdes globais das 25 cidades, considerando as
ponderacdes citadas acima, € nao uma meédia aritmética simples da pontuacao dos critérios |, 2 e 3. A partir
da Tabela Ol, pode-se observar que os municipios que obtiveram maiores pontuacdes globais foram Cuiaba,
Floriandpolis, Fortaleza, Jodo Pessoa, Campo Grande e Maceié com 78, 75, 70, 64, 57 e 56 pontos, res-
pectivamente. Por outro lado, as capitais que se destacam negativamente sao Sao Luis, Rio Branco, Rio de
Janeiro e Vitéria, com -45, 9, 13, 19 e 23, respectivamente; a capital Teresina merece uma ressalva, ja que no
momento da realizagdo da pesquisa, nao foi possivel acessar os dados no sftio eletrénico, as informagdes nao

carregavam, inviabilizando a coleta de dados.
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Figura 2: Perfil de desempenho médio dos portais eletrénicos das capitais brasileiras (Areas de Preocupagdo Usabilidade e Disponibiliza-
¢do dos Dados). Fonte: Adaptado de Nunes (2013).
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Rogério Jodo Lunkes . Mauricio Vasconcellos Leao Lyrio . Gissele Souza de Franceschi Nunes .
Kelly Arent Della Giustina . Kelly da Silva

Nas tabelas 01 e 02, sdo apresentados os resultados da drea de preocupacdo contetdo informacional. Ana-

lisando-se até o descritor |.5, na Tabela I, verificam-se bons resultados, principalmente nos descritores re-

ferentes a classificagdo orcamentaria (descritores |.2.1 a |.2.5), com destaque para os municipios de Floria-

népolis, Sao Paulo e Vitéria, que alcancaram nivel de exceléncia nesse critério. Por outro lado, houve baixo

desempenho nos descritores referentes a divulgagao das despesas (descritores |.3.1 a |.3.3), com os muni-

cipios de Porto Alegre, Rio Branco, Rio de Janeiro, Sado Lufs, Sao Paulo e Vitoria em nivel comprometedor.

Tabela I: Pontuacao na funcao contetido informacional - critérios |.1 a .5

CRITERIOS DE AVALIACAO

.|
<
3 o
— ‘=
O ] ]
g T o « T
zZ 8 2 5 3 g 7
4 &£ E € g 3 " 0
« 9 § S § § a 3 &
0 € s £ [ o 4 o
o) r4 7} (o] « oy [a] =] vy
i ® o § & 5 < g 8 5 2
MUNICIiPIO o 8 & © % 5 &g 5 5 4, 2 & £ 3 8
<« 2 O g ® 5 s & 5 & 5 £ g g 3
o £ ¢ F T ¢ ®» = & & & 3 §5 %
S Z O 3 c =1 c < o ] € o ) c €
= o o] o ) [ing o Z [ 3 i} i o 8 g
< [v) o = ~ « "’. 10 = N ™
<>'1 . - ! ~ ~ ~ ~ ~ ~” lag! lag!} [ag} < n
Aracaju 38 1+ 50 70 100 100 4] G- 100 50 50 100
Belo Horizonte 51 48 50 100 50 50 50 100 100 100 100 100 5O
Belém 45 49 50 50 50 50 23 50 100 100 100
Boa Vista 33 41- 60 100 100 50 50 [u] 67 50 50 100
Campo Grande 57 64 100 50 50- 100 G- 100 100
Cuiaba 78 95 100 100 100 100 100 50 67 50 100 50
Curitiba 46 32 50 90 (0] 50 100 50 50 50 50
Florianépolis 75 B2 100 50 50 24 100 100 SO
Fortaleza 70 g6g 100 80 100 50 50 100 100 50 50 50 50
Goiania 52 51 100 60 50 50 50 50 100 50 50 50 50 50
Joio Pessoa 64 Bl 50 90 100 100 50 100 100 50 50 50 50 50
Macapé 33 38 100 80 100 50 100 100 50 33 (4] 50 50 -
Maceid =1 50 100 50 50 50 50 50 4]
Manaus 29 00 100 84 100 50 100 -
Natal 4z 67 100 50 50 50
Palmas 34 100 S0 50
Porto Alegre 47 50
Porto Velho 24 50
Recife 39 50
Ria Branco 13 50
Rio de Janeiro 19
Salvador 42 35
Sao Luis g 7
Sao Paulo 40 31
Vitéria 23 10
MEDIA 43 40 54 72 124 66 46 78 44 35 46 28 30 52 48
DES PAD 176 22,8 398 355 32 674 747 60,1 668 546 63,1 61,8 583 583 655
MODA 50 70 I50 100 -50 50 50 -50 50 50 50 50 50

Fonte: Elaborado pelos autores
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Analisando-se os descritores |.6 até |.10.6, na Tabela 2, evidencia-se uma maior variagao entre os municipios.
Destaca-se positivamente o municipio de Cuiaba, que alcancou nivel de exceléncia em relagao aos critérios
processos de contratacdo (1.6) e acompanhamento de obras (1.9). No critério receitas (1.7) o municipio de
Macapa se destaca em nivel de exceléncia e o municipio de Manaus se destaca no que tange a apresentacao
de informagdes sobre o perfil organizacional (1.8). Por outro lado, o municipio de Sao Lufs alcancou pontu-
acao negativa no que tange aos critérios processos de contratagao (|1.6) e forca de trabalho (1. 10), nos quais

se encontra em nivel comprometedor em todos os descritores.

Tabela 2: Pontuacdo na funcio contelido informacional - critérios 1.6 a |.10 numeracdo I.10.1 a 1.10.6

CRITERIOS DE AVALIACAO

q
xg ©w § o -B $
@ 9 [ a 3 w [ =
g S 8 = g 2 ) _8
g 8 g 4 & % ¥ B g§ ° = : 8§ 8
s 8 8 £ g ¢ 5 % ° g 2 g g & g
§ & ¥ S o 8 § ¢ £ 5 3 £ 2 8 3
o 2 3 € © 3 § 8 ¢ £ € ¢ = 8§ g &
i T g ¢ v g 2 £ € 2 8 & &5 g $§ o v 8

MUNICiPIO . 2 5 3 8 5 ¢ 5 § 5 & £ ¢ 5 %8 % ¢
] = i c n 9 £ o1 © b = et E =1 9
2 T o g @ 8 9 E = 5 g £ -4 3 o 5 o g &
¢ & § & Zz £ ¢ g5 9§ ° g E 8 E & ¥ § 2 3
I o 5 s s (7] ? & o] = <) € = 9] 2 9 = o =
8 £ ©® @ c g 2 5 3 6 ¢ ©6 ©6 xx O 0o & O A
g N 2 Y 2 = JE g Y S g E - & . % owov
e ¢ ¢ ¢ ¢ n KR N N ® & s @ = 2 S 2 2 2 2

Aracaju 13 50 500888 O 67 50 100 50 50 O 100 50 0 0o

Belo Horizonte 13 0 30 0 0 &4 100 100 30 0 0 0 0 00 0

Belém 73 100 50 100 30 o7 100 30 30 0 0 0 0 0

Boa Vista 63 100 100 0 30 100 100 100 100 0 0

Campo Grande 0 50 0 30 100 33 o0 3 30 73 30

Cuiaba

Curitiba

Florianépolis

Fortaleza

Goiania

Jodo Pessoa

Macapa

Maceié

Manaus

Natal 50 100 100
Palmas jﬂ-
Porto Alegre 100 100 100
Porto Velho 30

Recife 100

Ria Branco w00 23

Rio de Janeiro w o 0

Salvador 100 100 100

Sao Luis 100 50 100

Sao Paulo 100 50 100 33 100 350 0

Vitéria 00 25 0 25 0 0 100

MEDIA 40 40 56 28 34 55 66 22 76 37 26 48 -2 13 20 24 18 -30 60 -16
DES PAD 45 58 65 57 50 28 44 69 25 44 57 48 46 33 60 68 53 40 8l 58
MODA 75 50 100 0 50 50,5 100 -50 100 50 O 100 0 249 0 0 0 -50 1[50 -50

Fonte: Elaborado pelos autores
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Kelly Arent Della Giustina . Kelly da Silva

Considerando as Tabelas | e 2, a capital brasileira que se destaca no quesito Conteldo Informacional € Cuiaba, com

95 pontos. Por outro lado, a que apresentou desempenho mais baixo foi Rio de Janeiro, com apenas 4 pontos.

A Tabela 3 apresenta os resultados referentes as dreas de preocupacao usabilidade e disponibilizacio dos
dados. No que tange a usabilidade, nenhum dos municipios alcancou nivel de exceléncia, mas é possivel
destacar o municipio de Fortaleza, que obteve a maior pontuagao (56 pontos). Por outro lado, Porto Velho
alcancou a menor pontuacdo (-33 pontos), encontrando-se em nivel comprometedor. O destaque negativo
em relacdo a usabilidade é evidenciado no descritor autenticidade das informacdes (2.2.2), no qual nenhuma

das capitais atendeu ao exigido no art.8°, § 3°, V da Lei de Acesso a Informacao.

Tabela 3: Pontuacdo nas fungdes usabilidade e disponibilizacdo de informagdes - critérios 2 e 3

CRITERIOS DE AVALIACAO

[ g ) |
8 @ 2
o,k "
< E 8 9
w T g § ¢ 3 3 3 54 g
. o 3 s o S 2 3 9% 3 N £
MUNICIPIO 8 S 8 5 § g % § §£ & 2 ¢ 3
= ¢ ¢ & 5 £ § § £ 2 § z & =
a & § § 5 & £ 5 8 5 3§ O § ¢
2 & 8 5k 2 5 & - % 2 33
s = - - = o ~N ~N ~m ™ ™ X = >
o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ o~ [ag} ™M ™M
Aracaju - 34 100 i} 0 0 0 0 0 0
Belo Horizonte 42 100 100 50 25 s0 o 75 o [150)
Belém 47 67 50 50 50 30 25 0 30
Boa Vista 28 34 S0 25 100 25 50 0 0 0 0O
Campo Grande 28 34 30 0 30 50 50 30 30 10 0
Cuiab4 50 100 SO 0 S0 50 50 30
Curitiba 53 84 [150 0 50 75 100 50
Florianépolis 42 50 30 0 30 75 100 50
Fortaleza 6 67 100 25 100 75 100 30
Goiania 36 34 S0 0 S0 75 100 30
Jodo Pessoa 45 B4 100 0 30 50 50 30
Macapa 0 1 30 0 30 0 0
Maceié 22 17 50 25 100 25 50
Manaus V] 17 50 0 50 0 ]
Natal 48 (117 100 100
Palmas 17 1 50
Porto Alegre . 1 30
Porto Velho 1 50
Recife 22 18 100
Ria Branco - 34 50
Rio de Janeiro 34 51 100
Salvador g 1 50
Sao Luis - 1 30
Sao Paulo 22 17 50
Vitéria & 17 30
MEDIA 20 39 68
DES PAD 25 35 28 50 55 31 62 0 36 43 37 34 44 56
MODA 279 05 5 0 0 0 50 -5 0 0 0 100 0 50

Fonte: Elaborado pelos autores
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Quanto a Ultima area de preocupagao, disponibilizacdo dos dados, destacam-se em nivel de exceléncia os
municipios de Maceié e Manaus, que alcancaram |25 pontos nesse critério. Outro ponto positivo na analise
diz respeito ao descritor séria histdrica (3.2), no qual a maior parte dos municipios alcanga nivel de exceléncia.
Aracaju e Boa Vista apresentaram-se em nivel neutro, ou seja, se resumiram em atender o que é exigido na

legislacao em relacao a disponibilidade de dados.

5. Consideracoes finais

Este estudo teve como principal objetivo analisar os niveis de transparéncia nas vinte e seis capitais
brasileiras por meio dos portais de transparéncia e sitios eletronicos. Com o intuito de atender ao proposto
pela pesquisa, verificou-se o atendimento da legislagdo especifica e em vigor no Brasil, utilizando para tal, com
fins de mensuracao, o modelo de andlise proposto por Nunes (2013). O modelo foi construido com base
na legislagao brasileira, segregado em trés grandes areas de preocupacdo, a saber: conteldo informacional,

usabilidade e disponibilizagdo dos dados.

Evidenciou-se, que os niveis de atendimento das capitais em relagdo ao exigido pela legislacio, com excecao
de alguns critérios, como em relacdo a forca de trabalho, que sdo informacdes relativas aos servidores publi-
cos, no qual ndo foram atendidas na totalidade dos municipios as exigéncias minimas da legislacdo. As capitais
com melhores niveis de transparéncia foram Cuiabd, Floriandpolis, Fortaleza, Jodo Pessoa, Campo Grande
e Maceid, por outro lado, houve baixo desempenho nas capitais de Sdo Lufs, Rio Branco, Rio de Janeiro e
Vitdéria. Importante salientar que Teresina ndo foi possivel ser avaliada em funcdo da dificuldade de acesso as

informacdes disponiveis nos sitios eletrénicos, o que veio a prejudicar a andlise.

Os resultados desta pesquisa divergem dos resultados encontrados pelo indice de transparéncia, aplicado pela
Associacao Contas Abertas (20 14); tal situacdo ocorre em razao de diferencas existentes entre as metodolo-
gias utilizadas. Entre estas diferencas, destaca-se, primeiramente as ponderacdes dadas aos critérios utilizados,
no caso da metodologia aplicada nesta pesquisa contetdo informacional 70%, usabilidade 5% e disponibili-
zacao de dados 5%, enquanto na metodologia das Contas Abertas conteddo 55%, usabilidade 40% e série

histérica e frequéncia de atualizacdo 5%.

Outra diferenca presente é que o modelo aplicado que, nesta pesquisa, apresenta trés niveis de pontuacao
para as informagdes prestadas além do exigido pela legislaciao, conhecido pela metodologia aplicada niveis
superiores ao nivel neutro. Ambas metodologias, utilizam como base o atendimento a Lei Complementar
n°101/2000, Lei Complementar 131/2009 e o Decreto 7.185,10, quanto a Lei 12.527/2011, conhecida

como Lei de Acesso as Informagdes, é contemplada somente na metodologia aplicada neste artigo.

Tratando especificamente de cada uma das areas de preocupagao, o melhor nivel de transparéncia foi eviden-
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ciado nas informacdes relativas a série histdrica, na qual grande parte das capitais alcancou niveis excelentes,
com pontuagao maxima. Em contraposicao, o critério autenticidade das informagdes nao foi atendido por
nenhuma capital, sendo um critério no qual se apresenta uma oportunidade de melhoria a ser implementada

pelos municipios analisados.

Conclui-se que, apesar de certas informagdes se encontrarem em nivel de exceléncia, os portais das capitais
analisados ainda apresentam auséncia de algumas informacdes, sendo as mais recorrentes sobre a situagao
dos cargos existentes, as didrias pagas e a garantia de autenticidade das informacdes, e se encontram em nivel
abaixo do desejado, mostrando lacunas em relacdo ao minimo exigido pela legislacdo. Para solucionar estas
auséncias recomenda-se, respectivamente, que o setor de recursos humanos repasse ao setor responsavel
pelo portal os dados sobre as situacdes dos cargos, bem como o setor referente ao pagamento das diarias.
No que se refere a garantia da autenticidade das informacdes, conforme Nunes (2013), é necessario o con-
tato com outros drgaos, como exemplo a Receita Federal, que ja utilizam certificacdo digital, para verificar a

aplicabilidade.

Como limitagdes ao estudo citam-se a dificuldade de acesso aos portais, problemas de navegacdo no sitio
em razao das informacdes apresentarem-se de forma dispersas e o fato de que a andlise foi realizada em um
periodo especifico no tempo. Para futuros trabalhos, sugerem-se pesquisas longitudinais, com vistas a avaliar a
evolucdo das capitais no que tange ao nivel de transparéncia de seus portais eletronicos, bem como estudos
comparativos com outros modelos de avaliagdo, com vistas a verificar a conformidade dos resultados quando
avaliados por diferentes métodos. Além disso, sugere-se também pesquisas em outros ambitos do setor pu-
blico, como nos portais eletronicos dos Poderes Legislativo e Judiciario, ainda nao abordados pela sistematica

do modelo utilizado.
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