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PORTARIA N° 1.866, DE 29 DE AGOSTO DE 2017

Institui o Sistema Informatizado de
Ouvidoriasdos Entes Federados - e-
Ouv Municipios- e cria 0o procedimento
simplificadode ades&do ao Programa de
Fortalecimentode Ouvidorias.

O OUVIDOR-GERAL DA UNIAO DO MINISTERIO DATRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO,
noexercicio das competéncias que lhe conferem o inciso Il do art. 68 daPortaria CGU n° 677, de 10 de margo de 2017, e
considerando odisposto no art. 7° da Portaria 50.253, de 15 de dezembro de 2015,bem como o disposto no inciso XIX do art. 7°
Portaria Interministerialn® 424 de 30 de dezembro de 2016, resolve:

Art. 1° Fica criado o Sistema Informatizado de Ouvidoriasdos Entes Federados - e-Ouv Municipios - com o intuito de
oferecerplataforma web gratuita aos estados e municipios e aos seus érgaos eentidades vinculadas a fim de que possam instituir
seus canais derecebimento, analise e resposta as manifestagdes dos usuarios deservigos publicos.

Paragrafo unico. O e-Ouv Municipios guardara aderéncia asnormas de tratamento de manifestagdes de ouvidoria
vigentes, quantoa prazos, fluxos e tipologias.

Art. 2° Cabera ao 6rgéo ou entidade aderente:

| - Assinar e encaminhar ao Nucleo de Ag¢des de Ouvidoriae Prevengdo a Corrupgdo da Superintendéncia da
Controladoria-Regionalda Unido em seu Estado o termo de adesao constante noAnexo Unico a esta Portaria;

Il - Disponibilizar em suas paginas institucionais, em localde facil acesso, o link e os banners digitais com identidade
visualpadrao oferecida pela Ouvidoria-Geral da Uniao;

Il - Divulgar e dar publicidade ao Sistema, bem como asformas de acesso a este pelos usuarios;
IV - Designar Administrador Local do Sistema, para fins decadastramento e interlocu¢do com a equipe de suporte;
V - Receber, analisar e responder as manifestagdes recebidaspor meio do canal e-Ouv Municipios;

VI - Resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nostermos do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de
2011, bemcomo demais informacgdes sigilosas porventura inseridas no Sistema;

VII- Informar aos Nucleos de Ag¢des de Ouvidoria e Prevengdaoa Corrupgdo da Superintendéncia da Controladoria-
Regionalda Unido nos estados acerca de qualquer incidente referente ao uso doSistema e-Ouv Municipios.

§1° Cabera ao Administrador Local a manutencdo de cadastroatualizado com os dados do 6rgdo ou entidade usuario
doSistema, bem como o cadastramento dos demais agentes publicos queutilizem o Sistema na sua unidade.

§2° A alteracdo do Administrador Local do Sistema deveraser comunicada a Ouvidoria-Geral da Unido imediatamente
apos o atode nova designacgao.

Art. 3° Cabera a Ouvidoria-Geral da Uniao:
| - Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-OuvMunicipios;
Il - Prover infraestrutura de servidores das bases de dados doSistema e-Ouv Municipios;

Ill - Cadastrar os administradores locais designados pelosérgaos e entidades aderentes por meio dos Nucleos de Ag¢des
deQuvidoria e Prevencéo a Corrupcéo da Superintendéncia da Controladoria-Regionalda Unido nos estados;

IV - Prestar suporte aos usuarios do Sistema e-Ouv Municipios;
V- Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais deuso do Sistema e-Ouv Municipios;

VI - Fornecer aos 6rgéos e entidades aderentes banners digitaiscom identidade visual do Sistema para inclusdo nas suas
paginasinstitucionais, bem como respectivos links de direcionamentoao Sistema;
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VII - Adotar salvaguardas para a garantia da seguranga,integridade e atualidade da base de dados do e-Ouv Municipios;

VIII - Manter sessdo de busca com acesso a todas as ouvidoriasusuarias do Sistema e-Ouv Municipios no ambiente do
siteOuvidorias.gov.br.

Art. 4° Os dados e informagdes coletados por meio do Sistemae-Ouv Municipios serdo utilizados apenas pelas partes
nominadasno Termo de Ades&o constante no Anexo Unico a esta Portaria.

Art.5° Fica instituido o procedimento de adesao simplificadoao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT,
pormeio do qual se dara a adesao aos seguintes servicos e produtos:

| - adesdo ao servigo e-Ouv Municipios;

Il - realizagao de cursos e treinamentos sobre atividades deouvidoria;

Il - obtengédo de material técnico e orientativo para atividadesde ouvidoria; e

IV - disponibilizagao do Sistema Informatizado de Ouvidoriasdo Poder Executivo Federal (e-Ouv).

§1° A Adesdo ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias- PROFORT de que trata o caput sera feita por meio do
Termode Adesao.

§2° O Termo de Adesao devera ser preenchido com os dadosdo 6rgao ou entidade aderente, e firmado pela autoridade
maxima oupelo ouvidor-geral do ente, ou, no &mbito de suas competéncias, pelasautoridades maximas das Secretarias e entidades
da administragaoindireta do ente ou pelos seus respectivos ouvidores.

§3° O Termo de Adesdo devera ser enviado ao Nucleo deAgdes de Ouvidoria e Prevengdo a Corrupgdo da
Superintendéncia daControladoria-Regional da Unido no Estado a qual pertenga o enteaderente.

§4° No ato de adeséo, o 6rgao ou entidade aderente deveraindicar o Administrador Local de que trata o inciso IV do art.
2° destaPortaria.

Art. 6° A adesao de entes federados e respectivas unidadesvinculadas ao Programa de Fortalecimento das Ouvidorias -
PROFORTpassa a reger-se pelo anexo Unico desta Portaria.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.
GILBERTO WALLER JUNIOR

ANEXO UNICO

Programa de Fortalecimento das Ouvidorias

Termo de Adesao - Entes Federados e Unidades Vinculadas

O(a) (6rgdo ou entidade interessada), inscrito(a)no CNPJ/MF , localizado(a)
na ,(Rua/Avenida/n®/Bairro/Municipio - UF) representado
por (nome do representante), (cargo ocupado), portador(a) do
CPF n° , resolve aderir por meio do presente Termo ao ProgramaFederal de Fortalecimento das Ouvidorias -

PROFORT em suamodalidade simplificada, coordenado e implementado pelo Ministérioda Transparéncia e Controladoria-Geral da
Unido (CGU), sujeitandoseas clausulas e condi¢gdes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DAS PARTES

Nostermos do Programa Federal de Fortalecimento das Ouvidorias- PROFORT, instituido pela Portaria CGU n°® 50.253,
de 15de dezembro de 2015.

| - Incumbe ao 6rgéo ou entidade aderente:

a) Disponibilizar em suas paginas institucionais o link ebanners digitais com identidade visual padrdo oferecida pela
Ouvidoria-Geralda Uniao;

b) Divulgar e dar publicidade ao Sistema, bem como asformas de acesso a este pelos usuarios;
c) Designar Administrador Local do Sistema, para fins decadastramento e interlocugdo com a equipe de suporte;
d) Receber, analisar e responder as manifestagdes recebidaspor meio do canal e-Ouv Municipios;

e) Resguardar o sigilo da identidade dos manifestantes, nostermos do art. 31 da Lei 12.52, de 18 de novembro de 2011,
bemcomo demais informagdes sigilosas porventura inseridas no Sistema;

f)Observar as orientagbes da Ouvidoria-Geral da Unidoquanto aos procedimentos referentes a utilizagédo do Sistema;
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g) Informar aos Nucleos de A¢des de Ouvidoria e Prevengaoa Corrupgao da Superintendéncia Regional do Ministério da
Transparénciae Controladoria-Geral da Unido nos estados acerca de qualquerincidente referente ao uso do Sistema e-Ouv
Municipios;

h) Prestar informagdes a Ouvidoria-Geral da Unido a respeitodos seus dirigentes, ouvidores e outros agentes publicos
responsaveispelas atividades de ouvidoria no ente, bem como atualizar tais informagées,quando necessario;

i) integrar, quando necessario, o Sistema e-Ouv Municipiosaos softwares que utiliza;

j) zelar pelo uso adequado do Sistema e-Ouv Municipios,comprometendo-se a utilizar os dados que lhe forem
disponibilizadossomente nas atividades que, em virtude de lei, lhe compete exercer;e

k) apurar o fato, no caso de uso indevido do Sistema e-OuvMunicipios, com vistas a eventual responsabilizacdo
administrativa ecriminal.

Il - Incumbe a CGU:
a) Disponibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-OuvMunicipios;
b) Prover infraestrutura de servidores das bases de dados doSistema e-Ouv Municipios;

c) Cadastrar os administradores locais designados pelos 6rgaose entidades aderentes por meio dos Nucleos de Agbes de
Ouvidoriae Prevencéo a Corrupcado da Superintendéncia Regional doMinistério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido nos
estados;

d)Prestar suporte aos usuarios do Sistema e-Ouv Municipios;
e)Produzir, atualizar e manter disponiveis os manuais de usodo Sistema e-Ouv Municipios;

f) Fornecer aos 6rgéos e entidades aderentes banners digitaiscom identidade visual do Sistema para inclusdo nas suas
paginasinstitucionais, bem como respectivas urls de direcionamento ao Sistema;

g)Adotar salvaguardas para a garantia da seguranga, integridadee atualidade da base de dados do e-Ouv Municipios;

h) Manter sessao de busca com acesso a todas as ouvidoriasusuarias do Sistema e-Ouv Municipios no ambiente do site
Ouvidorias.gov.br;

i)Adotar as a¢des necessarias para a realizagdo dos seminarios,cursos e treinamentos; e
j) Realizar as agdes necessarias a promogao de atividades deformagéo para as ouvidorias
CLAUSULA SEGUNDA - DA INEXISTENCIA DE DOTACAOORCAMENTARIA ESPECIFICA

O presente Termo de Adeséo, celebrado a titulo gratuito, ndoacarretara a transferéncia ou a disponibilizagdo de recursos
financeirosentre os participes.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS RECURSOS HUMANOS

Os recursos humanos utilizados por qualquer dos participesnas atividades inerentes ao presente Termo de Adesao nao
sofrerdoalteragdes na sua vinculagdo funcional com as instituicdes de origem,as quais cabe responsabilizar-se por todos os
encargos de naturezatrabalhista, previdenciaria, fiscal e securitaria decorrentes.

CLAUSULA QUARTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

O ¢6rgdo ou entidade aderente indica o(a) servidor(a) , lotado(a) na para exercer
asatribuicdes de Administrador Local do Sistema e-Ouv Municipios,nos termos do art. 2° da Portaria n°® 1866, de 29 de agosto
de2017.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
Este Termo de Adesao tera prazo de vigéncia indeterminado.
CLAUSULASEXTA - DA ALTERACAO

O disposto neste Termo de Adesdo podera ser alterado, excetoquanto ao seu objeto, de comum acordo entre os
participes,mediante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA SETIMA - DA EXTINGAO DO TERMO DEADESAO

O presente Termo de Adeséao podera ser denunciado a qualquertempo, sem Onus para os participes, mediante aviso com
antecedénciaminima de 30 (trinta) dias, ou, de imediato, na hipétese dedescumprimento de qualquer das suas clausulas e resilido
por mutuoacordo ou pela superveniéncia de norma legal ou administrativa queo torne inexequivel.

CLAUSULA OITAVA - DO FORO
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Os participes elegem o Foro da Justica Federal do DistritoFederal para dirimir eventuais conflitos decorrentes do presente
Termode Adeséao.

Local Data

Nome por extenso

Cargo do Responsavel

Este contelido n&o substitui o publicado na verséo certificada (pdf).
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