PORTARIA N°1.864, DE 24 DE OUTUBRO DE 2016

Institui o Programa de Avaliacdo Cidadd de
Servicos e Politicas Publicas.

O MINISTRO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZAQAO E CONTROLADORIA-GERAL
DA UNIAO, no exercicio das competéncias que Ihe conferem o inciso | do paragrafo Ginico do
art. 87 da Constituicdo Federal, o art. 18, X, ‘a’ da Lei 13.341, de 29 de setembro de 2016 e 0
art. 1° §2° e art. 14, 1, IX e X do Anexo Unico do Decreto 8.109, de 17 de setembro de 2013, e
considerando as conclusdes do Relatorio do Grupo de Trabalho instituido pela Portaria n® 1.078
de 20 de junho de 2016, bem como a necessidade de promover o0 monitoramento da efetividade
das politicas e servigos publicos sob a perspectiva do usuério,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir o Programa de Avaliagdo Cidada de Servicos e Politicas Publicas, com
0 objetivo de coletar dados e produzir informacdes acerca da satisfacdo dos usuarios de politicas
e servicos publicos prestados pelo Poder Executivo federal.

Paragrafo Unico. Caberd a Ouvidoria-Geral da Unido a coordenagdo, implantacdo e
execucdo do programa a que se refere o caput.

Art. 2° Para a execucdo do Programa de Avaliacdo Cidada de Servigos e Politicas
Publicas podera a Ouvidoria-Geral da Unido requisitar informagdes das demais ouvidorias
publicas, bem como firmar acordos com instituices privadas e organizacdes da sociedade civil
que disponham de informacdes necessarias a avaliacdo da qualidade das politicas e servicos
publicos prestados.

§ 1° Sem prejuizo da coleta de informacGes de que trata o caput, podera a Ouvidoria-
Geral da Unido desenvolver sistemas e aplicativos para coleta de manifestacGes de ouvidoria e
outras formas de medicg&o de satisfacdo do usuério de servicos e politicas publicas.

82° Os projetos necessarios a execucdo do Programa de Avaliacdo Cidada de Servigos
e Politicas Publicas que impliquem desenvolvimento de tecnologia especifica serdo priorizados
no ambito deste Ministério.

Art. 3° A Ouvidoria-Geral da Unido dara transparéncia as informacGes obtidas por meio
de relatorios tematicos, que serdo publicados na pagina do Ministério da Transparéncia,
Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido e na pagina Ouvidorias.gov.br.



81° Os relatorios de que trata o caput apresentardo a avaliacdo dos usudrios das politicas
ou servicos avaliados.

82° Os dados obtidos para a producdo dos relatorios de que trata o caput serdo
organizados e tratados de forma a permitir a sua disponibilizacdo em formato aberto para a
sociedade, em observancia das premissas do Plano de Dados Abertos 2016-2017 do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Uni&o, aprovado por meio da Portaria
n°1.391, de 1° de agosto de 2016.

83° A Ouvidoria-Geral da Unido desenvolvera painéis de visualizacdo dos dados
coletados e os disponibilizard para consulta da sociedade em ambiente virtual, como subsidio
para incremento do controle social e para a melhoria da gestao.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral da Unido encaminhara periodicamente a Secretaria Federal de
Controle Interno e a Corregedoria-Geral da Unido informagdes consolidadas acerca dos dados
coletados junto a sociedade para fins de planejamento e execucdo das acdes de controle.

8 1° As informac0es a que se refere o caput deverdo permitir georreferenciamento e
desagregacdo por programa, 6rgao e servico relacionado, sempre que possivel.

§ 2° Sem prejuizo da prestacdo de informac6es de que trata o caput, podera a Ouvidoria-
Geral da Unido emitir alertas aos 6rgdos responsaveis quando se verifique necessario a adogao
urgente de medidas corretivas na prestacdo de servigos.

Art. 5° Os relatorios de que trata o caput do art. 3° desta Portaria serdo encaminhados a
Casa Civil da Presidéncia da Republica e ao Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e
Gestdo para adocdo de medidas no &mbito de suas competéncias.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacao.

TORQUATO JARDIM

Ministro da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controladoria-Geral da Unido
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RETIFICACAO

No art. 2° da Portaria n° 886/SAS/MS de 13 de julho de
2016, publicada no Di&rio Oficia da Unid (DOU) n° 134 de 14 de
julho de 2016, Secéo 1, pagina 42.

Onde s |&

Art. 2° Fica concedida renovagdo de autorizagéo para redizar
retirada e transplante de rim aos estabelecimento de salde a seguir
identificado:

RIM: 24.08

SAO PAULO

| - N°do SNT: 2 01 10 SP 07

Il - denominagdo: Santa Casa de Misericordia de Ribeirdo Preto;
Il - CNPJ: 46.374.500/0114-71;

IV - CNES: 2088576;

V. - endereco: Avenida da Saudade, n° 456, Bairro: campos Eliseos,
Ribeirdo Preto/SP, CEP: 14.085-000.

Leiase:

Art. 2° Fica concedida renovagéo de autorizag8o para realizar
retirada e transplante de rim ao estabelecimento de salde a seguir
identificado:

RIM: 24:08

SAO PAULO

| - N°do SNT: 2 01 10 SP 07

Il - denominacdo: Santa Casa de Misericordia de Ribeirdo Preto;
Il - CNPJ: 55.989.784/0001-14;

IV - CNES: 2084414;

V - endereco: Avenida da Saudade, n° 456, Bairro: campos Eliseos,
Ribeiréo Preto/SP, CEP: 14.085-000.

SECRETARIA DE GESTAO DO TRABALHO E DA
EDUCACAO NA SAUDE

PORTARIA N° 527, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2016

Prorroga o prazo final parainscricdo de que
trata o item 4.1 do Edital SGTES/MS n° 5,
de 21 de margo de 2016.

O_SECRETARIO DE GESTAO DO TRABALHO E DA
EDUCACAO NA SAUDE, no uso de suas atribuicdes, e conside-
rando os termos do Decreto Presidencial de 20 de junho de 2007 e a
Portaria Interministerial n° 1.00U/MS/MEC, de 22 de outubro de
2009, resolve:

Art. 1° Fica prorrogado para 30 de novembro de 2016 até as
23:59h, o prazo final para inscricdo de que trata o item 4.1 do Edital
SGTES/IMS n° 5, de 21 de marco de 2016.

Art. 2° Ratificam-se as demais disposi¢des contidas no Edital
n° 5, de 21 de margo de 2016, mantendo-se inalterados os dispositivos
ndo alcangados pelo presente Edital.

ROGERIO LUIZ ZERAIK ABDALLA

Ministério da Transparéncia, Fiscalizacao
e Controladoria-Geral da Uniao

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N° 1.864, DE 24 DE OUTUBRO DE 2016

Institui o Programa de Avaliacdo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas.

O MINISTRO DE ESTADO DA TRANSPARENCIA, FIS-
CALIZACAO E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO, no exer-
cicio das competéncias que lhe conferem o inciso | do parégrafo
Unico do art. 87 da Constituigdo Federal, o art. 18, X, 'a da Lei
13.341, de 29 de setembro de 2016 e 0 art. 1°§° e art. 14, 1, IX e
X do Anexo Unico do Decreto 8.109, de 17 de setembro de 2013, e
considerando as conclusdes do Relatério do Grupo de Trabaho ins-
tituido pela Portaria n°® 1.078 de 20 de junho de 2016, bem como a
necessidade de promover o monitoramento da efetividade das po-
liticas e servicos publicos sob a perspectiva do usuario, resolve:

Art. 1° Instituir o Programa de Avaliacdo Cidada de Servigos
e Politicas Publicas, com o objetivo de coletar dados e produzir
informagdes acerca da satisfagdo dos usuérios de politicas e servigos
publicos prestados pelo Poder Executivo federal.

Parégrafo Unico. Caberd & Ouvidoria-Geral da Unido a co-
ordenagdo, implantacdo e execu¢do do programa a que se refere o
caput.

Art. 2° Para a execucdo do Programa de Avaliagéo Cidada de
Servicos e Politicas Publicas poderd a Ouvidoria-Geral da Uni&o
requisitar informacdes das demais ouvidorias publicas, bem como
intermediar acordos com instituicOes privadas e organizagGes da so-
ciedade civil que disponham de informagdes necessérias a avaiagéo
da qualidade das politicas e servigos publicos prestados.

§ 1° Sem prejuizo da coleta de informagdes de que trata o
caput, poderd a Ouvidoria-Geral da Unido desenvolver sistemas e
aplicativos para coleta de manifestagdes de ouvidoria e outras formas
de medicdo de satisfagdo do usuério de servigos e politicas publi-
cas.

§2° Os projetos necessérios a execugdo do Programa de Ava-
liagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas que impliquem de-
senvolvimento de tecnologia especifica seréo priorizados no ambito
deste Ministério.

Art. 3 A OuvidoriaGeral da Unido dara transparéncia as
informacdes obtidas por meio de relatérios teméticos, que serdo pu-
blicados na pégina do Ministério da Transparéncia, Fiscalizagdo e
Controladoria-Geral da Unido e na pégina Ouvidorias.gov.br.

§1° Os relatérios de que trata 0 caput apresentardo a ava
liagdo dos usuérios das politicas ou servigos avaliados.

§2° Os dados obtidos para a producédo dos relatérios de que
trata 0 caput serdo organizados e tratados de forma a permitir a sua
disponibilizagdo em formato aberto para a sociedade, em observancia
das premissas do Plano de Dados Abertos 2016-2017 do Ministério
da Transparéncia, Fiscalizagdo e Controladoria-Geral da Unido, apro-
vado por meio da Portaria n° 1.391, de 1° de agosto de 2016. .

§3° A Ouvidoria-Geral da Unido desenvolvera painéis de
visualizagdo dos dados coletados e os disponibilizard para consulta da
sociedade em ambiente virtual, como subsidio para incremento do
controle socia e para a melhoria da gestéo.

Art. 4° A Ouvidoria-Geral da Unido encaminhard periodi-
camente & Secretaria Federal de Controle Interno e & Corregedoria-
Geral da Unido informagBes consolidadas acerca dos dados coletados
junto & sociedade para fins de planejamento e execugdo das acdes de
controle.

§ 1° As informages a que se refere o caput deverdo permitir
georreferenciamento e desagregacdo por programa, 6rgéo e Servigo
relacionado, sempre que possivel.

§ 2° Sem prejuizo da prestagdo de informacdes de que trata
0 caput, podera a Ouvidoria-Geral da Unido emitir aertas aos 6rgéos
responsaveis quando se verifique necess&rio a adocdo urgente de
medidas corretivas na prestagdo de servicos.

Art. 5° Os relatérios de que trata o caput do art. 3° desta
Portaria serdo encaminhados a Casa Civil da Presidéncia da Re-
publica e a0 Ministério do Plangjamento, Desenvolvimento e Gestdo
para adogdo de medidas no &mbito de suas competéncias.

Art. 6° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-

blicagéo.
TORQUATO JARDIM

Ministério das Cidades

GABINETE DO MINISTRO
PORTARIA N¢ 544, DE 1° DE NOVEMBRO DE 2016

Dispde sobre as operages de financiamen-
to com recurso do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico - FGTS, contratadas sob
a forma individual, no ambito do Programa
Minha Casa, Minha Vida - PMCMV.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso das
atribuicdes que lhe conferem o art. 10 da Lel n° 11.977, de 7 de julho
de 2009, e 0 art. 11 do Decreto n° 7.499, de 16 de junho de 2011,
e

Considerando a necessidade de dar esclarecimentos as orien-
tagBes normativas estabelecidas para 0 Programa Minha Casa, Minha
Vida - PMCMYV, resolve;

Art. 1° O Art. 2° da Portaria n° 363, de 11 de agosto de
2011, passa a vigorar acrescido do parégrafo Unico, cuja redagdo
segue abaixo:

"Art. 20 (...)

) E’arégrqfq Unico. Para fins do inciso I, entende-se por pa-
vimentagdo definitiva o tratamento permanente da superficie para
regularizacdo do piso e conservacdo da base, feito com concreto,
paralelepipedo, pecas intertravadas de concreto, asfalto ou outros ele-
mentos que configurem uma solugdo adequada para tr&fego e sejam
as préticas adotadas pelo municipio em suas vias publicas.”

blicaca Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua pu-

icac&o.

BRUNO ARAUJO

Ministério de Minas e Energia

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA

RESOLUGCAO AUTORIZATIVA N° 6.081,
DE 18 DE OUTUBRO DE 2016

O DIRETOR-GERAL DA ANEEL, com base no art. 16, 1V,
do Regimento Interno da ANEEL, resolve:

Processo n° 48100.001090/1996-15. Interessado: Energisa
Nova Friburgo Distribuidora de Energia Elétrica S.A.. Objeto; Ex-
tinguir a concessdo da UHE Catete, cadastrada sob o Codigo Unico
de Empreendimentos de Geragdo (CEG) PCH.PH.RJ.000723-4.01,
outorgada a empresa Energisa Nova Friburgo Distribuidora de Ener-

gia Elétrica S. A., com dispensa de reversdo dos bens vinculados a
concessdo. A integra desta Resolucdo consta nos autos e encontra-se
disponivel no endereco eletronico www.aneel.gov.br/biblioteca.

ROMEU DONIZETE RUFINO

RESOLUCAO HOMOL OGATORIA N° 2.165,
DE 1° DE NOVEMBRO DE 2016

Suspende processamento do regjuste tari-
fario anual de 2016 da Companhia Ener-
gética de Roraima - CERR e prorroga a
vigéncia das tarifas de aplicagdo constantes
da Resolugdo Homologatéria n° 1.814, de
29 de outubro de 2014, e dos demais va-
lores constantes desta resolugéo.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicbes re-
gimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em vista o
disposto no art. 3° da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, com
redacdo dada pelo art. 9° da Lei n° 10.848, de 15 de marco de 2004,
e com base nos autos do Processo n° 48500.001081/2016-26, re-
solve:

Art. 1° Suspender o processamento do regjuste tarifario anual
de 2016 da Companhia Energética de Roraima - CERR, hgja vista a
inadimpléncia intrassetorial da Distribuidora e dado que o regjuste,
caso fosse processado, seria positivo.

Art. 2° Prorrogar a vigéncia das tarifas de aplicagdo cons-
tantes das Tabelas 1 e 2 e os valores das Tabelas 3 a 5 anexas a
Resolu¢do Homologatéria n° 1.814, de 29 de outubro de 2014, até a
homologacéo do regjuste tarifério de 2016 da CERR.

Art. 3° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicagéo.

ROMEU DONIZETE RUFINO

RESOLUGAO HOMOL OGATORIA N° 2.166,
DE 1° DE NOVEMBRO DE 2016

O DIRETOR-GERAL DA ANEEL, com base no art. 16, 1V,
do Regimento Interno da ANEEL, resolve:

Processo n° 48500.001068/2016-77. Interessados. Boa Vista
Energia S/A, Centrais Elétricas Brasileiras SA. - Eletrobras, con-
cessiondrias e permissionérias de distribuigdo, consumidores, usuérios
e agentes do Setor. Objeto: Homologa o resultado do Regjuste Ta
rifario Anual de 2016 da Boa Vista Energia S/A, a vigorar a partir de
1° de novembro de 2016, e da outras providéncias. A integra desta
Resolucdo e de seus anexos estéo juntados aos autos e disponiveis no
endereco eletrénico www.aneel .gov.br/biblioteca

ROMEU DONIZETE RUFINO

RESOLUCAO HOMOLOGATORIA N° 2.167,
DE 1° DE NOVEMBRO DE 2016

Suspende o processamento do regjuste ta-
rifario anual de 2016 da Amazonas Dis-
tribuidora de Energia S/A - AmE e pror-
roga a vigéncia das tarifas de aplicacdo
constantes da Resolugdo Homologatéria n°
1.980, de 27 de outubro de 2015.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuicles re-
gimentais, de acordo com deliberagdo da Diretoria, tendo em vista o
disposto no art. 3° da Lei n° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na
Portaria MME n° 420 de 03 de agosto de 2016, na Clausula Sétima
do Contrato de Concessdo de Servigos Publicos de Energia Elétrica n®
20/2001, com a redacdo dada pelos seus Termos Aditivos, e com base
nos autos do Processo n° 48500.001062/2016-08, resolve:

Art. 1° Suspender o processamento do regjuste tarifario anual
de 2016 da Amazonas Distribuidora de Energia S/A - AmE, haja vista
que a ndo assinatura do Termo de Compromisso associado a prestagéo
de servico temporaria implica na observancia do inadimplemento no
recolhimento de suas obrigacOes intrassetoriais identificado nesta data
e dado que o regjuste, caso fosse processado, seria positivo.

Art. 2° Prorrogar a vigéncia das tarifas de aplicagdo cons-
tantes das Tabelas 1, 1.a, 2, e 2.a e dos valores das Tabelas 3 a 9 da
Resolucdo Homologatéria n° 1.980, de 27 de outubro de 2015, até a
homologacdo do regjuste tarifario de 2016 da AmE.

Art. 3° Esta Resolugéo entra em vigor na data de sua pu-
blicag&o.

ROMEU DONIZETE RUFINO

DESPACHOS DO DIRETOR-GERAL
Em 18 de outubro de 2016

N° 2,771 - O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA - ANEEL, no uso de suas atribuictes regi-
mentais, tendo em vista deliberagdo da Diretoria e 0 que consta no
Processo n° 48500.002607/2016-95, decide conhecer e, no mérito, in-
deferir o recurso administrativo interposto pela Brookfield Energia Re-
novavel A em face do Despacho SRM n° 1.677, de 24/06/2016, que
negou o pleito de reconhecer a condi¢&o de apta como constrained-off
ede alocar 100% da garantia fisica no periodo de apta para atendimento
dos contratos regulados, referentes as usinas Renascenga |, Renascenca
I1, Renascenca ll1, Renascenca |V e Ventos de Sao Miguel.

Este documento pode ser verificado no enderego eletrénico http://www.in.gov.br/autentiadedehtml,

pelo codigo 00012016110300050

Documento assinado digitalmente conforme MP n° 2.200-2 de 24/08/2001, que ingtitui a

Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira - |CP-Brasil.
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