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Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo 2019-2020

1 APRESENTACAO

O presente Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI tem como propésito direcionar
as acoes de Tl na Controladoria-Geral da Unido — CGU entre abril de 2019 e marg¢o de 2021, com
revisdo anual das acdes priorizadas com a inclusdo de novos projetos inseridos no portfélio. O PDTI
define os projetos a serem executados com o intuito de viabilizar o alcance dos objetivos definidos
no Plano Estratégico Institucional e nos Planos Taticos e Operacionais das Unidades, bem como
aqueles necessarios ao adequado funcionamento dos sistemas e servicos de TI.

A elaboragdo, o monitoramento e a revisao do Plano Diretor de Tl sdo parte do Processo de
Planejamento de Tl, o qual orienta a selecdo, priorizacdo e acompanhamento do portfdlio de acdes
e investimentos em Tecnologia da Informagao necessarios ao atendimento das demandas da CGU,
em alinhamento com as estratégias organizacionais.

O Planejamento de Tl é conduzido pela Diretoria de Tecnologia da Informagao - DTl e conta
com a participacdo da estrutura de Governanca de Tl do Org3o.

Este documento aborda os seguintes temas: a estrutura de Governanca de Tl da CGU; o
alinhamento estratégico da CGU e de Governanca Digital; o processo de Priorizacdo de Projetos
2019-2020; a gestao de pessoas e de risco; o inventario de necessidades priorizado, o Plano de
Agdes e Metas e o Plano Orgamentario.
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2 ESTRUTURA DE GOVERNANCA DE Ti DA CGU

A estrutura de Governanga de Tl do Orgdo é definida pela Politica de Governanga de
Tecnologia da Informagdo - PGTI/CGU, instituida pela Portaria 3.123/2018 e atualizada pela
Portaria n? 1.420/2019, e composta pelos Comité de Governanga Interna — CGl, o Comité Gerencial
de Tecnologia da Informacdo — CGTI e as Unidades Gestoras de Solugdes de TI.

O Comité de Governanca Interna — CGl foi instituido pela Portaria CGU n2 665, de 7.2.2019,
sendo composto pelos ocupantes dos cargos de Ministro de Estado; Secretario-Executivo;
Secretdrio Federal de Controle Interno; Secretdrio de Transparéncia e Prevengdao da Corrupgdo;
Secretario de Combate a Corrupcao; Corregedor-Geral da Unido; e Ouvidor-Geral da Unido.

No ambito da Tl, tem como principais atribui¢des: estabelecer politicas, diretrizes, objetivos
e metas relacionadas ao provimento, gestdo e uso de Tl; aprovar o planejamento de Tecnologia da
Informacdo e a alocacdo dos recursos orcamentdrios destinados a Tl; avaliar, periodicamente, a
execucdo do planejamento de Tl e a evolugao dos indicadores de desempenho, de modo a reavaliar
prioridades, identificar eventuais desvios e determinar correcdes necessdrias; e deliberar sobre
assuntos relativos a Governanga Digital.

O Comité Gerencial de Tecnologia da Informagdo — CGTI foi instituido pela PGTI, sendo
composto por representantes, titular e suplente, das seguintes unidades organizacionais: Gabinete
do Ministro; Secretaria Federal de Controle Interno; Secretaria de Transparéncia e Prevencdo da
Corrupcao; Secretaria de Combate a Corrupcao; Corregedoria-Geral da Unido; Ouvidoria-Geral da
Unido; Diretoria de Tecnologia e Informacao, representando a Secretaria-Executiva; Controladorias
Regionais da Unido; Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional; e Diretoria de
Gestdo Interna. Os atuais membros foram designados por meio da Portaria 1.421/2019.

Compete ao CGTI, dentre outras atribuicGes, auxiliar o CGl na execucdo de suas
competéncias; coordenar e articular, no ambito da respectiva unidade organizacional, a
identificacdo de oportunidades de informatizacdo de processos de trabalho e a formulacdo de
demandas para desenvolvimento e aquisicdo de solucGes de Tl; e elaborar proposta de priorizacao
em alinhamento com a PGTI.

As Unidades Gestoras de Solucdes de Tl sdo responsaveis pela gestdo das solucbes de Tl que
automatizam processos de trabalho sob sua responsabilidade. As Unidades Gestoras tém como
principais atribuicdes a definicdo dos requisitos de solugdes de Tl; as decisdes sobre as alteracdes
e paradas programadas das solucdes de TI; e a autoriza¢do de disponibilizacdo de informacdes e
concessao de bases de dados aos outros 6rgaos e entidades.
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3 ALINHAMENTO ESTRATEGICO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo tem como principais referenciais o
planejamento estratégico da CGU e a Estratégia de Governanca Digital da Administracdo Federal -
EGD.

3.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGU

A estratégia institucional para o periodo 2016-2019 esta sintetizada no Mapa a seguir:

_ MISSAQ
VISAO mH PH Promover o aperfeicoamento e a fransparéncia da
Ser reconhecida pelo cidad@o como indutora i Gesiao Publica, a prevencdo e o combale a corrupedo,
de uma Adminisragao Publica 100% infegra, &TR HTEGI Co com parficipagdo social, por meio da avaliagdo e
parficipativa, transparente, eficiente e eficaz. conirole das poliicas publicas e da qualidade do gasto.
% CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
vy
g « Confribuir para a enfrega de poliicas publicas eficazes e de qualidade ao cidaddo
'<_|: * Ampliar a participagdo social no confrole das politicas pablicas
5' + Enfrentar a corrupg@o e confribuir para o aumenio dos niveis de inlegridade publica e privada
g » Fomeniar a inovagdo e a redugéo da burocracia na gesiéo pablica H
& T B -
= Ampliar a apropriagdo dos resultados dos frabalhos da CGU pelas parles interessadas, inclusive por entes federalivos o
o * Produzir informacées esiralégicas para subsidiar as tomadas de decisbes do Presidente da Replblica
8 'é » Aperfeicoar e inlensificar a aluag@o nas empresas estalais
E 9 - Promover a célere e efefiva responsabilizagéo de entes privados e de servidores plblicos
e e * Ampliar e aperfeigoar a transparéncia na gestdo publica e as formas de interlocugdo com o cidadao
% ¢ = Disseminar as doufrinas de governanga, controle, inlegridade € gesido de riscos e forfalecer as respeciivas insténcias na Adminisiragdo Publica
2 2
9
8 o i Forlalecer a parceria com os alores que promovam a defesa do patriménio publico, a melhoria da gesido e o enfrentamento da corrupcdo
4 & t » Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gesifio pablica, da gualidade do gasio e do enfrentamento da corrupcéo
g : » Gamanlir que os processos de frabalho e seus produtos sejaom oporfunos e primem pela qualidade, com uso infensivo de fecnologia
* i . Promover a integracéo colabordtiva inferna, adaplada ao conlexio de cada unidade, orientada & gesido para resullados
Beeen
y S y N
« Tornar a CGU um ambienle cada vez melhor : Tansparéncia S * Prover solucdes lecnolbgicas inlegradas, seguras,
v para se frabalhar ! flica = responsivas, inleligenles e arliculadas com as
< . : o = areas de negécio
9 + Desenvolver compeléncias e forfalecer culiura : Imparcialidade = 5 : S s zac
A orienada aos valores e ao alcance de resullados | Eyeeléncia «» = Garaniir a disponibilidade e a utilizacdo oporiung,
L SRR e A R AT : e - susleniével e eficiente dos recursos logisficos e
o + Desenvolver liderangas e oportunizar o acesso i Foco do cidad@o g financeiros para o dlcance dos resullados
meritocralico a cargos . ldoneidade <

Figura 1 - Mapa Estratégico da CGU

Embora possua carater transversal, a atuacdo da Tl é especificamente destacada no objetivo
estratégico:

Prover solugdes tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas,
inteligentes e articuladas com as dreas de negdcio.

Para alcance deste objetivo, foram propostas as iniciativas estratégicas a seguir:
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Iniciativas Estratégicas

19.1: Aumentar o nivel de maturidade da Tecnologia da Informacao

19.2: Instituir e implementar processo transparente e participativo de priorizacdo das demandas
por recursos de Tl

19.3: Contribuir para o desenvolvimento e aperfeicoamento de solu¢des com érgdos parceiros
19.5: Criar, manter, integrar e aperfeicoar os sistemas informatizados e as solugdes de Tl da CGU
19.6: Infraestrutura de Tl atualizada, disponivel e adequada as necessidades da CGU

Tabela 1 - Iniciativas Estratégicas de Tecnologia da Informacgdo

Os objetivos e as iniciativas estratégicas da CGU podem ser consultados no site da CGU.

As iniciativas estratégicas, por sua vez, sdo alcancadas por meio de a¢es propostas no Plano
Tatico. Com o intuito de tracar prioridades e direcionar os esforcos, as acdes sdao agrupadas de
acordo com o grau de criticidade, conforme a seguir:

Criticidade Acoes Propostas Iniciativas Estratégicas Associadas
Acgles Governanca e Gestao de Tl Iniciativa 19.1 — Aumentar o nivel de
obrigatdrias maturidade da  Tecnologia da
Informacao
Iniciativa 19.2 - Instituir e

implementar processo transparente e
participativo de priorizacdo das
demandas por recursos de Tl

Gestdo da Infraestrutura e dos Iniciativa 19.6 — Infraestrutura de TI

Servicos de Tl atualizada, disponivel e adequada as
necessidades da CGU

Acgoes Modernizacdo da Infraestrutura e Iniciativa 19.6 — Infraestrutura de TI

prioritarias dos Servigos de TI atualizada, disponivel e adequada as
necessidades da CGU

Prospeccao e provimento de Iniciativa 19.3 — Contribuir para o

solucbes desenvolvimento e aperfeicoamento

de solucbes com drgdos parceiros
Iniciativa 19.5 — Criar, manter, integrar

e aperfeicoar 0s sistemas
informatizados e as solucdes de Tl da
CcGuU
Acgodes Capacitagao Iniciativa 19.1 — Aumentar o nivel de
complementares maturidade da  Tecnologia da
Informacdo
Iniciativa 19.5 — Criar, manter, integrar
e aperfeicoar 0s sistemas
informatizados e as solucdes de Tl da
cGuU

Iniciativa 19.6 — Infraestrutura de TI
atualizada, disponivel e adequada as
necessidades da CGU

Tabela 2 - A¢Ges Estratégicas de Tl
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3.2 ESTRATEGIA DE GOVERNANCA DIGITAL

A Estratégia de Governanga Digital — EGD 2016-2019 define os objetivos estratégicos, metas
e indicadores da Politica de Governanca Digital da administracdo publica federal, estabelecida pelo
Decreto n2 8.638, de 15 de janeiro de 2016.

O propdsito da EGD é orientar e integrar as iniciativas de transformacao digital dos érgaos e
entidades do Poder Executivo Federal, contribuindo para aumentar a efetividade da geracdo de
beneficios para a sociedade brasileira. A EGD orienta as acGes do governo em trés eixos principais:
Acesso a informacdo (tendo como principal agente ativo a Controladoria-Geral da Uniao), Prestacdo
de servicos (sob competéncia do atual Ministério da Economia) e Participacao Social (Secretaria de
Governo da Presidéncia da Republica (SEGOV/ PR)).

Eixo Objetivos Estratégicos

Acesso a informacao OE.01 — Fomentar a disponibilizacdo e o uso de dados abertos
OE.02 — Promover a transparéncia por meio do uso de TIC

Prestacdo de servicos  OE.03 — Ampliar a oferta e aprimorar os servicos publicos por meio da
transformagao digital
OE.04 — Compartilhar e integrar infraestruturas, dados, processos,
sistemas e servigos

Participacdo social OE.05 — Ampliar a participacdo social no ciclo de vida das politicas e
servicos publicos

Tabela 3 - Objetivos da Estratégia de Governanca Digital

Controladoria-Geral da Unido 9
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4 PRIORIZACAO DE PROJETOS 2019-2020

O ciclo de planejamento 2019/2020 deu-se conforme cronograma abaixo, iniciando-se com
a identificacdo e registro das demandas de Tl das unidades organizacionais, em alinhamento com
os objetivos e iniciativas estratégicas institucionais:

Submissdo de propostas
de projetos pelas areas
da CGU

5

Avaliagbes técnica e de

Votagao pelo CGTI

Out-18
Fev-19

Aprovagao do PDTI
alinhamento estratégico

Dez-18
Mar-19

Nesta primeira etapa, 49 demandas foram apresentadas a area de Tl, que as avaliou com o
intuito de identificar convergéncias e intersecdes. Este processo contou com a participacao direta
das unidades demandantes, convidadas a expor e avaliar previamente as necessidades com um
olhar mais amplo, considerando-as no contexto da CGU e observando as interagdes entre as areas.

Na etapa seguinte ocorreu a avaliagdo técnica das necessidades, com a proposicao, pela area
de Tl, de alternativas de solucdo e analise dos riscos, esforco e custos envolvidos. Tais proposicdes
foram registradas em pareceres técnicos, avaliados de forma conjunta com as respectivas Areas de
Negdcio, com o intuito de alinhar o entendimento e acordar o projeto de solugdao que melhor
atenda aos requisitos técnicos e negociais.

Dessa etapa, resultaram 33 propostas de projetos, que foram submetidas a apreciacao pelo
Comité Gerencial de Tl — CGTl. Com base em critérios preestabelecidos de relevancia, risco e
urgéncia (apresentados no Anexo | deste documento), e levando em consideracdo a analise técnica
e a capacidade operacional da Tl, o CGTI elaborou sua proposta de priorizacao de projetos, visando
identificar os projetos com maior potencial de entrega de valor para a CGU. A proposta foi entdo
submetida a deliberagao do Comité de Governanga Interna - CGl.

O portfélio de projetos, balanceado pelo CGl com base nos objetivos estratégicos,
prioridades da CGU e observando os recursos disponiveis, dentre outros aspectos, estd inserido no
Anexo Il deste plano.

A execucdo do portfélio aprovado cabe a Diretoria de Tecnologia da Informacdo — DTI, a
guem compete, em consonancia com o Decreto n? 9.681, de 03 de janeiro de 2019, disponibilizar
e incentivar o uso de solugcGes de tecnologia e sistemas de informag¢do, bem como orientar e
disciplinar sua utilizacdo no dmbito da CGU, visando a melhoria da eficiéncia operacional, dos
processos de gestdo e das ferramentas de trabalho.
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O Plano de Ag¢des e Metas - PAM (Anexo lll) distribui os projetos priorizados e aqueles
remanescentes do PDTI 2018-2019 de acordo com as cestas de execugao baseadas nas tecnologias
envolvidas e nas equipes disponiveis na Diretoria, obedecendo a ordem de priorizagdo acordada e
a capacidade de execugao da DTI.

Além disso, o PAM apresenta as estimativas de data de inicio e fim dos projetos acordadas
junto ao CGl, as quais poderdo ser alteradas durante o exercicio, dando-se ciéncia ao Comité no
processo de acompanhamento de execucdo do PDTI.

Controladoria-Geral da Unido 11
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5 PLANO DE GESTAO DE PESSOAS

A Politica de Capacitacdo e Desenvolvimento de Servidores da CGU foi instituida pela
Portaria n? 2.217, de 17 de outubro de 2017, e tem como principal instrumento o Plano Anual de
Capacitacdo. O Plano estabelece orientacdes voltadas a execucdo de agdes e eventos de capacitacao
e desenvolvimento das pessoas da CGU com vistas ao incremento de competéncias aderentes ao
Planejamento Estratégico da CGU. O documento abrange inclusive as avaliagdes realizadas pelos
servidores sobre as suas proprias necessidades de capacitacao.

As acOes de desenvolvimento profissional na CGU sao realizadas, avaliadas e disseminadas
conforme necessidades e demandas dos servidores, gestores e unidades da CGU, tendo por
referencial:

. as atividades laborais, formacao académica e experiéncia profissional do servidor;

. as lacunas de competéncias apontadas no Modelo de Gestdao por Competéncias da
CGU, propiciando o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades, atitudes e
valores relevantes para o cumprimento da missado institucional do érgao;

J os planos operacionais existentes nas unidades da CGU, que materializam as a¢des
a serem realizadas no exercicio e contribuem para o alcance da missao, visao e dos
objetivos estratégicos;

. a oportunidade e utilidade do evento de capacitagdo para a unidade de exercicio
do servidor.

A indicagdo da classificagdo da prioridade de competéncia e o alinhamento ao Plano
Operacional da Unidade subsidiam a analise dos dirigentes quanto a harmonizagao entre o que é
solicitado pelo servidor e a necessidade de atendimento das lacunas de competéncias da sua
unidade de lotacdo/exercicio, bem como sua integracdo aos objetivos definidos no Planejamento
Estratégico da CGU vigente, com o intuito de racionalizar os recursos e atender a Politica de
Capacitacdo e Desenvolvimento do Ministério.

No Plano Tatico de TI, as acOes de capacitacdo de pessoal aparecem como agdes
complementares.

Controladoria-Geral da Unido 12
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6 PLANO DE GESTAO DE RISCOS

Em 10 de maio de 2016, o Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido (CGU)
e o Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo (MP) publicaram a Instrucdo Normativa
Conjunta MP/CGU n2 01, que disp0Oe sobre a sistematizacdo de praticas relacionadas a governanca,
a gestdo de riscos e aos controles internos no ambito de érgdos e entidades do Poder Executivo
Federal.

Em abril de 2017, em consonancia com a IN Conjunta MP/CGU n2 01/2016, a CGU publicou
a Politica de Gestdo de Riscos (PGR) na Portaria n2 915/2017, que estrutura os processos da gestdo
de riscos, com o alinhamento aos planejamentos estratégico, tatico e operacional, considerando
também as caracteristicas especificas e a cultura organizacional.

A Portaria n2 910, de 3 de abril de 2018, aprova a Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU,
gue se fundamenta em normas técnicas (tais como ABNT NBR ISO 31000:2009 e COSO-ERM), na IN
Conjunta MP/CGU n201/2016, na Politica de Gestdo de Riscos da CGU e em boas praticas. Conforme
previsto na Metodologia, o gerenciamento de riscos devera ser implementado de forma gradual em
todas as areas da CGU, sendo priorizados os processos organizacionais que impactam diretamente
no atingimento dos objetivos estratégicos definidos no Planejamento Estratégico da CGU. As
unidades organizacionais deverao elaborar Plano de Gestdao de Riscos também deve contemplar os
Planos de Tratamento nos processos de gerenciamento de riscos e, apds aprovacao, ser integrado
ao Plano Operacional Anual da unidade, conforme diretrizes previstas na Portaria n? 2.735/2018.
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7 CONCLUSAO

O monitoramento do PDTI compete a Diretoria de Tecnologia da Informacdo, que
acompanhara a execucdo e os resultados do PDTI, para identificacdo da necessidade de ajustes ou
de medidas mitigadoras e apresentard ao Comité de Governanca Interna, trimestralmente, ou
guando solicitado, o resultado de alcance das a¢des previstas no Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao.

O PDTI sera revisto a qualquer tempo no decorrer do periodo de vigéncia, caso haja
superveniéncia de fato que justifique a necessidade de ajuste. Propostas de ajuste deverdo ser
submetidas ao Diretor de Tecnologia da Informacdo para exame e, quando for o caso,
encaminhamento ao Comité de Governanga Interna, para deliberagao.
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ANEXO | — CRITERIOS DE PRIORIZACAO

A proposta de priorizacdo dos projetos de Tl apreciada pelo Comité de Governanga Interna
€ subsidiada por meio de um sistema de pontuacdo, no qual o Comité Gerencial de Tecnologia da
Informacdo avalia os aspectos considerados nos critérios de classificacao.

Cada membro do CGTI preenche os valores dos critérios em cada demanda. A pontuagdo da
demanda é dada pelo somatdrio dos valores atribuidos a cada critério.

Ao final do processo, ter-se-a a relacao de demanda de Tl ordenada da maior pontuacdo
para a menor, compondo a proposta de Plano de A¢des e Metas de Tl que, apds deliberacdo do CGl,
fard parte do PDTI.

Os critérios de classificacdo estdo reunidos em 3 (trés) dominios: relevancia, risco e urgéncia.
A cada dominio foi atribuido um certo quantitativo de pontos, de acordo com o seu grau de impor-
tancia para a CGU, conforme entendimento do CGl, totalizando 100 (cem) pontos. Os critérios sdo
os seguintes, acompanhados de sua gradacao:

Critério Descricao Item de Avaliagdo Valor Pontuagao
Mdéxima
Resultados Impactos externos, decorrentes da ativi-  Alto 15
Externos dade finalisticas da CGU, tais como au-
mento da transparéncia e da participa- Médio 10
¢do social, redugao de desvios de recur- Baixo 5 15
sos publicos, melhoria da gestdo nos re-
cursos publicos, aumento da capacidade Irrelevante 0
de responsabilizacdo de agentes publi-
Cos.
Resultados Incremento na economicidade, na pro- Alto 15
Internos dutividade, na eficiéncia na gestao, na
qualidade das condi¢des de trabalho Médio 10
dos servidores ou na integragao entre 15
as diversas dreas da CGU Baixo 5
Irrelevante 0
(C
2 Publico Parcela da sociedade ou do governo be-  Resultados atingem 10
‘% Alvo neficiada pelo projeto. toda a sociedade 50
& Resultados atingem 6
mais de uma esfera de
governo 10
Resultados atingem 3
todo o Poder Executivo
Resultados atingem so- 0
mente a CGU
Alinha- Vinculo com o Planejamento Estratégico  Vinculo com Objetivo / 5
mento Es- Iniciativa / Indicador /
tratégico Meta / PPA
Vinculo com Objetivo / 2
Iniciativa / Indicador / 5
Meta /
Vinculo com Objetivo / 1
Iniciativa
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Vinculo com Objetivo 0
Estratégico
Riscos de Probabilidade de insucesso do projeto Muito alto 0
Negdcio decorrente de fatores associados a area
de negdcio ou de externalidades, tais Alto 3
como maturidade de requisitos, exposi- Viedio 6 10
¢do da imagem, ou baixa dependéncia
de 6rgao externos. Baixo 10
§ 20
I~ Riscos de Tl Grau de dificuldade de execugdo do Muito alto 0
projeto, considerado aspectos inerentes
a Tl, tais como aderéncia a tecnologias e Alto 3
padrdes da CGU e complexidade na Médio 6 10
aquisicdo ou desenvolvimento. Quanto
menor o risco, maior a pontuacgao. Baixo 10
Urgéncia Existéncia obrigagdes da CGU impostas Alta 30
por norma legal ou assumidas em de- —
2 corréncia de acordos ou compromissos, Média 15
<§° ponderando-se o prazo. Também deve Baixa 5 30 30
5 ser considerado eventual risco de im-
possibilidade de adogdo da solugdo em Inexistente 0
momento futuro.
TO- 100
TAL
16
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ANEXO Il - INVENTARIO DE NECESSIDADES PRIORIZADO

Unidade
Demandante Cddigo PO

Titulo da demanda

Posicao

Ranking
CGTI

Descrigao

Desenvolvimento de um sistema que permita gerenciar os acordos de leniéncia celebrados pela
GM #93187 Sistema dos Acordos de Leniéncia CGU. 1
Aquisi¢do e produgdo do Teradata para me- A solugdo do Teradata adotada para o novo Portal da Transparéncia ndo atende aos requisitos de
lhorar performance do Portal da Transpa- negadcio, nem quanto ao tempo de resposta, nem quanto a abrangéncia das consultas, que precisa-
STPC #94934 réncia ram ser restringidas por causa da limitacdo de infraestrutura. 2
Fala.br: Sistema Integrado de ouvidoria e Projeto para unificagdo dos sistemas e-SIC (Lei de Acesso a Informacgdo) e e-Ouv (Ouvidoria) com lo-
oGU #95624 acesso a informacdo gin Unico para o cidad3o e interface Unica para servidores e usuarios externos. 3
Contrata¢do da ferramenta de Bl definida por meio de estudo da DTl para atendimento de demanda
SFC #94020 Aquisicao de ferramenta de B da SFC de criagdo de painéis graficos. 4
Trata-se de projeto de ampliagdo e adequagdo do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal
. el AL e-Ouv, oferecido como servigo as ouvidorias na Rede Nacional de Ouvidorias. Contempla melhorias
Triagem, distribuicdo e tramite interno (De- ) ) o - ) - L } .
. . o relacionadas a triagem, distribuicdo e a tramitagdo das manifestagGes de usuarios de servigos publi-
vido a dependéncia, deve ser executado cos e pedidos de acesso a informagao, recebidas pelas dreas dos érgaos, visando um melhor con-
oGuU #93638 junto ao projeto #95324.) trole do trabalho desenvolvido pelas Ouvidorias. 5
O Sistema Macros consiste em uma ferramenta criada com o objetivo de concentrar, em um Unico
sistema, os dados de interesse para a execugdo das agdes de controle, tornar mais eficiente e abran-
gente o processo de levantamento de dados e eliminar a necessidade de conhecimentos especializa-
SFC #99586 Internalizacdo do Macros dos de acesso a bases de dados. 6
Disponibilizagdo dos dados das notas ficais eletronicas, por meio de consulta no Portal da Transpa-
STPC #94937 Publicacdo das Notas Fiscais Eletronicas réncia e criacdo de API. 7
Internalizacdo do Sistema de Registo de Fre- Internalizagdo do Sistema atualmente em uso pela CGU para o controle de frequéncia de todos os
SE #94281 guéncia (Ponto Eletronico) - Sistema SIGRH | servidores do érgdo. 8
Expansdo de storage para subsidiar a internalizagdo e gestdo de todas as bases do Banco de Dados
SCC #93184 Expansdo do Storage Interativo da CGU pela Unidade. 9
Plataforma de enquetes do Programa de o ) . . - )
R . . . 3 Trata-se de plataforma web para a criagdo e divulgagdo de enquetes voltadas a avaliagdo de servigos
Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Pu- e politicas publicas no ambito do Programa de Avaliagdo Cidada de Servigos e Politicas Publicas, para
oGuU #95619 blicas uso da CGU e de usuérios externos. 10
Atualmente os sistemas que compdem o SISCOR (CGUPad + CGUPJ) armazenam de forma estrutu-
rada apenas informagdes gerenciais sobre os processos disciplinares instaurados nos érgdos utiliza-
CRG #99646 e-PAD - Implementacgdo dores. Propde-se que o sistema possua funcionalidade para a criagdo de pegas processuais com o 11
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objetivo de se obter mais informag&es de forma estruturada, que normalmente sdo encontradas em
arquivos anexados ao processo e de dificil sistematizagdo.

Contratacdo de plataforma de ensino a dis-

Contratagdo de plataforma de ensino a distancia para disponibilizagdo de cursos do Programa Um

STPC #95907 tancia. por Todos. 12
Trata-se de plataforma que replica manifestagGes de ouvidoria do tipo reclamagdo e solicitagdo de
simplificagdo, em que outros usuarios poderao filtrar por temas, servigos e érgaos, e endossa-las por

. . meio de ferramenta do tipo (like/deslike). Por vezes, as manifestagdes do Simplifique! sdo de inte-
Plataforma de apoiamento para manifesta- resse comum e esta ferramenta permitird que os usuarios de servigos publicos apoiem uma manifes-

oGuU #93640 ¢Oes de ouvidoria tacdo existente, evitando assim o registro de uma nova manifestag3o. 13
Estudo sobre a atual situagdo da governanga de dados na CGU, incluindo apoio técnico especiali-

SE #94597 Aprimoramento da Governanga de Dados zado, bem como apresentacéo de proposta de modelo operacional para a Governanga dos Dados. 14
Com o intuito de se reduzir o tempo médio gasto para conclusdo de um procedimento disciplinar,
propde-se a criagdo de um ambiente integrado que promova o aumento da produtividade dos servi-

CRG #99653 CRG Digital - Implementacdo dores e da gestdo do trabalho desenvolvido. 15
A aquisi¢do de software investigativo com o objetivo de prover a Unidade a capacidade para lidar
com grandes volumes de dados, realidade verificada nas ultimas demandas, assim como permitir in-

SCC #93136 Aquisicao de software forense investigativo | vestiga¢des mais apuradas sobre os dados coletados. 16
Os sistemas SICAF (ME) e SIRCAD (CGU) estdo com competéncias sobrepostas, exigindo que os usua-

CRG #93632 Integracdo dos sistemas SIRCAD e SICAF rios cadastrem as informacdes duplamente. 17

O eAUD sera o sistema de informagdo para todo o processo de auditoria da SFC, havendo a necessi-
SFC #99581 Central de Servigos dade de uma Central de Atendimento para os seus usudrios externos. 18
Atualizagdo Sistema DSPace (Base de Co- Projeto de expansdo da Base de Conhecimento, sistema DSPace, prevendo a integragdo da Base ao
SE #93327 nhecimento da CGU) Portal das Ouvidorias. 19
GM #100199 Migracao dos sites da CGU Migrag3o e atualizagdo dos sites institucionais para o novo Portal Padrio do Governo Federal. 20
Contratagéo/Aqwsméo: Software de Ediggo Aquisicdo de ferramenta de software de edigao grafica para apoio nas areas de criagdo da ASCOM
GM #99521 Gréfica (publicitaria, internet, redes sociais e audiovisual). 21
Desenvolvimento/manutengdo do sistema que gerencia o Programa de Gest3do de Demandas, a fim
SE #93309 Atualizagdo Sistema PGD de expandir as atuais funcionalidades. 22
SFC #94009 Aquisicdo de cdmeras e headsets Aquisicdo de cAmeras e headsets para uso por todos os servidores da SFC, de Brasilia e Regionais. 23
Segunda etapa do projeto Escritério Digital, tem como foco empoderar ainda mais os usuarios da
SE #93698 Escritdrio Digital 2.0 Casa com ferramentas que auxiliem os trabalhos. 24
Aquisicao de software forense de extracao,
decodificagdo e analise dos dados de dispo- Aquisigdo para incrementar os recursos técnicos da DIE no que tange a sua atribuigdo regimental de
SCC #93193 sitivos digitais execucgdo de atividades de analise forense computacional. 25
Aquisi¢do de software de data science, eDis- Aquisi¢do de software, servidor de armazenamento, servidor de aplicagdo e agGes de capacitagdo de
SFC #93994 covery e estatistica ferramenta especializada em data science, eDiscovery e estatistica. 26
Controladoria-Geral da Unido 18
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Internalizagdo do Desenvolvimento do Sis-
SE #93696 tema IARA Projeto para registro e gestdo da internalizagdo do desenvolvimento do sistema lara pela DTI. 27
Realizagdo de estudo técnico com o objetivo de identificar e adquirir um cliente com melhor usabili-
SE #94599 Prospeccgdo de Client Teradata dade para os usudarios da CGU que precisam conectar no Teradata. 28
. . . Adaptac¢do do SISCOR (CGUPad + CGUPJ) para que seja utilizavel ndo somente pelas unidades do Po-
Nacionalizagcdo do CGUPad + CGUPJ - Imple- der Executivo Federal, mas também pelos Estados e Municipios da Federagdo que se interessem na
CRG #99648 mentacao ferramenta para gestdo da atividade correcional em seu ambito. 29
Sistema de Acompanhamento Parlamentar - Desenvolvimento de sistema informatizado para atender as necessidades de acompanhamento das
GM #100387 CGULegis atividades do Congresso Nacional. 30
SFC #99577 Aquisi¢do de software de andlise estatistica | Aquisicio de software de anlise estatistica para subsidiar trabalhos dessa natureza. 31
19
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ANEXO 11l — PLANO DE AGCOES E METAS

Com base nos temas previstos no Plano Tatico, sdo propostas as acdes e metas de tecnologia da informacédo para o periodo 2019/2020. Importante
registrar que este plano de acGes e metas ndo relaciona iniciativas de gestdo, operagcdo e manutencdo dos servicos de Tl em funcionamento, as quais é

destinado um percentual da capacidade total de tecnologia, com prioridade definida pela area de tecnologia da informacao.

De forma analoga, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sistemas é alocado para atividades de sustentacdo de solugdes, cujas
prioridades sdao definidas de forma dinamica pelas areas gestoras das solugcGes de tecnologia da informacao.

Também ndo constam neste plano as acdes de capacitacdo de servidores, que sdo definidas conforme as diretrizes do Plano Anual de Capacitacdo

da CGU.

Cesta: Desenvolvimento Interno (.NET)

D! Titulo da Demanda Iniciafi\{as EGD Agao no Plano Tatico Inicio Término Area,dfa Ne-
Estratégicas gocio
#93638 | Fala.BR + Triagem, distribuicdo e tramite interno 9.2/9.3/ OE.05 Prospeccgdo e provi- | 08/04/2019 11/09/2020 OoGU
9.5/9.9 mento de solucdes
#99646 | e-PAD - Implementacdo 8.1/84 OE.03 Prospeccdo e provi- |29/04/2019 |21/08/2020 CRG
mento de solugdes
#93187 | Sistema dos Acordos de Leniéncia (Etapa Il - Integra- - - Prospeccdo e provi- |06/01/2020 |29/05/2020 SCC
coes) mento de solugdes
#93632 | Integracdo dos sistemas SIRCAD e SICAF (MP) 2 8.1/8.4/ - Prospeccdo e provi- CRG
8.10 mento de solugbes
#93309 | Atualizacdo Sistema PGD 2 15.3/17.4/ OE.02 Prospeccdo e provi- SE/DIPLAD
19.5 mento de solugbes
#93696 | Internalizacdo do Desenvolvimento do Sistema IARA 2 19.5 OE.O5 / OE.06 / Prospeccdo e provi- SE
OE.07 mento de solugbes
#99648 | Nacionalizagio do CGUPad + CGUPJ — Implementacdo 2 8.1/84 OE.03 / OE.04 Prospecgdo e provi- CRG
mento de solugbes

1 Ccédigo referente ao subprojeto no Plano Operacional- PO da CGU.
2 Demandas que extrapolam a capacidade operacional disponivel no periodo de vigéncia do PDTI.
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Cesta: Desenvolvimento Interno (Java l)

ID* Titulo da Demanda Imcnafnfas EGD Agdo no Plano Tatico Inicio Término Area de Negécio
Estratégicas
#88741 | Operagbes Especiais (projeto remanescente do - - Prospecc¢do e provimento de | 08/04/2019 | 17/05/2019 SFC
PDTI 2018-2019) solugdes
#84397 | Mapa Brasil Transparente (projeto remanes- - - Prospecc¢do e provimento de | 20/05/2019 | 11/10/2019 STPC
cente do PDTI 2018-2019) solugdes
#98898 | Internalizacdo do Macros 19.5 - Prospeccdo e provimento de | 14/10/2019 | 14/02/2020 SFC
solugbes
#94937 | Publicacdo das Notas Fiscais Eletrénicas (Parte 9.3 OE.01 / OE.02 | Prospeccdo e provimento de | 17/02/2020 | 27/03/2020 STPC
2) solugdes
#94281 | Internalizag¢do do Sistema SIGRH 13.2 OE.02 / OE.04 | Prospecgdo e provimento de | 30/03/2020 | 10/07/2020 SE/DGI
solugdes
Cesta: Desenvolvimento Interno (Java Il)
ID? Titulo da Demanda Iniciativas EGD Agdo no Plano Tatico Inicio Término Area de Negécio
Estratégicas
#84502 | e-AUD Médulo Auditoria (projeto remanescente - - Prospeccdo e provimento de | 08/04/2019 19/07/2019 |SFC
do PDTI 2018-2019) solugdes
#93187 | Sistema dos Acordos de Leniéncia (Parte 1) - - Prospeccdo e provimento de |22/07/2019 13/12/2019 |SCC
solugdes
#95619 | Plataforma de enquetes do Programa de Avalia- 9.2/9.3/ OE.05 Prospeccdo e provimento de | 16/12/2019 06/03/2020 |OGU
¢do 9.5/9.9 solucdes
Cidada de Servigos e Politicas Publicas
#93640 | Plataforma de apoiamentos para manifestacdes 9.2/9.3/ OE.02/ | Prospeccdo e provimento de |09/03/2020 08/05/2020 | OGU
de ouvidoria 9.5/9.9 OE.10 solugdes
#100387 | Sistema de Acompanhamento Parlamentar — 8.6/15.1 - Prospeccdo e provimento de GM
CGULegis? solucdes

1 Ccédigo referente ao subprojeto no Plano Operacional- PO da CGU.

2 Demandas que extrapolam a capacidade operacional disponivel no periodo de vigéncia do PDTI.
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Cesta: Prospeccao de Solugdes

ID! Titulo da Demanda Iniciativas EGD Agdo no Plano Tatico Inicio Término Area de Ne-
Estratégicas gocio
#84523 Planejamento estratégico - Ferramenta de gestdo - - Prospeccdo e provi- |08/04/2019 | 19/07/2019 | SE/DIPLAD
para o PO (projeto remanescente do PDTI 2018- mento de solugdes
2019)
#95907 Contratacdo de nuvem Moodle (Especificacdo) 9.1 - Prospeccdo e provi- |22/07/2019 |20/09/2019 |STPC
mento de solugdes
#99653 CRG Digital - Implementacg&o 8.1/84 OE.03 Prospeccdo e provi- |23/09/2019 |27/03/2020 | CRG
mento de solugbes
#93327 Atualizacdo Sistema DSPace (Base de Conheci- 14.2 /15.3/ OE.01/ Prospeccio e provi- SE/DIPLAD
mento da CGU) 2 17.4/19.5 OE.04/ mento de solugdes
OE.07
#100199 Migracdo dos sites da CGU 2 5.1 OE.01/ Prospecgao e provi- GM/ASCOM
0E.O3 mento de solugdes
#93698 Escritério Digital 2.0 2 19.5 OE.04 / Prospecgao e provi- SE/DTI
OE.05 / mento de solucdes
OE.07
Cesta: Banco de Dados e Bl
ID! Titulo da Demanda Iniciativas Agdo no Plano Tatico Inicio Término | Area de Negé-
Estratégicas cio
#94934 Aquisicdo e producdo do Teradata para melhorar - OE.01/ Modernizacdo da Infraes- | 08/04/2019 | 28/06/2019 | STPC
performance do Portal da Transparéncia (Especifi- OE.02 trutura e dos Servigos de Tl
cagao)
#94020 Aquisicdo de ferramenta de Bl (Especificagdo) 5.1/52/53/| OE.O01/ Modernizagdo da Infraes- | 08/04/2019 | 28/06/2019 | SFC
54/6.1/6.3/| OE.02/ |truturae dos Servigosde Tl
7.8 /8.8./9.2 OE.04 /
/9.4/95/ OE.05
10.5/12.1-A/
12.1-B/13.1/

1 Cédigo referente ao subprojeto no Plano Operacional- PO da CGU.
2 Demandas que extrapolam a capacidade operacional disponivel no periodo de vigéncia do PDTI.
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13.2/15.3/
19.1/19.5
#94937 Publicacdo das Notas Fiscais Eletronicas (Parte 1) 9.3 OE.01 Prospeccdo e provimento |29/04/2019 | 19/07/2019 | STPC
de solugdes
#94597 Contratacdo de consultoria para aprimorar a Gover- 19.1 OE.01/ Governanca e Gestdo de Tl | 22/07/2019 | 01/11/2019 | SE/DTI
nanca de Dados (Especificagdo) OE.04
#94599 Prospeccgdo de Client Teradata (Especificagdo) 19.5 - Modernizagdo da Infraes- | 04/11/2019 | 03/01/2020 | SE/DTI
trutura e dos Servigos de Tl
Cesta: Infraestrutura
Iniciativas EGD Agdo no Plano Tatico Area de Ne-
ID! Titulo da Demanda Estratégicas Inicio Término gocio
#99528 | Gestdo do Credenciamento de Usudrios de Sistemas 19.5 OE.04 Governanga e Gestdo de Tl | 0g/01/2019 | 19/08/2019 | SE/DTI
Implantacdo da Rede Wan (projeto remanescente do 19.6 - Gestdo da Infraestrutura e
#84582 PO 2018-2019) dos Servigcos de Tl 05/11/2018 | 17/05/2019 | SE/DTI
19.6 OE.04 Gestdo da Infraestrutura e
#97636 Mudanga para Colocation Sede dos Servicos de Tl 01/06/2019 | 31/08/2019 | SE/DTI
Estudo sobre desktops virtuais (VDI) (projeto remanes- 19.6 - Modernizagao da Infraestru-
#84597 cente do PDTI 2018-2019) tura e dos Servigos de TI 14/01/2019 | 31/05/2019 | SE/DTI
Integracdo Skype e VolP (projeto remanescente do 19.6 - Modernizagao da Infraestru-
#84593 PDTI 2018-2019) tura e dos Servigos de TI 21/01/2019 | 31/07/2019 | SE/DIPLAD
5.1/5.2/ - Prospecgdo e provimento de
#99581 Central de Servigos 10.2 solugdes 08/04/2019 | 06/09/2019 | SFC
Implantacdo da ferramenta de log em Ambiente de 19.6 - Modernizagao da Infraestru-
#105021 | Producdo tura e dos Servicos de Tl 30/04/2019 | 25/04/2019 | SE/DTI
19.6 OE.03 Modernizagao da Infraestru-
#97639 Implantagdo do Servico de Nuvem tura e dos Servigos de TI 01/07/2019 | 20/12/2019 | SE/DTI
12.4 - Modernizagao da Infraestru-
#93184 Expansdo do Storage (Especificagdo) tura e dos Servigos de TI 01/07/2019 | 30/09/2019 | SCC
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Cesta: Contratagoes

O estabelecimento de metas para o portfélio de projetos de contratacdo esta vinculado a disponibilidade orcamentaria do érgdo. As necessidades
de contratacdo estdo inseridas na tabela a seguir?:

# ID? Titulo da Demanda Iniciativas EGD Agdo no Plano Tatico Area de
Estratégicas Negocio
1 #94934 | Aquisicdo e produgdo do Teradata para me- OE.01/0OE.02/ | Modernizagdo da Infraestrutura e dos Servigos de TI STPC
Ihorar performance do Portal da Transparén- OE.O05
cia
2 #94020 | Aquisicdo de ferramenta de BI OE.01/0OE.02/ | Modernizagdo da Infraestrutura e dos Servigos de TI SFC
OE.04
#93184 | Expansdo do Storage 124 Modernizagao da Infraestrutura e dos Servigos de TI SCC
4 #95907 | Contratacdo de Infraestrutura para Programa 9.1 Modernizagdo da Infraestrutura e dos Servigos de Tl STPC
UPT
5 #94597 | Contratagdo de servico de mentoring para 19.1/19.5 |OE.01/OE.04 Governancga e Gestdo de Tl DTI
aprimorar a Governanca de Dados
#99653 | CRG Digital — Implementagao 8.1/8.4 |OE.03 Prospeccdo e provimento de solugdes CRG
7 #93136 | Aquisicdo de software forense investigativo 124 Prospeccdo e provimento de solugdes SCC
#99521 | Contratagdo/Aquisi¢do: Software de Edigdo 5.1 Prospeccdo e provimento de solugdes ASCOM
Grafica
9 #94009 | Aquisicao de cameras e headsets Modernizagdo da Infraestrutura e dos Servigos de TI SFC
10 |#93193 | Aquisicdo de software forense de extragao, 124 Prospeccdo e provimento de solugdes SCC
decodificacdo e analise dos dados de dispositi-
vos digitais
11 | #93994 | Aquisicdo de software de data science, eDisco- OE.04 Prospeccdo e provimento de solugdes SFC
very e estatistica
12 | #94599 | Prospeccdo de Client Teradata 19.5 OE.01/OE.03/ | Modernizagdo da Infraestrutura e dos Servigos de TI DTI
OE.04
14 | #99577 | Aquisicdo de Software para Analise de Dados Prospeccdo e provimento de solugdes SFC
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Contratagdes de Sustentacdo da Tl

Seguem abaixo as contratacdes que suportam a sustentacdo de solugdes de Tl ja implementadas na CGU:

# ID* Titulo da Demanda E:t‘ni';i::’:;‘i’::s EGD Agdo no Plano Tatico IC;:Z::E
1 | #93648 | Renovacdo de Servico: Servico Especializado Teradata 19.6 OE.02 | Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
2 | #93650 |Renovacdo de Servico: Contrato 016/2018: Servico DW 19.6 OE.02 | Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
3 | #93652 | Renovacgao de Servico: Mentoring QlikView 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
4 | #93654 | Contratagdo/Aquisicdo: Suporte e Atualizagdo MySql 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
5 | #94500 | Contratacdo/Aquisicdo: Servidores de Rede tipo rack 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
6 | #94502 | Renovacgdo de Servigo: Suporte e Atualizagdo Vmware 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
494504 Contratagdo/Aquisicdo: Servico de Infraestrutura em Nu-
7 vem 19.6 OE.03 | Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
494506 Contratagdo/Aquisicdo: Substituicdo de solucdo de
8 backup 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
494520 Renovacao de Servico: Outsourcing de Impressao DF e Es-
9 tados 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
10| #96140 | Renovacdo de Servico: Rede sem Fio - Wifi 19.6 Gest3o da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
11| #96145 | Renovagdo de Servigo: Licengas Microsoft 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
12 | #96158 | Renovacdo de Servico: Certificado A3 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
13| #96160 | Renovacdo de Servico: Premier Microsoft 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
14| #96179 | Renovacdo de Servigo: Certificados Al 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
496183 Renovacao de Servico: Suporte e Atualizacdo licengas
15 Qlikview 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
16 | #96202 | Contratagdo/Aquisi¢do: Moving Datacenter SEDE 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
17| #96204 | Contratacdo/Aquisicdo: Colocation Datacenter SEDE 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
18 | #96206 | Contratagdo/Aquisigdo: Suporte do Storage V7000 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
19| #99066 | Contratacdo/Aquisicdo: Aquisicdo de Fitas Fitoteca LTO-7 | 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
493706 Contratagdo/Aquisicdo: Contratacdo de apoio técnico a
20 prospeccao de solucdes 19.6 OE.03 | Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
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494522 Contratagdo/Aquisicdo: Contratacdo de suporte Especiali-
21 zado HPSM 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servigos de Tl DTI
22 | #104886 | Contratacdo/Aquisicdo: Aquisicdo de Notebooks 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
4104883 Contratacdo/Aquisicdo: Aquisicdo de Computadores
23 Desktops 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
Contratagdo/Aquisicdo: Contratacdo de ferramentas de
24| #94593 | desenvolvimento 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
Contrata¢do/Aquisicdo: Contratacdo de Solu¢do de Anti-
25| #105017 | virus 19.6 Gestdo da infraestrutura e dos servicos de Tl DTI
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ANEXO IV - PLANO ORCAMENTARIO 2019 - 2020

Esta secdo apresenta a estimativa orcamentaria para manutencdo dos servicos de Tl e para atendimento aos projetos previstos neste Plano.

Item Estimativa de Gastos

Suporte/Atualizacdo software RS 3.235.872,33
Aquisicdo Software RS 3.100.000,00
Suporte Técnico RS 2.939.150,59
Servico de Hospedagem/nuvem RS 2.681.662,09
Aluguel Software RS 2.580.935,49
Servico de Implantacdo e/ou Suporte RS 1.878.773,02
Desenvolvimento de sistemas RS 1.812.122,30
Servico de dados RS 1.744.821,64
Aquisicdo de hardware RS 1.134.975,00
Servico Usudrio RS 941.578,64
Suporte técnico hardware RS 249.205,60
Capacitacdo RS 232.920,00
Seguranca de Tl RS 29.535,47
Total Geral RS 22.561.552,17
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