Controles internos: uma abordagem am J)J,J

Prof. Paulo Grazzmtm, AFFC
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Vestigios do assunto nos primordios da civilizacao ocidental

v Pela mitologia grega, o Rei Minos mandou aprisionar o
inventor e arquiteto Dédalo e seu filho Icaro no labirinto,
na ilha de Creta. Com o intuito de fugir da ilha, Dédalo
idealizou o uso de asas, confeccionando-as com penas de
gaivota, linho e cera de abelha. Antes da fuga, Dédalo
aconselhou seu filho Icaro no intuito de que tomasse
cuidados quanto ao curso de seu voo (0 processo), pois
se voasse proximo ao mar, as ondas molhariam as penas,
tornando-as muito pesadas; ja, se voasse muito alto, o sol
poderia derreter a cera, soltando as penas, e, em ambas as
situagdes, ele cairia no mar, na via de consequéncia. No
entanto, Icaro nao ouviu os conselhos de seu pai e,
tomado pelo desejo de voar proximo ao sol, acabou por
cair no mar Egeu, enquanto seu pai chorava, voando para
a Sicilia.

“0 voo de Icaro”, 6leo sobre tela do holandés Jacob Peter Gowy (1615-1661),

pintado entre 1635-1637, Museu do Prado (Madrid, Espanha).
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Identificacao, analise e resposta aos riscos do voo de Dédalo

—_— _ — _——— S—

Risco Causa Efeito Resposta
Calor pode derreter a cera 1. Prover adverténcia conta
de abelhas. voo alto.
Radiacdo Voar em presencade  Separacao e perda das 2. Manter rigida supervisao
térmica dosol  forte radiacdo penas podem causar ma sobre aeronauta.
sustentacao aerodinamica. 3. Restringir &rea da
Aeronauta pode morrer. superficie aerodinamica.
Asas podem absorver
umidade, aumentando o seu 1. Advertir aeronauta para
Voo iTdio pextn o peso e falhando. voar a meia altura.
Umidade . O poder de ascensao pode 2. Instruir aeronauta sobre a
superficie do mar 5 . :
nao suportar o excesso de importancia de observar taxa
peso. de umidade nas asas.

Aeronauta pode cair no mar.
Fonte: RUPPENTHAL, Janis Elisa. Gerenciamento de riscos. Santa Maria-RS: Universidade Federal de Santa Maria, Colégio Técnico Industrial de Santa Maria. 2013. 120p.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®) .




CORRUPCAO

Responsabilidade social | Comunicagéo

PROBLEMA DA AGENCIA | CONFLITO DE INTERESSES | INTERESSE PROPRIO

Eficiéncia | Eficacia | Economicidade | Etica | Integragdo |Compromisso

CIDADAO CONTRIBUINTE (STAKEHOLDERS)
Alcance dos objetivos
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Transparéncia | Equidade | Integridade | Compliance | Prestacgdo de Contas
ASSIMETRIA E DESEQUILiBRIO DE INFORMACAO, PODER E AUTORIDADE

https://www.youtube.com/watch?v=MdVPxcNPmhI
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Estrutura de governanca e instancias de gestao (administracao)

Sociedade : Segundo o COSO IC-IF, "o controle interno € um processo
conduzido pela estrutura de governanca, administracao 0 tom do
GOVERNANCA Cidadaos qmm D -- I P - - 9 - e, . < topo comeca
(SETOR PUBLICO) interessadas - , © outros profissionais da entidade, e desenvolvido para com a
! | proporcionar seguranca razoavel com respeito a Sovernanc
" | realizacao dos objetivos relacionados a operacoes,
' I divulgacao e conformidade”,
Organizagbes 1 I
! : fSETﬂR PRI'UADGJ Acionistas, Sociedade, Qutres Partes Interessades: elientes, ror_necm-cs,
I ~ N - 1 Funcionarios angdal rmbmu.ﬁgmm:m.. SEC OviML,
nstancias internas d! I Principios: BACEN, PCAOE, agéncia de protepdo ambients) ] ﬂ
,—J governanca l * Equidade Interesses e | Necessidodes = un
(B Tronsparéncia ﬂ -
I = Prestogdo de Contas Eo“_gm de (Diregdoy/Orientagdo Estratégica Conselho B q
Instincias externas * Responsabilidode Corporativa Administragio & Supervisia) Fiscal — -
de apl:ritl'l a governanga | ) Supervis@io: Avaliopdes ) - E =
_ Alta Administracio rn-_:té_ndﬁ internas de ||} . - — - = ;
Auditoria apoio 3 governanga | Comité de Comité Gestdo Comité de RH/ == =
independente . ) | Auditoria de Riscos Remuneragdo 7. =
. hdmlnmgm Ex?c'ult”a H Al |"J|1l ra interma RE'PIJI"[E ] . H
Controle sodal (autoridade méxima e C omissBes e comités | Funciomal Dﬂl‘r&pﬁq Eﬂrﬂl‘d\pr’\rﬁ;; D:l'rrl':“_zcs fcg. modelo u[.:
organizado dirigentes superiores) Ouvidoria | o e egécios, apetie, linjites de condito, etc.)
| | ! —
i | =
. I Reporte £ " Phanejarnento lﬂ
Gestao tatica | Administrativo (Execucdo) Estratégico &= pa—
(dirigentes) I _ _ [ — E -
¥ | — CFO, COO, Gestio de Controles } - E IE
| CI0, etc. Riscos Internos SR Objetivos / E E
. — . Metod
GE’SI?;;:;EW' : iiee e Ui I ! Divises, Unidedes, Departamentos, Funcbes — E E
Conflito de agéncia & o confronto de interesses entre a principal parte interessada (ex.: acionistas de uma =
GESTAO I empresa, sociedade) e os seus gestores. - ﬂ

Fonte: Percival C. Soares
Gestdao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




Gestao dos riscos e a 12 linha de defesa para evitar problemas

GESTI\O A Nc1])'%y ~ Gestdo de riscos - E um processo conduzido em uma organizagéo pelo
conselho de administracao, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar
SN il em t_o_da a orgapizagﬁo eventos em Eotencial, capazes de ::lfet.t—‘i—_Ia,r e
- 3,,““,_-3 aconteca administrar os riscos de modo a mante-los compativeis com o apetite a
LS risco da organizacao e possibilitar garantia razoavel do cumprimento de

N\, | alemdo, 1891-1966)
¢
GESTAO EM GOTAS

€ ") E impossivel que

seus objetivos.

v Controles internos da gestao - conjunto de regras, procedimentos,
diretrizes, protocolos, rotinas de sistemas informatizados, conferéncias e

: , i s 7N tramites de documentos e informagoes, entre outros, de forma integrada

perdoavel ser 1 ] -~ ) )

derrotado, mas £ pela direcao e pelo corpo de servidores e colaboradores, destinados a
nunca ser

enfrentar os riscos e fornecer seguranca razoavel para a consecucgao
dos objetivos organizacionais, além de constituir-se na 12 linha de
defesa da organizacao para propiciar o alcance de seus objetivos.

surpreendido!

(Frederico 11, da Prissia,
1712-1786)

G

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram® ) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




ontrole Externo
Orgdo Auxiiar do Poder Legsiativo

Cliente: CN

Cliente é o
Presidente

o Estrutura de Governanca da Republica
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SUPERVISAO & MONITORAMENTO

(inspecao da 12 linha de defesa)

_ Compliance Controlefinanceiro
CoORIMIIAEIEY 0 o ntacso e treinamento Cunfurmidade\

D . dos Registros
Verificacao da qualidade de Gestio

CONTROLES INTERNOS DA GESTAO ForEss
(autotutela - Simula/STF n° 473) R

12 linha de defesa: identificar, avaliar, controlar e mitigar os riscos; instituir e manter controles
primarios (nos macroprocessos finalisticos e de apoio). Controles Internos devem ser integrados

13 LINHADE

ao processo de gestdo, dimensionados e desenvolvidos na proporcio requerida pelos riscos



Desalinhamento
entre a
estratégia e a
missao, a visao e
os valores
fundamentais da
organizacao!

Quando nao
temos um senso
de direcao ou
finalidade,
podemos ser
esmagados pelos
¥ acontecimentos

‘{‘ (Peter Schwartz, 1946-)
. e
(S q

Gestao em Gotas

- NAO HOUVE

(assemelha seao antlgo problema das f' tas cassetes')

Avaliacao da eficacia
dos controles internos

A boa gestio é a
arte de tornar os
problemas tio
interessantes e
suas solugoes tao
construtivas que
todos passam a
querer trabalhar e
a lidar com eles

(Paul Hawken, 1946-

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas Facebook e Twitter®




Mapa/matriz de riscos: essencial para uma mudanca

—

organizacional com foco em riscos, referenciada pela qualidade

v Lembre-se de que o GRC é um processo estratégico, caracterizado pela ponderacdo entre custos e
beneficios, conforme preconizado pelo art. 14 do Decreto-lei n°® 200/1967. -
GESTAO EM GOTAS

7
Processo de trabalho (ou area da organizacdo publica)
Exceléncia é a
Avaliacdo _ Tratamento | Plano de Acdo marca daqueles
Processo . Ranking que assumem
Quantif. - (controles Sw2h .
de criticidade n riScos, sem
. oe o . Internos QUEI'I"I. ngghggnc'ara
Objetivo Efeito dos riscos : e
(P) x (1) (nivel de associados, Quando? mitigacdo dos
. i pelos riscos Como? ... mesmos pela via
vulnerabilidade) . dos controles
la5 + criticos) nternos

(Paulo Grazziotin)

GESTAI] EM GOTAS

Para operar P
num mundo §
12 momento 22 momento E-mail 42 reuniao CEOvalida e incerto as
Identificacao Analise Avaliagdo Resposta monitora pessoas tem
que ter a
Risco se relaciona Processoiterativo: analise capacidadede
com o objetivo de riscoresidual reperceber
(Pierre Wack ,
1922-1997)
| 1]

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)
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Avaliacao/quantificacao dos riscos
Régua 1 - Escala de probabilidade

1

Muito Baixa Evento extraordinario.

Baixa Evento casual, inesperado. Existe histérico de ocorréncia.
Evento esperado de frequéncia reduzida. Histdrico parcialmente conhecido.

Evento usual de frequéncia habitual. Histérico amplamente conhecido.

“ A W N

Evento que se repete seguidamente. Interfere no ritmo das atividades.

Régua 2 - Escala de impacto

Casitcaas el e

Muito Baixo N&o afeta os objetivos. 1

Baixo Afeta, de forma pequena, o alcance do objetivo. 2
Torna incerto e duvidoso o alcance do objetivo. 2
4

Torna improvavel o alcance do objetivo, em vista de caracterizar-se por impacto de dificil reversao.

Capaz de impedir o alcance do objetivo. 5

v Fonte: adaptado da Portaria/SE-CGU n2 2.418, de 21.12.2016 (DOUde 26.12.2016, S. 1, ps. 63 e 64), alteradapela Portaria/SE-CGUNn269, de 06.01.2017 (DOU de 09.01.2017, S. 1, p. 51).

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




CUBO COSO IC-IF 2013
g‘, Componente | Principios
e

1. Demonstra compromisso com integridade e valores éticos
. 2. Exerce responsabilidade sob supervisao
Ambiente de . o .
3. Estabelece estrutura, autoridade e responsabilidade
Control Environment Controle .
4. Demonstra comprometimento com a competéncia
-m- 4 5. Responsabilidades por controles internos
6. Especifica objetivos com clareza
_ : = . 7. ldentifica e analisa riscos
Avaliacao de Risco . ,
\ 8. Avalia os riscos de fraude
'”f°”"a'f°" AS ‘ 9. Identifica e avalia mudangas significativas
Monftoring Actiyities : 10.Seleciona e desenvolve atividades de controle
Atividades de
e 11.Seleciona e desenvolve controles gerais de tecnologia
Controle . :
GESTA“ EM TA 12.Implanta controles atraveés de politicas e procedimentos
Informacao & 13.0btém ou gera informagdes relevantes
Eusoueue Comunicacgao 14.Transmite informagdes relevantes internamente

minhas 15.Comunica-se com o publico externo

circunstancias

(José Ortega y Gasset,
1883-1955)

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)

16.Seleciona, desenvolve e realiza avaliagées independentes
17.Avalia e comunica deficiéncias




1. Demonstra
comprometimento com
a integridade e os
valores éticos

. Cumprea
responsabilidade de
supervisao
Estabelece a estrutura,
a autoridadee a
responsabilidade

4. Demonstra

86 PONTOS DE FOCO NORTEADORES EM 17 PRINCIPIOS

///I

6.

Avaliacao
de riscos

Especifica objetivos
adequados

. Identifica e analisa

riscos

8. Avalia o risco de fraude

. Identifica e analisa

mudancas significativas

//'r/a

10. Selecionae

Atividades

de controle

desenvolve
atividadesde
controle

11. Selecionae
desenvolve
controles gerais de
tecnologia

12. Implementa por
meio de politicas e

procedimentos

W7 04 ~
ﬁ—— Informacao e
comunicacao
13. Utiliza informacoes
relevantes
14. Comunica
internamente

15. Comunica

externamente

Atividades de

P
ﬂ monitoramento

16. Realiza avaliacoes
continuas e/ou
independentes

17. Avalia e comunica

deficiéncias

GESTAO EM GOTAS

5. Reforcaa

comprometimento com

ua eliminacao

a competéncia
(Walter Wriston,

‘//Q 1919-2005)

responsabilidade pela

prestacdo de contas




GESTAO EM GOTAS

N3o é o mais
forte que
nem o
mais inteligente,

Quem sobrevive
€ o mais disposto
& mudanca

PF 173 Monterar as
(Charles Darwin, ac00n corretivas (9. 138)

1509-1882)

PF 17.2. Comunicar
deficibneios (9. 137}

P¥ 16.). Extabelecer 0 entendimenta
e bane de referdacia (p. 130)

PP 164, Utzar posacal
com conhecamento
PF 165, Integrar son
precessos de negix oy
PF 166 Apstar & sscope
© a egquincia

P 16, Roaliza avallagdes continuas
oo independentes (p. 129)

PF 6T, Avaliar
objetivaments

P17, Avalia @ comanica
deficiéncias (p. 136)

PFAT.L Avaliar
ressitados (p. 136)

C 5. ATIVIDADES DE
§ MONITORAMENTO

(p. 126)

PF 1SS, cm—..—m

PF 131, Mdentificar os
e Wlormaghes (p. 112)
»r lllcmh’r P13, Utiliza informagdes
internas o extermas
o 116 relevantes (p. 112)

PF 133, Processar dados
om informacdes (p. 115
"'MW.W

e conirole interno (. 118)

PF 138 Conniderar cuntos
* beneficios

PF 143, Fomeser Bnhas de
independentes (p. 120)
P 14. Comunica

PrI4A i p. 118)
de comumicas bo relevantes (p 120)

PF 151, Comunicer-ae com piblicos
PF 153 Comunicarae coma Sdaemes . 120)
o inviure de governangs (p. 123)

PF 152 Possitilitar o
de comunicagbes (p. 123}
PF 154 Fornecer linhas de
e aie badk dorh P 15, Comunica
s iy externamente (p, 122)
PF 155 Selecionas métedos de
comunicacho relevantes (p. 12%)

C 3. ATIVIDADES

DE CONTROLE
(p. 92)

A0 EM GOTAS

A gestao é,
acima de tudo,
uma pratica
onde a arte, a
ciéncia e uma
postura artesa
se encontram

{ Heary Mintzberg,
1939-) ¢

-

”Q::.Mum \

PF 142 Comunicarse com
entrutura de govemanca (p. 119)

(e 29)

PF 16.2. Conaidurar & ritme
dan mudangas (p. 130)

C 4. INFORMAGAO RS
& E COMUNICACAO

P 10, Seleciona o

P 1. D

com a integridade e o8 valores éticos (p. 40)

| P 2. Cumpre ares
de

p. 46)
C 1. AMBIENTE il
DE CONTROLE i
(p. 38)
ry P3 a -
© a responsabilidade (p. 51)
|
| P4 D
wm-m@.lﬂ

P 5 Reforga a

responsabiidade
| pela peestacdo de contas (p. 58)

COSO0 ICIF 2013
CONTROLE INTERNO -

ESTRUTURA INTEGRADA
(Estrutura e Anexos, mal/13)
COMPONENTES, PRINCIPIOS
E PONTOS DE FOCO

PF 101, integrarae com
avalacho de riscon (p M)

PF 10.2. Considerar fatores
wspechicos A entidade (p 9%)

PF 103 Determinar oa processos
de ».9%)

e controle (p. 94)

P 11, Seleciona e desenvolve
gerais do gia (p. 103)

P 12, implementa por melo de
. politicas e procedimentos (p. 107)

PF 124 Yomar scbes
Gorretivas (p. 108)
PF 12.5 Realizar recormendo
a pesscal competente (p 109}
PP 12.6 Reavalar politicas
« procedimardos (o 109)

”Q&qum‘tw
atividades de controle (p. 94)

C 2. AVALIACAO

PF A0S, Considerar em quain niveis

& atividades 3540 realizadas (p 100)

DE RISCOS
(p. 63)

PF A1, w.mmomﬁ
m.-uh‘-mhiu
PF 12 de controle sebre
. L v (p. 905)
PF 1.3, Estabelocer atividades de controle
abre o de
e sagwanga (p 108)
PF 1A de e sobre

e
« masutengio de tecnclogia (p. 106)

PF 55 Aveliar o desamgenins o recompmns e
-~

PF 5.9, Exigiv a prestacio de contas por meio
de .

PF 1.1, Liderar poio
exemplo (p. 43}

PF 1.2 Estabelecer normas
de conduta (p. 42)

PF 1.3, Avalior & adesdo be
nermas de conduia (p. 44)

PF 1.4, Tratar desvias de
forma oportuna (p. 44}

PF 2.1, Estabelocer an
b-:.m
PF 2.2, Utilaar
(.47
PF 22 Oparar de forma independantes (p. 4T)

PF 24 Exeronr & sapervisio de
wistema de controle intemo (p. 49)

PF 3.1, Conniderar todas
AL B da ertidade (. l‘)

PF 32 Estabelocer lnhas
de ssbordinagho (9. §3)

PF 33, Definic, stritoie o lmitar
avtoridades o resgonsabididades (p. 54)
PP A1 Estabelecer
Politican o priticas (p §5)

PF A2 Avaliar & competingia »
ratar an defickdecias (p. 56)

PF 43, At aie, deserrvolver
® reter talenton (p. 57)

PF 4.4. Mansjar o pesparar
» sutessde (p 57)

> %)

PF 5.2 Eslabetocer métricas, ncentivos «
1ecomgersss de desempenhs (p 62)

PF 53 Avallar & relevi de bt
v . de p. &)
PF 5.4 Conniderar
excessivas (p. 61)
Pe E i

6.2 Objetivos de divigachs

GESTAO EM GOTAS

Tudo aquilo que
%.0 homem ignora

nao existe para

hele; por isso, o

\v\ universo de
cada um se
resume ao

tamanho de seu
saber
(Albert Einstein,
1879-1955)

PF 611 Refletiv s escolhas da sdministragho
PF 6.1.2. Considersr an
Solerincias so risco

PF 613 Inchuir metas de desemgenho

""‘:‘.‘:" operacionais o financeias

PF 614 Foomar wna base pars o
comprometimento de recuwios

PF 021, Extar am conformidade com s
normas de contabibdade apliciven (p €9)

38 poricas

PP 7.1 inchule o8 nivels de entidade,

cb—h.-’u..m

PF 7.2 Analiaar fatornn
externos ¢ internos (p. T5)

g PF 7.3 Envolver os nivels
P 7. ientifica @ analisa At Cpriadas 4 adminatiachs (p TE)

riscon (p. 74)
PF 7.4 Extimar 3 importincia
dos riscos idenicados (p. TH)

PF 7.5 Determinar como
respander aos risces tp 40)

PF LA, Considerar os varios
Spos de fravde (o &0)

PF 8.2 Avaliar incentives
» pewnsden (p. M)

PF 0.2 Avalar
(o 82)

PF 84 Avaliar sinades
« racionalicacden (p #4)

PF 9.9, Avaliar mudances o
ambierte externo (p. 89

P 3. Avalla o riaco
de fraude (p. 82)

P 9. identifica e analisa
mudancas significativas (p. 80) PF 9.2. Avallar mudangas no

de sepicion (9. 90)

PF 91 Avaliar mudangas
na Bderanga (p. 91)

PF 022 Conidurne
xtema (p. 69 2 materiabdade
PF 623 Refletiv as atvidados
ds entidade
NCJ! u-mMQ-nnu-;-;l"
6.3 Objetivos de dvaigagio nko PF 632 Comiderar 0 nivels
externa (p. 71) exigdos de precisko (p. 71)
PF 633 Refletic as
da entidade (p. 71)
PF G4 Y. Refletic as sacolhas
da adminniracse
64 Obijetivos de divulgachs
Interna (p. 72} PF 642 Connidora o nivel
exigido de preciako
PF 4D Rollatic an
atividades da entdade
6.5.1. Refietir lols » regulamentos
6.5. Objetivos de
Contormidade R
.73

€52 Conniderar s
Tolerdncias 2o risco

GESTAO EM GOTAS

O que se deve fazer
depende muito do que
se deve crer ¢, em
tudo o que nio

depende das
primeiras
necessidades na

natureza, Nossas
opinides s30 a regra
de nossas acoes

(Jean-Jacques Rousseau,

1712.1778)




O Capitulo II da Instrucao Normativa
Conjunta MP/CGU n.° 1, de 10/5/2016,
emitida pelo entdao Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestao e
pela Controladoria-Geral da Uniao,
estabelece que os orgaos do Poder
Executivo Federal deverao
implementar, manter, monitorar e
revisar os controles internos da
gestao, sob o prisma dos cinco
componentes de controle do COSO IC-
IF 2013, referenciados em 17
principios e 86 pontos de foco.

Gestao em Gotas
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O segredo do
sucesso € a '
b

constancia do

proposito . /
(Benjamin Disraeli,

1804-1881) LS

alsi;;;omam&

A gente nao se
liberta de um
habito atirando-
o pela janela: é
preciso fazé-lo
descer a escada,
degrau por
degrau
(Mark Twain,

l”,-_{@!1835-1910)

Compreender
é saber como
seguir adiante

(Ludwig Wittgenstein,
filosofo, 1889-1951)

GES’I’ﬁII EM GIITAS

Gestao é a
arte de
fazer
acontecer

), (Oscar Motomura)
' FloY

#gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)
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COSO IC-IF 2013, COSO ERM 2017, ABNT NBR ISO 31000:2018, ABNT NBR ISO
31010:2012 e INTOSAI GOV 9130/2007.

Decreto n® 9.203, de 22/11/2017 (DOU de 23/11/2017, S. 1, ps. 3 e 4).

Instrucao Normativa Conjunta MP/CGU n° 1, de 10/05/2016 (DOU de 11/05/2016,
S.1,ps. 14a17).

Politicas de Gestao de Riscos dos orgaos externos fiscalizadores, consubstanciadas
na Portaria do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido-CGU n°
915, de 12 de abril de 2017 (D.O.U. de 13/04/2017, S. 1, ps. 66 e 67), € na

Resolucao do Tribunal de Contas da Uniao-TCU n© 287, de 12/04/2017 (D.O.U. de
19/04/2017, S. 1, ps. 175 e 176).

Metodologia de Gestao de Riscos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-
Geral da Uniao-CGU, disponivel no /ink abaixo (rodape), em amarelo.

Metodologia da Politica de Gestao de Riscos do Exército Brasileiro (EB20-D-07.089),
na forma da Portaria n© 222-EME, de 05/06/2017.

Portaria/TCU n® 25, de 29 de janeiro de 2014 (Referencial Basico de Governanca
Aplicavel a Orgdos e Entidades da Administracido Publica).

Acordaos/TCU de n% 2.467/2013, 242/2015, 548/2015, 605/2015, 673/2015,
1.220/2015, 1.273/2015, 1.294/2015, 2.213/2015 e 2.524/2015, todos do Plenario
daquela Corte de Contas.

Documentos/normativos recomendados para o(a) leitor(a)

turs o dnarues

WA
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N3o existem
paises

;l- \ subdesenvolvidos.

Existem paises

’ L subadministrados

(Peter Drucker,

ry g1909-2005)
-

-irEJ). d

https://www.cgu.gov.br/Publicacoes/institucionais/arquivos/cgu-metodologia-gestao-riscos-2018.pdf



Padroes de controle interno no governo: federal dos EUA

United States Government A

bility Office

United States

By the Comptroller General of the

Septempera Standards for
Internal Control
in the Federal
Government

What is the Green Book and how is it used?

Important facts and concepts related to the Green Book and internal control

Internal control and the Green Book

What is internal control?
rtormad controd i 3 process used by maragement 1 holp an
entity achieve i3 chjectves.

How does an entity use the Green Book?

P a5

anmm

How does internal control work? A erfity unes e Green Book 10 design, implement, and

Mternal controh ks an enaty Operate rtomal conruls 1 achieve s cjectives related 1o
* Runts y and o ° whar
© Repont sellabls informasion sbout ks conasons Who would use the Green Book?
* Comply with sppiicatie laws and regulations i o
oy ey s
s o] conaung a el o
foderst agency periorrerce sad
How is the Green Book related to
internal control? A Independent e accounant
Standerds for temal Controd in the CONAUING BB O erperctires
Feders! Government, & a5 the of fodend doflers 1o e agerces
Groon Bock, sets intermal control
standands for fedoral entties Awbm
e T el T
corgled raned
ey
Page
structure
Groen Book pages
ShOW COMPONENts. rncgios.
and syt

B (AT e S0

GAO.GOV/IGREENBOOK GAD-14.704G

https://www.gao.gov/assets/670/665712. pdf
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Nao
prever
éja
Ia mentar

(Leonardo da Vinci,
1452-1519)

GES‘I’M EM GII'I'AS

Nao encontre
um defeito,
encontre
uma solucao.
Qualquerum
sabe
queixar-se

(Henry Ford,
1863-1947)

®
4]
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Obrigado! paulograzziotin@gmail.com (61) 98103-4405

 Siga-nos nas
/ redes sociais!

f‘ £l - \'|

\  #gestaoemgotas |

\ /

\@gestaoemgotas

o

GESTAOEM GOTAS

GESTAO EM GOTAS

_ Nao basta
£7=)\ fazer coisas
| ([ . boas; é
i J preciso
faze las bem

(Agostinho de Hipona, 354-430)

Canal Gestao em Gotas no YouTube https://www.youtube.com/channel/UCQk1T20M5CIlwjeVcmLXyR7A



“Curso de Gestado de Riscos e Controles Internos” realizado nas instalacoes EIANB, no Rio de
Janeiro-RJ], nos dias 10 e 11/out./2016, com a participaciao de representantes da Marinha, do
Exército e da Aeronautica, sob a instrutoria do prof. Paulo Grazziotin, AFFC.

Sigam-me
0s que
forem

brasileiros!

(Duque de Caxias,
1803-1880)

O futuro éo
passado em
preparacao

Plerre Dac, 18¢ 1975)

A melhor
forma de
apostar no
futuro é fazé-
lo brotar no
presente

(Juscelino Kubitschek,
1902-1976)

Hoje é sempre o
dia certo, de
fazer as coisas
certas, da
maneira certa.
Depois, sera
tarde!

(Martin Luther King Jr.,
1929-1968)




97 ‘. Falta de
1 b - sustentabilidade

AN "¢ Informagoes de iniciativas

W’ inoportunas
e i gl Comrrometimants .

v Niao atingimento
Fluxo Fraude de objetivos
inconsistente
© de informagoes
N Desde 1992, tem
. Perdas ’
% ff, e diaiisaa sido atualizado
impactos da
infmg‘ol materializagio dos Dilema da O agente deve operar
publicadas & eventos de risco O que se Agéncia em favor do principal
-'-w pretende H D
vw o & alcangar? Propéait Conflito de ¢ ‘ "
FEhy POTE Organizagao Preventivos Atenuadores opositos interesses ¥ e
: como um todo Fragilidade (mitigadoras)
Atividades nos controles Objeti P°‘:"" '.:'
Divisdes de controle Informagio  internos pode  controles etivos constrangidos
Aara e comunicacgao ocasionar:, organizacionais pelos ‘"'“"
Processos v y Risco é diferente
Adaptaveis B
Atividades de Podem frustrar de problema
Atividades especificas monitoramento os esforgos da
Segurancga elatorne e Riscos _ Organizagio
absoluta tem 5 componentes contrcien Devem ser Apés mensuragio e a
custo elovade Fator humano {omm; 37 peingiios) internos tem R _pa‘r:;r;o Tow I'Iﬂ.l:::l ~ ‘:S:
Razoavel conexdes ...  Controles Forma da organizagio po S iUt enatioIo)
Admite margem ao erro seguranga olerancia? lidar com os riscos
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s
)

(tolerdncia ao risco) ha riscos de

@ Corrupgio

Operacionalizagio  tratidé integridade
por pessoas
Atributos essenciais
Fortemente dos controles internos

relacionados

Sé faz sentido falar em controles devido aos riscos
associados; s6 faz sentido falar de riscos em face
dos objetivos organizacionais

Superar riscos
p/ atingir objetivos

Atualizagéo IN Conjunta
a comportamentos Parte das doutrinaria MP/CGU 1/2016
Continuidade operagoes
. P Deonsto: 9.203/2017 Referencial Técnico da Atividade de
A cultura \ A gestao tem ros;?onsabilidado fundamental N SFC 32047 Auditoria Interna Governamental do
come a Dinamicos pelo desenvolvimento e manutencgao de Poder Executivo Federal
estratégia Néo sdo um controles internos (p/ que os objetivos sejam Manual de Orientagdes Técnicas da Atividade
no café da evento isolado Controles internos atingidos) Objetivos de IN SFC 8/2017 de Auditoria Interna Governamental do Poder
manha estio nos processos controte Executivo Federal
internos de trabalho i
Peter Drucker, nterno Eficiéncia
: 1‘:;«;4::5)“ porque ha riscos que Conformidade Operagdes Ceticismo (*
06 podem constranger o Em relagio ao (compliance) y d%?:;:lll::r‘c" )
td alcance dos objetivos arcabougo Efetividade rramesiapinhgdt. M
regulatério Integridade -
“Ser e estar dos ativos
em compliance™
Confiabilidade
C idade = Transparéncia
;:z:fu :g. Aimaginagio "Organizagdes 204
burlaros ~ humananio cadrdicas Prontidio
controles tem limites  (O. Motomura)  Externa
Interna
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'f:ﬁ‘ P/ alinhamento entre estratégia, missdo, p, PR I M Problema Interna e
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Processos criticos s fonte

—nos— de negocios devem ser

(paralizagdo) — ————— > centados,
garantia

para

de negdcio

Objetivos

Eventos de perfil de risco

risco (riscos
inerentes),
latentes e

/
abolrda

i cosoEam

modelos

internacionais
Processo __II

estratégicos (BSc) organizacionais SRl I pmi’:::';:: fite continuo Aprendizagem
& e i e iterativo 3 2 agéo
e/ou traduzidos em h& Exceléncia (formal) organizacional
/ incertezas € qualidade - X \ \
Metas quantiﬁcéveis Regras, procedimentos, exig:ncia porque relaciona-se com Tgr:calgaaege ——estrategias
e predefinidas diretrizes, protocolos,  Missio social  existem - goviernanca R
rotinas informatizadas, ~Relacao solugao- _ corporat\wa \ Estruturas inacao
conferéncias, tramites problema, dado - fonai estratégias
- GESTAO DE RISCOS o = operacionais g
de documentos e um contexto E RI Politica de Gestdo ¢ " jonais)  alternativas)
e informacdes ha 12 (rotinas de Riscos
Avaliagao do ‘ linha e | administrativas) prética
custo-beneficio e e Y
\SU](;ItOS\ ~—de defesa 3 cargo da direcdo ~ permanente—_ Macroprocessos " 4
CONTROLES e pelos profissionais nos de trabalho uscan\ e
— INTERNOS (proprietarios de —— Tratamento :
Termlnol.ogla riscos, nas areas) de riscos subdividindo-se Melhoria na
e conceitos — 2 em etapas, Identificacdo  capacidade de
™~ exige Cultura envolve implementacdo realizadas em de riscos previsibilidade
compreensio organizacional de respostas §eq.uencia —  (espinha
— uniforme o (tecnicas p/ a dorsal) Causa(s)

Esforcos de

comunicagao Plano de

acao gerencial
(administrar)

Consciéncia

Limites de
tolerdnciae . olve—  Liderancae _ sobrea
apetite a riscos comprometimento importancia
p/ gerenciar
riscos

IDENTIFICAGAO E ANALISE DE RISCOS

melhoria

do desempenho)\

Analise —¢M
de riscos

Avaliagao
de riscos Escala de

(severidade —djagndstico— prioridades
dos eventos) (ranking)

Efeito
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_ Nem todos os riscos N3o ha recursos Tempo,
e precisam e/ou devem p/ lidar com todos em dinheiro,
\ ser controlados 0s riscos identificados ——termos™  pessoas

(acOes gerenciais)

sem considera\
controles\internos

porque

de

N\

sujeita-se a

\

Custo-beneficio

Risco inerente

Ocorréncia potencial
de incidente futuro

relaciona-se

Probabilidade

consideranm/ Impacto I

plano de
contingéncia

|
requer

/

Materializacao
do risco

FEih (incidente)

relacao
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dedutiva AlDplAINEnte (leiga) N possibilidades
gonhecldos) d modincar E Transferir
- Iete ;vfg-g»e combinacao de \
0 = €NIr ™ probabilidade - Tratamento :
Andlise preditiva pelo e impacto —objetivando—  (ragposta)  Evitar
(padrbes do passado e uso consnderagoes (notacio)
algoritmos preditivos) de importantes Mapa
de . Apetite "ex-ante" e
referenciada
/ ) ; calor \representa — tolerédncia "ex-post"
necesslta Intuutlvamente / pelo £
sofisticada e Aisco, Q/KISCO
Dados em / Pt Risco de na
Técnicas de Diagrama (critico) ; e e 0
a;g;uunggo = modelagem, testes cartesiano >15a25 ?a;xg __pode-se____ estabelelzcer
Dados tem estatisticos e de riscos Médio BGEiiak Eonrnles
que ser validos  ,n4jise quantitativa (5 colunas) Alto ipeinos
("se entra lixo : >3ab
' (matematica) >8al2

sai lixo")

AVALIACAO/QUANTIFICACAO E TRATAMENTO DE RISCOS
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Dicas para a implantacao de controles internos

e

Relacao custo/beneficio: consiste na avaliacdo do custo de um controle em relacdo aos beneficios que ele possa proporcionar (ver art.
14 do Decreto-lei n® 200/1967).

Qualificacdo adequada, treinamento e rodizio de funcionarios: a eficacia dos controles internos da gestdo estd diretamente
relacionada com a competéncia, formacio profissional e integridade do pessoal. E imprescindivel haver uma politica de pessoal que
contemple: /) selecao e treinamento de forma criteriosa e sistematizada, buscando melhor rendimento e menores custos; /) rodizio de
fungoes, com vistas a reduzir/eliminar possibilidades de fraudes; e /i) obrigatoriedade de funcionarios gozarem ferias regularmente, como
forma, inclusive, de evitar a dissimulacao de irregularidades.

Delegacdo de poderes e definicao de responsabilidades: a delegacdo de competéncia, conforme previsto no Decreto n® 83.937/1979,
sera utilizada como instrumento de descentralizacao administrativa, com vistas a assegurar maior rapidez e objetividade as decisoes, e o
ato de delegacao devera indicar, com precisao, a autoridade delegante, delegada e o objeto da delegacao, devendo ser, nas unidades e
entidades, observado o seguinte: /) existéncia de estatuto ou regimento e organograma adequados, em que a definicdo de autoridade e
consequentes responsabilidades sejam claras e satisfacam plenamente as necessidades da organizacdo; e /) existéncia de manuais de
rotinas e procedimentos, claramente determinados, que considerem as funcoes de todos os setores do orgao ou entidade.

Segregacao de fungoes: a estrutura das unidades e entidades deve prever a separacao entre as funcoes de autorizacdo ou aprovacao
de operacoes, execucdo, controle e contabilizacdo, de tal forma que nenhuma pessoa detenha competéncias e atribuigdées em desacordo
com este principio.

Instrucoes devidamente formalizadas: para atingir um grau de seguranca adequado é indispensavel que as acoes, procedimentos e
instrugoes sejam disciplinados e formalizados por meio de instrumentos eficazes e especificos, ou seja, claros e objetivos e emitidos por
autoridade competente.

Controles sobre as transagoes: €& imprescindivel estabelecer o acompanhamento dos fatos contabeis, financeiros e operacionais,
objetivando que sejam efetuados mediante atos legitimos, relacionados com a finalidade da unidade ou entidade e autorizados por quem
de direito.

Aderéncia a diretrizes e normas legais: os controles internos da gestdo devem assegurar observancia as diretrizes, planos, normas,
leis, regulamentos e procedimentos administrativos, e que os atos e fatos de gestao sejam efetuados mediante atos legitimos, relacionados
com a finalidade da unidade ou entidade.

Gestao em Gotas #gestaoemgotas (Instagram®) e @gestaoemgotas (Facebook® e Twitter®)




