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GESTAO DE RISCOS*
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* Art. 22, Decreto n? 9203, de 22 de novembro de 2017
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RESPONSABILIDADE DA ALTA ADMINISTRAGAO*
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SISTEMA DE GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

* Art. 17, Decreto n? 9203, de 22 de novembro de 2017
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OBJETIVO DA GESTAO DE RISCOS

4 A

Permitir o TRATAMENTO ADEQUADO dos
EVENTOS (riscos e oportunidades), de forma a
melhorar a capacidade de CONSTRUIR
VALOR¥*, proporcionando SERVICOS mais
EFETIVOS, EFICIENTES E EFICAZES

/

* Valor publico — produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organiza¢do que representem
respostas efetivas e uteis as necessidades ou as demandas de interesse publico e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade
ou de alguns grupos especificos reconhecidos como destinatdrios legitimos de bens e servigos publicos;

(art. 22, Decreto n® 9203/2017).
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BENEFICIOS DA GESTAO DE RISCOS*

Cria e protege VALOR

Aumenta a probabilidade de alcance dos OBJETIVOS

Melhor alocacao dos RECURSOS

Proporciona base confidvel para a TOMADA DE DECISAO

Melhora a GOVERNANCA

Melhora a CONFIANCA DAS PARTES INTERESSADAS

*ABNT ISO 31000:2018
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CONTEXTO INTERNO

_ MISSAO
VISAO m H PH Promover o aperfeicoamenio e a fransparéncia da
Ser reconhecida pelo cidaddo como indutora - Gestao Pablica, a prevengtio e o combale & corrupgdo,
de uma Administragéo Pablica 100% integra, BTRHTEGICO com participacdo social, por meio da avaliagéio e
parficipativa, fransparente, eficiente & eficaz. contole das poliicas pablicas & da qualidade do gasto.

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

+ Contribuir para a enirega de poliicas pablicas eficazes € de qualidade ao cidaddo

* Ampliar a participagé&o social no confrole das poliicas pablicas

+ Enfrentar a corrupc¢do e confribuir para o aumenio dos niveis de infegridade puablica € privada
» Fomentar a inovagdo e a redugdo da burocracia na gestéo pablica

PRODUTO

CGU CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2016.2019
2023

A

= Ampliar a apropriacdo dos resultados dos frabalhos da CGGU pelas partes inferessadas, inclusive por enfes federativos B
= Produzir informacées estratégicas para subsidiar as tomadas de decisdes do Presidente da Repuablica
= Aperfeicoar e infensificar a aluagdo nas empresas estatais

* Promover a célere e efefiva responsabilizagdo de entes privados e de servidores pablicos

i . Ampliar e aperdeicoar a fransparéncia na gestdo plblica e as formas de inferlocucdo com o cidaddo

+ Disseminar as doufrinas de governanca, controle, integridade e gesiéio de riscos e fortalecer as respectivas insiéincias na Administracdo Pablica

ESFORGO

= Fortalecer a parceria com os afores que promovam a defesa do pafrimdnio pablico, a melhoria da gesidio e o enfrentamento da corrupcdo
* Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gesido pablica, da qualidade do gasto e do enfrenfamento da corrupcao

» Garanifir que os processos de frabalho e seus produlos sejam oporfunos e primem pela qualidade, com uso inlensivo de tecnologia

= Promover a infegracdo colaborativa interna, adaptada ao contexio de cada unidade, orientada & gestéo para resuliados

N A

PESSOAS

+ Tornar a GGU um ambiente cada vez melhor
para se frabalhar ! Elica
+ Desenvolver competéncias e fortalecer cultura H

* Prover solugdes tecnologicas infegradas, seguras,
responsivas, inleligentes e arficuladas com as
areas de negoécio

Transparéncia

: Imparcialidade " . - e
+ Garaniir a disponibilidade e a ufilizagéo oporfuna,

orientada aos valores e ao alcance de resultados @ Exceléncia ! -
- ..-..-u.u..u..u.u.:-u.....u.-u.....u.. i . SUSTem(flveleeiICIenle dOS recursos |0giShCOSG
= Desenvolver liderancas e oporfunizar o acesso : Foco do cidaddo financeiros para o alcance dos resullados
meritocratico a cargos ! ldoneidade

INFRAESTRUTURA
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ESTRATEGIA

Ensaio / Piloto

Avaliacao pelos
Especialistas e
Comité
Gerencial

Benchmarking

Metodologia

Politica de Gestdo Comité de Gestdo

Aprovacao pelo

de Riscos da
CGU*

Estratégica

* 13 VERSAO
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RISCOS

A

OPERACIONAL

Falha, deficiéncia
ou inadequacao
de processos
internos, pessoas,
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sistemas
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Insuficiéncia /
atraso
relacionados a
recursos
orcamentarios e
financeiros
necessarios

INTEGRIDADE

Relacionados a
corrupg¢ao,
fraudes,
irregularidades
e/ou desvios
éticos e de
conduta

PODEM COMPROMETER REALIZAGCAO DE OBJETIVOS DA CGU
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ESTRUTURA DE GESTAO DE RISCOS

[ Comité de Gestdo Estratégica
[ Alta Administracdo ] ]
1
12 Linha de Defesa 2° linha de Defesa 32 Linha de Defesa
i : Y Y y N
Responsaveis pelo Gerenciamento
de Riscos Comité Nicleo d
Gerencial de EUE &0 dE huditoria
Lestdo de Es_tﬂ" ° Interna
[ } Riscos Riscos
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Fonte: Declaragdo de Posicionamento do IIA: as trés linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (IIA, 2013, adaptado)
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METODOLOGIA DE GESTAO DE RISCOS

220 10 20 50
s<" RM RM RA
2 ] 16 40
= @
= RB RM RA
o]
E| 2. 5 10 25 40 50
% s RB RM RM RA RA
2, 2 4 10 16 20
@ RB RB RIM RM RV
- 1 2 5 8 10
g =
5 a2 RB RB RB RB RM
Muito Baixa Baixa Meédia Alta Muito Alta
1 2 5 8 10

PROBABILIDADE

Fante: Gestda de Riscos — Avaliogdo do Maoturidode (TCU, 2018)

Critério 1

(Peso P.A)

Alternativa
1.1

Alternativa
1.2

Alternativa
1.3

Alternativa
14

Alternativa
1.5

Alternativa
1.6

Probabilidade

Critério 2

(Peso P.B)

Alternativa
2.1

Alternativa
2.2

Alternativa
2.3

Alternativa
2.4

Alternativa
2.5

Alternativa
2.6

Fonte: Elaborado pelo autor.

Critério 3

(Peso P.C)

Alternativa
3.1

Alternativa
3.2

Alternativa
3.3

Alternativa
3.4

Alternativa
3.5

Alternativa
3.6

Critério 4

(Peso L.A)

Alternativa
4.1

Alternativa
4.2

Alternativa
4.3

Alternativa
4.4

Alternativa
4.5

Alternativa
4.6

Impacto

Critério 5

(Peso 1.B)

Alternativa
5.1

Alternativa
5.2

Alternativa
5.3

Alternativa
5.4

Alternativa
5.5

Alternativa
5.6

Critério 6
(Peso I.C)

Alternativa
6.1

Alternativa
6.2

Alternativa
6.3

Alternativa
6.4

Alternativa
6.5

Alternativa
6.6
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PLANO DE TRATAMENTO

Responsavel
: : ) Areas ela ,
L Evento de Risco/Medida Area do P Como serd Processo . . Custo
Iniciativa , correspon Implementa . Clarity CGUProj .
de tratamento responsavel . ~ implementado SEI realizado
saveis ¢ao da

Resposta
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INTEGRACAO COM O PLANEJAMENTO*

Plano de
Gestdo de
Riscos da
Unidade

Plano

Operacional
da Unidade

Planejamento
Estratégico

*Art. 17, Decreto n? 9203, de 22 de novembro de 2017
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RESULTADOS

RISCOS OPERACIONAIS

Mapeamento do
Processo

Implantacao de Gestao
do Conhecimento

Ajuste de sistema
Capacitacao

Padronizacao de
ambiente

RISCOS DE INTEGRIDADE

Revisdo do Cddigo
de Conduta
Profissional do
Colaborador da CGU

Elaboracao de
Metodologia para
implementacgao das
revisdes de qualidade no
ambito do PRO-Qualidade

Politica que impeca que
auditores da CGU que
estavam atuando na
gestao em unidades
auditadas realizem
trabalhos de auditoria
sobre essa unidade pelo
periodo de 2 anos

RISCOS
FINANCEIROS A

RISCOS LEGAIS A

Exigéncia de
Plano de
trabalho

Normativo /
Portaria que
regulamenta
0 processo

Diretrizes
para guarda
de atos
normativos
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Painel de Riscos  Matriz de Risco por Unidade

PAINEL DE GESTAO DE RISCOS - PGR Limpar Filtros

Tipo de Resposta Q| Risco Priorizado Q

Aceitar Ndo GERAL Mapa de Riscos RESPOSTA |mPaCt0 do Risco
Mitigar Sim
Riscos Identificados 1,0 E
. — Atuaco do responsavel pelas agdes (a... - 0,77888
Categoria Q 80 0,9
Riscos de integridade Divulgagdo ndo autorizada ou uso indev... | - 0,77852
Riscos financeiros/orcamentarios 0,8 .
ol e Acatamento de pressdo externailegal e .. 0,63116
Riscos operacionais 26 Omiss&o de apontamentos de improprie. .. - 0,6029
T0,6
& : 205
Nfo .co_n_tem medida de tratamento : r g . Atesto indevido de bens, servigos e obr... - 0,517
N&o iniciado Riscos Unicos 0.4
RO4. Vazamento de informagies 0,41236
46
Elainne Cristina Alves de Carvalho K ° RO2. Emissdo de respostas distintas par. .. 0,35298
5 I 2 0,2
Débora Queiroz Afonso ’ 9 R10. Press3o de superior hierdrquico pa... 0,34662
Eneida Bastos Paes o1 TipoDeResposta
Simei Spada 36 ’ i Aceitar Utilizagdo dos recursos de tecnologia da... 0,3366¢
Lorena .-erre_r Cavalcanti R?n.dal Pompe.u 0,0 0,0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 ) e Mitigar 0D.0,8,8
Renata Ferreira da Rocha/Edilson Francisco ¢

Probabilidade Total

Licenga para capacitagdo . 3 ) i - i
Instrugdo de Nomeag3o e Designagio Quantitativo por Categoria de Risco IMPACTO PROBABILIDADE Probabilidade de Risco
Tratamento de Manifestagdes de Ouvidoria

Contratagdo de Estagidrios

Riscos de integridade Ri P A
Contratagdo de Terceirizados 31 1,0 ISE?S de integridade

RO1. Participagdo em curso co... _ 0.8

0,6 0,8 R12. Perda de prazo parareno... | | _ 0,6
Evento de Risco Q 0,6 _
)

- - . 0,6 R25. Auséncia do plano de trab... 0,6
Acatamento de pressdo externa ilegal e anti 2 ! P '
Atesto indevido de bens, servigos e obras er 0,4 0,4 ROZ, Solicitagdo de licenga par... - 0,4
Atuacdo do responsavel pelas acdes (avaliag
0,2 ) .

Divulgagdo ndo autorizada ou uso indevido « i 0,2 R39. Utilizagdo de ndmera inco... - 0,4
Nomeagio, designagio, contratacio ou aloc 50 aclonals Riscos fir A RO4. N3 utiizagdo dos modelo... [ 0,2
Omissdo de apontamentos de impropriedac
R.44 Mudanga ou extingdo do participe Nomeagso, designagdo, contra... |0:2
RO1. Darr ta 3 demand r meio pres i - i
ROl 3a §5Doi a a demanda pcb eio Dl‘E_ Categoria RO1. Perder o documento origi. .. 0,2

01. Participagdo em curso com baixa aplica Riscos de integridade cacionsks Riscos leg.
RO1. Perder o documento original assinado Riscos operacionais R11. Atendimento presencialf... 0,2

RO2. Emissdo de respostas distintas para mi
RO

S

Riscos legais
Snlicitacin de licenca nara ranaritacin i - 2

R14. Celebragdo de acordo co... 0,2
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Painel de Riscos ®  Matriz de Risco por Unidade

PAINEL DE GESTAO DE RISCOS - PGR Limpar Filtros

Tipo de Resposta Q| Risco Priorizado Q,
Aceitar Nao

GERAL Mapa de Riscos RESPOSTA Impacto do Risco
Mitigar Sim

Riscos Identificados 1,0 L
Atuacdo do responsével pelas acdes (a... 0,77888
50 ERPR—G———

Divulgagdo ndo autorizada ou uso indev... - 0,77852
Riscos financeiros/orcamentarios

Riscos legais N2 de Responsaveis

Riscos operacionais
28

Status Q

N&o contém medida de tratamento

Acatamento de pressio externa ilegal e .. 0,63116

Omiss3o de apontamentos de improprie... | - 0,6029
Nomeagio, designagéo, contratagdo ou ... - 0,58144

Atesto indevido de bens, servigos e obr... - 0,517

N&o iniciado Riscos Unicos

RO4. Vazamento de informagBes | 0,41236
16
simei Spada R10, Pressio de superior hierérquico pa. .. 0,34662
Elainne Cristina Alves de Carvalho Utilizag&o dos recursos de tecnologia da... 0,33664
Débora Queiroz Afonso TipoDeResposta
Lorena Férrer Cavalcanti Randal Pompeu D Mitigar R09, Usa indevido de dados ou informa... 0,33612
Renata Ferreira da Rocha/Edilson Francisco ¢ 35 . 3

; 0,8 0,9 1,0 0,0,2,9,8,8

Renata Ferreira Lima Vasconcelos

Probabilidade Total

Instrugdo de Nomeagdo e Designagdo . .
Licenca para capacitagio Quantitativo por Categoria de Risco IMPACTO PROBABILIDADE Probabilidade de Risco
Tratamento de Manifestacdes de Ouvidoria
Contratagdo de Estagiarios

8 . Riscos de integridade Riscos de integridade
Contratagdo de Terceirizados

Omissdo de apontamentos de imp... _ 0,2
0,95

0,95 0,90 Utilizag&o dos recursos de tecnalo... _ 0,2

i : R11. Atendimento presencialftelef. .. 0,2

Acatamento de pressio externa ilegal e anti 0,90 0,80 ! presencial

Atesto indevido de bens, servigos e obras er g'zg ROS. Disponibilizagdo de resposta ... _ 0,2

Atuagdo do responsavel pelas agdes (avaliag 0,85 0‘65 ) . -

Divulgagdo ndo autorizada ou uso indevido | _ 0,60 Nomeacdo, designacdo, contrata. .. _ )

Nomeagdo, designagdo, contratacdo ou aloc ' 0,55 Divulgaio néo autorizada ou uso ... _ 0,2

Omissdo de apontamentos de impropriedac 0.75 0,50

RO4. Vazamento de informacdes ! 0,45 Atuacdo do responséavel pelas acd. .. |:| 0,2
biliracs - ; ; 0,40

ROS. Disponibilizagdo de resposta com infor Categoria 0,70 o R06. Gozo da lenga em desconfo. 0,2

RO6. Gozo da licenga em desconformidade ¢ . Riscos deintegridadeso 0‘30 :

RO7. Entrega de certificado falso 0,65 0:25 Acatamento de pressdo externall... 0,2

RO8. Realizacdo de curso por outra pessoa 0,20

AAB CLIZANE EeenE A s ] nen e Atesto indevido de bens, servicos ... 0,2
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Painel de Riscos ®  Matriz de Risco por Unidade

Categona 2 ~ B Riscos de integndade
Acatamento de pressdo externa

f?) PAINEL DE GESTAO DE RISCOS - PGR Limpa Fitros et 2 @ S e

técnicos oriundos de trabalh...

Tipo de Resposta O Risco Priorizado Q

Aceitar Nio GERAL Mapa de Riscos RESPOSTA Impacto do Risco
Mitigar Sim

Categoria 8

‘1

Riscos financeiros/orcamentarios

Riscos legais N® de Responsaveis

Riscos operacionais

!

Status

N3o contém medida de tratamento \ 4 ‘ Acatamento de pressdo externa ilegal e ant... 0,63116
N3o iniciado A .- y
1 s
EDILSON FRANCISCO DA SILVA/ALINE CAVALt
Marcelo de Brito Vidal
Erica Bezerra Queiroz Ribeiro TipoDeResposta
Antdnio Carlos Bezerra Leonel D Mitigar
Antédnio Carlos Vasconcellos Nobrega 8
oL 0,8 0,9 1,C 0,00,20,40,6
Adenisio Alvaro de Sousa

Probabilidade Total

!

Processo
Gestao da Politica de Transparéncia e Acess . .
Supervisio Correicional/CRG Quantitativo por Categoria de Risco IMPACTO PROBABILIDADE Probabilidade de Risco
Atendimento ao Cidaddo/OGU
Apuragdes Diretas

Riscos de integridade i " )
Servi¢cos de Consultoria (Orientagdo Prevent Riscos de integridade
0,95
0,95 0,90

Evento de Risco Q 0,85
0,80
Acatamento de pressdo externa ilegal e anti 0,90 g

Atesto indevido de bens, servigos e obras er g,;g
Atuac3o do responsavel pelas acdes (avaliag f

0,85 0,65
ok N Ly .
Divu gacfo nio_autor:zada ou uso :ndevndo 0,60 Acatamento de presséo externail...
Nomeagdo, designagdo, contratagdo ou aloc 080 0,55
Omiss3o de apontamentos de impropriedac : 0,50
RO4. Vazamento de informagdes 0.75 0,45
ROS. Disponibilizacdo de resposta com infor Categoria ' gégg
RO6. Gozo da licenga em desconformidade ¢ . Riscos de integridades 070 0130
RO7. Entrega de certificado falso ! 0,25
RO8. Realizagdo de curso por outra pessoa 0,20 ¢

RNR Selerin e tratameantn indevidn de nrac 0,65 e po
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BENCHMARKING

DA CGU NA CGU

Federal

Receita

Federal Banco Central

Secretaria do
Tesouro
Nacional

Ministério do
Planejamento

Eletrobras




Gestao de Riscos
Pagina da CGU — Governanca — Gestao de Riscos

Obrigada!

diplad.codin@cgu.gov.br
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