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CONTEXTO EXTERNO

Mundo VICA

• Volátil

• Incerto

• Complexo

• Ambíguo



GESTÃO DE RISCOS*

Processo de 
natureza 

PERMANENTE

Estabelecido

Direcionado

Monitorado 

PELA ALTA 
ADMINISTRAÇÃO

Identificar

Avaliar

Gerenciar

EVENTOS QUE 
POSSAM AFETAR 
A ORGANIZAÇÃO

Fornecer 
segurança 
razoável 

quanto à 
REALIZAÇÃO DE 

SEUS OBJETIVOS.

* Art. 2º, Decreto nº 9203, de 22 de novembro de 2017



RESPONSABILIDADE DA ALTA ADMINISTRAÇÃO*

ALTA 
ADMINISTRAÇÃO

ESTABELECER MANTER MONITORAR APRIMORAR

SISTEMA DE GESTÃO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

* Art. 17, Decreto nº 9203, de 22 de novembro de 2017



OBJETIVO DA GESTÃO DE RISCOS

Permitir o TRATAMENTO ADEQUADO dos 
EVENTOS (riscos e oportunidades), de forma a 

melhorar a capacidade de CONSTRUIR 
VALOR*, proporcionando SERVIÇOS mais 

EFETIVOS, EFICIENTES E EFICAZES

* Valor público – produtos e resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organização que representem 

respostas efetivas e úteis às necessidades ou às demandas de interesse público e modifiquem aspectos do conjunto da sociedade

ou de alguns grupos específicos reconhecidos como destinatários legítimos de bens e serviços públicos; 

(art. 2º, Decreto nº 9203/2017).



Cria e protege VALOR

Aumenta a probabilidade de alcance dos OBJETIVOS

Melhor alocação dos RECURSOS

Proporciona base confiável para a TOMADA DE DECISÃO

Melhora a GOVERNANÇA

Melhora a CONFIANÇA DAS PARTES INTERESSADAS

BENEFÍCIOS DA GESTÃO DE RISCOS*

*ABNT ISO 31000:2018



CONTEXTO INTERNO





Metodologia 
de Gestão 

de Riscos da 
CGU*

Política

Benchmarking

Ensaio / Piloto

Avaliação pelos 
Especialistas e 

Comitê 
Gerencial

Aprovação pelo 
Comitê de Gestão 

Estratégica

ESTRATÉGIA

* 1ª VERSÃO



RISCOS
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Falha, deficiência 
ou inadequação 
de processos 
internos, pessoas, 
infraestrutura e 
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Insuficiência / 
atraso 
relacionados a 
recursos 
orçamentários e 
financeiros 
necessários 
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Relacionados a 
corrupção, 
fraudes, 
irregularidades 
e/ou desvios 
éticos e de 
conduta

EVENTOS

PODEM COMPROMETER REALIZAÇÃO DE OBJETIVOS DA CGU



ESTRUTURA DE GESTÃO DE RISCOS

Fonte: Declaração de Posicionamento do IIA: as três linhas de defesa no gerenciamento eficaz de riscos e controles (IIA, 2013, adaptado)



METODOLOGIA DE GESTÃO DE RISCOS



PLANO DE TRATAMENTO

O que? Onde? Quem? Como? Quanto? Situação

Iniciativa
Evento de Risco/Medida 

de tratamento
Área do 

responsável

Áreas 
correspon

sáveis

Responsável 
pela 

Implementa
ção da 

Resposta

Como será 
implementado

Processo 
SEI

Clarity CGUProj
Custo 

realizado



Planejamento 
Estratégico

Plano 
Operacional 
da Unidade

Plano de 
Gestão de 
Riscos da 
Unidade

INTEGRAÇÃO COM O PLANEJAMENTO*

* Art. 17, Decreto nº 9203, de 22 de novembro de 2017



RESULTADOS
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Mapeamento do 
Processo

Implantação de Gestão 
do Conhecimento

Ajuste de sistema

Capacitação

Padronização de 
ambiente
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Normativo / 
Portaria que 
regulamenta 
o processo

Diretrizes 
para guarda 
de atos 
normativos
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Exigência de 
Plano de 
trabalho
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Revisão do Código 
de Conduta 
Profissional do 
Colaborador da CGU

Elaboração de 
Metodologia para 
implementação das 
revisões de qualidade no 
âmbito do PRO-Qualidade

Política que impeça que 
auditores da CGU que 
estavam atuando na 
gestão em unidades 
auditadas realizem 
trabalhos de auditoria 
sobre essa unidade pelo 
período de 2 anos
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Obrigada!

diplad.codin@cgu.gov.br

Gestão de Riscos
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