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Escola Nacional de Administragdo Piblica

ACORDO DE CODPERAGAD TECNICA Ne 21/2017

PROCESSO N2 04600.003533/2017-18

ACORDO DE COOPERACAD QUE ENTRE 51 CELEBRAM O MINISTERIO
DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD - CGU E A
FUNDACAD ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAD PUBLICA — ENAF
PARA O DESENVODLVIMENTD DE PESOUISA E DESENVOLVIMENTD DE
CAPACITACAD.

0 MINISTERIQ DA TRANSPARENCIA E CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAD, com sede no Setor de Autarquias 5ul, Quadra 1, Bloce &, Edificio Darcy Ribeiro, em
Brasilia (DF|, CEP 70070-905, inscrita no CNRIYMF sob o no 26.664.015/0001-4R, doravante referido como CGLU, neste ato representada peio Ministro da
Transparéncia ¢ Controladonia-Geral da UniSio WAGNER DE CAMPOS ROSARIO, e a FUNDACAD ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRACAD PUBLICA, com sede no
SAIS 2-A, Brasiliz - DF, inscrita no CNPI/MF sab o n® 00.627.612/0001-0% doravante referida cama Enap, neste sto representada pelo Presidente, FRANCISCO
GAETANI, resolvem celebrar o presents ACORDO DE COOPE RACAD, doravante denominado ACORDO, em conformidads com o que dispdem a Lei 8.666, de 21 de
|unho de 1,993 e suas alteragdes e legislacio correlata, mediante as cldusulas & condlieBes a sepuir;

1z CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBIETO

Este ACORDO term por objeto a cooperagdo técnico-cientifica e o intercimbio de dados, conh ecimentas, informagdes ¢ experiéncias, visando ao
sperfeigoamento de mecanismos de participacda social na gestic plblica e 3 avaliagio das politicas e servicos pablicos no &mbito do Programa de Avaliacia
Cidzd3 de Servigos e Politicas Piblicas, instituide pela Portaria CGU o 1,864, de 24 de outubro de 2016, no comum interesse da OGU e da Enap, por meio de:

I'= Intercambio de dadas e infarmagdes sobre a avaliagio cidad3 de servicos ¢ peliticas plblicas, bem come desenvalvimenta de capacidades relacionadas ao
temna; e

Il = Elaboragdn, executdo e disponibilizagdo de curso de especializagio na tema ouvidoria plblica,

Subclausula Unica — As agdes levadas & cabo para a realizacic do objets do presente ACORDD constarda em Plano de Trabalha gue definird o objeta,
cronograma, metas @ resultados esperadas.

2, CLAUSULA SEGUNDA - DAS FORMAS DE CODPERACAD
A cooperacio pretendida pelos Participes consistird em;
| =Intercémbio de Informagoes relativas & percepedo dos usudrios acerca da qualidade da prestagio de servigos e execuclo de politicas publicas;

Il = Troca de informagdes uteis aos trabalhos desenvolvidos pelas partes no ambito da promogdo de agBes de disseminagio de conhedimento acerca de
participagdo social e avaliagiio de politicas e servigos publicos, respeitadas as normas de sigilo vigentes;

Il = Realizagio de trelnamentos conjuntos gue visem o aperfeicoamento das atividades de ouvidoria; o
IV — Eaboracdo, aperteigoamento e disseminagdo de contetdo diddtico relevante ao desenvolvimenta das missies institucionais dos Participes,

Subcliusula primeira - A divulgagio dos dados e informagBes de gue trata o inciso | desta clusula serd feita de comum acorde entre as partes quanta ao seu
conteddo e forma de divulgagio.

Subcldusula segunda - Para curmnprimento do objeta descrito na cldusula primeira deste ACORDO, os servidores dos participes poderdo deservolver cursos
destinadas & formagio em Ouvidaria, a serem oferecides pela Enap, em condigdes a serem estabelecidas pelos celebrantes.

Subclausula tercelra - O¢ participes poderSo reservar vagas de suas agfes de capacitagio para atender o objeto deste ACORDD, observada a demands e a
necessidade dos servidores do seu praprio drgiio.

Subcliusula quarta - Os participes comprometem-se a liberar seus servidores para efetuar atividades que sejam de interesse comum [cursos, semindrios,
simpdsios, encontros, e outros de mesma natureza).

Subeldusula guinta - Por meio de seus drgdos respectivos, os participes elaborario calenddrio de suas atividades de desemvelvimenta e capacitagdo de recursos
humanos, procuranda o intercimbic efetiva de experiéncias, conhecimentos e Informactes diversas.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES
Os participes assumem as seguintes responsabilidades:

| - Receber em suas dependéncias servidor(es) para participar(em) de eventos, estigio ou visita, ¢ designarem profissional para acompanhé-lols] no
desenvolvimento das atividades partinentes:

Il - Viabilizar a Lroca de materiais, orientagies e infarmagiies necessdrias a execucio do objeto deste ACORDO;

it - Encaminhar notificacio, por escrito, sobre imperfeighes, falhas ou irregularidades na execucic deste ACORDO: &

IV~ Proceder, de forma conjunta, 3 divulgagdo dos resultadas das a¢tes de que trata o inciso || da Clausula Primelra deste ACORDO.
4, CLAUSULA QUARTA — DA EXECUCAD E FISCALIZACAD

A execucio e a fiscalizagdo do presente ACORDO serdo realizadas, no mhbita da CGU, pela Ouvidoria-Gerat da Unide (OGU/-CGU) e, no dmbite da Enap, pela
Diretorta Pesguisa e Pos-Graduagio Stricto Sensu,

subcldusula primeira - O responsaveis designados neste instrumente terio poderes para praticar os atos necessdrios 4 fiel execucdo do objeta deste ACORDO,
dando ciéncla 3 autoridade administrativa competente das providéncias adotadas,

Subcldusula segunda - As aches que venham a se desenvalver em decarriéncia deste ACORDO, e que regueiram farmalizagdo para sua implementagiio, terfo suas
condighes especificas, descricho de tarefas, prazos de execuciio, responsabilidades financeiras e demals requisitos definidos em instrumenta pirtinanta
acordado entre o5 Particlpes.

Subclausula terceira - Os celebrantes levardo ao conhecimento um da autro qualguer fato que considerem relevante ocorrido emn suas instalaefes durante a
wigéncia deste ACORDO, para a adogiio das medidas cabiveis pelas autoridades competentas.

5. CLAUSULA QUINTA — DO SIGILD
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05 participes obrigam-se a manter sob o mais estrito slgllo os dados e informacGes confidencizis eventualmente compartilhados na vigéncia deste ACORDO, nio
pedendo delas dar conhecimento a terceiros, seja direta ou indirstamente.
B. CLAUSULA SEXTA - DOS RECURSOS FINANCEIROS

D presente ACORDD é celebrado a titulo gratuito, ndo implica compromissos financelros ou transferéncias de recursos entre os Participes & niio gera direito a
IndenizagBes, exceto no caso de extravio ou dano a equipamentos, Instalagiies e outros materials emprestados par um Participe ao autra,

Subclausula dnica - Mo caso de ocorréncia de despesas, os procedimentos deverdo ser consignados em instrumentos especificos, os guais obedecerdo s
condigiies previstas na legislacio vigenta,

7 CLAUSULA SETIMA - DA PUBLICACAD

A publicagdo do extrato do presente instrumento, bem como de seus aditamentos serd pravidenciada pela CGU no Didrie Oficial da Unlde, em consondncla cam
a que dispde o art. 61, pardgralo Gnico, da Lel n2 8.666, de 21 de junho de 1993,

&, CLAUSULA OITAVA - DA ALTERACAO, DA VIGENCIA E DA RESCISAD

O presente ACORDO terd vigéncia de 05 {cinco) anos, prormogavel por igual periodo, inlciando-se & partir de sua assinatura, podendo ser alterada, exceto quanto
ao seu objeto, por termo aditive, a critério dos Participes, e rescindide a qualguer tempo, por mutue censenso, pela inadimplemento das obrigacies assumidas
pelos Participes, ou pela inlclativa unilateral de qualguer deles, medianta natificagiio por escrita cam antecedéncia minima de 90 [neverita) dias, de um ao cutro,
restando a cada qual tio-somente a responsabilidade pelas tarefas em execuciio no periodo anterior 8 nobficacda

Subcldusula Unica - A eventual extingdo, dentincla ou rescisZo deste ACORDO n¥o prejudicard a execucdo de atividades, programas ou cooperagies em curso,
gue deverdo se desenvolver normalmente até seu encerramenta.

9, CLAUSULA NONA — DA RESOLUCAD DE CONTROVERSIAS

Eventusis controwérsias decarrentes do presente Acordo de Cooperagio, que ndo possam ser dirimidas administrativamente entre as participes, serio
submetidas a Cdmara de Coneiliagio e Arbitragem da Administragiio Federal CCAF, confarme Portaria AGU ne 1,281, de 27 de setembro de 2007,

Subcldusula dnica - Para dirimir as eventuais controvérsias que nliio possam ser solucicnadas adminlstrativamente, na forma da disposicio anteriar, &
competente a foro da Justica Federal, Secfio Judicidria do Distrito Federal,

10, CLAUSULA DECIMA - DDS CASOS OMISSOS

Os casos omissos neste jnstrumento, assim como as dividas surgidas em decorréncia da sua execugda, serdo resolvidos, preferentemente, mediante
entendiments entre os Participes, ouvidos os setores de gue trata a CLAUSULA QUARTA,

Azsim ajustadas, firmam as partes, por intarmédio de seus representantes, o presente instrumente em duas vias de igual teor e forma, na presenca das
testemunhas infra indicadas.

E, por estarem [ustas e acordadas entre as participes as condigdes deste Acordo de Cooperacdo Técnica, foi o presente assinada eletronicamente pelas partes,
uza seus efeitos juridicos @ legais em julzo e fora dele.

o)
][Mw; Pl
FRAMCISCO GAETAMI
J Presidente
=/

Testemunha 1: @appyoq AffetTisryr r@;p

Teslemunha 2; .
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Escola Nacional de Administracio Puablica

PLANO DE TRABALHO

Programa de Avaliagiio Cidada de Servicos ¢ Politicas Pablicas
Ohjeto

0 presente Plano tem por abjeto a troca de Infarmacdes e capacidades antre seus signatarios referentes a percepgio do cidaddo usudrios de
servicas e destinatdrios de politicas publicas acerca destes mesmas servicos e politicas no dmbito do Programa de Avaliagdo Cldadd de Servicos e
Politicas Publicas instituido por meio da Portaria CGU n® 1.864/2016, com a finalidade de: i1} ampliar as capacidades institucionals para andlise de
tais dados; e (i) criar e divulgar, por meio de instrumentos de visualizaclio de dadas, paingis de que trata o §3% do Art. 3% de supramencionada
Partaria, bem como outros paindis que as partes julguem de comum acorda oportunas, observados os principios da finalidade, adegquagio,
qualidade e transparéncia no tratamento de tais dados.

Justificativa

O Pragrama de Avaliacio Cidada de Servigos e Politicas Piblicas consolida a ideia de ouvidoria de dados, que se sustenta em trés pilares: o primeire,
a ampliacio dos dados disponivels sabre satisfacio do usuario, criando mecanismos de medigio de satisfacdo, tals como aplicativos de gualificaca
de servicos, integrando as bases de dados das ouvidorias piblicas e firmando parcerias com outras entidades & instituigbes da sociedade civil que
possuam dados Uteis de avaliagio dos servigos plblicos, tais comao, recentermente, o site Reclame Agui.

0 segunde pilar & a analise dos dados. Do cruzamento de todas estas informagfies serd possivel apresentar urm diagndstico preciso e tempestivo
sobre a qualidade dos servicos prestados, que permitird acs gestores adotarem medidas corretivas & aos drgdos de controle atuar mais
assertvamente sobre os problemas detectades.

Finalmente, o terceiro e Oldmo pilar & a transparéncia: todas as informacdes coletadas sobre a qualidade de servicos deverdo estar em
transparéneia, Isto &, disponivel para a andlise da populacie, que poderd comparar os locais de melhor prastacdo de servipos e cobrar os gestores
por aperfeicoamentos, transformanda problemas individuais em solug@es coletivas,

Desta forma, por meio do Programa, pretende-se estruturar mecanismos dgeis e eficientes para a participagio e controle soeial no dmbito da gestdo.

Este Pano de Trabalho busca apolar a criagdo de capacidades de andlise de dados bem como apoiar no desenho, elaboracdo e divulgagio de tais
dados por meio de painéis gerencias.

Produtos
0 Ohjeto deste Plano consiste em;

1. Oferecimento de capacitagie para servideres da Ouvidoria-Geral da Unido diretamente envalvidos com a execugdo do Programa de Avaliagiao
Cidada de Servigos e Politicas Publicas em trilhas relacionadas a andlise quali e guantitativa de dadas, visualizagio de dados e avaliagdo de
Politicas e Servicos Publicos ac longo dos anos d 2017 e 2018,

B

Produgde de andlises dos dados constante na base de dados do Sistema Federal de Ouvidorias Publicas (e-Ouv), mediante concessdo de
ACES50

. Publicagdo compartilhada dos dados produzidos poar mele do objetivo 2.
Etapas
O presente Plano possui componentes de criagdo de capacidades por meio de capacitacio e de andllse de dadas e desenvalvimento de mecanismos
de visualizagio, O primeire componente estard adstrita s ofertas de cursos da Enap. O segundo componente devera ser desenvolvido respaitando

as seguintes etapas:

| Constituicdo de grupo de trabalho com membros de ambas as partes para definicio de objetivas de andlise,

b

Entrega da base de dados pela CGU 4 Enap, consolidada até data definida pelo grupo de trabalha,
Exploragdo dos dados e definigio dos servigos ou politicas a serem avaliados em 2017 {piloto),
Canclusao do piloto, entrega de relatério e homologagdo do resultado pelas partes,
Estabelecimento do madelo de carga de dados, bem como periadicidade,

Desenvolvirmento e validag3o das plataformas de visualizagdo de dadas.

Execucdo de segundo ciclo avallative com publicacio de dados.

I

Avallagdo do produto, definigdo de requisitos finais de sustentabilidade do modela de avaliagao,

Matrix de Responsabilidades

Cabe a CGL:
I. Disponibilizar no minimo trés servidores para execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composicio do grupo de
trabalho; :
2. Disponibilizar acesso 4 base de dados da Sistema e-Ouv 3 Enap nos termos & condigdes definidos em mdtua acordo; /’7
3. Cantribuir para a analise dos dados fornecidos, respondendo tempestivamente as demandas da Enap; / A
4. Disponibilizar espaco no site Ouvidarias gov.br para disseminacio das informag@es produzidas no dmbito deste projeto; e ffr
5. Receber em suas dependéncias os servidores da Enap na execucio deste projeto. L.-'I
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Cabe a Enap:
1. Disponibilizar no minimo trés servidores para execucdo das atividades previstas neste Termo de Referéncla e cao mposicdo do grupo de
trabalho;
Guardar sigilc de toda informacio recebida ao no dmbito deste projeto;
Promaover estudos a fim de verificar os usos dos dadaos fornecidos:

Desenvolver painéis de visualizacio de dados;

il

Oferecer & CGU vagas em cursos relacionados a andlise quali & quantitativa de dados, visualizacio de dados e avallagdo de Politicas e Servigos
Publicos; e

6. Receber em suas dependéncias os servidores da CGU na execucio deste orojeto,
Periodo de realizagio do Projeto

Seternbro de 2017a janeiro de 2019, padenda ser ampliado por comum acordo entre as partes.

Aprovagio
" WAGNER DE€AMPOS ROSARID ERANCISCO GAETANI
Presidente
Ministro
Referéncla: Processo n# 04600 003533,/2017-14 S0 mf (1483401
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Escola Nacional de Administracdo Pdblica

PLANO DE TRABALHO

Objeta

0 presente projeto visa a desenvelver e disponibilizar curso de pés-graduagio Lato Sensu e 3 distincia em Gestdo de Ouvidorla, visando a
formar liderangas comprometidas com a construgo de um servico plblico de caracteristicas inovadaras, focado no usudrio como sujeito de
direitas & colaborador ative na avaliacio e formulacio de politicas e servicos piblicos.

Justificativa

A evolugio da Administracdo, da Transparéncia e dos mecanismos de controle a participagio social experimentados no Brasil ao longe da
Gltima década apresenta constantes desafios a setores especificos do Estado, que se vém obrigados a desenvolver novas capacidades
continuamente. Tal & o caso da Ouvidoria Pablica no Brasil, @ qual, de um espago muitas vezes protocolar de acolhimento de cidad3os,
transforma-se paulatinamente em um instrumento de efetivo contrale e participacio social, defesa de direitos & melhoria da gestio. A robusta
evolucio das atribuicdes das Ouvidorias Plblicas, no entante, no se deu acompanhada de um trabalho igualmente robusto de producdo
académica sobre o tema, nem tampouco de um esforgo de disseminagio desta producio em um universo tio diverso e capilarizado como o
das ouvidorias publicas no Brasil. A presente pds-graduacdo visa a suprir esta lacuna por meio da unido de competéncias j& desenvolvidas &
testadas pela Ouvidoria-Geral da Unido e pela Escola Naclonal de Administragdo Pablica.

Produtos

O cursa devera ter foco na criacio de competéncias necessarias para a disseminagio e ampliagao de um modelo de ouvidoria publica que se
articule entre o controle, a participacdo secial e a melhoria da gestdo, dentre elas a negociacdo e mediagio de conflitos, conhecimentos
técnicos e empiricos acerca de politicas e servigos publicos, conhecimento legal acerca da atuagdo da ouvidoria, dos instrumentas de
transparéncia, de controle, de participacdo social e de avaliagiio de politicas publicas. Além de tais competéncias, o curso devera propiciar
ambiente para o desenvelvimento de iniciativas inovadoras no dmbito da administragdo publica. Messe sentido, o curso deverd apresentar, ao
menos as seguintes disciplinas:

*  Gestdo Estratégica em Quvidoria

= Aspectos Legais da Quvidoria

= Fundamentaos da Etica, Integridade e Transparéneia
= Ouvidoria e combate a corrupgdo

* Comunicacan e Competéncias Conversacionais

=  Ayaliacdo de Politicas Pablicas

= Protecio e defesa dos usudrios de servicos publicos
= Exceléncia no Atendimento

= Negociacao, Gestdo e Mediagio de Conflitos

* Tendéncias Globais em Controle, Participaciao Socizl e Transparéncia
* Trabalho de Conclusio de Curso

Finalmente, o turso deverd ter carga hordria total de 450 horas, sendo 360 horas de aula, 60 horas para elabaraco do Trabalho de Conclusdo,
16 horas em SemindriofSimpdsio oferecido pela Quvidoria-Geral da Uniio e 14 horas de atividades praticas de observacio em ouvidorias
publicas,

Etapas

0 presente projeto deverd se articular nas seguintes etapas, algumas das quais deveriio ocorrer de forma concomitante:

|. Designacdo de grupo de trabalho composto por servidores de ambas as partes.
2. Definigio do modelo de financiamento de projeto (condicionante).

3. Definigdo da grade de curricular e conteddos programaticos.

4. Elaboragdo de conteddos,

5. Wirtualizagio de conteddos,

. Definigdo de corpo docente.

7. Aprovacio final do curso,

4. Abertura e gestdo de inscrigbes.

9. Execucdo dos cursas (1% turma).
10, Awvaliagdo dos resultades da 12 turma, j
I1. Correcdo de problemas e execugdo de melhorias diagnosticados. & /‘7
12, Abertura de inscrigdes, /
/]

13. Execucdo dos cursos (28 turmal.
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Matriz de Responsahilidades

Cabe & CGU:

1. Disponibilizar no minimo tras servidores para execugdo das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composicdo do grupo de
trabalho;

2, Disponibilizar materiais orientativos, notas técnicas, normas, pareceres, manuals e demals documentos Gteis 3 producio de contelidos,
3. Analisar e definir, m conjunto com a Enap, a grade curricular e os conteddos programaticos das disciplinas ofertadas;

4, Contribuir para a analise dos materiais didaticos produzidos, bem come dos conteddos programéticos, respondenda tempestivamente as
demandas da Enap;

5. Disponibilizar espaco no site Ouviderias.gov.br para disseminacio das informagges produzidas no dmbito deste projeto;
6. Receber em suas dependéncias os servidores da Enap na execucdo deste projeto;
7. Colaborar para definir o modelo de financiamento e 2 sud sustentabilidade; e

8. Oferecer eventos no formato Seminarice/Simpdsio anualmente com somatdria minima de 14 horas,

Cabe a Enap:

1. Disponibilizar no minime trés servidores para execugio das atividades previstas neste Termo de Referéncia e composicio do grupo de
trabalho;

4. Propor grade curricular e respectivo conteddo programatico;

3. Analisar os materiais encaminhados pela CGU, propor redagio para material didatico; designar docentes responsdvels pela produgio de
conteddo e das aulas;

4. Virtualizar o curso e dispanibiliza-la em platatorma web;

5. Executar a tutoria do cursa:

6. Responsabilizar-se pela gestio de inscrigoes e emissio de certificados;

7. Oferecer & CGU 3 vagas no curso abjeto deste projeto;

8. Receber em suas dependéncias os servidores da CGU na execucdo deste projeto; e

9. Colaborar para definir o modelo de financiamento e a sua sustentabilidade.

Periodo de realizacio do Projeto
setembro de 2017 e dezembro de 2020 podendo ser ampliado por comum acordo entre as partes.

Aprovacio

/
| -

(ﬁwm u
FRAMCISCO GAETANI

Prasidente

g
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