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MINISTERIO DA TRANSPARENCIA, FISCALIZACAO E CONTROLE
TERMO DE REFERENCIA - PROPREVINE N° 22

1. OBJETO

Contratacdo de consultoria para a elaboracao de nova identidade visual do Sistema Eletrénico e-Ouyv,
principal canal de interface socioestatal no ambito do Portal do Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal (www.ouvidorias.gov.br), gerenciado pelo Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e
Controle (CGU).

2. ESCOPO DOS SERVICOS
O produto final devera abranger a entrega de quatro subprodutos (objetos):

a) especificacdes técnicas da identidade visual;
b) manual de uso da identidade visual;

c) desenvolvimento de novos layout e aprimoramento dos ja existentes nos modulos
do Sistema e-Ouv;

d) desenvolvimento de “templates” dos quatro modulos do Sistema e-Ouv.
3. JUSTIFICATIVA

O Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv) € uma das principais ferramentas de gestao
utilizada na implantacdo do Programa de Fortalecimento das Ouvidorias, instituido pela Portaria n°
50.253/2015 da Controladoria-Geral da Uni&o.

O Programa de Fortalecimento das Ouvidorias tem por objetivo criar a Rede de Ouvidorias com a
finalidade de integrar as informac6es relacionadas as a¢6es de ouvidoria, bem assim, apoiar érgéos e
entidades dos estados, do Distrito Federal e dos municipios, além de institui¢des de outros Poderes, na
execucdo das atividades de ouvidoria. Por meio desse programa busca-se o aperfeicoamento da gestao de
processos e atuagdo integrada das ouvidorias, com o intercdmbio de informagdes, e incentivo ao uso de
tecnologia e as acOes de capacitacao.

Nessa seara, com vistas a promover o uso de novas tecnologias e solugdes inovadoras para aperfeigoar o
tratamento das manifestacdes dos cidadaos e, ainda, promover o intercambio de informacdes e de
experiéncias entre as Ouvidorias, esta prevista, no Programa, a cessdo gratuita do cddigo-fonte do Sistema
Eletrénico de Ouvidorias do Poder Executivo Federal (e-Ouv). Na atualidade o e-Ouv é utilizado por 93
ouvidorias, sendo o principal canal de interface socioestatal no &mbito do Portal do Sistema de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal (www.ouvidorias.gov.br).

O Sistema foi desenvolvido em 2014 e necessita ser ampliado e revisado, em especial quanto ao aspecto
de sua usabilidade. Tal ampliacéo e revisdo tem como fundamento a ampla aderéncia das unidades de
ouvidorias ao referido Sistema Eletrénico, bem assim, o amadurecimento das Ouvidorias no desempenho
das respectivas atividades de ouvidoria associadas a utilizacdo de ferramenta eletrdnica como canal de
interface socioestatal.
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O e-Ouv se constituiu em ferramenta web, que pode ser acessado por meio do seguinte link:
“https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/Manifestacao/RegistrarManifestacaoBs.aspx”

A revisdo e ampliacdo do Sistema prevé que este deverd ser composto por quatro modulos: Responde;
Tratamento; Conexodes e Gestao.

O mddulo Responde centralizara o registro de todas as manifestacfes com entrada e saida de informacoes;
constituindo-se na interface de comunicacdo com o cidaddo. Ele corresponde a uma evolugéo do atual
formul&rio e-Ouv.

O modulo Tratamento, em desenvolvimento, serd destinado a analise da manifestacdo pelos gestores e
servidores das ouvidorias.

O modulo Conexdes sera uma plataforma para execugdo de conectores com redes sociais e outros
sistemas.

Por fim, 0 médulo Gestao se destinara ao monitoramento tatico e gerencial, da atuacéo da ouvidoria bem
como da situagdo das politicas publicas em que atua, incluindo a evolucdo da Sala de Ouvidorias, painel
online de visualizacdo de dados.

E de se ressaltar que o uso do Sistema e-Ouv por diversos 6rgios e entidades federais facilita 0 acesso do
cidaddo ao Estado. Nesse sentido, a criagdo de uma identidade visual e apresentacdo em layout de facil
navegacdo reforcam o reconhecimento do canal pelos usuarios, e contribuem para a consolidagdo do
servico de ouvidoria.

A presente demanda esté prevista no Programa de Fortalecimento da Prevencdo e Combate a corrupgao na
Gestdo Publica Brasileira (PROPREVINE) — Contrato de Empréstimo n°® 2919/0C (BR-L1223),
especificamente no componente C2. P02 (OGU) — Sistema integrado OGU — demais ouvidorias, constante
do Plano de Aquisi¢des BID 2016.

4. ESPECIFICACOES DO SERVICO A SER EXECUTADO

4.1. Escopo das funcionalidades do sistema

Sdo apresentadas, a seguir, as funcionalidades e caracteristicas basicas que devem ser consideradas
durante todo o desenvolvimento do trabalho por parte do contratado.

Madulos do e-Ouv.
a. e-Ouv Responde — o usuario sera o cidadao:

¢ Registro de manifestacdes: cadastro de sugestdes, solicitagdes, elogios, denuncias e reclamacées
por cidadaos;

Autocadastro: criacdo de perfil pelo préprio cidad&o;

Pesquisa de satisfacdo com os servigos prestados;

Consulta as manifestac@es: acompanhamento do andamento da manifestagéo;

Icone de ajuda: textos de auxilio ao cidaddo durante as etapas do registro da manifestacéo;
Resposta as manifestacdes: visualizacdo da resposta intermediéria ou conclusiva, assim como de
prorrogacéo de prazo, encaminhamento para outra ouvidoria, e arquivamento, contemplando
historicos e anexos;

e Links: material de apoio, perguntas frequentes e acesso ao Portal Ouvidorias.gov.

b. e-Ouv Tratamento — 0s usuarios serao o gestor e os servidores das ouvidorias:
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Elaboracgéo e publicacdo de respostas e argumentos padronizados;

Pesquisa textual e analise de semelhanca;

Sugestédo de respostas com base em caracteristicas das manifestacées (mineracao);
Exportacdo para o SEI! sob demanda;

Fluxo de trabalho customizado por ouvidoria.

c. e-Ouv Gestdo — 0s usudrios serdo os cidadaos e os gestores das ouvidorias:

e Resultados da pesquisa de satisfacéo;

o Paineis de analises de dados e indicadores para gestdo de programas, politicas e servigos publicos
prestados no &mbito dos 6rgdos ou entidades;

o Paineis de registro de informacdes decorrentes do controle de prazo e demais dados de gestdo das
ouvidorias;

d. e-Ouv Conexdes:

e Conexao com outras ferramentas ou sistemas eletrénicos utilizados no ambito do Ministério, tais
como: e-SIC; CGU-PAD; SEI; banco de denuncias; redes sociais.

4.2. Subprodutos

Elaboracdo dos produtos abaixo listados, de acordo com requisitos de acessibilidade, usabilidade e
responsividade mensurados de acordo com os critérios pactuados na reunido de abertura do projeto.

4.2.1. Especificacbes técnicas da Identidade Visual do e-Ouv

Conjunto de elementos formais (marca, padrées cromatico e tipografico) que representam visualmente o
Sistema e-Ouv e cada um de seus madulos.

Entrega de arquivos em formato “.png”, e de memorial descritivo da conceituagdo da marca.

4.2.2. Manual de uso da identidade visual

Documento que estabelece as diretrizes de aplicacdo dos elementos formais que representam a identidade
visual do e-Ouv (a marca) em pecas gréaficas, fundos e meio digital.

Deveré conter, no minimo, grid de construcdo, tipografia, especificacdo das cores, versoes
monocromaticas, reducdo minima e orientacdes sobre uso indevido.

4.2.3. Desenvolvimento de novos layout e aprimoramento dos ja existentes nos modulos
do Sistema e-Ouv

Desenho de todas as telas do programa e seus madulos, considerando a versao responsiva, 0s wireframes
definidos pelo CONTRATANTE, e, ainda, em consonancia com as regras da Secretaria de Comunicacao
Social da Presidéncia da Republica.

Inclui forma e estilo visual (layout) de apresentacéo das paginas, e:

4.2.4. Desenvolvimento de templates dos quatro mddulos do Sistema e-Ouv
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a) Criacdo de 1 (um) template para cada tipo de pagina que compord os médulos do
Sistema;

b) Criacdo de templates para visualizagdo dos conteldos em navegadores para
plataformas moveis;

c) Telas (aplicacdo de template).

S. ENTREGA

Os devera ser entregue a Ouvidoria-Geral da Unido, a qual compete acompanhar, conferir e avaliar a
execucéo do objeto, com apoio da Assessoria de Comunicagéo, bem como dirimir e desembaracar
quaisquer duvidas e pendéncias que surgirem, determinando o que for necessario a regularizacao das
faltas ou problemas observados;

Ap0s a entrega de cada produto, o CONTRATANTE tera o prazo de até 10 (dez) dias corridos para
verificar a conformidade com os critérios estabelecidos neste termo.

Os prazos para a entrega de cada objeto devera respeitar o disposto no item 8 do presente Termo de
Referéncia.

6. REVISAO

A fase de revisdo teré duracdo de 90 dias, a contar da aprovacao do produto descrito na linha 6 do quadro
constante do item 8 do presente Termo de Referéncia, relativo ao Cronograma de Eventos e Pagamentos.

Esta fase de trabalho visa & adaptacdo do desenvolvimento tecnoldgico as demandas finais do projeto.
7. ACEITE
A aprovacao de cada entrega seré formalizada por meio de Termo de Aceite.

Findo o prazo mencionado no item 5, 0 CONTRATANTE pronunciar-se-a definitivamente acerca do
aceite ou ndo dos produtos, lavrando o respectivo Termo de Aceite Definitivo.

A data do Aceite Definitivo sera, para todos os fins, considerada como a data da entrega definitiva dos
objetos deste Termo de Referéncia, e concluséo das obrigagdes do CONTRATADO.

8. PAGAMENTO

O pagamento dependeré do Aceite pelo CONTRATANTE, realizado ap6s verificacdo da adequacao dos
produtos entregues as especificacfes exigidas, e de acordo com as parcelas previstas no item 9.

9. DO CRONOGRAMA DE EVENTOS E PAGAMENTOS
Descricio do evento Prazo maximo apos Valor a ser pago do
¢ assinatura do contrato total do contrato
1. Entrega da identidade visual 30 dias 20%
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2: Aprovacdo da identidade Evento 1 + 10 dias
visual
3.Entrega do layout do sistema Evento 2 + 30 dias

20%
4'. Aprovacdo do layout do Evento 3 + 10 dias
sistema
5. Entrega do manual de uso da
identidade e da estratégia de Evento 4 + 30 dias
comunicagao

30%
6. Aprovacdo do manual de uso
da identidade e da estratégia de Evento 5 + 10 dias
comunicacéo
7. Solicitacdo de revisdo de Evento 6 + 90 dias
produto
8. Entrega do produto revisado Evento 7 + 30 dias

i 30%
0. Aprovagao do produto Evento 8 + 10 dias
revisado
10. Analise final e aceite data da aprovagao do dltimo
produto revisado

10. REQUISITOS

10.1. Requisitos a serem avaliados

O profissional a ser contratado devera apresentar Plano de trabalho para desenvolvimento dos produtos, e
podera pontuar, em sua avaliacao e selecdo, nos seguintes critérios:

a) Consultorias anteriores realizadas em comunicagdo digital, webdesign ou
desenvolvimento de software;

b) Exercicio de atividade profissional de nivel superior junto a Administracdo Publica
ou a iniciativa privada, em cargos/empregos na area de comunicacdo digital,
webdesign e desenvolvimento de software;
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c) Pds-graduacdo em area correlata ao objeto contratado;
10.2. Requisitos desejaveis
a) Conhecimento acerca de mecanismos de participacdo social em meio digital;

b) Conhecimento das regras de comunicacdo digital e acessibilidade da Secretaria de
Comunicacdo Social da Presidéncia da Republica.

10.3. Comisséo de Avaliacdo e Julgamento para selecdo de consultor

A avaliagdo das propostas serd feita por Comisséo a ser formada por 1 (um) servidor da
Coordenacéo-Geral de Orientacdo e Acompanhamento de Ouvidorias (CGOuv), 1 (um) servidor da
Coordenacéo-Geral de Atendimento ao Cidadao (CGCid), 1 (um) servidor da Coordenacdo-Geral de
Recursos de Acesso a Informacéo, 1 (um) servidor do Gabinete da Ouvidoria-Geral da Unido, e sera
presidida pelo Ouvidor-Adjunto do Ministério da Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle, que detera o
voto de qualidade.

10.4. Avaliacdo das propostas técnicas

A Comisséo de Avaliacdo e Julgamento para a Selecdo de Consultor analisara as ofertas e os documentos
encaminhados pelos candidatos para fins de classificacdo das propostas, levando em conta os critérios
estabelecidos no item 10.1 e entrevista, que pontuardo nos seguintes termos:

Critério Pontuacao Pontuacdo Maxima

O Plano de Trabalho devera
apresentar, no minimo, descrigdo do
objeto, objetivo geral e especifico,
cronograma de realizagdo dos
produtos com metas quinzenais
mensuraveis, metodologia ou
metodologias a serem adotadas para a
realizacdo de cada produto e descricéo
dos resultados esperados.

e Até 2,50 - OBJETO: adequacéo

Plano de trabalho do objeto do plano de trabalho 10,00
aos produtos contratados;

e Até 2,50 - CRONOGRAMA:
adequacao de metas e
cronograma de atividades aos
prazos de entregas;

e Até 2,50 - METODOLOGIA:
adequacao da metodologia
proposta a realizacdo dos
produtos contratados;

e Até 2,50 - RESULTADOS:
adequacao dos resultados
propostos aos produtos da
contratacao.

6 de 8 09/08/2016 10:22



. SEI'/ CGU - 0126264 - Termo de Referéncia — PROPREVINE :: https://sei.cgu.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir...

7de8

Quantidade de Consultorias
T | oo toondo |
: de consultoria
desenvolvimento de software
(excludentes).
Exercicio de atividade
profissional de nivel superior
junto a Administracdo Publica ou| e 1,00 por ano de prestacdo de
a iniciativa privada, em servigo para a administracdo 5,00
cargos/empregos na area de publica;
comunicagéo digital, webdesign
e desenvolvimento de software.
e 3,00 para titulo de doutor;
Pds-graduacdo em area correlata e 2,00 para cada titulo de mestre; 3 00*
a0 objeto contratado. e 1,00 para cada titulo de ’
especialista

* a titulacdo serd computada cumulativamente, até a pontuacdo maxima.
Os critérios definidos no item 10.2 somente poderdo ser utilizados para fins de desempate.

11. RESPONSABILIDADES
11.1. Responsabilidades do CONTRATANTE:

O CONTRATANTE ¢ responsavel pela fiscalizacdo e gestdo da aquisicao, pelo atesto dos resultados
esperados e dos niveis de qualidade exigidos frente aos produtos entregues;

O CONTRATANTE é responsavel por efetuar o pagamento nas condicdes estabelecidas neste Termo e
nos documentos que o integram.

11.2. Responsabilidades da CONTRATADA:

Entregar os materiais e documentagdes tempestivamente, dentro dos prazos acordados, atendendo aos
requisitos de qualidade exigidos.

Prestar todos os esclarecimentos que Ihe forem solicitados pelo CONTRATANTE, atendendo prontamente
a quaisquer solicitacdes.

Assumir todos os encargos de demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados ao fornecimento dos
produtos, originariamente ou vinculada por prevencao, contexto ou contingéncia.

Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, imediatamente, as partes do objeto da
contratacdo em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢fes quando da execucao dos servicos.

Manter o sigilo sobre todas as informagdes constantes em bancos de dados sob a guarda do
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CONTRATANTE a que tiver acesso para o desempenho da atividade e entrega dos produtos contratados.
12. DISPOSICOES FINAIS

Todas as despesas e demais encargos indispensaveis ao perfeito cumprimento das entregas dos produtos ja
deverdo estar incluidos no preco total.

O CONTRATANTE néo aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

—— -
eil Documento assinado eletronicamente por MARCOS GERHARDT LINDENMAYER, Chefe de
- . lﬁy Gabinete, em 04/08/2016, as 17:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na

assinatura

eletrénica Portaria 1.664, de 29 de junho de 2015, da Controladoria-Geral da Unido.

=

eil Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Ouvidor-Geral da Unido,
;ﬂ'm_“m';_ lﬁy em 04/08/2016, as 18:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Portaria
eletrnica 1.664, de 29 de junho de 2015, da Controladoria-Geral da Unido.
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