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1 -Introducao

Ciclo de gestao e o controle (PDCA-Plan, Do Check Act)

& Verificar @

(controlar)

<

Um dos métodos de controle: indicadores
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1.1 -Problematizacao

Momento:

Sobre o uso de indicadores de absenteismo e rotatividade, Kaplan e Norton
(2004, p. 184), citam a necessidade de captar dados sobre acidentes e
doencas, com um indicador de perda de dias de trabalho para cada 100
empregados ou 100.000 horas de trabalho. Quanto a rotatividade, citam um

Indicador com a percentagem de retencao do pessoal de alto desempenho

Um artigo feito sobre o funcionalismo estadual de Sao Paulo (PORTQO, 2008),
apresentou 168.014 licencas médicas em 2005. Do artigo obtem-se um
Impressionante indice em que 28,62% dos servidores obtiveram alguma

licenca de salude no ano de 2005.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

1.2 -Objetivo

Analisar os indices de absenteismo e de rotatividade de
pessoal na organizacao publica brasileira escolhida.
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2 - Referencial Teodrico

2.1 -Globalizacao e a Administracao Publica Brasileira
autores citados — Bresser-Pereira (2001), Souza (2008)

2.2 -A Gestao de Pessoas no Setor Publico — Historico desde o
DASP - Bresser-Pereira (2001)

2.3 -Controle e Avaliacao na Gestao de Pessoas: indicadores

2.3.1 — O monitoramento da gestéao - VVaz (2009)

2.3.2 -O indicador e suas caracteristicas - Bergue (2010),
Siqueira (2010) , IPEA (2001)

2.3.3 — Avaliacao de Gestao de Pessoas com 0 uso de
Indicadores - Vieira (2000), Public Audit Forum (2010)

2.3.4. — O Absenteismo - Cascio (2010), FAVA (2007)
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2 - Referencial Teorico (cont)

2.3 -Controle e Avaliacdo na Gestao de Pessoas: indicadores
(cont)

2.3.4 — O Presenteismo - ISMA — Internacional Stress
Management Association (apud Fava 2007)

2.3.5 - A Rotatividade em Gestao de Pessoas: Cascio  (2010)

2.4 — Sistemas e Métodos de Controle na Gestao de Pessoas
FAYOL, apud CHIAVENATO (2003), Bergue (2010)

2.5 — O controle em Gestao de Pessoas no servico publico
Bergue (2010)
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2- Referencial Tedrico — Conceitos
Principails

Absenteismo:

O Absenteismo pode ser conceituado como a
auséncia temporaria do trabalho por motivo
de doenca (FAVA 2007).

Costa (2010) considera além das faltas ao
trabalho, também os atrasos, computados
como homens-hora perdidos, no calculo do
absenteismo.
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2- Referencial Tedrico — Conceitos Principais

Rotatividade

A nocao mais comumente encontrada para rotatividade envolve
o0 desligamento de funcionarios (Cascio, 2010). Entretanto, uma
definicdo mais precisa e efetiva devesse envolver a reposicao
dos funcionarios que partiram. A saida e a entrada de servidores
ou funcionarios sdo movimentos externos ou gue transcendem
as fronteiras externas da empresa.
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3.1- Tipificacao da pesquisa

Quanto a cristalizacao do objeto, a pesquisa foi descritiva,
caracterizando a atuacao do orgao pelos reflexos nos indices de
absenteismo e de rotatividade.

O corte foi transversal, estudando indices obtidos em um intervalo de
tempo que sera possivel obter, devido ao SIASS ser recente.

O ambiente de pesquisa foi 0 estudo de campo, além de ser uma
pesquisa essencialmente quantitativa pois fol baseada em dados
censitarios tratados com estatistica descritiva.
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3.2 - Orgdo onde foi feita a pesquisa:

A Controladoria-Geral da Uniao

é 0 orgéao central do sistema de controle interno do
Poder executivo do governo federal, tem sua
sede em Brasilia e unidades regionais em todos
0s estados do Pais.
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3.3 Instrumentalizacao

Pesquisa Documental - extracao de base de dados
censitarios no sistema SIAPE —Sistema Integrado de
Administracao de Recursos Humanos auséencias nao
autorizadas e dados de saida de servidores para o
Indicador de Rotatividade.

Extracao de dados no sistema SIAPE DW —
Datawarehouse do SIAPE
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4 - Coleta e Analise dos dados

* Os dados foram coletados no més de dez/11 e
* Jan/ 2012 e analisados a seguir.
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4.1 - CGU — Dados sobre Faltas ao Trabalho -
Absenteismo:
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Soma de

tempo em

dias uteis
total

%6 em
relacao
ao total

SOma

% acumulado
acumulada

Descricéo da auséncia (2009 a 2011- 3 anos)

. LICENCA TRATAMENTO DE SAUDE

" LICENCA GESTANTE

" LIC DOENCA PESSOA FAMILIA (ATE 60 DIAS)
" LICENCA GESTANTE - PRORROGACAO

- LICENCA PARA TRATO DE ASSUNT PARTICULAR

AFAST.CURSO FORMACAO OPCAO CARGO
EFETIVO
LIC. PFACOMP. CONJUGE ART.84,P1 ,8112/90

' LIC. ACOMPANHAR CONJUGE OU COMPANHEIRO
17 FALECIMENTO DE PESSOA DA FAMILIA

n LICENCA DESEMPENHO MANDATO CLASSISTA

n FALTA

| OUTRAS CAUSAS

" Total

45.417
6.284
3.536
2.809

1.885

1.113

561
446
374

321

306

825
63.877

71,10%
9,84%
5,54%
4,40%

2,95%

1,74%
0,88%
0,70%
0,59%
0,50%

0,48%
1,29%

45.417
51.701
55.237
58.046

59.931

61.044

61.605
62.051
62.425

62.746

63.052
63.877

71,10%
80,94%
86,47%
90,87%

93,82%

95,56%

96,44%
97,14%
97,73%
98,23%

98,71%

100,00%
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Absenteismo entre Analistas de Financas e Controle na CGU-2009-2011

Total quando variagdo variacao %
2009 2010 2011 q Médias 2009 a ¢
aplicavel 2011 2009 a 2011

EXIStenCIa 1.554 1.544 1.473 1.524 -81 -5,21%

0
N° de faltas por  [EaFaps 8.286 8.528 24.332 8.111 1.010  13.43%
Lic. médica

Indice de
absenteismo por 1,94 2,14 2,31 2,13 0 19,20%
licencas médicas

Custo Médio por
dia util (R$) 753,13 638,73 676,88 689,58

Custo médio do
dia X licencas
meédicas (

5,66 5,29 5,17 16,72 5,57

)
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AFC - n° de dias em Lic. Méd. - 2009 - 2011

AFCs Perc. Servidores-2010

10.123 dias
41,60% Fem.

® Masc.

Fem

14.209 dias “Mas




CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

AFCs 2009-2010 - distr. perc. lic.méd.

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

W Perc. Lic. Méd.

41,53%
29,33%
18,58%
6,44%
. 4,13%
T T T T ._\
20-29 30-39 40-49 50-59 60-69

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

2010 - AFCs - distribuicao por faixa etéria

44,50%
29,33%
N 13,05%
10,94%
2,18%
-
2029 3039 4049 5059  60-69

mdist. %
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Tabela 10 — Absenteismo entre Tecnicos de Financas e Controle na CGU-2009-2011

Total auando variacdo | variagcéo
2009 2010 2011 o Ilqcavel Médias 2009 a % 2009 a
P 2011 2011

EX|stenC|a -171 -23,05%
N° de dias uteis 250 251 251 752

(0]
N° de faltas por 6267 7416 7402 21085 7.028 1135 18.11%
lic.médica

indice de
Absenteismo
por licencas

meédicas

Custo Médio
por dia dtil (R$) SSRGS 403,61 422,09 396,58

3,38 4,25 5,16 4,26 1,79 52,9%

Custo médio do

dia X licencgas
médicas (em
milhdes de R$)

2,28 2,99 3,12 8,39 2,79




Ministério da Transparéncia e Controladonia-Geral da Unido

TFC - n° dias uteis em Lic. Med. 2009-2011

8.488 dias

40,26% Fem.
59,74% Masc.

TFC - Perc. Servidores-2010

12.597 dias

Fem
50,80% mMas
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e A
TFC - 2009-2011 % de dias em lic. Médicas
50,00%
40,00%
35,00% 30,56%
30,00%
25,00% ® % de dias em lic.
20,00% Médicas
15 00% 13,42%
o 7.81%
10,00% 4,96%
5,00% —
0,00% — L
alxas g T . . ;.
20-29 30-39 4049 50-59  60-69 2010- TFC - distribuic&o de servidores por faixa etaria
40}00% U’f ,f UOI'/G
00K 31,01%
0
30,00%
25,00%
20,00%

B % servidores

15}00% 1 3s960/0 1 3.50%)

10,00%
5 00% 3 6%
0,11%
0,00% T T

1819 2029 3039 4049 5059  60-69

Fa|xas etarias-anos
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Situacdo em 2015

Absenteismo:

e Motivo de salde do proprio servidor:

o Total de atestados 1.728

o Total de dias de afastamentos 9.123.

e Principais causas de afastamentos :

o Infeccdo das vias aéreas numero total de
atestados 281 (16 %)

o Causas ortopédicas numero de atestados
236 (13%)

o Causas psiquiatricas 90 (5,2%)

e Afastamento para acompanhamento de
pessoa da familia :

o Total de nimero de atestados: 503

o Numero de dias de afastamento: 1.761.

e Acidentes de trabalho : nenhum registrado.

Existéncia 2457 2201 -256 -10%

N° de faltas por L.ic.

o 14941 9.123 -5.818 -39%
médica

faltas médicas /
Existéncia

6,08 4,14 -2 -32%

FONTE: Relatérios de gestdo da CGU 2015 e 2011
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Absenteismo conclusdes intermediarias - idade:

Pode-se notar uma desproporcao nas faixas extremas dos graficos. Enquanto a faixa etaria mais jovem tem 11%o de
participacdo no universo considerado, possui somente 6,44% dos dias em licencas medicas. Por outro lado, ha uma
desproporcéo crescente na faixa de 50-59 anos, com 13 % de participacdo no total de cargos de nivel superior
contra 18,6% de participacédo nas auséncias e mais ainda na ultima faixa, em que os servidores entre 60 e 69 anos
possuem 2,18 % do total de cargos de nivel superior em 2010 contra quase o dobro da participa¢cdo no numero de
dias em licenca médica — 4,13%o.

Tal resultado contrasta com o achado por Andrade (2009), que ndo encontrou associacao significativa entre a
faixa etaria e a presenca de licencas médicas, embora a autora cite dois outros autores em que a associacéo entre a
idade mais avancada e o aumento do absenteismo foi verificado, como Brener et al (2000 apud ANDRADE 2009) e

Vahtera (2001 apud ANDRADE 2009).
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Absenteismo conclusdes intermediarias - género:

Observe-se que o percentual da maioria das licencas médicas, pertencente ao sexo masculino (58 %) é inferior ao percentual de
participacao do sexo masculino em 2010, (71 %).Isto indica que as mulheres tiveram, proporcionalmente, mais dias em licencas
medicas — 41% dos dias de licencas médicas para 28% de participacdo no universo considerado - do que os homens. O ano
escolhido para a comparacéao foi o de 2010, dado que ndo houve variacao significativa entre os anos (5% entre 2009 e 2011). Este
resultado coincide com o encontrado por Cunha (2009), em seu trabalho sobre o funcionalismo publico do estado de SC, e a

autora justifica como abaixo:

A explicacdo para esse fato baseia-se na auto-percepcdo da saude, na utilizacdo dos servicos de saude e nas implicacdes das
interfaces trabalho-familia que sdo maiores para as mulheres, além das diferengas geneticas e hormonais entre ambos 0S sexos.
Também, a competitividade com os homens no mercado de trabalho e a realizacdo de atividades similares promovem nas
mulheres mudancas no estilo de vida que podem predispor ao adoecimento. (CUNHA 2009, p.98)

Temos resultado semelhante encontrado por Bernstorf (2007), este altimo atribui as faltas ao trabalho do sexo feminino ao
bindmio doenca-familia. Ja Andrade (2008) também teve mais licencas relatadas ao sexo feminino, inclusive citando outros

autores com o mesmo tipo de resultado.
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0,00% 5,00% 10,00%
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X. Doencas do aparelho respiratorio

XIX. LesOes enven & alg out conseq causas...

KXI. Contatos com servigos de salude

XIN.Doencas sist osteomuscular e tec...

W. Transtornos mentais e comportamentais

15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

1 0,05%
F =2 0,41 %
_ 17 0,86%
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_ 19 0,97%
_ 24 1,229
_ 25 1,27%
_ 320 1,52%
_ 71 3.61%
BN 125 6,35%
# 133 6,76%
# 152 7,7 2%
S 178 9,04%
IS 207  15,09%
I 300 19,82%
I 7O 24,34%
O 100 200 200 .00 500 00
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Absenteismo por faixa de CID — analise dos dados (2010)

0s capitulos de maior nimero de dias em licenca médica sdo os de Transtornos mentais e comportamentais e os de

doencas do_sistema osteomuscular. Juntos perfazem quase a metade do total de licencas médicas (44,16%). Tais

resultados coincidem com a pesquisa feita por Porto (2008).

- Parenti (2010) ainda cita o caso do maior numero de licencas ser o de doencas do aparelho respiratorio (48 licencas),
muito embora tenham, cada uma, poucos dias de licenca. Para as doencas do aparelho respiratorio a autora os liga as
condicdes ambientais do imovel. Neste sentido cabe destacar o seguinte trecho do trabalho da autora.

“Se 0s ocupantes de um edificio de escritorios estdo satisfeitos com seu meio interno, diminuem as queixas relacionadas a salde e o

numero de auséncias injustificadas e, assim, o trabalho se torna mais eficaz. Isto foi demonstrado em um estudo levado a cabo com

trabalhadores de escritorio antes e depois da empresa se mudar para um novo edificio com mas condi¢bes ambientais. Houve um grande

aumento do absenteismo devido a queixas relacionadas a saude e conforto apos a mudanca (SANTQOS, 1992).” (PARENTI 2010, p. 13)

Dada a aleatoriedade dos dados, e a similaridade com outras pesquisas, pode-se aventar a hipotese de gue tais

classificacOes de doencas possam representar as principais causas das licencas médicas apresentadas nesta pesquisa.
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4.2 — Dados da
Rotatividade
na CGU
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Analista de Financas e Controle - AFC

2009 2010 2011 Média guando entre 2009 e
. 2009-2011

aplicavel 2011
2 2 0 1,33 4 2 -100,00%
57 27 15 33,00 99 -42 -73,68%
28 14 26 22,67
87 43 41 57,00 171 -46 -52,87%
e Ativos IR 1.544 1.473 1.524 -81 -5,21%
5,60 2,78 2,78 3,72 -2,82 -50,28%

Técnico de Finangas e Controle - TFC

2009 2010 2011 Média guando entre 2009 e
. 2009-2011
aplicavel 2011

2 12 3 5,67 17 1 50,00%
30 41 16 29,00 87 -14 -46,67%
37 48 64 49,67

69 101 83 84,33 104 14 20,29%
e Ativos = Y 696 571 669,67 -171 -23,05%
9,30 14,51 14,54 12,78 5,24 56,31%

Soma Saidas AFC-TFC
Exoneragoes 21
Vacancias 186
Total de saidas 207
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Comparacao TFC AFC

_ AFC TFC Diferenca %
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Analista de Financas e Controle - AFC
Total Total

ano 2009 2010 2011 Dif. % do total
Amostra real

2 2 0 4 4 0 100,00%
2,89 0,98 0
30 27 15 72 99 27 72,73%
1,37 2,67 3,33
32 29 15 76 103 27 73,79%
1,47 2,55 3,33
-1 -2
1,37 1,55 1,33

ano 2009 2010 2011 Total  Total i o 4o total

Amostra real

2 12 3 17 17 0 100,00%
0,52 2,29 6,44
3 41 16 60 87 27 68,97%
1 2,06 2,9
5 53 19 77 104 27 74,04%
742 696 571
0,81 2,11 3,46
-1 -2
0,81 1,11 1,46

Correcao: O ultimo concurso na organizacao publica brasileira escolhida foi em 2008, com novos servidores apenas em 08 e 09. O fator de correcao aplicado
permite ver que s&o servidores do mesmo concurso
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Rotatividade na CGU - conclusoes intermediarias:

- @ grande a chance de evasao do servidor nos primeiros anos apds a sua entrada na
organizacao publica brasileira escolhida, principalmente entre os cargos de nivel médio.

- a gravidade da situacao em termos de servidores na organizacao publica brasileira escolhida é
evidenciada na pag. 87 do relatorio de gestdo da mesma organizacao ref. a 2009, item 3.4, em
gue foram convocados 577 candidatos (358 de nivel superior e 219 de nivel médio). Entretanto,
0 saldo positivo do quantitativo de servidores que compdem quadro de pessoal da organizacao
publica escolhida, considerando as entradas e saidas, foi de apenas 257 servidores
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2.600 questionarios 994 respostas (37,8%
avaliagcao servidores
57% - Satisfatorias ou muito
Ferramentas de Tecnologia da Informacéo satisfatorias
Condi¢bes dos equipamentos para trabalho
Ferramentas de Trabalho de campo - notebooks, softwares, filmadoras, 61% - insatisfatérias ou pouco
maquinas fotograficas satisfatérias
Qualidade dos sistemas disponibilizados
para planejamento e execucdo dos trabalhos 51 % - ruim ou péssima
90% - insatisfatoria ou pouco

Quantidade de treinamentos satisfatoria
Capacitacao e divulgacao de orientacoes  [OlIE1lor:-To[=Xo [o ISR g=TIaF-Tgal=1ale}S 75% - insatisfatoria
Nivel de conhecimento sobre as diretrizes
estratégicas da CGU 57 % - precério
Relacionamento superior imediato e 86% satisfatorio ou muito
. . subordinados satisfatorio
Relacionamento entre servidores e : - . o
- Relacionamento entre pessoas da equipe 61% satisfatorio
cooperacdao entre departamentos - ~
relacionamento de cooperacgéo entre
departamentos da CGU 61% inexistente
Satisfacdo com trabalho na CGU 66 % satisfeitos ou muito satisfeitos
51 % reconhecidos ou muito
Satisfacao pessoal Reconhecimento pelo trabalho reconhecidos
Realizacao profissional com o trabalho
executado 51% se sentem realizados
Gostar do trabalho que executa 38%
Salario somado a beneficios 30%
o . . . ser valorizado e reconhecido pelo trabalho
Fatores motivacionais (ordenacéao de itens)
que executa 27%
Clima organizacional 20%

Estabilidade no emprego 20%
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Grafico 9 —AFC - Importancia de alguns fatores para a sua saida da CGU

Escala de 1 (baixa) a 5 (altissima) — 49 respondentes

Horario de trabalho

Gestao de pessoas

Possibilidade de Evolucao
Profissional

Status do Cargo

Objeto do trabalho

Remuneracao

Possibilidade de remocao para
outra UF

3,88
3,71
3,39
-
2,3
0 1 2 4

B DesvPadrao

B Média
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Situacdo em 2015 — fonte: Relatorio de Gestéo de 2015 da CGU, p. 130

Quadro 8.1.3-A — Projecio de Evasio por Aposentadoria e demais evasoes em medio prazo
(de 6 até 10 anos)

Orgio Qrude Abono Ourtras Previsao % de servidores com requisitos
cargo permanencia | evasdes aposentadoria com p/ aposentadoria sobre a quant.
ocupado medias por outras evasoes por De servidores existentes em

ano anos (inclui os que ja | nov/2013

podem aposentar)

5 anos 10 anos HOJE 5 nos 10 anos

716 1.208 8.00% 20 51% 53.53%

Lh

CGUPR 2425 194 4

Fonte: Relatorio CGU n® 201412748
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5 - Resultados

CaET

Foi aplicada com sucesso uma analise historica dos indices de absenteismo,: 0 cargo de nivel superior apresentou um gquadro

mais brando e o de nivel médio um quadro mais agudo, o que sugere acoes mais focadas neste Ultimo grupo.

Na analise historica dos indices de rotatividade, o0 mesmo fenbmeno se verificou novamente: o grupo mais atingido foi

novamente o de nivel médio.

Quanto a aplicabilidade do uso dos indicadores assinalados, a pesquisa de clima organizacional confirmou a expectativa de que

havia itens de insatisfacdo no 6rgdo como a capacitacao e ferramentas de trabalho.

Conforme o objetivo inicial da pesquisa, os indices de absenteismo e de rotatividade mostraram indicios da necessidade de atencéo
a aspectos da Gestdo de pessoas. Se complementados com outros instrumentos de diagndstico, como a pesquisa de absenteismo
com determinacéo de cédigos CID e pesquisa de clima organizacional, obtém-se uma boa determinacdo dos motivos que fizeram o
agravamento dos indices numa analise histérica e permitem ao Gestor atuar de forma mais precisa nas razbes dos problemas

apresentados.



CG U Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao

Aplicabilidade e generalizacao para o conjunto da Administracao Publica Federal

Tails indicadores poderiam ser utilizados, juntamente com instrumentos como pesquisa de clima
organizacional, entrevistas de desligamento e dados de absenteismo com CID para o diagnostico de
qualquer 6rgdo da Administracdo Publica Federal, visando ndo s6 a melhoria dos indices de
absenteismo e de rotatividade como também na melhoria da produtividade nestes tempos de

dificuldades em prover os quadros ideais e previstos para o 0rgao.
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Situacéo em 2015
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