


Elevar a credibilidade do Estado
por meio da participação social, do controle interno e 
do combate à corrupção em defesa da sociedade
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Ser reconhecida pelo cidadão como indutora de 
uma Administração Pública 100% íntegra, 
participativa, transparente, eficiente e eficazV
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PROGRAMA DE 

GESTÃO DE DEMANDAS
COORDENAÇÃO-GERAL DE INTEGRAÇÃO E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL/DIPLAD 

Benchmarking (Maio/2019)





FUNDAMENTO LEGAL

Em situações especiais em que os resultados possam ser efetivamente mensuráveis, o Ministro de Estado poderá 
autorizar a unidade administrativa a realizar programa de gestão, cujo teor e acompanhamento trimestral deverão 

ser publicado no Diário Oficial da União, ficando os servidores envolvidos dispensados do controle de assiduidade.

(Decreto 1.590/95, art. 6°, §6°)



Vinculado à entrega 
de produtos, com 
prazos estipulados 
por ATIVIDADE, 
separadas em faixas 
de complexidade

DEMANDAS 
PONTUAIS 

(PGD-P) Todas as atividades 
dos servidores por 
um período de tempo 
estão associadas a 
PROJETOS

As atividades podem 
ser vinculadas às 
etapas definidas no 
cronograma

BLOCO DE 
PROJETO 

(PGD-PROJ) As metas pessoais 
envolvem quantidade 
de produtos 
entregues em prazos 
periódicos

Existência de FILA 
INFINITA de 
demandas e meta 
individual de 
produtividade

CONTÍNUO 
POR META 

DE 
PRODUTIVID
ADE (PGD-

M)

PROJETO DE EVOLUÇÃO – CRIAÇÃO DO “CARDÁPIO”
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Comunicação e monitoramento, benchmarkings e estudos...



PGD 1.1 – Portaria nº 747, de 16 de março de 2018

Autorização para chefias

Ganho de produtividade definido pelo Dirigente da Unidade (entre 10 e 25%)

Fim do pedágio de 06 meses

Sem limite simultâneo na equipe

Interrupção a pedido ou de ofício (retomada do tempo restante para entrega do resultado)

Convocações pela Administração em casos excepcionais

Atualização da Tabela de Atividades pela Unidade Supervisora do PGD











PAINEL PGD



14 TRIMESTRES DE AVALIAÇÃO

Destaques do PGD:Produtos

Mais de 100.000 produtos 
entregues

93% de qualidade excelente, 
muito boa ou boa

Pactos

Mais de 1.100 servidores 
diferentes

97% de entrega no prazo

Evolução

580% de aumento no número 
de servidores em PGD

900% de aumento no número 
de pactos

370% de aumento no número 
de produtos



ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL



ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL



PROJETO DE EVOLUÇÃO – CONT.

Avaliação de 
conformidade

Transparência 
ativa

Aprovação do 
PGD-Projetos

Atualização da 
tabela de 
atividades

Novas versões 
do sistema e do 

painel

PGD 
Continuado
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BENCHMARKING



Obrigada!

diplad.codin@cgu.gov.br

http://www.cgu.gov.br/sobre/governanca/programa-de-gestao-de-demandas/programa-de-
gestao-de-demandas

http://cgu.gov.br/sobre/governanca/programa-de-gestao-de-demandas/programa-de-gestao-de-demandas

