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FUNDAMENTO LEGAL

Em situagdes especiais em que os resultados possam ser efetivamente mensuraveis, o Ministro de Estado poderad
autorizar a unidade administrativa a realizar programa de gestdo, cujo teor e acompanhamento trimestral deveréo
ser publicado no Didrio Oficial da Unido, ficando os servidores envolvidos dispensados do controle de assiduidade.

(Decreto 1.590/95, art. 6°, §6°)
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PROJETO DE EVOLUCAO - CRIACAO DO “CARDAPIO”

DEMANDAS

PONTUAIS

Vinculado a entrega
(PGD-P)

de produtos, com
prazos estipulados
por ATIVIDADE,
separadas em faixas
de complexidade

BLOCO DE

PROIJETO

(PGD-PRO))

Todas as atividades
dos servidores por
um periodo de tempo

estdo associadas a
PROJETOS

As atividades podem
ser vinculadas as
etapas definidas no
cronograma

CONTINUO
POR META

]2

PRODUTIVID
ADE (PGD-
M)

As metas pessoais
envolvem quantidade
de produtos
entregues em prazos
periodicos

Existéncia de FILA
INFINITA de
demandas e meta
individual de
produtividade
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Comunicacao e monitoramento, benchmarkings e estudos...
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Autorizacao para chefias

-

-

Ganho de produtividade definido pelo Dirigente da Unidade (entre 10 e 25%)

-

-

Fim do pedagio de 06 meses

Ve

-

Sem limite simultaneo na equipe

Ve

-

Interrupcao a pedido ou de oficio (retomada do tempo restante para entrega do resultado)

Ve

-

Convocacoes pela Administracao em casos excepcionais

-

-

Atualizacao da Tabela de Atividades pela Unidade Supervisora do PGD
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Controladoria-Geral da Unido
Diretorio de Flanejomento e Desenvolvimento Institucional
Coordenacdo-Geral de Integrocdo e Desenvolvimento institucional

ATIVIDADES PASSIVEIS DE EXECUCAD NO PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS
(Versdo 4 — Abrilf2019)

ATIVIDADES DE CONTROLE INTERNO

solicitaches de auditoria,

Tempo de Tempo de
duracio da duracio da Ganho de
Atividade Falxa | atividade | atividade no | Produtividade | ' o0Utos esperados
presencial PGD
Planejamento: Estudos para A 400000 32:00-00 20 Estudos, Pré-projetos,
elaboracdo da estratégia das B 20-00-00 16:00-0:0 20% Levantamentos,
atdes de controle, elaboracao de C 15-00-00 12-00-00 20% Programas de Trabalho,
pré-projeto, levantamento de o 10-00-00 B-00-00 0% hatriz de Planejamento.
informagoes, Programa de
Trabalha, Matriz de E 7:30:00 6:00:00 205
Planejamento, Estruturagao dos F ©-00-00 A4-00-00 0
papéis de trabalho
Levantamenta, cruzamento e Ezpecial 50:00:0:0 A0:0:0-0:0 20% Planilha, relatorio.
analise de bases de dados. A 25-00-00 20:00-0:0 20,
B 20:00:0:0 16:00:0:0 20
C 15:00:-0:0 12:00:0:0 200
u] 10:00:-0:d0 8:00:00 200
E 7:30:00 6:00:00 200
F 5:0:0:00 4:00:00 203
Execucao de agao de contrake: A A47:30:0:0 38:00:00 203 hatriz, Papeis de
Coleta e analise de dados, B 25:00:00 20:00:00 20% Trabalhao, Planilhas.
producdo/coleta de papeéis de C 15-00:-00 12-00-0:0 200
trabalho, Minuta da Matriz de o 7-30:00 &-00:00 20
Achados. E 5:00:00 4:00:00 20%
F 2:30:00 2:00:00 200
Relatoria: Elaboracio efou Ezpecial 25:00:0:0 20:0:0-00 205 Solicitagdo de Auditoria,
revizdo de SolicitacSo de A 15:00-0:0 12-:0:0-0:0 205 Relatario Preliminar.
Auditoria = Achados, elaboracao B 10:00:0:0 8:00:00 205
de relatdrio preliminar, incluindo C S5:00:00 4:00:00 20%
analise das respostas as
o 2:30:00 2:00:00 20




Solicitar Pacto

1. IDENTIFICACAQ DO SERVIDOR

Home:

SERVIDOR_CODIMN

Telefone fixo do servidor:

(23) 3421-2313

2. DESCRICAQ/PLANEJAMENTO/ACOMPANHAMENTO DE ATIVIDADE(S) NO PROGRAMA DE GESTAO DE DEM!

Ordem de Servigo em vigor: Reunido de Aceite

Servidor tem redugdo de carga horaria?  Sim

Grupo de atividade:

— Selecions —

Faixa:

- Selecions — v

Observagdes:

Matricula SIAPE: 1234566

Telefone movel do servidor:

Néo

Data prevista de inicio do pacto:

28122017

Atividade pactuada:

v -— Selecione --

Quantidade de produtos a serem entregues:

Unidade em exercicio:

DIFLAD/CODIN -
COORDENAC.&O-GER .

INTEGRAGAD E F GD

. ALTO CONTRASTE
et UL PROGRAMA DE GESTACQ DE DEMANDAS
INSTITUCIONAL Administrador ! Dirigerte | Sair

Pactos Gerencial Configuragdes

Pacto
Nome Servidor Unidade
- Selecione - r
Situagdo do Andamento Pericdo
-- Selecione -- v 8
10 ¥ | resultados por pagina
Data Diata
inicio termino
Mome l: pacto pacto Situagdo Unidade Agdo
SERVIDORZ_COPSY | 28122017 0and1/2018 Awvalisdo DIPLADVCORAY - COD?:ENA;_&O—G ERAL DE PLANEJAMENTO E
. 00:00:00 00:00:00 AVALIACAC INSTITUCIOMNAL
Carga horaria:
SERVIDORZ_COPAY | 28M22017 0end1/2018 Avaliado DIPLADVCOPAY - COD?:ENA;.EO-G ERAL DE PLANEJAMENTC E
00:00:00 00:00:00 AVALIACAD INSTITUZIONAL
SERVIDORZ_COPAY | 28122017 15/0172018 Pendente de DIPLADVCOPAN - COD?:ENA;.EO—G ERAL DE PLANEJAMENTC E
00:00:00 00:00:00 Aszinatura AVALIACAD INSTITUCIONAL
SERVIDOR_CODIN ZEM22017 0and1/2018 Em Andamento | DIPLADVCODIM - COD?DEBA(_:AO—EER&._ DE INTEG QAI;E\S E
00:00:00 00:00:00 DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
SERVIDOR_COPAY | 28M22017 2BMZ2201T Suspenso DIPLADVCOPAY - COD?:ENA;.EO-G ERAL DE PLANEJAMENTC E n n
00:00:00 00:00:00 AVALIACAD INSTITUZIONAL

l Maostrands de 1 st § de 5 registros Arterior - Prasima

Exportar Excel




PGD

X ALTO CONTRASTE
PROGRAMA DE GESTAO DE DEMANDAS

CPF: 00000000868 Administrador / Dirigente | Sair

Pactos Gerencial Configuracoes

Pacto entregue no prazo 7 ® Sim ' Nao

Avaliacéo do produto entregue

Grupo de Atividade Atividade Faixa Péssimo Ruim Regular Bom Excelente  Observacao Adicional
TECNOLOGIA DA Desenvolvimento de Sistemas e A . Q'\DF\Grupos!
INFORMACAO Aplicativos ' =P -
) DIPLAD\DIPLA

Para avaliacdo dos produtos, use a seguinte referéncia:

Excelente: produto de exceléncia. Ndo apresenta defeito (nota 10);

Bom: produto acima da média, merecedor de destaque e reconhecimento. Pode apresentar poucos defeitos menores (nota entre 7,5 e 9,9);

Regular: produto satisfatario gque atende minimamente ao exigido para aceite. Apresenta mais defeitos menores (nota entre 5 e 7,4);

Ruim: produto nao satisfatario que ndo atende minimamente ao exigido para aceite. Apresenta defeitos maiores que o comprometem (nota entre 2,5 e 4,9);

Assinar

Péssimo: produto precario, inexistente ou inacabado, que o gualifica em um nivel aguém de 2,5.
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Gestao de Riscos PGD - Mapa de Calor

GERAL Mapa de Riscos RESPOSTA Impacto do Risco

N? de Responsadveis

A socledade Interpretar de forma equivoca.., - 0,46768
Descontinuar os padrdes de supervisdo do ... - 0,36968
Superior heerdrquico Favorecer servidor em ... 0,34388

O modelo de PGD ser alvo de questioname... - 0,27862

Riscos Unicos

7

O modelo de PGD conflitar com Futuros nor ... - 0,2765

Servidor forgar sktuagdes que obriguem a a... . 0,26472

Processos

TipoDeResposta

1 . Mitigar Perder a ntegracio com os colegas & com .., | 0,0714
0,8 0,9 1,C 0,0,0,0,8,8,5
Probabilidade Total
Quantitativo por Categoria de Risco IMPACTO PROBABILIDADE Probabilidade de Risco
Riscoo de integridade Risco de integridade
1 1,0 Descontinuar os padries de super, .. - 0,4
09
0,38 0,8
0,7 A sociedade interpretar de forma ... - 0,2
) 0,6
3 0,6
0,5 0,4 Superior hier&rquico favarecer ser. .. 0,2
0,4
0,3 0,2
A 0 modelo de PGD conflitar com Fu... - 0,2
O modelo de PGD ser alvo de que... -0,2
Categoria 2
Riscos operacionais peracionas Riscos legais wacionais Riscos leg. Perder a Integragdo com os coleq. .. - 0,2
Risco deintegridade
Riscos legais Servidor Forgar situagdes que obri, .. - 0,2

0,001 0,2 0,3 0,4
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14 TRIMESTRES DE AVALIACAO

Produtos Pactos

Mais de 100.000 produtos Mais de 1.100 servidores
entregues diferentes

93% de qualidade excelente,

(o)
muito boa ou boa 97% de entrega no prazo

Evolucao

580% de aumento no numero
de servidores em PGD

900% de aumento no numero
de pactos

370% de aumento no numero
de produtos
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ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Quantidade de servidores
participantes

1000
800
600
400

200 —— - : .

04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE]) ANTERIOR)

04-TRI/2018 (TRIMESTRE
AVALIADO)

Quantidade de servidores participantes

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

500

Quantidade de pactos realizados

04-TRI1/2016 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE) ANTERIOR)

04-TRI/2018 (TRIMESTRE
AVALIADO)

Quantidade de pactos realizados
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ACOMPANHAMENTO TRIMESTRAL

Quantidade total de produtos
entregues

30000
25000
20000

15000

04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 (TRIMESTRE | 04-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE) ANTERIOR) AVALIADO)

Quantidade total de produtos entregues

Percentual de produtos excelentes ou
muito bons

100,00%
95,00%
90,00%
85,00% - = : : : _—

80,00%

04-TRI/2016 (TRIMESTRE | 03-TRI/2018 {TRIMESTRE | 04-TRI/2018 (TRIMESTRE
BASE) ANTERIOR) AVALIADO)

Percentual de produtos excelentes ou muito bons
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PROJETO DE EVOLUCAO - CONT.

Avaliacao de Aprovacaodo
conformidade PGD-Projetos

Transparéncia Atualizacao da
ativa tabela de
atividades

Novas versoes
do sistema e do
painel

PGD
Continuado
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BENCHMARKING

CNpQ Antaq

DNIT SUDECO

M. Transportes

CAPES M. Cidades TCE-RJ

Evento Home
Office 360¢

Ancine ANS



CG U Controladona-Geral da Uniao

Obrigada!

diplad.codin@cgu.gov.br

http://www.cgu.gov.br/sobre/governanca/programa-de-gestao-de-demandas/programa-de-
gestao-de-demandas
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