
PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA 
DA INFORMAÇÃO 2024-2025

ANEXO III
PLANO DE METAS E AÇÕES – PMA

Com base nos Objetivos Estratégicos e na Cadeia de Valores da CGU, são delineadas 
as metas e ações de tecnologia da informação para o período de 2024 a 2025. É 
importante salientar que este plano não inclui as atividades contínuas de gestão, 
operação e manutenção dos serviços de TI já em operação, para as quais se reserva 
um percentual da capacidade total da força de trabalho. As prioridades para essas 
atividades são estabelecidas pela área de tecnologia da informação.

Da mesma forma, um percentual da capacidade total de desenvolvimento de sis-
temas é dedicado às atividades de sustentação de soluções, com prioridades que 
são ajustadas dinamicamente pelas áreas gestoras das soluções de tecnologia da 
informação.

Este plano também não aborda as ações de capacitação de servidores, que são de-
finidas de acordo com as diretrizes do Plano Anual de Capacitação da CGU.

PROJETOS PRIORIZADOS

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE-
PROPO-
NENTE

PREVISÃO 
DE ENTREGA RESULTADO-CHAVE

CADEIA DE
VALOR

1003230* Atualização do 
sistema HARPO SFC Trim 2/2024

KR-2.8: Aprimorar a capacidade de 
utilização de informações de 100% 
dos processos finalísticos da CGU 

para fins investigativos

Promover a integridade 
privada.

1032828*

Desenvolvimen-
to de solução 

tecnológica para 
automatização do 

Programa Time 
Brasil

SIP Trim 3/2024
KR-1.4: Garantir a implementação 

dos Planos de Integridade em 100% 
da Administração Pública Federal

Fomentar a integridade 
pública.

1625743*
[DTI] Autenticação 
Gov.br nos siste-
mas STI e SeCI

SE/DTI Trim 3/2024 N/A
Promover o conhecimento e a 

inovação;
Desenvolver sistemas.

1531050*

[SNAI] Interna-
lização Sistema 

de Tarjamento de 
Dados Pessoais 
(da Petrobrás), 

de Ocultação de 
Informações em 

PDF

SNAI Trim 2/2024

KR-1.6: Garantir a conformidade 
com 100% das obrigações legais de 
transparência no âmbito do Poder 

Executivo Federal

Promover a cultura do gover-
no aberto;

Gerenciar a segurança da 
informação e comunicações;
Gerenciar o acesso à infor-

mação.

1533501
[SFC] e-Aud - 

Aperfeiçoamento 
para Auditorias

SFC Trim 2/2025
KR-3.1: Aumentar os benefícios 

qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas 
governamentais.



1533618 [SIPRI] Sampi - 
Novos módulos SIPRI Trim 4/2025

KR-2.4: Alcançar o cumprimento 
de pelo menos 90% das medidas 
de integridade pactuadas com as 

empresas colaboradoras sem impor 
prazo de monitoramento adicional 

para a empresa
KR-2.5: Aumentar em 12% a reso-
lução de processos de responsabili-
zação de pessoas jurídicas por meio 

de soluções consensuadas
KR-2.7: Aumentar em 10%, anual-
mente, o número de entes privados 
engajados pela CGU na promoção 

da integridade privada

Promover a integridade 
privada;

Gerenciar acordos de leniên-
cia.

1533805
[SIP] e-Agendas - 
Aprimoramentos 

com UX
SIP Trim 2/2025

KR-1.7: Garantir a conformidade 
com 100% das obrigações legais 
de transparência de agendas de 

compromissos públicos no âmbito 
do Poder Executivo Federal

Supervisionar a transparên-
cia pública e a abertura de 

dados;
Coordenar o sistema de 

integridade, transparência e 
acesso à informação.

1531042

[SNAI] Fala.BR – 
Assistente de IA 
para tratamento 

de pedidos e 
recursos LAI

SNAI Trim 1/2025

KR-1.6: Garantir a conformidade 
com 100% das obrigações legais de 
transparência no âmbito do Poder 

Executivo Federal
KR-1.9: Garantir que o cumprimen-

to do prazo legal de resposta a 
pedidos da LAI no âmbito do Poder 
Executivo Federal seja igual ou supe-
rior a 98% dos pedidos registrados 

no ano

Supervisionar o cumprimento 
do direito de acesso à infor-

mação;
Coordenar o sistema de 

integridade, transparência e 
acesso à informação.

1533854

[SIP] Sistema de 
Monitoramento 
e Avaliação da 

Integridade 

SIP Trim 1/2026

KR-1.3: Fomentar o modelo de 
maturidade em 100% das unidades 
da administração direta, autárquica 

e fundacional 

Fomentar a integridade 
pública.

1533515
[SFC] Sistema Alice 

- Sustentação e 
Evolução

SFC Trim 4/2026
KR-3.1: Aumentar os benefícios 

qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas 
governamentais.

1529383
[SE/DIE] e-Patri 

Análise - Melhora-
mentos

SE/DIE Trim 4/2026
KR-3.1: Aumentar os benefícios 

qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos.

1533719 [SE/DIE] Macros - 
Evolução SE/DIE Trim 1/2025

KR-2.8: Aprimorar a capacidade de 
utilização de informações de 100% 
dos processos finalísticos da CGU 

para fins investigativos

Desenvolver ações investiga-
tivas.

1532180

[SIPRI] Cálculo de 
obrigações finan-
ceiras em acordo 

de leniência

SIPRI Trim 4/2025

KR-3.1: Aumentar os benefícios 
qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)
KR-2.5: Aumentar em 12% a reso-
lução de processos de responsabili-
zação de pessoas jurídicas por meio 

de soluções consensuadas

Gerenciar acordos de leniên-
cia.

1533706

[SIPRI] Arma-
zenamento de 

Documentos de 
Operações e [SE/
DIE] Estruturação 

forense

SIPRI Trim 4/2025

KR-2.5: Aumentar em 12% a reso-
lução de processos de responsabili-
zação de pessoas jurídicas por meio 

de soluções consensuadas
KR-2.8: Aprimorar a capacidade de 
utilização de informações de 100% 
dos processos finalísticos da CGU 

para fins investigativos

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de entes 
privados;

Gerenciar acordos de leniên-
cia.

1533527

[SFC] e-Aud - 
Aperfeiçoamento 

do módulo e audi-
toria contínua

SFC Trim 4/2025
KR-3.1: Aumentar os benefícios 

qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas 
governamentais.



1533663 [CRG] ePAD - Evo-
lução CRG Trim 1/2026

KR-2.1: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 

do Órgão Central para 85%
KR-2.3: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR em 
2,5% anualmente, nos próximos 4 

anos
KR-2.6: Aumentar a efetividade das 
solicitações de admissibilidade de 
apurações de responsabilidade de 

empresas e agentes

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos;
Desenvolver ações investiga-

tivas;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de entes 
privados;

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.

1533655

[CRG] Evolução do 
Processo Eletrô-

nico Correcional - 
PEC com incorpo-
ração de Cadeia 

de Custódia 
(SISCOR)

CRG Trim 2/2025

KR-2.1: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 

do Órgão Central para 85%
KR-2.3: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR em 
2,5% anualmente, nos próximos 4 

anos
KR-2.6: Aumentar a efetividade das 
solicitações de admissibilidade de 
apurações de responsabilidade de 

empresas e agentes

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.

1533547
[SFC] Solução para 

mineração de 
processos

SFC Trim 1/2026
KR-3.1: Aumentar os benefícios 

qualitativos e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano (Nível 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas 
governamentais.

1529754

[SE/DIE] Solução 
de Infraestrutura 
para Ciência de 
Dados da CGU

SE/DIE Trim /2026

KR-2.8: Aprimorar a capacidade de 
utilização de informações de 100% 
dos processos finalísticos da CGU 

para fins investigativos

Desenvolver ações investiga-
tivas.

1533526

[CRG] Inteligência 
Correcional – Uso 
de Inteligência Ar-
tificial na atividade 

correcional e na 
supervisão

CRG Trim 2/2026

KR-2.3: Aumentar a efetividade do 
juízo de admissibilidade disciplinar 
realizada nos órgãos do SISCOR em 
2,5% anualmente, nos próximos 4 

anos
KR-2.6: Aumentar a efetividade das 
solicitações de admissibilidade de 
apurações de responsabilidade de 

empresas e agentes

Gerenciar a apuração de 
responsabilidade de agentes 

públicos;
Gerenciar a apuração de 

responsabilidade de entes 
privados;

Desenvolver ações investiga-
tivas;

Supervisionar o sistema de 
corregedorias.

1533896
[SIPRI] AI generati-
va para tratamen-

to de dados
SIPRI Trim 4/2026

KR-2.4: Alcançar o cumprimento 
de pelo menos 90% das medidas 
de integridade pactuadas com as 

empresas colaboradoras sem impor 
prazo de monitoramento adicional 

para a empresa
KR-2.7: Aumentar em 10%, anual-
mente, o número de entes privados 
engajados pela CGU na promoção 

da integridade privada

Promover a integridade 
privada.

1476672

[SE/CGPRI] DSPACE 
(Base de Conhe-
cimento da CGU) 
- Atualização da 

versão

SE/CGPRI Trim 3/2025

KR-4.2: Ampliar a disponibilização 
de informações qualificadas sobre 

o funcionamento de políticas e 
serviços públicos

Gerenciar a documentação 
corporativa;

Preservar a informação e a 
documentação.

1533683

[SE] e-Aud - Me-
lhorias na Usabili-
dade, Acessibilida-
de e configuração 

de Atividades

SE Trim 3/2026

KR-3.5: Manter, no mínimo, em 
85% o nível de percepção do Gestor 
quanto ao valor agregado pela ativi-
dade de auditoria interna da CGU

Gerenciar auditorias  internas 
governamentais;

Supervisionar o sistema de 
controle interno.



1531059

[SNAI] Desen-
volvimento de 
ambiente para 

disponibilização 
de pequenas apli-

cações

SNAI Trim 1/2026

KR-1.9: Garantir que o cumprimen-
to do prazo legal de resposta a 

pedidos da LAI no âmbito do Poder 
Executivo Federal seja igual ou supe-
rior a 98% dos pedidos registrados 

no ano
KR-4.2: Ampliar a disponibilização 
de informações qualificadas sobre 

o funcionamento de políticas e 
serviços públicos

Supervisionar o cumprimento 
do direito de acesso à infor-

mação;
Coordenar o sistema de 

integridade, transparência e 
acesso à informação.

1387194
[SIP] Solução de 
ferramenta para 

inovação
SIP Trim 1/2026 N/A

Gerenciar processos de 
negócio;

Promover o conhecimento e a 
inovação.

1801960
[DIE/SE] e-patri: 
separação visual 

da DCI
SE/DIE Trim 2/2025 N/A Supervisionar a transparência 

pública e a abertura de dados

1034624

Infraestrutura para 
adesão de 100 

novas unidades de 
auditoria do poder 
executivo federal 

no eaud

SFC Trim 4/2025 N/A Gerenciar auditorias internas 
governamentais

* Projetos remanescentes do PDTIC 2022-2023.

PROJETOS RELEVANTES

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE 
PROPO-
NENTE

RESULTADO-
-CHAVE CADEIA DE VALOR

1769928 Design de experiência do usuá-
rio para soluções digitais SE/DTI N/A

Promover o conhecimento e a inovação;
Desenvolver sistemas.

1674432
Programa de Privacidade e 

Segurança da Informação da 
CGU (PPSI)

SE/DTI N/A
Gerenciar a segurança da informação e comunicações;

Gerenciar o acesso à informação.

CONTRATAÇÕES DE TI

ALINHAMENTO ESTRATÉGICO

ID TÍTULO
UNIDADE 
PROPO-
NENTE

RESULTADO-CHAVE CADEIA DE VALOR

1497839  
*

Acordo de Cooperação com Ministé-
rio da Saúde para usufruto da creche DGC N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612964* [DTI] Solução de suporte e Consulto-
ria - Unified Enterprise Support DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1068878* Contratação - Rede WI-FI DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1331257* Aquisição - Aquisição de Computa-
dores Padrão e Monitores - 2023 DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602575 [DTI] Solução de Certificado digital 
tipo A3 DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1571864 [DTI] Solução de operação do sof-
tware de gerenciamento de serviços DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602341
[DTI] Solução de Administração de 

Dados, Engenharia de Dados e Análi-
se de Sistemas

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1602586 [DTI] Solução de notebooks com 
garantia técnica on-site de 48 meses DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação



1602592 [DTI] Solução de desktops com ga-
rantia técnica on-site de 48 meses DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602602 [DTI] Solução de monitores com ga-
rantia técnica on-site de 48 meses DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1380879
[DTI] Solução de suporte técnico 
especializado para plataforma de 

nuvem (Nova Nuvem)
DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1602556 [DTI] Solução de Outsourcing de 
Impressão DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612370 [DTI] Solução de suporte técnico e 
expansão para a atual rede wi-fi DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1588810

[DTI] Solução de hospedagem de 
equipamentos na modalidade colo-

cation e serviços de conectividade de 
rede metropolitana (MAN)

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1612947* [DTI] Solução de suporte de acesso 
remoto para suporte técnico DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612375 [DTI] Solução de antivirus com supor-
te para nuvem DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612386 [DTI] Solução de ferramenta de IaC DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1612390 [DTI] Solução de APM - Monitora-
mento DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612625 [DTI] Solução de teste de penetração DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1612969 [DTI] Solução de certificados A1 e S1 DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1602575* [DTI] Solução de Certificado digital 
tipo A3 DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612624 [DTI] Solução de equipamentos de 
videoconferência DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612970 [DTI] Solução para gerenciamento de 
vulnerabilidades DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612613 [DTI] Solução para gestão de identi-
dades (IAM) DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1612391 [DTI] Solução de cofre de senhas DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1068943* [DTI] Contratação - Solução de Desk-
tops virtuais e suporte técnico DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1601321 [DTI] Solução de IA na nuvem DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1602566

[DTI] Solução de Operação e Gestão 
de Central de Serviços de TI e Pres-

tação de Suporte Técnico de 1º e 2º 
nível

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1612382 [DTI] Solução de Equipamentos sala 
modelo DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1597252

[DTI] Solução de suporte técnico e 
do direito de atualização do software 
de virtualização VMWare do ambien-

te de produção da CGU

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1601323 [DTI] Solução de suporte para sof-
tware de backup/recovery DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1035199* [DTI] Solução de videoconferência 
com tradução simultânea DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1533547 [SFC] Solução para mineração de 
processos SFC

KR-3.1: Aumentar os 
benefícios qualitativos 

e financeiros de grande 
impacto em 5% ao ano 

(Nível 1 e 2)

Gerenciar auditorias internas governa-
mentais.

1387194 [SIP] Solução de ferramenta para 
inovação SIP N/A

Gerenciar processos de negócio;
Promover o conhecimento e a inovação.



1529754 [SE/DIE] Solução de Infraestrutura 
para Ciência de Dados da CGU SE/DIE

KR-2.8: Aprimorar a 
capacidade de utiliza-
ção de informações de 
100% dos processos 

finalísticos da CGU para 
fins investigativos

Desenvolver ações investigativas.

1533706
[SIPRI] Armazenamento de Docu-
mentos de Operações e [SE/DIE] 

Estruturação forense
SIPRI

KR-2.5: Aumentar em 
12% a resolução de 
processos de respon-
sabilização de pessoas 
jurídicas por meio de 

soluções consensuadas
KR-2.8: Aprimorar a 

capacidade de utiliza-
ção de informações de 
100% dos processos 

finalísticos da CGU para 
fins investigativos

Desenvolver ações investigativas;
Gerenciar a apuração de responsabilida-

de de agentes públicos;
Gerenciar a apuração de responsabilida-

de de entes privados;
Gerenciar acordos de leniência.

1789032
Aquisição de tokens para armazena-
mento de certificado digital ICP-BRA-

SIL e-CPF
DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1729204 Contratação de atualização do am-
biente Oracle DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-

ra de tecnologia da informação

1174031
Contratação do serviço de atualiza-
ção e suporte técnico da Solução de 
Gestão de Serviço da CGU - HPSM

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1811711 

Aquisição de 23 discos rígidos 
de 1,8TB, compatíveis com servi-
dor DELL PowerEdge R730xd SAS 

para servidor

DTI N/A Gerenciar suporte técnico e infraestrutu-
ra de tecnologia da informação

1867537 [SE/DGC] Contratação de licenças de 
software de design gráfico SE/DGC N/A Administrar obras e manutenção predial

* Projetos remanescentes do PDTIC 2022-2023.

PROJETOS SUSPENSOS, CANCELADOS OU ABSORVIDOS

ID TÍTULO
UNIDADE 
PROPO-
NENTE

JUSTIFICATIVA

1032977* EAUD Governança SFC O projeto foi descontinuado, assim como a construção do painel.

1174379 Parceira para implementação 
do 1° ciclo do InovaCGU SE O projeto está sendo executado pelo CGU-Lab e está sendo acom-

panhado pelos seguintes ID’s: #1325812 e #1674430. 

1533899 [OGU-SNAI] Fala.BR - Monitora-
mento Fala.BR OGU

Demandas do Fala.BR do PDTIC 2024-2025 foram migradas para o 
roadmap dos times de Produto, cabendo ao Product Manager e ao 

Product Owner a priorização

1533893
[OGU] Fala.BR - Suporte de 

assistência virtual no registro de 
manifestações

OGU
Demandas do Fala.BR do PDTIC 2024-2025 foram migradas para o 
roadmap dos times de Produto, cabendo ao Product Manager e ao 

Product Owner a priorização

1533875 [SNAI] Fala.BR - Ampliação da 
infraestrutura tecnológica SNAI

Demandas do Fala.BR do PDTIC 2024-2025 foram migradas para o 
roadmap dos times de Produto, cabendo ao Product Manager e ao 

Product Owner a priorização

1533901
[OGU] Fala.BR - Incorporação 
de melhorias sugeridas por 

ouvidorias setoriais
OGU

Demandas do Fala.BR do PDTIC 2024-2025 foram migradas para o 
roadmap dos times de Produto, cabendo ao Product Manager e ao 

Product Owner a priorização

1595859 [DTI] Solução de plataforma de 
capacitação SE/DTI Projeto suspenso, aguardando priorização.

1325812* [DTI] Solução InovaCGU 1º 
Ciclo SE/DTI

A equipe definiu junto a área de licitações um fluxo processual 
utilizando as ferramentas disponíveis dentro da CGU, tornando 

dispensável a continuidade da presente contratação.

1579075
[DTI] Solução da plataforma 

para lançamento dos desafios 
de inovação

SE/DTI
A equipe definiu junto a área de licitações um fluxo processual 
utilizando as ferramentas disponíveis dentro da CGU, tornando 

dispensável a continuidade da presente contratação.

1612617 [DTI] Solução de Cyber Seguro 
LGPD SE/DTI Projeto cancelado a pedido do demandante.



1547627 Governança de Dados SE/DTI Está sendo acompanhado pelo ID #1778741, pois está no nível 
tático.

1547646 Desenvolver capacidade de 
implementar automação SE/DTI Está sendo acompanhado pelos ID’s #1778734 e #1682781, no 

nível tático.

1547669 InovaCGU – 1º ciclo SE/DTI O projeto está sendo acompanhado pela CGDI/DPIS/SE por meio do 
ID #1674430.

1547825 Design de experiência do usuá-
rio para soluções digitais SE/DTI Está sendo acompanhado por meio do ID #1769928.

1547817 Nuvem CGU SE/DTI Está sendo acompanhado por meio do ID #1770395.

1616286
Programa de Privacidade e 

Segurança da Informação da 
CGU (PPSI)

SE/DTI Está sendo acompanhado por meio do ID #1674432.

1576127 Implantação de IPv6 (parte 1 
de 6) SE/DTI Está sendo acompanhado como um projeto departamental, sob o 

mesmo ID #1576127.
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