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Florenice Camara — ENAP

Elias Cotrim — ENAP



INTRODUGAO

TEMA - “REFLETINDO SOBRE INFORMAGOES PESSOAIS”

Os pedidos de acesso a informacgdo,
registrados no Sistema Eletronico do Servico
de Acesso a Informacgdo (e-SIC) a partir de
2015, serdo publicados em transparéncia
ativa, juntamente com as respectivas
respostas. A previsdo da Controladoria-Geral
da Unido é que tais pedidos estejam
disponiveis para consulta no segundo
semestre de 2015.

Contudo, ndo serdao disponibilizados em
" transparéncia ativa pedidos que contenham
Mesa de abertura do 32 Encontro da RedeSIC informagdes de acesso restrito, como as
informacdes pessoais (art. 31 da LAI).

Para que seja observada a restricdo legal a esse tipo de informacdo, cada érgdo deverd classificar
corretamente, no proprio sistema, se o pedido contém ou ndo informacgdo pessoal sensivel, seja no
texto da pergunta, no texto da resposta ou decisdes de recursos, ou nos anexos inseridos no e-SIC.

Tendo em vista esse cendrio, o Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo e a Controladoria-
Geral da Unido organizaram o 32 Encontro da RedeSIC, com uma programag¢do focada no tema
“InformacdGes Pessoais”. O objetivo foi informar e promover momentos de reflexdo sobre o tema.

METODOLOGIA

No 32 Encontro da RedeSIC, buscou-se alternar momentos de transmissdo de conhecimentos, debates,
construgdo coletiva de solugdes e descontragdo, de forma dinamica e atrativa para os participantes.
Nesse sentido, a programagdo do evento contemplou palestras, oficinas de estudo de caso, mesa
redonda para discussdo de casos concretos com especialistas e uma enquete, na qual os participantes
puderam trocar opiniGes, conhecimentos e experiéncias sobre como lidar com pedidos de acesso que
envolvem informacgGes pessoais.

Oficinas — No momento destinado a realizagdo das oficinas, os participantes foram distribuidos em cinco
salas e, em cada uma delas, houve o estudo de quatro casos, os quais estdo disponiveis no Anexo I.
Dentro das salas, os participantes foram divididos em quatro subgrupos e estimulados a debater e a se
posicionar sobre cada um dos casos propostos, em quatro rodadas, utilizando-se a metodologia de
moderacdo conhecida como World Café (Café do Mundo), a qual prioriza processos de discussdo,
visando facilitar a comunicagdo entre as pessoas e fomentar a criatividade grupal.

Para cada caso, um dos participantes foi escolhido como “anfitrido”, figura responsavel por relatar, em
cada discussdo, os pedidos e as discussdes ja realizadas em rodadas anteriores para os demais
participantes. No final do dia, os participantes foram reunidos novamente em plenario, para conhecer
os resultados dos demais grupos e as decisOes tomadas pela CGU em cada caso.

Essa atividade contou com o apoio de uma equipe de moderadores da Empresa de Tecnologia e
Informagdo da Previdéncia Social — DATAPREV e de uma equipe de analistas da Ouvidoria-Geral da
Unido (OGU), a qual ficou responsavel por observar as discussdes nos grupos e relata-las em plenario,
no final da atividade.

Enquete — Na Sala de Convivéncia, local destinado ao coffee break, foram distribuidos painéis com a
exposicao de pedidos de acesso a informagdo. Em cada Painel, o participante deveria avaliar o caso e se



posicionar, colando um adesivo para indicar qual resposta considerava mais adequada. No fechamento
do evento, os casos foram debatidos em plendrio e os participantes puderam comparar suas respostas
com as decisGes da CGU e da Comissdao Mista de Reavaliacdo da Informagdo (CMRI). Os casos debatidos
na Enquete estdo disponiveis no Anexo Il.

Mesa Redonda - profissionais de diferentes areas foram convidados para debater pedidos de acesso a
informagdo que continham solicitagdo de dados ou informagdes pessoais e que chegaram a 32 instancia
recursal da Lei de Acesso a Informagdo, com moderagdo da Coordenadora-Geral dos Recursos de Acesso
a Informac3o, Erica Ribeiro.

A programacdo completa do 32 Encontro da RedeSIC, bem como as apresentagGes realizadas, podem
ser acessadas no endereco eletrdnico http://goo.gl/36DjWV.

PARTICIPANTES

A Divulgacdo do 32 Encontro da RedeSIC foi encaminhada por e-mail a todos os Servigos de Informagdes
ao Cidadao do Poder Executivo Federal, registrados no Sistema Eletronico do Servigo de Informagdes ao
Cidaddo — e-SIC. O evento também foi divulgado no Forum da RedeSIC e no sitio oficial da Lei de Acesso
a Informagdo. Além disso, foram enviados oficios a todos os drgaos do Poder Executivo Federal,
informando data, local, tema e modo de inscrigdo no encontro.

As vagas para o evento precisaram ser limitadas a 170 em razdo da capacidade do espago. No entanto,
como a procura por inscrigdes ultrapassou o nimero de vagas, a organizacdao do evento, em parceria
com a Coordenacgdo de Tecnologia da Informagdo da ENAP, disponibilizou transmissdo on-line das
atividades realizadas no auditério. De acordo com a Coordenagdo de Tecnologia da Informagdo da
ENAP, o nUmero maximo de acessos no dia 24 de junho foi 48 e, no dia 25 de junho, o nimero maximo
de acessos foi 36.

Embora tenha sido feito contato telefénico para confirmacdo de presenca das pessoas que se
inscreveram para participar do evento por meio de formulario on-line, foi grande o nimero desisténcias:

Tabela 1 — Numero de participantes por periodo

 28fn 25fun
_ 159 132
- 144 120

Grafico 1 — Auséncias em relagdo ao niumero de inscritos

24/jun - Manh3 24/jun - Tarde 25/jun - Manh3 25/jun - Tarde



http://goo.gl/36DjWV

Tendo em vista do grande nimero de ndo comparecimento, foi organizada uma lista de espera, no local
do evento e, nas proximas edices da RedeSIC, devera haver novas regras para a confirmagdo da
inscrigdo.

CUSTO DO EVENTO

O 32 Encontro da RedeSIC foi realizado pelo Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestdo (MP) e
pela Controladoria-Geral da Unido (CGU), na Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP), com um
custo total de R$12.768,95, conforme o orcamento abaixo, tendo sido R$2.095,00 contratados a partir
da Ata de Registro de Precos do MP e R$10.673,95 por meio da Ata da CGU.

Subitem un. CGU Dias | Qtde Total
Coffee break Tipo 1 C Pessoa R$14,05 2 300 R$8.430,00
Agua Garrafa R$3,00 2 10 R$60,00
Confecc¢do de banner M2 R$28,00 1 3 R$84,00
Suporte para banner Unidade R$5,00 2 R$30,00
Flip Chart Ugiigﬁ‘ge R$10,00 | 2 20 R$400,00
Toalha de mesa M2 R$2,90 2 10 R$58,00
Filmagem com fita editada Diaria R$170,00 2 1 R$340,00
Diaria Sr. Zanon (a confirmar) Diéria R$267,90 | 1,5 1 R$401,85
Adicional deslocamento sr. Zanon Unidade R$95,00 1 1 R$ 95,00
Passagem + Taxas sr. Zanon Unidade R$775,10 1 1 R$775,10
Total parcial (CGU) R$ 10.673,95

Subitem Un. MP Dias | Qtde Total
Mestre de Cerim0nias Diaria R$500,00 2 1 R$1.000,00
Cracha Unidade R$3,50 0 170 R$595,00
Impressora a laser monocromaética Diaria R$250,00 2 1 R$500,00
Total parcial (MP) R$ 2.095,00

Destaca-se que varios servicos foram realizados pelos préprios servidores do Ministério do
Planejamento e da CGU, tais como recepgao e credenciamento dos participantes, planejamento e
coordenacgdo do evento. Devido a vinculagdo da ENAP ao MP, ndo houve gasto com locagao do espaco.
Além disso, foram cedidos pela Escola a sonoriza¢do do auditdrio, a transmissdo on-line do evento, os
computadores e a projecdao das imagens das palestras; o servico de limpeza, maleiro, seguranca e wi-fi
para o evento. Todo o trabalho de organiza¢dao e coordenagdo do evento, recepgao e credenciamento
dos participantes foi realizado por servidores dos quadros da CGU e do MP.

Parceria — Além disso, a organizacdo do evento contou com a parceria de uma equipe de moderadores
da Empresa de Tecnologia e Informagdo da Previdéncia Social — DATAPREV para a condugdo das Oficinas
inseridas na programacao do evento.



IDENTIDADE VISUAL

A Assessoria de Comunicagdo do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — ASCOM/MP
desenvolveu a logomarca da RedeSIC, bem como a identidade visual do 32 Encontro da Rede, tendo sido
produzidas, entre outras, as seguintes pegas publicitarias:

Banner: Cracha - Frente e verso:
°E t . -
32 Encontro 485 Redesic 3% RaGogi® | dirmsesc | | PROGRAMACAO
RedesSIC 2¢
Jjunho
Refletindo sobre PARTICIPANTE
informag¢oes pessoais
24 e 25 de Junho de 2015 ek
junho
D e s BRASID
Logomarca:
@

@Jj RedeSIC

AVALIAGAO DO EVENTO PELOS PARTICIPANTES

Ao final do evento, foi aplicada a “Ficha de Avaliagdo de Impacto”, conforme Anexo lIl. Ela foi
respondida por 99 participantes, segundo os quais o evento foi majoritariamente bem avaliado, . Em
relagdo a avaliagdo geral do evento, a grande maioria dos participantes (86%) considerou o tema
escolhido muito relevante. A dinamica do evento, o material didatico e o tempo destinado as atividades
também foram bem avaliados, conforme se pode observar nos graficos abaixo:

Dinamica do evento

2% _ 1%

B Muito
interessante

M Interessante

 Pouco
interessante

H nao
respondeu




Material didatico 4% _ carga horaria
2% 1% H Muito
H Muito util adequada
m atil H Adequada
M pouco util
M ndo respondeu i pouco
adequada

Oficinas:

Em relagdo as oficinas, os participantes as avaliaram em relagdo a contribui¢do para o aprendizado e a
dindmica de trabalho, numa escala entre 5 (6timo) e 1 (ruim):

Contribuicdo para aprendizado Dinamica de trabalho
1%
m5
LI m4
4 m3
m3 m2
M ndo respondeu m1

H ndo respondeu

Mesa Redonda:

No que se refere a Mesa Redonda, a avaliagdo foi quanto a escolha dos participantes e a contribuigdo do
aprendizado sendo 5 6timo e 1 ruim:

Escolha dos participantes Contribuicdo para aprendizado
3% 3% 19 7%
m5 mS5
4 m4
m3 m3
m2 m2

W ndo respondeu M ndo respondeu

Palestras e apresentagoes:

Por sua vez, as palestras e apresentacGes foram avaliadas quanto a qualidade da apresentagdo e a
relevancia do tema, de 5 (6timo) a 1 (ruim):



Informacgodes pessoais:
Qualidade da apresentagao

4% 4%

m5
m4
=3

M n3o respondeu

Informacgoes pessoais:
Relevancia do tema

294 4%

m5
m4
m3

Abertura dos pedidos e respostas:
Qualidade da apresentagao

7, 1% 6%
0 ms

m4
w3
m2

M ndo respondeu

Abertura dos pedidos e
respostsa:
Relevancia do tema

9%

6%

m5
m4
w3

M ndo respondeu

Sumulas CMRI:
Qualidade da apresentagao

2% %

12% =5

m4
=3
m2

M ndo respondeu

Sumulas CMRI:
Relevancia do tema

2%
7%
2% m5
m4
m3
m2
M ndo respondeu

Caso Aneel:
Qualidade da apresentagao

3%

3%

1 m5
m4
m3
m2

M ndo respondeu

Caso Aneel:
Relevancia do tema

4% 4%

10% m5
w4
"3




Portal de Servigos: Portal de Servigos: Relevancia do
Qualidade da apresentagao tema

6%

0,
1% /° =5 2% 1% mS

4%

m4 m4
m3 m3
m2 m2
m1 ml
B ndo respondeu B ndo respondeu

Campos abertos para manifestagao:

No final do formulario, havia trés campos para manifestacao livre dos sobre o que os participantes mais
gostaram, o que menos gostaram e consideracBes gerais sobre o evento. Em relagdo as manifestacdes
positivas sobre o evento, destacaram-se, nessa ordem: a forma como o evento foi organizado, com
destaque para as oficinas de estudo de caso, bastante mencionada como o que mais gostou no evento —
exceto pelas pessoas que atuaram como “anfitrides”, as quais reclamaram por terem participado de
discussoes relativas a apenas um caso.

Outros dois pontos bastante mencionados foram o tema escolhido e a possibilidade de interagdo entre
os participantes e dos participantes com a Controladoria-Geral da Unido. Observa-se, nos comentarios,
que os participantes valorizam bastante os momentos de interacdo, de troca de experiéncias e as
oportunidades de esclarecer duvidas. A dinamica do evento como um todo também foi bastante
mencionada, considerada objetiva e “ndo cansativa”.

Em relacdo ao que menos gostaram no evento, os respondentes destacaram a estrutura da ENAP
(conforto das cadeiras, fila do restaurante, nUmero de sanitarios proximos ao auditério e sonorizagdo) e
o tempo, principalmente aquele destinado ao debate entre os participantes. Alguns participantes
manifestaram ainda frustracdo pelo fato de ndo haver uma definicdo precisa de informag&es pessoais,
nos termos da LAI.

Em relagdo as sugestGes propostas pelos participantes, destacamos o rol abaixo:

v' Realizacdo de um treinamento para os respondentes do Servico de Informacdes ao Cidad3o,
com informagdes sobre os procedimentos, a linguagem e os cuidados com a informacéo;

v' Realizacdo, pela CGU, de reciclagem sobre a Lei de Acesso a Informac3o para os 6rgdos que
precisem de apoio. Alguns SICs possuem poucos servidores e muita resisténcia, por parte dos
interlocutores, na hora de elaborar as respostas.

v" 0O interesse maior do participante é esclarecer duvidas. Deveria haver mais espaco para esse
momento nos encontros da RedeSIC.

v' Seria interessante que os préprios participantes da RedeSIC tivessem a oportunidade de
apresentar casos de sucesso.

v" Acredito que o tema deste encontro deva ser abordado também nos préximos.

v' Seria interessante solicitar, por meio de enquete, talvez por meio do férum da RedeSIC, os
temas de maior interesse da rede para definicdo dos temas dos préximos eventos.

v' Poderia haver espaco para troca de experiéncias entre a equipe organizadora do evento e os
participantes. Ha pouco tempo para interacdo e para conhecer os colegas que integram a Rede.
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Deve ser ressaltada a importancia de que as autoridades de monitoramento da LAl nos érgdos
participe dos encontros da RedeSIC.

Encaminhar as respostas aos questionamentos para todos os participantes, ou disponibiliza-las
no Férum da RedeSIC.

O evento deveria ser aberto para participagdo dos servidores envolvidos com a gestdo da
informagdo e documentagdo, como arquivistas, bibliotecarios e cientistas da informagao.
Ampliar a divulga¢do do evento.

Publicar a filmagem para que seja possivel ver posteriormente o conteudo do evento.

Sugestdo de tema: Classificagdo e Desclassificagdo de informagGes. Ou abordar o tema no
proximo evento, ou criar um video orientando sobre como proceder.

Sugestdo de Tema: aprofundar o aprendizado sobre o uso do sistema e-SIC, como, por
exemplo, no que se refere a classificagdo da resposta.

Viabilizar alojamento para os participantes de fora de Brasilia.
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ANEXO | — CASOS DEBATIDOS NAS OFICINAS

CASO 01 — HISTORICO ESCOLAR DE TERCEIRO

Referéncia: 23480.028436/2013-36
Data do pedido: 01 de julho de 2013.
Orgido demandado: Instituto Federal de Educag&o, Ciéncia e Tecnologia do Ceara — IFCE.

Pedido de Acesso: Venho respeitosamente solicitar o histdrico escolar do meu filho, o aluno A. F. J,
matriculado no curso de Engenharia Mecatronica dessa Universidade, para fins de acompanhamento
académico, conforme acordo judicial firmado no Poder Judiciario.

Informagdes de contexto:

1. O aluno nasceu em 23 de maio de 1991.

2. O aluno é juridicamente alimentando do requerente conforme acordo judicial de alimentos,
decis@o da 69 vara de Alimentos da Justica do Estado. O requerente alega que o referido acordo
condiciona o pagamento de pensdo ao acompanhamento do desempenho académico do filho.

3. O Termo de Homologacdo de Oferta de Alimentos Consensual traz o sequinte trecho: “(...)a
oferta deve perdurar até que o beneficidrio conclua o curso universitdrio acima descrito, sendo
que, em caso de suspensdo ou trancamento do curso, por qualquer motivo, igual sorte sofrerd o
pagamento da pens@o”.

CASO 02 - NOTA DO ENEM

Referéncia: 23480.015936/2014-99
Data do pedido: 14/12/2014

Orgdo Demandado: Ministério da Ciéncia e Tecnologia / Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico

Pedido de Acesso: Solicito receber lista com o nome e a nota do Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM) de todos os candidatos classificados na selegdo do programa Ciéncias Sem Fronteira para o
parceiro NUFFIC — Holanda — 2014. O acesso pode ser no formato que estiver disponivel. (Texto
adaptado)

Informagbes de Contexto:

1. A nota do ENEM é um dos critérios de selecto para o Programa Ciéncias Sem Fronteiras.
2. As notas dos participantes do ENEM ndo sdo divulgadas ao publico, pelo Ministério da

Educagdo, responsavel pela realizagéo do Exame (cada candidato tem acesso somente a sua
propria pontuagdo).
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CASO 03 — DATA DE NASCIMENTO DE SERVIDOR

Referéncia: 03950.001938/2014-18
Data do pedido: 18/09/2014
Orgdo Demandado: Ministério do Planejamento, Orcamento e Gest3o.

Pedido de Acesso: Solicito lista completa com: a) os nomes de todos os servidores publicos federais em
junho de 2014 b) quais deles sdo concursados e quais ndo passaram por concurso publico; c) em qual
orgdo trabalha cada servidor atualmente; d) a data em que cada servidor entrou no servigo publico
federal; e) data de nascimento de cada servidor.

Informagbes de Contexto:

1. Asinformacgées referentes aos Servidores Civis e Militares do Executivo Federal como: nome
do servidor, situagdo de vinculo (isto é, se é concursado ou ndéo), data de ingresso no servigo
publico, orgdo de exercicio, entre outras, estdo disponiveis para consulta no Portal da
Transparéncia, em formato aberto.

CASO 04 — LISTA NOMINAL DE INSCRITOS EM CONCURSO

Referéncia: 03950.001938/2014-18
Data do pedido: 09 de abril de 2014.
Orgdo demandado: Ministério da Fazenda - MF

Pedido de acesso: Solicito a lista nominal dos inscritos no concurso de Especialista em Politicas Publicas
e Gestdo Governamental — EPPGG regido pelo Edital ESAF n2 48, de 2013.

Informagbes de contexto:

1. Ndo ha previsdo, no edital do certame, de divulgagdo da lista de inscritos. A primeira lista a ser
divulgada, conforme o edital, seria a dos aprovados na 19 etapa do concurso (prova objetiva na
qual, para se classificar, seria necessdrio obter aproveitamento de 30% e ndo obter nota zero
em nenhuma disciplina).

2. Em resposta inicial, o érgdo informa que, para ter acesso as informagbes solicitadas, seria
necessdrio apresentar o consentimento expresso de cada candidato, tendo em vista que a
informagdo requerida configura informagdo pessoal de terceiros, de posse do Estado, cujo
tratamento e divulgagéo deverd obedecer ao art. 31, §19, incisos | e Il, da Lei n® 12.527/2011.
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ANEXO Il — CASOS DEBATIDOS NAS ENQUETES

v Folha de ponto e frequéncia — Peco gentilmente a folha de ponto e frequéncia da servidora
Maria Collor de Mello.

v" CPF —Solicito relagdo com nome e n? de CPF de todos os servidores deste 4rgio.

v" Nome/Endereco de imével funcional — Gostaria de ter acesso a uma lista contendo a relagdo
entre o nome dos ocupantes de imoveis funcionais e os respectivos enderegos dos imdveis.

v/ Camera de circuito fechado (interno e externo) — Gostaria de obter cdpia das gravacdes de
camera de circuito fechado. Especialmente da camera posicionada no sagudo de entrada do
6rgdo, junto as catracas de acesso que registram a entrada e saida dos servidores.

v" Avaliagdo de Desempenho — Gostaria de ter acesso a avaliacdo de desempenho de todos os
servidores pertencentes a carreira EPPGG do ultimo ciclo de avaliagdo.

v" Curriculo Profissional — Quero saber o curriculo profissional do Servidor Jo3o Francisco Silva,
incluindo ano e instituigdo de ensino superior em que se formou, capacitacdes realizadas, pds-
graduacdes e cidades em que residiu a servigo do estado.
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ANEXO 11l - FICHA DE AVALIAGAO DE IMPACTO

Caro participante: Sua avaliacdo é muito importante para o aprimoramento dos
préximos encontros. Utilize as opdes abaixo para expressar sua satisfacdo ou opinido

em relacdo aos aspectos gerais do curso. Obrigado!

Avadliagdo do Curso

Nota

Relevancia do assunto
Relevancia do conteldo para o Servico de Informacdo ao
Cidaddao

O Muito relevante
O Relevante
O Pouco relevante
O Irrelevante

Dindmica do evento
Capacidade da dindmica de reter a atencdo para transmitir o
conteldo abordado

O Muito interessante
O Interessante

O Pouco interessante
O Desinteressante

Adequacdo para o contetddo programdtico proposto

Material didatico 8 UMtLijl'to atil
ContribuicGo do material diddtico distribuido para o O Pouco dtil
conhecimento adquirido O Indtil

O Muito adequada
Carga Hordria O Adequada

O Pouco adequada
O Inadequada

Avaliagdo da OFICINA

Avalie os iieps de
1 (RUIM) a 5 (OTIMO)

Oficina de estudo de caso

Contribuicdo para aprendizado:

ONORORONO)

Dindmica de trabalho:

DORO®O

Avaliacdo da MESA REDONDA

Avadlie os iieps de
1 (RUIM) a 5 (OTIMO)

Mesa Redonda: discussao de casos tematicos
Erica Bezerra Queiroz Ribeiro

Francisco Leali

Helena Moura

Jodo Carlos Zanon

Escolha dos participantes:

ONORORONO)

Contribuicdo para o
aprendizado:

OB

Avaliagdo das PALESTRAS e APRESENTACOES

Avalie os iieps de
1 (RUIM) a 5 (OTIMO)

Abertura dos Pedidos e Respostas do e-SIC
Claudia Taya e Otdvio Neves

Qualidade da apresentagao:

ONORORONO)

Relevancia do tema:

ODRO®O

Informacdes, Informacdes Pessoais,
Pessoais Sensiveis

Gilberto Waller Junior

Informacdes

Qualidade da apresentacdo:

ONOROROXO)

Relevancia do tema:

ONOROROXO)

Simulas Comissao Mista de Reavaliacdo da Informacao
Marcos Lindenmayer e Felipe Taufik Daud

Qualidade da apresentagao:

ONORORONO)

Relevancia do tema:
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ONORONORO,

Caso ANEEL
Alexandre de Sousa Carvalho Gouveia

Qualidade da apresentacdo:

ONORORONO)

Relevancia do tema:

ONORORONO)

Caso Portal de Servigos
Joelson Vellozo Junior

Qualidade da apresentacgdo:

ONONONORO,

Relevancia do tema:

ONONONORO,

Outras Consideragoes

Avalie os ite[\s de
1 (RUIM) a 5 (OTIMO)

Ambiente fisico
Adequacdo das instalacées e equipamentos

ONONONORO,

Envolvimento dos participantes
Participacdo e motiva¢cdo dos colegas de nas oficinas e
din@Gmicas

ONORORONO)

Organizag¢ao do evento
Avalie seu grau de satisfacdo com a organizacdo do evento

ONORORONO)

Avadliagdo geral do participante
Avalie seu grau de satisfacdo com este curso

ONORORONO),

O que mais gostou no evento:

O que menos gostou no evento:

Espaco para observagoes e contribuigcoes:
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ANEXO IV — FOTOS DO EVENTO

(
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