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m observancia ao principio constitucional da publicidade, a CGU apresenta a sociedade o
seu Relatorio de Gestdo referente ao ano de 2023.

O novo Governo que se iniciou em 2023 reforgou a importancia da Controladoria-Geral da
Unido como 6rgao essencial para o Estado brasileiro. Isso porque promovemos aperfeigoa-
mentos na estruturacdo interna do 6rgao e melhor organizamos os sistemas da Administracdo
Publica Federal nos quais a CGU deve desempenhar o papel de 6rgao central, a exemplo dos
Sistemas de Controle Interno, Correicdo, Ouvidoria, Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informacdo, bem como da Politica de Transparéncia e Acesso a Informacao.

Adotando uma estratégia de fomento ao desenvolvimento de mecanismos eficazes de preven-
¢ao de ilicitos e, ainda, buscando uma atuagéo articulada e coordenada com relevantes atores
governamentais e do terceiro setor, ao longo de 2023 a CGU celebrou diversos Acordos de
Cooperacao Técnica (ACT) com parceiros como BNDES, BNB, ApexBrasil, Sebrae Nacional.
Tais Acordos visam impulsionar a¢bes de integridade em diversos setores nos préximos anos.

Com relagao a agenda de combate a corrupgao, além das Operagdes Especiais que ja realiza-
mos em todo pais ha duas décadas, em 2023 firmamos parceria com a Policia Federal, com a
criacdo do Grupo Integrado de Enfrentamento aos Crimes de Corrupgao e Desvios de Recursos
Publicos. Essa iniciativa visa aumentar o carater estratégico dessa linha de atuagdo, amplian-
do o alcance e a eficdcia do combate a agdes criminosas que tanto prejudicam o acesso da
populagao a direitos.

Quanto ao ano de 2023, a despeito dos esforgos de reposigao dos servidores desde a realizagao
do ultimo concurso publico, vale registrar que a forga de trabalho da CGU teve uma reducao
quando comparada a 2022, para o total de 2.295 agentes publicos em exercicio no 6rgdo. Con-
siderando a dedicagao, o uso de tecnologia e a qualificagao do corpo funcional da Controlado-
ria, tal reducdo de pessoal ndo impactou negativamente as entregas e resultados.

Sobre entregas e resultados, destaco que a CGU superou a meta prevista no Plano Plurianual -
PPA 2020-2023 e obteve, para 2023, a aferi¢do de 112% em relagdo a meta acumulada referente
ao periodo de 2020 a 2023, no valor de R$ 80 bilhdes em beneficios financeiros decorrentes
da atuacdo da Controladoria. Isso significa impacto positivo e efetivo observado nas politicas
publicas, verificavel por evidéncias a partir da implementagdo, pelos gestores publicos, de
medidas propostas pela CGU em suas diferentes areas de atuagao.

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

Vinicius Marques de Carvalho
Ministro da Controladoria-Geral da Uniao

Em 2023 os auditores e auditoras da CGU realizaram 192
apuracoes de fatos inquinados de ilegais ou irregulares;
281 avaliacdes de politicas publicas e de contratos publicos
e 203 auditorias preventivas em editais de licitacdo, com
apoio do robd ALICE. No enfrentamento da corrupgdo por
meio de investigagdes realizadas de forma conjunta com os
orgaos de Defesa do Estado, notadamente com a Policia Fe-
deral, foram deflagradas 36 operagdes especiais.
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Os Processos Administrativos Disciplinares (PADs) concluidos pela CGU
levaram a aplicacdo de 40 sangdes expulsivas a agentes publicos e a cele-
bragdo de 28 Termos de Ajustamento de Conduta, e isso considerando que
o tempo de duragdo desses processos vem sendo reduzido ano a ano. As
nossas equipes foram diretamente responsaveis pelo tratamento de cerca de
18.000 manifestagdes de ouvidoria, o que correspondeu a um aumento de
aproximadamente 155% em relagdo ao ano anterior.

O Portal da Transparéncia mantido e continuamente aperfeicoado pela CGU,
ferramenta que amplia a participacdo da populagdo na gestdo publica e no
controle social, foi acessado por quase 17 milhdes de usuérios, um aumento
de 8,1% em relagcao ao exercicio anterior. A média mensal de acessos, du-
rante o ano, foi de mais de 2,2 milhdes de visitas. Com relagdo ao acesso a
informacao, em 2023 a CGU realizou trabalho para revisao dos atos que im-
puseram sigilo indevido a documentos de acesso publico na administragao
federal. Foram analisados 252 casos, resultando em modificagdo de mais da
metade das 178 decisGes anteriores. A partir disso, publicamos 12 enuncia-
dos sobre os temas da LAI para melhor orientar os érgdaos publicos na andli-
se dos pedidos, facilitando aos cidadaos o acesso a informacao. Além disso,
em 2023, houve um aumento de 18,92% no nimero de pedidos de acesso a
informacédo registrados ao Poder Executivo Federal em comparacdo a 2022.
O tempo médio de resposta foi de 12,5 dias, mantendo-se abaixo do prazo
estabelecido pela Lei (20 dias).

Também em 2023 foram celebrados 2 acordos de leniéncia e 11 novas empre-
sas procuraram a CGU para iniciar processo de colaboragdo. Ao todo, sdo 20
acordos de leniéncia em processo de negociacdo. Dos acordos anteriormente
firmados retornaram efetivamente aos cofres publicos, R$ 1,26 bilhGes em
2023. Saliento o incentivo a melhoria do ambiente de negdcios, propiciado
pela celebracdo dos acordos, em razdo dos compromissos assumidos pelas
empresas para a adogao, aplicagao ou aperfeicoamento de seus programas
de integridade, voltados especialmente a implantagdo de medidas anticor-
rupcdo, para o desenvolvimento de uma cultura empresarial integra.

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

Quanto ao ano que se inicia, ja trabalhamos tendo por referéncia o novo
planejamento estratégico 2024-2027, cujas a¢des da CGU estardo orienta-
das pela missdo de promover a integridade e o enfrentamento da corrupgao
de modo que o governo federal possa entregar politicas e servicos publicos
efetivos.

No plano internacional, em parceria com a Advocacia-Geral da Unido e o
Ministério da Justiga e Seguranga Publica, a CGU preside as discussdes do
Grupo de Trabalho Anticorrupgao do G20. Sob as diretrizes do Presidente
Lula, a CGU priorizara o alcance dos seguintes objetivos nas discussoes: (i)
contribuir para um mundo justo e um planeta sustentavel por meio da pro-
mocdao da integridade e de mecanismos anticorrupgao; (ii) incentivar o setor
privado a adotar medidas abrangentes e convergentes de integridade para
prevenir e combater a corrupgao; (iii) aprimorar a organizagao institucional
da administragao publica, para fortalecer a integridade publica; e (iv) utilizar
todas as ferramentas disponiveis para a recuperagao de ativos, explorando
medidas diretas em jurisdi¢des estrangeiras e garantindo a coordenacgao na-
cional para uma recuperacgao eficaz de ativos.
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2.1. Visao geral

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) é o 6rgao publico de controle interno
do Poder Executivo da Unido, pertencente a Administragdo Direta integrante
da estrutura do governo federal, que atua precipuamente na avaliagdo da
execucao dos programas de governo e dos resultados da gestdo dos recursos
publicos, segundo mandamento previsto no artigo 742, da Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil.

Nesse contexto, a Lei n? 13.844/2019 determinou a CGU competéncia para
realizar atividades necessérias a defesa do patriménio publico, ao controle
interno, a auditoria publica, a correigdo, a prevengao e o enfrentamento da
corrupgao, as atividades de ouvidoria e ao incremento da transparéncia da
gestdao no ambito da Administracdo Publica federal.

Dessa forma, a CGU, como 6rgdo central, exerce a supervisdo técnica dos
6rgaos que compdem o Sistema de Controle Interno, o Sistema de Correi-
¢do, o Sistema de Ouvidoria e, mais recentemente, por meio do Decreto n®
11.529/2023, também, o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a
Informagdo da Administragdo Publica Federal, de modo a fornecer a orienta-
¢ao normativa necessaria.

Dessa forma, a figura ao lado contém a descricdo da missdo e da visdo da
CGU, segundo o Planejamento Estratégico 2020-2023.

FIGURA 1: VISAO, MISSAO E VALORES

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da participagao
social, do controle interno governamental e do combate a
corrupgao em defesa da sociedade.
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Ser reconhecida pelo cidadio como indutora de
uma Administracic Publica integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.
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http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm
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https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/76667
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2.2. Estrutura organizacional

A Estrutura Organizacional da Controladoria Geral da Unido (CGU), definida pelo Decreto n® 11.330/2023, encontra-se dividida nas seguintes unidades fina-
listicas:

e Secretaria Federal de Controle Interno (SFC);

e Quvidoria-Geral da Unido (OGU);

¢ Corregedoria-Geral da Unido (CRG);

* Secretaria de Integridade Privada (SIPRI);

* Secretaria de Integridade Publica (SIP); e

* Secretaria Nacional de Acesso a Informacgao (SNAI).

Existem, ainda, as unidades descentralizadas, representadas por meio das Controladorias Regionais da Unido nos Estados, além dos érgaos colegiados,
conforme Organograma a seguir.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11330.htm
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2.3. Alta administracao

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

Segue abaixo o rol da alta administracdo da CGU, no exercicio de 2023:

Perfil: Graduado em direito pela Universidade de Sdo Paulo (USP), Vinicius Marques de Carvalho, 45
anos, é Doutor em Direito pela USP e em Direito Comparado pela Université de Paris 1 Pantheon-Sor-
bonne, onde foi professor-visitante. Desde 2014, é professor-doutor da USP.

Presidiu o Conselho Administrativo de Defesa Econémica (CADE) de 2012 a 2016.

Também ocupou os cargos de Secretario de Direito Econdmico, Conselheiro do CADE e chefe de gabi-
nete da Secretaria Especial dos Direitos Humanos, entre outras fungdes. Pertenceu a carreira de Espe-
cialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental.

Vinicius Marques de Carvalho
Ministro

Perfil: Procuradora Federal da Advocacia-Geral da Unido desde 2006, é Doutora em Direito pela UnB,
Mestre em Direito pela UFMG, Especialista em Compliance pelo Instituto de Direito Penal Econdémico
e Europeu (IDPEE) da Universidade de Coimbra, Graduada em Direito pela UFMG e em Administragdo
Publica pela Fundacdo Joao Pinheiro. Vania é Professora do IDP, do IBMEC e da Enap.

Na Administragao Publica, ja pertenceu as carreiras de Auditor de Finangas e Controle da CGU e de Es-
pecialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental do Estado de Minas Gerais. Também ocupou os
cargos, entre outros, de Secretaria de Estado da Controladoria-Geral do Distrito Federal, Diretora de Pre-
vencgao da Corrupgdo da CGU, Chefe da Assessoria Especial de Modernizag¢ao da Gestao do Ministério do
Planejamento, Gestdo e Orcamento e Chefe da Consultoria Juridica da mesma Pasta.

Vania Lucia Ribeiro Vieira

Secretaria-Executiva
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Perfil: Mestre em Administracdo Publica pelo Instituto Universitario de Lisboa - Iscte/IUL (2010). Possui gra-
duacdo em Administragdo pela Fundagao Educacional Machado Sobrinho (1992) e em Economia pela Univer-
sidade Federal de Juiz de Fora (1994). Pés-graduado - Especializagdo em Administracdo de Marketing (Fun-
dagdo Educacional Machado Sobrinho (1994) e Administracdo Publica (Fundacdo Getulio Vargas - Brasilia
-2001) e Economia e Politicas Publicas pela George Washington University (2013). Auditor Federal de Financas
e Controle desde 1996. Na Secretaria Federal de Controle Interno da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
ocupou as funcdes de Diretor da Area Social, de Planejamento e da Previdéncia e Pessoal no periodo de 2003
a 2016. No Ministério da Defesa atuou como Gerente na Secretaria de Controle Interno de 2017 a 2018 e, de
2020 a 2022, foi Auditor chefe na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria do MS.

Ronald da Silva Balbe
Secretdrio Federal de Controle Interno

Perfil: Possui graduagdo em Direito e em Ciéncia Politica pela Universidade de Brasilia. Especia-
lista em Economia Nacional pela George Washington University, em Direito Publico e Avaliacdo
de Politicas Publicas pelo Centro Universitario de Brasilia — UniCEUB e em Direito Disciplinar na
Administracdo Publica pela Universidade de Brasilia (2008). E Mestre Magna Cum Laude em Direito
pela University of Notre Dame (Master of Laws, LL.M.). Desde 2006, é Auditor Federal de Financgas
e Controle da Controladoria-Geral da Unido, onde ocupou diversos cargos de chefia, dentre eles
Corregedor Setorial, Corregedor-Geral Adjunto e Diretor de Responsabilizacao de Entes Privados.
Atualmente, exerce a funcao de Secretdrio de Integridade Privada.

Marcelo Pontes Vianna
Secretdrio de Integridade Privada

Perfil: Servidora publica desde 2007. Analista Técnico de Politi-
cas Sociais, formada em Direito/USP, pos-graduada em Direito
Publico e mestre em Governanca e Desenvolvimento.

Ariana Frances Carvalho de Souza
Ouvidora-Geral da Unido
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Perfil: Analista do Banco Central do Brasil desde 2006, é atualmente a Secretaria de In-
tegridade Publica da Controladoria-Geral da Unido, onde também atuou entre 2006 e
2012 e liderou uma equipe de servidoras e servidores publicos que atuaram no desenho
e implementacdo de medidas de transparéncia e integridade de alto impacto. Foi pes-
quisadora de pés-doutorado na Escola de Governo da Universidade de Oxford, no pro-
jeto das Sessoes Chandler sobre Integridade e Corrupcao. Izabela possui doutorado em
Governo pela London School of Economics and Political Science (2017), mestrado em Ci-
éncia Politica pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) e Graduacdo em Ad-
ministracdo Publica pela Escola de Governo da Fundagao Jodo Pinheiro (FJP).

Izdbela Moreira Correa
Secretdria de Integridade Publica

Perfil: Graduado em Administragdo pela Universidade Federal da Bahia, em Direi-
to pelo Centro Universitario do Distrito Federal e mestre em Direito pela University
of Notre Dame. Desde 2006, é Auditor Federal de Financas e Controle da Controla-
doria-Geral da Unido, tendo exercido os cargos de Corregedor Setorial, Corregedor
Adjunto da Area Econdmica, Diretor de Responsabilizacdo de Agentes Publicos e
Assessor Especial, além de Secretario Executivo da Comissao de Etica Publica.

Ricardo Wagner de Aratijo
Corregedor-Geral da Unido

Perfil: Advogada graduada pela Faculdade de Direito do Largo Sao Francisco, da Universidade de
Sao Paulo, com especializacao em Direitos Humanos pela USP. Tem vinte anos de experiéncia pro-
fissional, dos quais doze foram no setor publico, tendo passado pelo Ministério do Planejamento e
Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, onde atuou com a pauta da participagao social. Atuou
também no Senado Federal. Fez parte do International Visitor Leadership Program - Open Government
and Access to Information, do Departamento de Estado do governo dos Estados Unidos. Atuou tam-
bém no setor privado com o tema de relagdes governamentais e sustentabilidade.

Ana Tiilia de Macedo
Secretdria Nacional de Acesso a Informacéo
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2.4. Principais atividades e competéncias da CGU

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

Controle Interno

O Sistema de Controle Interno do Poder Executivo federal (SCI)1 é responsa-
vel por fiscalizar a aplicagdo de recursos publicos, contribuindo, dessa for-
ma, para melhoria da gestdo e das politicas publicas. Atua também com foco
na prevencao e no enfrentamento a corrupgao.

O Decreto n® 3.591/2000, atribuiu & CGU a funcéo de Orgao Central do SCI,
para exercer a orientagdo normativa e a supervisao técnica aos demais 6r-
gaos do Sistema. Recentemente, o Decreto n® 11.824/2023 reconheceu a CGU
como 6rgdo Central do Sistema de Gestdo de Riscos e Controle Interno.

Além disso, a CGU exerce outras fungdes inerentes a atividade de controla-
doria, como auditorias de tomadas de contas especiais, andlises de atos de
pessoal, avaliagdes dos relatérios de gestao fiscal, elaboragdo da prestagao
de contas anual do Presidente da Republica e analises de novagées de di-
vidas relacionadas com o Fundo de Compensac¢ao de Variagdes Salariais
(FCVS).

Correicdo

Como drgao central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal
(SISCOR), nos termos do Decreto n® 5.480/2005, a CGU garante a adequada
insercdo da atividade correcional no contexto estratégico do enfrentamento
da corrupgao e do aperfeicoamento da Gestdo Publica. Assim, normatiza,
orienta, integra e supervisiona a atividade correcional no governo federal,
além de conduzir as apurac¢des correcionais de maior relevo.

Ouvidoria

O Decreto n® 9.492/2018 atribuiu & CGU a funcédo de Orgao Central do Siste-
ma de Ouvidoria do Poder Executivo federal, competindo-lhe, dentre outros
deveres, monitorar a atuagao das unidades setoriais do Sistema de Ouvido-
ria do Poder Executivo federal no tratamento das manifestagdes recebidas,
e propor e monitorar a ado¢do de medidas para a prevencgao e a correcdo de
falhas e omissdes na prestacado de servigos publicos. A CGU é também res-
ponsavel por Coordenar a Rede Nacional de Ouvidorias, composta por todos
3

os entes e poderes da federagdo cuja finalidade é integrar as a¢bes de sim-
plificagdo desenvolvidas pelas unidades de ouvidoria dos Poderes da Uniao,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.

Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagdo

Responsdvel pela implementacao e pelo monitoramento das a¢des relaciona-
das a transparéncia e abertura de dados do Poder Executivo federal, a CGU é
o 6rgdo competente para decidir a respeito dos recursos contra as negativas
de acesso a informagdo dos demais érgaos e entidades do governo federal.

No campo da transparéncia, por sua vez, atua fomentando a cooperacao dos
orgaos, entidades e organismos nacionais e internacionais, bem como a pre-
vencao da corrupgao, além de promover estudos e pesquisas em suas areas
de atuagao.

Na fungdo de 6rgao central do Sistema de Integridade, Transparéncia e Aces-
so a Informacdo do Poder Executivo federal - Sitai, a CGU, nos termos do
Decreto n® 11.529/2023, exerce a supervisdo técnica das atividades relacio-
nadas aos programas de integridade geridos pelas unidades setoriais, além
de planejar, coordenar, executar e monitorar a Politica de Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administracdo Publica Federal, dentre outras atri-
buigdes.

Neste contexto, destaca-se ainda o langamento do programa Promocgéao de
Integridade por Mentoria e Assessoramento — PRISMA. O programa PRIS-
MA foi formalizado em junho de 2023, com o objetivo de assessorar, de forma
customizada e especializada, érgaos e entidades do Poder Executivo federal
para o desenvolvimento e o aprimoramento de programas de integridade efe-
tivos, a fim de alavancar os objetivos organizacionais (Portaria Normativa
CGU n? 83/2023). No momento de sua formacao, a adesdo ao programa foi
restrita a duas institui¢des, em carater piloto, a saber o Fundo Nacional de
Desenvolvimento da Educagao — FNDE e a Companhia de Desenvolvimento
dos Vales do Sao Francisco e do Parnaiba — Codevasf. A partir dessas expe-
riéncias-piloto, encontram-se em elaboragdo a metodologia e o guia de refe-



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d3591.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11824.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2004-2006/2005/decreto/d5480.htm
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réncia para aplicagdo e expansao da iniciativa em outros érgaos e entidades
do poder executivo federal.

Importante também mencionar Langamento do Modelo de Maturidade em
Integridade Publica (MMIP) e 1° ciclo de avaliacdo em integridade publica.
Lancado em dezembro de 2023, o Modelo de Maturidade em Integridade Pu-
blica (MMIP) visa ao diagnéstico e a avaliagdo da maturidade dos érgaos e
entidades da administracdo publica federal em integridade publica organi-
zacional. Estruturado a partir de niveis progressivos de integridade publica,
sua implementacdo permitira o gestor publico entender o grau de desenvolvi-
mento dos processos relacionados a gestdo da integridade na sua organiza-
¢do e a definir o caminho que precisa ser percorrido para promover melhorias
progressivas, de acordo com seus riscos e caracteristicas especificas. Além
disso, permitird o monitoramento e a avaliagdo, pela Secretaria de Integrida-
de Publica, do nivel de maturidade das organizag¢des que integram o SITAI

Enfrentamento da Corrupgdo

Além da atuagao estratégica conjunta de enfrentamento da corrupgao, como
6rgao central dos sistemas de Gestdo de Riscos e Controle Interno, de Cor-
reicdo, de Ouvidoria e de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagao

2.5. Ambiente externo
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do Poder Executivo federal, a Lei n°® 12.846/2013, Lei Anticorrupgao — famosa
LAC, atribuiu competéncia concorrente a CGU para responsabilizar admi-
nistrativamente pessoas juridicas pela pratica de atos lesivos contra Admi-
nistracdo Publica, nacional ou estrangeira, e competéncia exclusiva para a
celebracdo dos acordos de leniéncia, no ambito do Poder Executivo federal.

A CGU atua também nas chamadas “operag¢des especiais”, conduzidas em
parceria com a Policia Federal (PF), o Ministério Publico Federal (MPF) e a
Receita Federal do Brasil (RFB), a Policia Rodoviaria Federal (PRF), com vis-
tas a investigagao de atos ilicitos praticados contra a administragao publica.
Em 2023, foi realizada inédita parceria com a Policia Federal, por meio da
Portaria Normativa Conjunta CGU/PF-MJSP N2 001/2023, que criou o Grupo
Integrado da Controladoria-Geral da Unido e da Policia Federal de Enfrenta-
mento aos Crimes de Corrupgao e Desvio de Recursos Publicos no ambito do
Poder Executivo Federal - GIECCDRP.

A CGU cabe ainda o encaminhamento & Advocacia-Geral da Unido (AGU)
dos casos de improbidade administrativa, com recomendacdo para a indis-
ponibilidade de bens, o ressarcimento ao erdrio e outras providéncias a cargo
de orgéo jurisdicionado, de forma a provocar, sempre que necessario, a atu-
acao de outros 6rgaos de defesa do Estado.

Dentre os fatores externos que impactaram a gestdo em 2023, destaca-se,
o avango da tecnologia de informacdo que despertou novas possibilidades
e desafios para as atividades de auditoria interna, na CGU. Assim, foram
utilizadas técnicas de Machine Learning para elaborar simula¢des e propor
cendrios de uso para a andlise de prestagao de contas por procedimento in-
formatizado. As simulagdes propostas cotejaram o risco de aprovagao por
analise informatizada e o custo de andlise convencional dos instrumentos
em estoque aguardando andlise de prestacdo de contas. As simulagdes justi-
ficaram a adogdo de procedimento automatizado em andlise de prestagao de
contas para instrumentos de pequeno valor.

Por outro lado, a articulagdo entre 6rgdos de controle de defesa do Estado
apresentou-se como desafio nas entregas oportunas e prioritarias por parte
da CGU, gerando a necessidade de aperfeicoamento do processo de plane-

jamento da atividade de auditoria interna do Poder Executivo Federal pela
interlocugdo entre os atores envolvidos. Dessa forma, visando mitigar a
ocorréncia de tal fator, destacou-se a parceria da CGU com a Policia Fede-
ral, realizada no ano de 2023, que, no sentido de integrar parte dos esforgos
empenhados no combate ao desvio de recursos publicos pela assinatura de
portaria conjunta que criou o Grupo Integrado de Enfrentamento aos Crimes
de Corrupcao e Desvios de Recursos Publicos.

Com relagdo ao ambiente regulatério, notou-se grande impacto relacionado
a necessidade de modernizacdo da atividade de controle em contratagdes
publicas face as atualiza¢cdes promovidas pela NLLC 14.133/21 e os desafios
trazidos a atividade de controle decorrente do novo arcabouco fiscal introdu-
zido pela EC 126/22.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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Ainda tiveram visibilidade, em 2023, os projetos concluidos em cooperagao
com a OCDE relacionados a tematica de integridade publica, destacando o
Relatério “Fortalecendo a lideranca em integridade na administragdo publi-
ca federal do Brasil - Aplicando insights comportamentais para integrida-
de publica”, que discute a aplicagdo de Insights Comportamentais a Politicas
de Integridade no Poder Executivo Federal do Brasil, bem como o Relatério
“Drivers of Trust in Public Institutions in Brazil”, que discute e sugere praticas
para aumentar a confianga da populacao brasileira nas institui¢cdes publicas.

Nos ultimos anos, o Brasil tem passado por uma significativa evolucdo na
luta contra a corrupgdo gracas a implementacdo de leis como a Lei da Fi-
cha Limpa, a Lei de Improbidade Administrativa e a Lei Anticorrupgao (Lei
12.846/2013). Essas legislagoes trouxeram mudancas significativas no com-
bate a corrupcao e criaram institutos juridicos que exigem uma atuagao es-
pecializada da Administragdo Publica para fortalecer a cultura de compliance
no pais. Internamente, a CGU tem envidado esfor¢cos para modernizar seus
normativos, de forma a aumentar a atratividade de solugdes consensuais e a
implementacgao de politicas de integridade.

Com a publicacdo da Portaria Normativa n® 19/2022, que estabeleceu o jul-
gamento antecipado, os casos de solugdes transacionadas tiveram grande

2.6. Materialidade
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aumento, especialmente no exercicio de 2023, o que resultou em maior cele-
ridade na instrugdo processual e ganhos significativos no ambiente de negé-
cios brasileiro, com o0 aumento das a¢des de compliance pelos entes privados
e consolidando as diretrizes do Processo Administrativo Sancionador brasi-
leiro.

Nesse contexto, uma varidvel com potencial de impacto sobre a politica de
leniéncia refere-se a agdes judiciais em que sdo questionados direta ou in-
diretamente os acordos de leniéncia ja pactuados, a exemplo da Arguigdo
de Descumprimento de Preceito Fundamental n® 1051 em tramite no STF. A
referida agdo, protocolada por partidos politicos em margo de 2023, objetiva,
dentre outros, a revisao dos acordos e a suspensao liminar das obrigacdes
pecunidrias dos acordos ja celebrados, o que representa potencial impacto a
capacidade da CGU de gerar valor em curto e longo prazos, notadamente em
relagdo a recuperagao de ativos aos entes lesados. Outro exemplo é a Petigao
11972/DF que suspendeu os efeitos financeiros do Acordo de Leniéncia ce-
lebrado pela Odebrecht e o Ministério Publico Federal, no curso da qual ha
pedido formulado pela pessoa juridica de extensao dos efeitos ao Acordo de
Leniéncia firmado pela CGU/AGU.

Os temas e ac¢oes incluidos neste relatério integrado foram apresentados pelas unidades da CGU, a partir de sua relagdo e relevancia com os objetivos estra-
tégicos e com os indicadores de resultado previstos no Planejamento Estratégico da CGU para o ciclo 2020-2023. Considerou-se ainda a capacidade da CGU
de gerar entregas e valor a sociedade, conforme valores publicos da Cadeia de Valor Integrada.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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3.1. Estrutura de Governancga
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A estrutura de governanca da Controladoria-Geral da Unido (CGU) encon-
tra-se regulamentada na Portaria Normativa n°® 63/2023. Aliada ao processo
de tomada de decisdo da Casa, a governanga é responsdvel pela implanta-
¢do e pelo acompanhamento dos temas estratégicos da CGU, definidos pelo
Comité de Governanca Interna — CGI (alta administracdo), auxiliado pelos
Comités Tematicos (Comités Gerenciais) e pelas Unidades Organizacionais
Executivas.

Em 2023, conforme previsdo normativa, as a¢des do CGI fundamentaram-se:
(i) na execucdo da politica de governanga publica, de maneira a incorporar os
principios e as diretrizes definidos no Decreto n® 9.203/2017; (ii) no auxilio a
implementagdo e manutencao de processos, estruturas e mecanismos ade-
quados a incorporagao de melhores praticas organizacionais de governanga;
(iii) no incentivo e na promogao de a¢bes que buscassem o acompanhamen-
to de resultados no 6rgdo e que promovessem solugdes para melhoria do
desempenho institucional; (iv) na aprovacdo, monitoramento e avaliagdo do
Planejamento Estratégico da Controladoria-Geral da Unido, dentre outras
acdes correlatas.

Os Comités Gerenciais, por sua vez, possuiam atuagao conforme o tema es-
tratégico em pauta, sendo responsdveis por auxiliar o CGI na execugao de
suas atribuigdes. Em 2023, a estrutura foi reduzida de 8 (oito) para 4 (quatro)
Comités Gerenciais: Comité Gerencial de Processos e Riscos, Comité Geren-
cial de Seguranga Corporativa, Comité Gerencial de Governanca Digital e
Comité Gerencial de Planejamento Estratégico, conforme ilustrado a seguir.
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Governanga Organizacional

As Unidades Organizacionais, por sua vez, estavam responsaveis pela condugdo operacional das agdes estratégicas da CGU, bem como pelo aperfeicoamen-
to das agdes e dos produtos desenvolvidos. O processo de decisdo utilizava como principais insumos as competéncias legais da CGU, o Mapa Estratégico,
a Cadeia de Valor, a andlise situacional e (ou) de cenarios, publicados na Base de Conhecimento da CGU (repositério institucional de informag¢des, com
aproximadamente 15.833 documentos).

Essas publicagdes estdo disponiveis para download, com acesso aberto, sem necessidade de cadastramento. Importante ressaltar que a CGU ja recebeu o
Selo de Exceléncia em Governancga da Rede de Governanca Brasil em trés ocasides, tendo em vista o pleno exercicio das boas praticas e difusdo da lideranca,
estratégia e controle no Brasil e no mundo. Esse resultado demonstra o comprometimento e o nivel crescente de maturidade nas a¢des empreendidas em prol
da governanca e gestao na CGU.

3.2. Gestao estratégica institucional

O Comité de Governanga Interna — CGI aprovou o Planejamento Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023, por meio da Portaria CGU n® 182/2020.
Em consonancia com o PPA 2020-2023 e com a Cadeia de Valor Integrada da Casa, o Planejamento Estratégico designou os seguintes objetivos a serem
alcancados, pela CGU, até o ano de 2023:

I - Fortalecer a transparéncia e a participacdo social em defesa do interesse publico;
IT - Aumentar a eficiéncia do Estado e a qualidade da entrega a sociedade; e

III - Fortalecer o combate a corrupgao e a recuperacao de ativos.
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RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

planejamento
ESTRATEGICO

2020 . 2023

Ser reconhecida pelo cidadao como indutora de
uma Administracao Publica integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

FIGURA 4: MAPA ESTRATEGICO
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A cadeia de valor da CGU também foi outro artefato importante para nortear a execugao do planejamento estratégico no quadriénio de 2020-2023. Aprovada
em 2019, a cadeia de valor focou em trés macroprocessos finalisticos:

* Promocao da participagdo social em defesa da sociedade e do Estado;
* Gestao do controle interno governamental; e
* Gestdo do combate a corrupgao

A declaragao grafica do modelo de negécio da CGU, no periodo de 2020-2023, pode ser vista na Cadeia de Valor Integrada aprovada para o periodo, na pagina
a seguir.
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PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

2020. 2023

FIGURA 5: CADEIA DE VALOR
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Por meio da Cadeia de Valor foi possivel viabilizar a gestdo de processos, instrumento de ordem para cumprir com requisitos de governanca e impedir a de-
terioragdo de seus ativos, por meio da melhoria continua dos produtos e servigos entregues.

3.3. Politicas e Programa de Governo

Plano Plurianual - PPA 2020-2023

No ciclo do Plano Plurianual - PPA 2020-2023, a Controladoria-Geral da Unido FIGURA 6: PPA
é responsavel pelo Programa 4004 — Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupgao, cujo principal objetivo é “Fortalecer a Governancga, a Gestao, a
Transparéncia, a Participacdo Social e o Combate a Corrupgao”.

DIRETRIZES PROGRAMA OBJETIVO INDICADOR METAS

No ambito desse programa, pela perspectiva da meta a ele vinculada - Be-

neficios Financeiros decorrentes da atuagdo da CGU - registra-se que, em Intensificago do 1213 e

2023, ndo considerando a nova sistematica aprovada pela Portaria Norma- il Fortalecer a

tiva n® 108/2023, foram contabilizados R$ 20.104.171.886,36 de beneficios violéncia ¢ 20 4004 e 8679 2021

financeiros provenientes da atuagao da CGU na atividade de auditoria in- SEE Ot Transparéncia, Lanha i Beneficios RS 18.25 bi

1 fici fi . d d Integridade e Participacao financeiros

terna que acumulado com beneficios financeiros aprovados nos anos de Pl Sociale 0 Bkl —

2020, 2021 e 2022 nos valores, respectivamente, de R$ 17.889.491.082,80, R$ T Corrupgao S atuagao da CGU 25 65.00 bi

32.183.679.502,45 e R$ 19.625.176.547,65, 0 que nos leva a afericdo cumu- da governanca e

lativa (2020-2023) de um valor total quadrianual de R$ 89.802.519.018,73. i 382(;’2;0 =
R o i

Desse modo, obtém-se para 2023 a afericdo de 112% em relagdo a meta acu-
mulada referente ao periodo de 2020 a 2023, no valor de R$ 80 bilhdes.

A afericdo dos beneficios financeiros para a gestdo estratégica se mostra
relevante, na medida em que viabiliza a continuidade ou a criagao de novas
politicas publicas para atender, da melhor forma possivel, as demandas do
pais e da sociedade.
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3.4. Modelo de negécio

RELATORIO DE GESTAO CGU » 2023

O modelo de negdcio é o sistema de transformacdo de insumos (capitais ou recursos) em produtos e impactos por meio das atividades da CGU, a fim de

cumprir seus objetivos estratégicos e gerar valor ao longo do tempo, conforme a seguir.

RECURSOS:

FORCA DE TRABALHO NA
NO ANO DE 2023

2.295

(agentes publicos)

ORCAMENTO 2023

CUSTEIO INVESTIMENTO

12926 2124

(R$ milhdes) (R$ milhdes)

PESSOAL CAPACITACAO

1.231 1,38.-.

(R$ milhodes)

FIGURA 7: MODELO DE NEGOCIO
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RESULTADOS EM 2023:

TRANSPARENCIA DO ESTADO

milhes de usudrios ativos na
y plataforma Fala.BR

CONTROLE SOCIAL
1.043.650 111.212
manifestacées de ouvidoria manifestacoes destinadas a
destinadas a 6rgaos federais 6rgaos municipais
106.542 1.505
o oeire a e d s
a érgaos estaduais do Servico Social Auténomo

1-262-870 Total de manifestacdes

INTEGRIDADE PUBLICA

6° Plano de Agao Nacional Conferéncia Internacional de
no ambito da Parceria para Integridade Publica: 1.663 inscritos
Governo Aberto e mais de 3500 visualizagoes

INTEGRIDADE PRIVADA

Acordo de Leniéncia:
a de 2 acordos de

* Monitoramento de obrigagées financeiras e 45 empresas.
de integridade de 21 acordos de leniéncia.

Prémio Pré-Etica:
- 300 empresas avaliadas e 84 premiadas

APRIMORAMENTO DA GESTAO PUBLICA

bilhGes de beneficios
R$ beneficios financeiros - qualitativos

RESPONSABILIZACAO PUBLICA E PRIVADA

Processos Administrativos Processos Administrativos
62 de Responsabilizagao 67 de Responsabilizagao

instaurados julgados

iénci: * Monitoramento de obrigacoes
* Recuperacao de 1,34 bilhdes em 2023 dos de integridade de 16 acordos
acordos ja celebrados; de leniéncia, envolvendo
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3.5. Relacionamento com a Sociedade e partes interessadas
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No exercicio de 2023, a Controladoria-Geral da Unido (CGU), atuando como
Orgao Central do Sistema de Controle Interno (SCI), empenhou-se ativamen-
te no fortalecimento das unidades de auditoria interna do Poder Executivo
federal. Destacam-se diversas iniciativas, como o Canal UAIG, promovendo
a comunicagao e compartilhamento de conhecimento entre a CGU e as uni-
dades de auditoria interna, alcangando mais de 6.500 visualizagdes em cinco
edi¢gbes ao longo do ano. Além disso, a cessdo do direito de uso do Sistema
e-Aud as unidades de auditoria interna visa prover suporte tecnolégico e me-
todoldgico alinhado as normas nacionais e internacionais, com 154 UAIG
habilitadas no médulo de Monitoramento de Recomendagdes e 93 no médulo
de gestao de servigos de auditoria.

No ambito da promogéo da integridade publica, da transparéncia e do aces-
so a informacao, foi instituido, pelo Decreto 11.529/2023, o Sistema de In-
tegridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Administracdo Publica
Federal (SITAI), expandindo a abrangéncia e o escopo de atuagdo da CGU
enquanto 6rgao central do entdo Sistema de Integridade do Poder Executivo
federal (SIPEF).

Na condigao de érgao central do SITAI, cabe a CGU exercer agdes voltadas
a normatizagao, orientagao, capacitacdao, monitoramento e avaliagdo da atu-
acao das unidades setoriais que compdem o sistema, abrangendo os 6rgaos
e as entidades da administragcdo publica federal direta, autarquica e funda-
cional responsaveis pela gestdo da integridade, da transparéncia e do acesso
a informacao.

Na darea correcional, destaca-se que, com a publicacdo do Decreto n.
11.123/2022 e da Nota Técnica n? 1641/2023/CGSSIS/DICOR/CRG, a Cor-
regedoria-Geral da Unido pode atuar de maneira mais efetiva, promovendo
ativamente a implementacao de unidades de correigdo (instituidas) em todos
os 6rgdos e entidades abrangidos pelo Sistema de Correi¢ao (SISCOR).

Com relagdo a Ouvidoria Setorial da CGU (OUVCGU), area que exerce a
fungdo de ouvidoria interna. Assim, a OUVCGU recebe, examina e trata re-
clamagoes, sugestdes, solicitacdes e elogios, além de denuncias de irregula-
ridades e pedidos de acesso a informacao, encaminhados pela sociedade ou
por trabalhadores da CGU. Sao de sua competéncia todas as manifestagdes
dirigidas a CGU por meio do Fala.BR, telefone, e-mail, protocolo ou corres-
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pondéncia, sendo oferecido também atendimento presencial na sede do Or-
gao Central e nas 26 Unidades Regionais da CGU, localizadas em todas as
capitais dos Estados.

No ano de 2023, A OUVCGU foi diretamente responséavel pelo tratamento
de cerca de 18.000 manifesta¢des de ouvidoria, o que correspondeu a um
aumento de aproximadamente 155% em relagdo ao ano anterior. Destas, a
CGU também recebeu e encaminhou aproximadamente 3.300 manifestacdes
para outros 6rgdos e entidades, por competéncia de analise. A CGU também
recebeu 1.859 pedidos de acesso a informacao, registrando um aumento de
30% em relacdo ao ano anterior.

GRAFICO 01- QUANTIDADE DE MANIFESTAC()ES DE OUVIDORIA RECEBIDAS PELO SISOUV
NOS ULTIMOS 5 ANOS (2019-2023)
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Para execugdo e transparéncia dos processos de monitoramento, desde 2018
qualquer pessoa pode consultar os indicadores de todas as unidades usua-
rias da Plataforma Fala.BR por meio do painel interativo “Resolveu?”, dispo-

nivel em https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu.
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3.6. Gestdo de riscos e controles internos
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O modelo de “trés linhas de defesa” contribui para que a CGU possa atingir
seus objetivos, por meio do gerenciamento de riscos, de forma padroniza-
da, e com a consequente implementacdo de controles efetivos. Na CGU, a
primeira linha de defesa é exercida pelas unidades organizacionais respon-
saveis pelos riscos. A segunda linha é realizada pelo Escritério de Riscos
e pelas instancias de governancga da tematica de riscos. Por fim, a terceira
linha é atribuida a unidade de controle interno.

Em 2023 foi publicada a Portaria Normativa n® 67, de 6 de margo de 2023,
que atualizou o Comité Gerencial de Processos e Riscos da Controladoria-
-Geral da Unido. Conforme decisdo desse colegiado e conforme metodologia
institucional estabelecida desde 2017, foram definidos novos processos para
gerenciamento de riscos em 2023 cuja abrangéncia nos processos da Cadeia
de Valor da CGU segue avang¢ando e gira atualmente em torno de 23%, tendo
alcancado os seguintes numeros:

FIGURA 8: RISCOS

M Riscos ™ Causas M Consequéncias H Controles

Controles

atenuagéo,
preventivos, 95 61

detectivos, 41 :

Consequéncias, 169
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FIGURA 9: TRES LINHAS DE GESTAO DA CGU
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LEGENDA: T l

O painel de processos e riscos encontra-se em constante aperfeicoamento
para trazer maior diversidade e visdes de informacdes gerenciais, mas ja per-
mite ao Escritério de Processos e Riscos atuar de forma efetiva como segun-
da linha de defesa emitindo alertas e boletins aos responsaveis pelos riscos,
buscando estreitar a comunicagdo com os gestores para que zelem pela atu-
alizagdo das informacgdes de riscos dos seus processos.

Para 2024, a expectativa é seguir avangando ainda mais na maturidade da
instituicdo na gestdo de riscos, especialmente no que toca a gestdo dos ris-
cos estratégicos.
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3.7. Programa de Integridade
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Instituido por meio da Portaria CGU n® 750/2016, o Programa de Integridade
da CGU consiste em um conjunto estruturado de medidas institucionais para
prevencao, detecgdo, punig¢do e remediagdo de praticas de corrupgao e frau-
de, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta.

Com a Portaria Normativa CGU n® 61/2023, foi instituido o Nucleo de Gestado
da Integridade (NGI) da Controladoria-Geral da Unido, responsavel por coor-
denar a estruturagao, a execugdo, o monitoramento e a avaliagdo do Progra-
ma de Integridade da CGU, além de orientar e promover o treinamento dos
servidores com relagdo a tematica de integridade.

O Ntucleo é composto pelo Secretario-Executivo Adjunto, que o coordena,
pelo Coordenador-Geral da Coordenagao-Geral de Processos e Riscos, pelo
Presidente da Comissdo de Etica da CGU, além de representantes da Ouvido-
ria-Geral da Unido, da Corregedoria-Geral da Unido e da Assessoria Especial
de Comunicacdo Social.

Ainda, por determinacgdo da referida portaria que criou o NGI, foi elaborada
a terceira edicdo do Plano de Integridade da CGU para o ciclo de 2023-2025
que passa a ter acompanhamento semestral quanto a sua implementacao,
segundo a Portaria n® 93/2023 que a aprovou.

Buscando avangar na pauta de construgao e consolidagdo de ambientes cada
vez mais integros, a terceira edigdo do Plano de Integridade da CGU prevé:
* 52 agOes temdticas gerais, voltadas a fortalecer ainda mais os temas afetos
a integridade na instituigao;
* 11 agoes especificas de comunicagdo e sensibilizacdo, a exemplo de cam-
panhas e palestras, que serdo implementadas até o exercicio de 2025, a fim
de comunicar e fomentar ainda mais a tematica de integridade na CGU;

* 7 acOes especificas para o enfrentamento e a prevencgao de possiveis situa-
cOes de Assédio Moral e Sexual na CGU.
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Além dos trabalhos de coordenacgdo e aprovacdo da terceira edigdo do Plano
de Integridade da CGU pela Secretaria-Executiva, as seguintes medidas em
prol da tematica de integridade foram adotadas em 2023:

* Organizagao interna da estrutura para a divulgacao das agendas de compro-
missos publicos e para o recebimento de hospitalidades e presentes pelos
agentes publicos em exercicio na Controladoria-Geral da Unido, por meio
da publicacdo da Portaria Normativa n® 74/2023,;

* Aprovacao da Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, ao Assédio Sexual
e a Discriminagdo da Controladoria-Geral da Unido, por meio da publicagao
da Portaria n® 92/2023.

FIGURA 10: POLITICA DE INTEGRIDADE

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Politica de Enfrentamento ao
Assédio Moral, ao Assédio Sexual

e a Discriminagdo da
Controladoria-Geral da Unido

agosto » 2023
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As atividades de Corregedoria Interna sdo atribuidas a Corregedoria-Ge-
ral da Unido (Regimento Interno da CGU, art. 45, II e §39). Tais atividades
compreendem desde a realizagdo do juizo de admissibilidade de dentuncias
e representagdes em face de servidores lotados na CGU, até a instauragdo
e conducgdo dos procedimentos correcionais de natureza investigativa ou
acusatoria dai decorrentes, de forma a subsidiar tecnicamente a autoridade
competente em seu julgamento e manter o controle atualizado dos trabalhos.

Com relagdo aos resultados da atividade correcional, no ano de 2023, desta-
ca-se:

* Foram concluidas doze investigagdes preliminares sumarias (IPS), no am-
bito da Corregedoria Interna, das quais quatro resultaram em celebragao
de um total de cinco Termos de Ajustamento de Conduta (TAC) e duas, na
instauragdo de Processo Administrativo Disciplinar (PAD);

* Além dos dois PADs instaurados em decorréncia das IPS supracitadas, um
terceiro PAD foi instaurado em 2023, por forca de decisdo judicial referente
a PAD concluido em 2020;

* Nao houve julgamento de Processos Administrativos Disciplinares de Cor-
regedoria Interna em 2023, mas, ao final do exercicio, havia dois PADs
instaurados em anos anteriores que aguardavam julgamento.
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GRAFICO 2 - PENALIDADES APLICADAS E TACS CELEBRADOS - 2016 A 2023
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Fonte: Painel Interno — Corregedoria Interna/CGU

Com relagao a apuracdo de responsabilidade por dano ao Erério, esta pode
ser realizada por meio de Termo de Ajustamento de Conduta (TAC), disci-
plinado, até 14/10/2022, pela Instrucdo Normativa n® 4/2020 e, desde entao,
pela Portaria Normativa n® 27/2022. Em caso de dano ao Eréario de valor igual
ou superior a R$ 100.000,00 (cem mil reais), podera ser instaurada Tomada
de Contas Especial (TCE), nos termos do art. 62, inc. I, da Instrucdo Normati-
va TCU n® 71/2012. E possivel, ainda, que o dano ao Erario seja identificado
no curso de um procedimento ou processo administrativo disciplinar. Toda-
via, ndo ha registros de que tenha ocorrido algum caso de dano ao erdrio da
CGU no ano de 2023.
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No Planejamento Estratégico 2020-2023, a CGU definiu quatorze Objetivos
Estratégicos, demonstrados no Mapa Estratégico da CGU. Trés desses ob-
jetivos estdo relacionados com a perspectiva de resultados, os quais foram
definidos com a finalidade de nortear o desenvolvimento das entregas espe-
radas pela sociedade, quais sejam:

* Fortalecer a transparéncia e a participagdo social em defesa do interesse
publico;

¢ Aumentar a eficiéncia do Estado e a qualidade da entrega a sociedade;

e Fortalecer o combate a corrupgéo e a recuperacéo de ativos.

Os outros onze objetivos estratégicos estdo relacionados as perspectivas de
processos internos, recursos e gestao estratégica. Todos os objetivos pos-
suem seus respectivos indicadores e metas, totalizando 35 indicadores, con-
forme Portaria n® 455/2021 e atualizacGes posteriores, para acompanhamen-
to, monitoramento e avaliacdo da atuagdo da Casa.

O objetivo central desta secdo, portanto, é apresentar os resultados da CGU
no exercicio de 2023, onde serdo abordados os principais projetos e iniciati-
vas realizados para o alcance de cada objetivo estratégico de resultado, bem
como demonstrada avaliagdo dos respectivos indicadores e metas.

Os trés objetivos estratégicos de resultado possuem nove indicadores, com
suas respectivas metas. A fim de comprovar o atingimento dos respectivos
objetivos de resultado, segue figura com a aferi¢do dos indicadores e as prin-
cipais entregas.
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FIGURA 11: INDICA
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Os indicadores 1, 2 e 3 referem-se ao Objetivo Estratégico “Fortalecer a trans-
paréncia e a participacdo social em defesa do interesse publico”. J& os indi-
cadores 4, 5 e 6 relacionam-se ao Objetivo Estratégico “Aumentar a eficiéncia
do Estado e a qualidade da entrega a sociedade”. E, por sua vez, os indica-
dores 7, 8 e 9 estdo ligados ao Objetivo “Fortalecer o combate a corrupgao e
a recuperacao de ativos”.

Para mais informagdes acerca dos indicadores e resultados dos Objetivos
Estratégicos da CGU, acesse o Relatério de Avaliacdo do Planejamento Es-
tratégico de 2023.

4.1. Controle Interno

RELATORIO DE GESTAO CGU * 2023

Ademais, no que diz respeito as principais entregas dos objetivos estraté-
gicos da Casa, destaca-se que estad em acompanhamento e serdo avaliados
os resultados do Plano Anticorrupcdo 2020-2025, o qual foi elaborado com
o objetivo de estruturar e executar agdes para aprimorar os mecanismos de
prevencao, deteccdo e responsabilizagdo por atos de corrupgao, o que leva ao
avango no cumprimento e no aperfeicoamento da legislagdo anticorrupgao e
no atendimento de recomendagdes internacionais.

Essas e outras entregas referentes ao ano de 2023 serdo detalhadas a seguir.

Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece que o Sistema de Controle Interno
(SCI) de cada Poder é responséavel por realizar a fiscalizagdo contabil, finan-
ceira, orgamentdria, operacional e patrimonial da Unido, abrangendo entida-
des da administracdo direta e indireta. Essa atribuigdo é realizada principal-
mente pela Atividade de Auditoria Interna Governamental (AIG).

No Brasil, os auditores internos governamentais da Carreira de Financas e
Controle seguem principalmente o que dispde a Lei n° 10.180/2001, que de-
fine as suas competéncias para a realizagdo de auditorias e de apuragdes de
possiveis ilegalidades ou irregularidades praticadas com recursos publicos
federais.

Esta lei também aponta que, no Poder Executivo federal, a auditoria interna
é realizada pela Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) da Controla-
doria-Geral da Unido (CGU), a qual atua como érgao central do SCI, e pe-
las Secretarias de Controle Interno (Ciset) da Presidéncia da Republica, da
Advocacia-Geral da Unido, do Ministério das Rela¢des Exteriores, do Banco
Central do Brasil e do Ministério da Defesa, e respectivas unidades setoriais.

A auditoria interna deve agregar valor e melhorar as operagdes das organiza-
¢des, mantendo independéncia e foco em gerenciamento de riscos, controles
internos e governancga. Os trabalhos seguem padrdes internacionais de audi-
toria e de ética profissional. A Instrucdo Normativa (IN) SFC-CGU n® 3/2017
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regulamenta esta atividade no Poder Executivo federal, estabelecendo os re-
quisitos essenciais para a pratica e avaliagcdo de desempenho da auditoria
interna governamental.

Além da execucdo de auditorias, a SFC também supervisiona tecnicamente
os demais integrantes do SCI do Executivo federal, por meio da normatiza-
¢do, da orientagdo, da capacitagdo e da avaliagdo do desempenho das uni-
dades. Esse esfor¢o visa a harmonizar a atuagao, promover a aderéncia a
padrées técnicos de referéncia nacional e internacional e buscar a garantia
da qualidade dos trabalhos realizados.

A SFC também realiza atividades atribuidas por lei como auditorias de to-
madas de contas especiais, andlises de atos de pessoal, avaliagbes dos rela-
térios de gestao fiscal e a elaboragdo da prestagdo de contas anual do Presi-
dente da Republica.

A atuagdo da CGU em 2023, sob a perspectiva das a¢oes de controle interno,
foi marcada pelo inicio das agées piloto do Programa CGU Presente, que res-
gatam a presenca da CGU junto aos municipios brasileiros, onde se efetivam
as politicas publicas construidas em dmbito Federal. Sao trabalhos de am-
bito nacional, realizados com participacdo dos gestores publicos, com foco
na percepcao da experiéncia dos cidadaos, usudrios dos servigos publicos
avaliados. Trabalhos estes que serdo ampliados em 2024.

No inicio do ano o planejamento das a¢des foi ajustado conforme o novo con-
texto e as novas diretrizes do Governo. O objetivo foi impactar positivamente
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a gestdo publica e a sociedade, focando na avaliagdo de programas governa-
mentais, sob a 6tica da efetividade para os cidad&os.

Em termos quantitativos, as atividades da SFC, em 2023, estdo resumidas no
quadro a seguir.

TABELA 1-ENTREGAS DA SFC EM 2023

LINHA DE ATUACAO TIPO DE TRABALHO QUANTIDADE

Avaliagdo 281
Consultoria 8
Auditoria interna ST 102
governamental
Analises de alertas indicados pela Alice 101
Mapeamento do Universo de Auditoria 25
Auditoria de Tomada de Contas Especial (TCE) 1.612
Andlise de atos de pessoal 57.188
Atividades
complementares e Avaliacao do Relatério de Gestao Fiscal 3
demais atribuigdes . )
legais Andlises de novagdo de dividas 6

Elaboracdo da Prestagdo de Contas Anual do
Presidente da Republica

Fonte: Trabalhos concluidos em 2023, realizados pela
SFC e pelas Controladorias Regionais, conforme extrag@o
realizada no dia 02/01/2024 do Sistema e-Aud.

E relevante destacar que 66% dos trabalhos planejados em 2023 estdo li-
gados a avaliagdes de politicas publicas. As avalia¢des e consultorias mais
impactantes, com potencial para melhorar significativamente as politicas pu-
blicas, serdo detalhadas a seguir.

AVALIACAO
Avaliagdo de Programas de Governo

Do conjunto de avaliagdes, podemos destacar abaixo as de maior impacto
positivo sobre as politicas publicas, sendo que os trabalhos estdo disponi-
veis para download em http://auditoria.cqu.gov.br/.
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EIXO SOCIAL

No ambito deste eixo, sdo consideradas avaliagdes de politicas publicas rela-
cionadas aos Ministérios da Cultura; Desenvolvimento e Assisténcia Social,
Familia e Combate a Fome; Direitos Humanos e Cidadania; Educacao; Espor-
te; Igualdade Racial; Justica e Seguranga Publica; Mulheres; Povos Indige-
nas; Previdéncia Social; Saude; Trabalho e Emprego; e Turismo.

Destacaram-se os seguintes trabalhos:

Avaliacdo do Processo do Censo Escolar

O Censo Escolar é uma das principais fontes de informacdo para a Unido
promover suas politicas publicas para a educagdo bésica, sendo base para
os repasses federais aos entes subnacionais, que em 2021 alcangaram cerca
de R$ 30,5Bi e para os rateios do Fundeb e do Saldrio-Educacao, que soma-
ram, em 2021, R$ 213,5 Bi.

Avaliou-se a consisténcia das quantidades de matriculas informadas pelos
municipios, comparando-as entre si (edigdes 2015 a 2021) e com dados Po-
pulacionais do IBGE, assim como aspectos normativos sobre o desempenho
das func¢des do INEP e do MEC.

Os testes confirmaram a consisténcia da base de dados e indicaram a ocor-
réncia de casos pontuais de discrepancias nos registros em alguns muni-
cipios sem impacto significativo para os resultados estatisticos produzidos
pelo INEP.

Contudo, como o Censo é utilizado para rateios de recursos, os desvios iden-
tificados distorcem as distribuicdes entre os entes subnacionais. Por esse
motivo a CGU iniciou ainda em 2023 uma série de fiscalizagbes nos munici-
pios que apresentaram distor¢des nos registros a fim de identificar as causas
dessas inconsisténcias e propor medidas para aperfeicoamento do sistema e
de responsabilizacado, quando aplicavel.

Com base nesses trabalhos, MEC, INEP e CGU ja estdo trabalhando em con-
junto para aperfeigcoar os fluxos de informacgéao e os controles dessa relevante
politica publica.
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https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1455201

CAPITULO 4 » RESULTADOS DA GESTAO

Avaliacdo dos empréstimos consignados do Programa Auxilio Brasil

Trata-se de avaliagdo acerca das consignagdes em beneficios do Programa
Auxilio Brasil (PAB), em fun¢do de sua criticidade e relevancia, haja vista
potenciais repercussoes junto ao publico beneficiado, composto por familias
em situacdo de vulnerabilidade social, a qual contemplou a atuagdo do MDS
na regulamentagdo e no acompanhamento das agdes e a atuagdo da CAIXA
na observancia aos critérios de elegibilidade nas contratacdes e na adocao
de medidas de protegdo do publico-alvo no que se refere ao superendivida-
mento.

Identificou-se, a partir da avaliagdo realizada, ndo haver informagdes acerca
do embasamento e dos fundamentos considerados pelo MDS para definigdo
das regras e dos procedimentos de operacionalizagdo dos empréstimos con-
signados, tampouco foi identificada a existéncia de diagndstico sobre riscos
e oportunidades relacionados a oferta do produto a beneficidrios do Progra-
ma ou de procedimentos de supervisdo, por parte do Ministério; ainda, foram
identificadas falhas nos processos de averbagao de contratos e de realizagdo
de descontos em folha, havendo contratos celebrados com parcelas acima da
margem consigndvel e parcelas descontadas indevidamente dos beneficios
de familias que ndo foram beneficiadas com empréstimos.

No que se refere a atuagao da CAIXA, foram identificadas inconsisténcias
pontuais na aplicacdo dos critérios para contratacdo, bem como foram obser-
vadas fragilidades em contratagdes de Seguro Prestamista por beneficidrios
do PAB e falhas na integragdo dos sistemas corporativos utilizados pela CAI-
XA com o sistema da Dataprev.

Avaliacdo do Auxilio aos Transportadores Auténomos de Cargas (Auxilio
Caminhoneiro) e do Auxilio aos Motoristas de Tdxi (Auxilio Taxista)

Considerando os riscos relevantes a execugdo do Auxilio Caminhoneiro e do
Auxilio Taxista, beneficios instituidos por meio da Emenda Constitucional
(EC) n? 123/2022, e a materialidade dos gastos envolvidos, realizou-se audi-
toria concomitante a execugao dos beneficios com o objetivo de avaliar (i) os
procedimentos operacionais instituidos pelo extinto Ministério do Trabalho
e Previdéncia (MTP) para operacionalizacdo dos beneficios; e (ii) se os pa-
gamentos foram realizados em observancia aos critérios de elegibilidade e a
extensdo dos critérios para a concessao dos Auxilios.
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No que diz respeito aos procedimentos operacionais, foram identificadas
oportunidades de aprimoramento na regulamentacdo dos beneficios e de de-
finicdo de procedimentos operacionais suficientes para a mitigagao de riscos
de pagamentos indevidos, em especial em decorréncia da fragilidade das
fontes de informagdes de possiveis beneficidrios e de o pagamento ser reali-
zado sem que tivesse ocorrido a solicitagdo pelo beneficiario.

Com relacdo a avaliagdo dos pagamentos do Auxilio Caminhoneiro, os
cruzamentos de informagdes contemplaram 2.321.729 de parcelas pagas,
cujos créditos foram efetivados a 402.773 beneficidrios, totalizando R$
2.321.729.000,00, com a identificacdo de pagamentos potencialmente indevi-
dos a 110.051 beneficidrios, no valor de R$ 582.873.000,00.

Quanto aos pagamentos do Auxilio Taxista, os cruzamentos de informagées
contemplaram 1.839.151 de parcelas pagas, cujos créditos foram efetivados
a 314.025 beneficiarios, totalizando R$ 1.839.151.000,00, com a identificagdo
de pagamentos potencialmente indevidos a 246.722 beneficidrios, no valor
de R$ 1.395.238.000,00.

Com relagdo aos resultados dos cruzamentos de dados, foram expedidas re-
comendacgdes no sentido de avaliar, em conjunto com a empresa de proces-
samento de dados (Dataprev), a ocorréncia de pagamentos dos Auxilios a
beneficidrios que ndo preenchiam os requisitos para sua qualificagdo, bem
como, considerando o encerramento do calendario de pagamentos do bene-
ficio, as providéncias a serem adotadas para os ressarcimentos pertinentes,
relacionados a pagamentos efetuados indevidamente a beneficidrios que nao
preenchiam os requisitos de elegibilidade dos Auxilios.

Avaliacdo dos fluxos de repasses de recursos do FNDE e do MEC no Plano
de Acées Articuladas

O Plano de Acoes Articuladas (PAR) é uma importante ferramenta de pla-
nejamento multidimensional e plurianual da politica de educagdo disponi-
bilizada aos Estados, Municipios e ao Distrito Federal. Devido a relevancia
dessa ferramenta, a CGU avaliou o modelo de transferéncias de recursos rea-
lizadas pelo FNDE aos entes subnacionais por meio do PAR.

O trabalho identificou que os controles entdo existentes nao foram suficien-
tes para impedir a ocorréncia de repasses em desacordo com os critérios
técnicos materializados sob a forma de ranking elaborado pelo FNDE. Como
consequéncia, Municipios menos vulneraveis foram atendidos em detrimen-
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to daqueles mais vulneraveis. Portanto, foi recomendada a revisdo do proces-
so, com aprimoramento da liberacdo de recursos e maior coordenacgdo pelo
MEC.

Avaliagdo do Programa Auxilio Brasil (PAB)

A avaliacgao foi realizada considerando a relevancia social do Programa, que
alcancou 21,6 milhdes de familias, e 55,2 milhdes de pessoas, com paga-
mentos em montante de R$ 113 bilhdes, no periodo de novembro de 2021
a dezembro de 2022. O trabalho teve como principal foco a verificacdo da
observancia dos critérios para inclusdo das familias no PAB, no momento da
migracdo do Bolsa Familia, em novembro de 2021, assim como para os no-
vos ingressos, realizados ao longo do exercicio de 2022. Adicionalmente, foi
avaliada a adequacdo dos pagamentos realizados, tanto no que diz respeito a
elegibilidade das familias quanto aos valores pagos.

Os resultados demonstraram que o processo de migragdo das familias ocor-
reu de forma adequada e sem indicativo de que tenham ocorrido prejuizos, no
entanto, para o calculo do Beneficio Compensatério de Transigao (BCOMP)
ndo foi utilizada a regra prevista no regulamento do Programa, o que causou
erros na concessao e/ou na mensura¢ao do Beneficio no momento da migra-
¢do, com potencial reflexo no seu calculo referente aos meses subsequentes.
Ainda, algumas familias incluidas no PAB de novembro de 2021 a outubro
de 2022 apresentavam indicativo de impedimento ou de inelegibilidade, si-
nalizando falhas pontuais de controle na verificagdo da situagao das familias
beneficiadas no periodo analisado.

Em relagdo as folhas de pagamentos do PAB de janeiro a outubro de 2022,
houve indicacdo de possiveis fragilidades no acompanhamento da situagao
das familias beneficidrias e na aplicagdo dos procedimentos de administra-
cdo de beneficios, especialmente na identificacdo de beneficidrios falecidos,
no controle de repercussdes decorrentes do processo de focalizagdo do PAB
e na identificagdo de familias que deixaram de fazer jus aos beneficios fi-
nanceiros que compoem a chamada cesta-raiz do PAB. Identificou-se, ainda,
familias recebendo os beneficios e cuja renda per capita estaria acima do
limite do Programa, indicando a necessidade de aprimoramento no que diz
respeito a identificacdo de rendas dos integrantes das familias beneficiarias,
com a utilizacdo de outras fontes de pesquisa, além do Cadastro Unico para
Programas Sociais do Governo Federal (CadUnico).
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Assim, os resultados dos testes realizados e relacionados a inclusdo indevi-
da de familias, ao processo mensal de administragdo de beneficios do PAB e
a verificagdo da renda familiar per capita a partir de outras bases de dados
governamentais indicam uma média mensal de 820.908 beneficios liberados
indevidamente no periodo de 01/2022 a 10/2022, totalizando 8,2 milhoes de
parcelas do beneficio liberadas a 2.285.506 familias distintas e que represen-
taram mais de R$ 3,8 bilhdes disponibilizados no periodo avaliado.

A partir dos resultados acima, recomendou-se estabelecer procedimentos
que utilizem informacgdes atualizadas de registros administrativos do Gover-
no Federal para afericdo, de forma tempestiva, da renda das familias can-
didatas ao PAB e das que se encontram inseridas no Programa, de forma a
evitar que familias ndo enquadradas nos limites de renda sejam habilitadas
ao recebimento de beneficios ou que permanegam entre o publico beneficia-
rio; reavaliar a situacdo das familias que ingressaram no PAB e que possui-
am indicativo de impedimento ou de inelegibilidade ao Programa; avaliar as
possiveis causas para que familias com impedimentos tenham recebido os
beneficios e para que tenham ocorrido situagées em que foram disponibili-
zados as familias valores diferentes dos que seriam devidos, adotando provi-
déncias para correcao das falhas, bem como, ao apurar tais situagdes, adotar,
quando necessdrio, agdes para bloqueio, cancelamento e/ou ressarcimento
de beneficios; e avaliar a pertinéncia de alteragdo normativa em relagdo ao
BCOMP no que se refere ao momento de seu cancelamento.

Atuacdo dos gestores locais em relacdo ao Cadastro Unico

Trata-se de duas outras avaliagdes conduzidas pela CGU e enfocando o Ca-
dUnico, em funcdo da importancia e da relevancia antes mencionadas, con-
siderando sua gestao em nivel local, tendo, assim, envolvido a realizagdo de
verificagdes em Municipios, com o objetivo de avaliar a experiéncia do cida-
dao usuério do CadUnico; e os procedimentos de inclusdo e de averiguagao
cadastral de familias com um integrante (familias unipessoais) no Cadastro.

A avaliacdo da experiéncia do cidaddo usuario do CadUnico foi realizada
considerando-se duas premissas: (i) a realizagdo de avaliagdo colaborativa
(com os gestores das politicas publicas, seja em nivel nacional, seja em ni-
vel municipal, haja vista que o contato efetivo do cidaddo com o CadUnico
ocorre no municipio), e (ii) a selecdo dos municipios mediante sorteio. Fo-
ram sorteados cinco Municipios, um em cada regido do pais e em cada uma
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das faixas da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). A partir das
informacgdes coletadas por meio de observagées e entrevistas com usuarios,
gestores e conselheiros do Municipio, buscou-se compreender, em conjunto
com gestores municipais e federais, possiveis motivos ou significados rela-
cionados as situagdes identificadas, que embasaram percepg¢des sobre desa-
fios referentes a prestagao do servigo. Com base nos diagndsticos realizados,
foram propostas possiveis agdes, compondo um conjunto de oportunidades
de aperfeicoamento no desenho e na implementacdo do CadUnico, que de-
vem ser avaliadas quanto a oportunidade e a viabilidade de implementagao
pelos gestores envolvidos, sejam eles federais ou municipais.

Dentre as oportunidades de aperfeicoamento identificadas, destacam-se
aquelas relacionadas a comunicagdo com os usudrios e ao aplicativo do Ca-
dUnico. Quanto a comunicag¢do com usudrios, o ponto principal diz respeito
a baixa efetividade dos canais e/ou estratégias de comunicagdo na transmis-
sdo de informacdes relevantes ao publico do Cadastro.

Em relacdo ao aplicativo do CadUnico, destacam-se o desconhecimento dos
usudrios sobre a existéncia do aplicativo e suas funcionalidades, bem como
a existéncia de dificuldades de acesso para parcela relevante dos usuarios,
seja por ndo possuirem equipamentos ou internet para realizar o acesso, seja
pela pouca familiaridade com solugdes digitais.

A avaliacado de procedimentos envolvendo a qualificagdo cadastral de fami-
lias unipessoais ocorreu em 59 Municipios e no Distrito Federal, a selecao
das localidades a serem visitadas considerou a sele¢cdo de Municipios com
percentual expressivo de familias unipessoais cadastradas no CadUnico em
agosto/2023.

Os resultados do trabalho indicam dificuldades de aplicagdo de recursos re-
passados pelo MDS para as agdes de qualificagdo cadastral; a baixa efetivi-
dade dos procedimentos estabelecidos pelo Ministério e adotados no dmbito
dos postos de atendimento do CadUnico para identificacdo da composicdo
das familias unipessoais, considerando-se, principalmente, a ndo realizagao
de visitas domiciliares as familias; a falta de atuagdo dos Conselhos de As-
sisténcia Social em iniciativas de acompanhamento e de fiscalizagdo do pro-
cesso de qualificacdo cadastral do CadUnico; e a confirmagao da hipétese de
ocorréncia de familias que possuem indicativos de ndo serem efetivamente
compostas por uma pessoa, para aproximadamente um ter¢co dos beneficia-
rios entrevistados.
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Ressalta-se que a avaliacdo da atuagdo dos gestores locais em relagdo ao
Cadastro Unico ainda nao foi publicada, uma vez que esta em fase de defini-
cdo da melhor forma de divulgacao institucional do novo programa da CGU
(CGU Presente).

Além dos trabalhos destacados acima, as seguintes auditorias estruturantes
foram concluidas em 2023 e respectivos relatérios podem ser acessados ao
clicar sobre o titulo do trabalho.

TABELA 02

Avaliacdo da requlacdo dos servigos
ambulatoriais de saude de média e alta_
complexidade custeados com recursos federais
geridos pelo Municipio de Florianépolis/SC

Avaliacao sobre aulas remotas da UFPE no
periodo da pandemia

Avaliacdo do Programa Auxilio Gas dos
Brasileiros

Avaliacao sobre o processo decisério definidor
de cursos a serem criados pelo IFMG

Avaliacdo da sustentabilidade nas Institui¢ées
Federais de Ensino - Uso eficiente e

consciente da dgua, energias e combustiveis

Avaliacdo do Conjunto Minimo de Dados

Avaliacdo da aplicacdo dos critérios de selecdo
dos entes a serem beneficiados via PAR

Avaliacdo sobre a atuagdo da Funai no Eixo
Etnodesenvolvimento

Avaliacdo da Regulagédo, Avaliacdo e
Supervisdo da Educacéo Superior

Avaliacao do Bonus instituido pela Lei n®
13.846/2019 (BMOB)

Avaliacdo sobre a Atencdo de Média e Alta
Complexidade no SUS: Institucionalizagdo
e Desempenho do Financiamento Federal —
Componente Limite Financeiro da Atencdo
Especializada

Avaliacdo do processo de ressarcimento ao
SUS realizado pela Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS

Economia da Inovagdo nas Universidades
Federais

Avaliacdo de pagamentos da Macica -
acumulos indevidos

Atuali,zagéo de informagées no Cadastro Unico
(CadUnico)

Processo de prova de vida no Instituto
Nacional do Sequro Social (INSS)

Atuacdo do Governo em relagdo a Saude Indigena

Atuacdo da Funai na Fiscalizacdo dos
Territérios Indigenas

Anadlise automatica de beneficios pelo INSS

Ressalta-se que os relatérios destes trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqu.gov.br.



https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1409379
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1409379
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1424593
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1424593
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1424593
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1424593
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1279596
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1279596
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1295051
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1295051
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1344133
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1275021
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1275021
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1275021
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1282784
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1282784
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1478910
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1478910
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1253737
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1253737
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/999565
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/999565
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1204901
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1204901
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1204901
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1204901
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1204901
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1192397
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1192397
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1192397
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1415026
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1415026
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1559362
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1559362
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1125913
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1125913
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1094420
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1094420
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1205418
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1304874
https://eaud.cgu.gov.br/relatorios/download/1304874
https://www.gov.br/planejamento/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/cmap/politicas/2022/avaliacoes-conduzidas-pelo-cmag/sasisus_relatorio-de-avaliacao.pdf
http://auditoria.cgu.gov.br

CAPITULO 4 » RESULTADOS DA GESTAO

EIXO ECONOMIA E DESENVOLVIMENTO

No ambito deste eixo sdo consideradas avaliagdes de politicas publicas rela-
cionadas aos Ministérios da Agricultura e Pecudria; Desenvolvimento Agra-
rio e Agricultura Familiar; Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servicos;
Empreendedorismo, da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte; Fa-
zenda; Gestdo e Inovagdo em Servigos Publicos; Pesca e Aquicultura; e Pla-
nejamento e Orcamento. Destacaram-se os seguintes trabalhos:

Sustentabilidade da divida publica - Processo de Elaboracdo do Plano de
reducéo gradual de incentivos e beneficios de natureza tributdria

Neste trabalho, a CGU analisou o processo adotado pelo entdo Ministério da
Economia na elaboragao do plano de reducado gradual de incentivos e bene-
ficios de natureza tributdria, decorrente da determinagdo contida na EC n°
109/2021, tendo como escopo os estudos preparatérios que suportaram as
decisdes tomadas na elaboracdo do Plano.

A EC n® 109/2021 tratou de temas relacionados ao ambiente macroeconé-
mico nacional, entre estes, a redugao gradual de incentivos e beneficios de
natureza tributdria, prevendo a reducdo do montante total dos incentivos e
beneficios vigente para até 2% do PIB em um prazo de até 8 anos.

Incentivos e beneficios excetuados no texto da Emenda Constitucional cons-
tituiam, por si sé, cerca de 1,96% do PIB, equivalendo a pouco menos da
metade do montante dos incentivos vigentes, que totalizavam 4,02% do PIB.

Os beneficios excetuados e os entendimentos decorrentes da interpretagao
do dispositivo constitucional resultaram na proposi¢do de redugao dos be-
neficios e incentivos em montante de R$ 22,4 Bilhdes, equivalente a 0,07%
do PIB.

Nesse sentido, dada a materialidade e a relevancia do tema, buscou-se enten-
der os fundamentos que suportaram a decisdo tomada no ambito do entdo
Ministério da Economia.
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Os trabalhos realizados evidenciaram vulnerabilidades no processo de ana-
lise de mérito e na formulacdo de propostas, indefinicdo de critérios para
participacdo das dreas técnicas do entdo ME e caréncia de indicadores para
a tomada de decisdo. Foram propostas recomendag¢des com o intuito de me-
lhorar o processo decisério no ambito dos 6rgéos envolvidos.

Gestdo e execucdo do Programa Nacional de Crédito Fundidrio - Terra
Brasil

Com essa avaliagao, conseguimos alcangar o objetivo de destacar sinais e
evidéncias de resultados positivos nas principais variaveis da politica de de-
senvolvimento agrario: a renda e o valor da produgao.

Cabe destacar que nessa andlise foi incluida toda a renda da familia produ-
tiva ou ndo, dentro ou fora do estabelecimento, estudos futuros podem apro-
fundar e distinguir essa andlise, bem como aplicar métodos econométricos
mais precisos para mensurar o impacto da politica. No entanto, acredita-se
que existem sinais claros que apoiam a eficacia dessa politica.

Evidentemente podem e devem ser feitas andlises de eficiéncia ou uma dis-
cussdo sobre ser essa a melhor politica de acesso a terra, de porta de en-
trada de acesso a outras politicas, ou mesmo a forma mais econdmica de
ampliacdo do Valor Bruto de Producao - VBP. Destaca-se que, por se tratar
de uma politica produtiva, com anseio de producado de alimentos e voltada
a um publico de suma importancia na intensidade de mao de obra no cam-
po, essa ndo deve ser uma avaliagdo apenas de eficiéncia sobre o aumento
de VBP. Em tese a forma mais automatica, imediata e direta de aumento de
renda seria via politica de transferéncia de renda, mas essa politica nunca
deve ser vista como solucdo definitiva, universal e eterna ainda mais quando
se necessita incentivar a produgao, gerando renda por meio dessa produgao.

Além dos trabalhos destacados acima, as seguintes auditorias estruturantes
foram concluidas em 2023 e respectivos relatérios podem ser acessados ao
clicar sobre o titulo do trabalho.
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TABELA 3

Avaliacdo da atuagdo do Ministério da
Agricultura e Pecudria no ambito do
desenvolvimento da Cadeia Produtiva do Leite

Avaliacdo sobre a certificacdo de imdveis
rurais

Avaliagdo sobre a execugdo sobre Politica
Nacional de Assisténcia Técnica e Extensdo

Rural

Avaliacdo sobre o processo de parcerias em
Transferéncia de Tecnologia da Embrapa

Avaliacdo dos Macroprocessos “Supervisdo de
Mercados” e “Monitoramento e Fiscalizagdo
dos Mercados” da Superintendéncia de
Seguros Privados sob o aspecto de conduta
das empresas do mercado supervisionado

Avaliacao sobre a Gestdo de Ativos e Passivos
do FGTS

Avaliacdo do Processo de Remocédo de
Estoques da Companhia Nacional de
Abastecimento

Avaliacao do Processo de Concesséo Florestal

Sustentabilidade da divida publica - Trajetéria de crescimento das despesas com precatoérios e
RPV no periodo de 2010 a 2022

Ressalta-se que os relatérios destes trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqu.gov.br/.

EIXO INFRAESTRUTURA

No tocante ao presente eixo sdo consideradas avaliagbes de politicas publi-
cas relacionadas aos Ministérios das Cidades; Ciéncia, Tecnologia e Inova-
¢oes; Comunicagdes; Integragao e Desenvolvimento Regional; Meio Ambien-
te e Mudanca do Clima; Minas e Energia; Portos e Aeroportos; e Transportes.
Dentre as quais, destacaram-se os seguintes trabalhos:

Avaliacdo da gestdo dos alertas de desmatamento criticos identificados
- Ibama e MMA

Os alertas de desmatamento sdo instrumentos de apoio fundamental para
o combate ao desmatamento na regido amazonica, pois a alta frequéncia de
cobertura das imagens utilizadas traz a agilidade necessaria para a¢gdes tem-
pestivas de fiscalizagdo. Dessa forma, os alertas devem receber o tratamento
estratégico adequado, visto que o custo da fiscalizacdo é limitado tanto por
recursos humanos quanto orcamentdrios. Por isso, a auditoria teve como ob-
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jetivo avaliar a gestdo, por parte do Ibama, dos alertas de desmatamento
recebidos.

A avaliacdo identificou, dentre outras fragilidades, deficiéncias no planeja-
mento das a¢des fiscalizatérias realizadas com base nesses alertas e falhas
de governanca na articulagao e coordenacgao das ag¢des desenvolvidas pelas
Superintendéncias Estaduais do Instituto na regido Norte, assim como fa-
lhas na coordenacéao geral das operagdes de fiscalizagao.

Consolidagdo das agées DNIT

A avaliacdo teve como objetivo analisar o resultado de 108 a¢bes de controle
realizadas pela CGU, no dmbito do DNIT, abrangendo 21 Estados, no perio-
do de 2018 a 2022, visando apresentar, de forma consolidada, as principais
inconsisténcias/fragilidades, as recomendacgdes e os beneficios alcangados
de forma a agregar valor a gestdo, pelo aprimoramento do planejamento e
subsidiar a¢oes de melhoria pelo DNIT.

Cabe destacar que em 2023 a CGU continuou sua agao preventiva de andlise
prévia de editais, com o fito fundamental de indicar possiveis problemas na
concepgao, com indicagdo de ajustes antes da assinatura dos contratos.

O resultado da analise indicou que 74% dos empreendimentos auditados fo-
ram identificadas inconsisténcias nos documentos de planejamento da con-
tratacdo, foram emitidas mais de 300 recomendacdes ao DNIT, cujas agbes
corretivas implementadas permitiram os registros de beneficios financeiros
que superaram 1 bilhdo de reais em efetiva economia aos cofres publicos.

Foram observados também melhorias em regulamentos e controles em poli-
ticas relevantes do DNIT, tais como o PROFAS, PNCV, P.A.T.O. e Crema. Fo-
ram recomendadas melhorias no processo de internaliza¢do dos normativos
e orientacoes técnicas do DNIT.

Avaliagdo da estratégia de infraestrutura do ciclo 2019-2022

A CGU avaliou a estratégia da infraestrutura de transportes referente ao ciclo
2019-2022 com o objetivo de avaliar, em especial, a suficiéncia e a adequa-
cao das medidas adotadas para o atingimento da visdo estratégica adotada,
segundo a qual o Brasil se tornaria lider da América Latina em infraestrutura
de transportes.
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Em resumo, com as ag¢des implementadas em 2023 foi possivel identificar,
entre outros, que:

(i) os programas estratégicos dos modais rodovidrio, aquavidrio, fer-
roviario e aeroviario tiveram um desempenho médio acima de 60%
mas nao foi suficiente para atingir o objetivo estratégico de otimiza-
¢do da matriz logistica de transportes;

(ii) ndo foram utilizados critérios objetivos e transparentes para ba-
lizar a construgao e a priorizagao dos programas e dos projetos do
portfélio estratégico, de modo a impactar na promoc¢do da mudancga
da matriz de transportes no Brasil,

(iii) ha oportunidades melhorias na governanga e transparéncia do
planejamento estratégico do setor de infraestrutura de transportes; e

(iv) a auséncia de estruturacdo de modelo governanca a ser adotado
na atividade de planejamento estratégico dos Ministérios dos Trans-
portes e de Portos e Aeroportos.

Na oportunidade, recomendou-se construcao e elaboracdo da estratégia de
infraestrutura de transportes para o ciclo 2023-2026, observando entre ou-
tros, a adocao de critérios de selecdo e priorizacao de programas e projetos
estratégicos dotando-os de mecanismos que permitam avaliar seus impac-
tos, a instituicdo de mecanismos de didlogo dos setores envolvidos em infra-
estrutura e a transparéncia das agdes e resultados.

Além dos trabalhos destacados acima, as seguintes auditorias estruturantes
foram concluidas em 2023 e respectivos relatérios podem ser acessados ao
clicar sobre o titulo do trabalho.
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TABELA 4

Avaliacdo sobre os contratos para
pavimentacdo de vias no Estado de Sergipe,
por meio de Registro de Pregos (Codevasf/SE)

Consolidagdo das avalia¢des de pavimentos da
CODEVASEF pelo Brasil

Gestdo do processo de apoio a implantacdo de
infraestruturas hidricas estruturantes

Acompanhamento do sistema nacional de
CT&I: Avaliagdo da capacidade administrativa,
financeira e estratégica das Unidades de
Pesquisa do MCTI

Politica de desoneracgdo do biodiesel
Avaliacdo da Lei do bem

Avaliacdo da Politica Nuclear

Avaliacdo dos resultados da gestdo do
Ministério do Meio Ambiente nos exercicios
2020, 2021 e 2022

Avaliacdo sobre a execugdo de servigos de
pavimentacdo (DNOCS)

Esgotamento Sanitdrio

Fundo da Marinha Mercante

Avaliacdo da concessédo de outorgas em
Radiodifusdo

Instrumentos de fomento a CT&I

Avaliacao sobre os Planos Anuais de Trabalho
e Orcamento (PATO) - DNIT

Ressalta-se que os relatérios destes trabalhos estdo disponiveis no site da

CGU http://auditoria.cqgu.gov.br/.
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EIXO GOVERNANCA E GESTAO

Neste eixo, sdo consideradas auditorias sobre mecanismos de lideranga, es-
tratégia e controle em politicas e processos transversais de desburocra-
tizacdo, gestao, logistica, tecnologia da informacgao, pessoal e patriménio.
Além disso, no campo do presente eixo busca-se fomentar boas praticas de
governanca, voltadas, em especial, a simplificacdo administrativa, a moder-
nizagdo da gestao publica federal e ao direcionamento de a¢des para a busca
de resultados para a sociedade. Dentre as atuagdes acima, destacaram-se os
seguintes trabalhos:

Identificacdo e proposicdo de correcoes sobre a subutilizacdo de imoveis
da Unido por orgdos da Administracdo Publica Federal

O presente Relatério de Auditoria consigna o resultado das avaliagdes que
tiveram por objeto o conjunto de medidas voltadas a racionaliza¢do da ocu-
pacdo de iméveis de uso especial utilizados por érgaos e entidades da Ad-
ministracdo Publica Federal (APF). Em relagdo as informag¢des disponiveis
sobre a ocupacdo dos iméveis, em que pese a promogao de aperfeicoamento
no SPIUNet para receber informacdes necessarias a identificagdo das situa-
¢Oes em que intervengdes devem ser priorizadas, o grau de informacgao ainda
nao é o desejavel.

No que tange especificamente as informagdes relativas as despesas de cus-
teio, o Painel de Custeio nado disponibiliza informag¢des em nivel desagregado
por iméveis (edificagdes/terrenos), o que seria o adequado para identificagao
das intervencodes prioritarias.

Por fim, concluiu-se que, para além dos esfor¢os individuais para raciona-
lizagdo da ocupacgdo dos iméveis de uso especial pela APF, é premente que
a SPU atue como facilitadora/incentivadora das agées com maior potencial
para promocao da otimizagdo dos espacos e das despesas de ocupacéo.

Avaliacdo da reqularidade do Pregdo Eletrénico n2 08/2019 - Monitora-
mento de Carros-Pipa

A CGU realizou a analise da regularidade do Pregao Eletronico MDR n®
08/2019, cujo objeto é a Contratagdo de Solugdo Tecnolégica para Planeja-
mento, Gestao, Monitoramento e Apoio a Fiscalizagdo da Operacdao Carro-
-Pipa.
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A CGU identificou fragilidades na estimativa dos quantitativos licitados, na
realizacdo da pesquisa de precgos, no estabelecimento de exigéncias desne-
cessarias no edital do pregao e nas justificativas para a adjudicagao do obje-
to por valor tunico global, que, em conjunto com a falta de competitividade do
certame, sugerem majoracdo no risco de obtencdo de pregos nao vantajosos
para a Administracdo. Também foram identificados na licitagdo a contrata-
cdo de sistema eletrénico cujo cédigo-fonte ja pertencia ao MDR, além de
pagamentos segregados de prestacdo de servigos que deveriam estar natu-
ralmente contemplados em outros itens da licitagao.

Avaliagéo do cdlculo automdtico dos beneficios de aposentadoria e pensdo
com base na média das maiores remuneragées

Este trabalho foi realizado tendo em vista o volume de recursos envolvidos
nos pagamentos de concessoes de aposentadoria e pensdo com fundamento
na média aritmética das 80% maiores remuneragdes, que alcangou R$ 30,3
milhdes em mar¢o/2023; e considerando a criticidade do processo.

Foi avaliado se o calculo automatico, realizado no contexto dos sistemas es-
truturantes de pessoal, baseia-se em controles adequados, e ainda se a su-
pervisdo, o monitoramento e o controle dos proventos concedidos com base
no critério em enfoque estdo sendo realizados de forma efetiva pela Secreta-
ria de Gestdo de Pessoas - SGP - e pelos 6rgdos do Sipec, no ambito de suas
respectivas competéncias.

Da andlise com base em trilhas de auditoria, identificaram-se indicios de
irregularidade em 75% das concessdes com fundamento no art. 1° da Lei
10.887/2004, vigentes nos sistemas estruturantes de pessoal em mar¢o/2023
e com averbacdo de tempos anteriores de servigo a partir de julho de 1994,
em razdo de valores incorretos ou pela inexisténcia de dados nos registros
que compdem a base de contribuicdes do servidor aposentado, denominada
Base PSS.

A partir dos indicios, foram emitidas recomendagdes para que a SGP (1)
estabeleca rotinas periédicas de monitoramento da Base PSS; (2) realize a
integracdo dos mddulos internos que compdem os sistemas estruturantes
de pessoal envolvidos nas concessbes de aposentadorias pela média; (3)
atualize as orienta¢des quanto as rotinas a serem observadas no caso de
impossibilidade de obtencdo de Certidao de Tempo de Contribuicdo com as
remuneragdes contributivas; (4) atualize o Manual de Procedimentos de Apo-
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sentadoria; e (5) realize levantamento junto as Unidades de Gestdo de Pesso-
as, visando identificar os temas que demandem necessidade de treinamento,
de modo a promover capacita¢des adequadas.

Avaliacdo de Conformidade de licitantes na condicdo de ME e EPP

Este trabalho teve o propdsito de verificar a efetiva aplicagdo dos incentivos
oferecidos a ME/EPP nas compras publicas realizadas pelo Poder Executivo
Federal, na modalidade de Pregdo Eletronico, no periodo de 01/01/2020 a
31/12/2021, bem como buscou identificar possiveis oportunidades de melho-
ria nesse tratamento diferenciado. Os resultados dos exames em 2023 permi-
tiram identificar oportunidades de aperfeicoamento no sistema de compras
governamentais no que tange a aplicagao do tratamento diferenciado as ME/
EPP nas compras publicas e ao seu acompanhamento pela Administracao.
Foi possivel verificar a aplicabilidade de atualizacdo dos valores utilizados
para concessao de um desses beneficios. Além disso, constatou-se a baixa
representatividade das compras com tratamento diferenciado frente ao cena-
rio geral dos pregdes eletrénicos analisados, considerando os valores totais
homologados.

Além dos trabalhos destacados acima, as seguintes auditorias estruturantes
foram concluidas em 2023 e respectivos relatérios podem ser acessados ao
clicar sobre o titulo do trabalho:
TABELA 5
Avaliacao sobre o papel das mandatérias

da Unido no processo de transferéncias
voluntérias - Caixa Econémica Federal

Avaliacdo da plataforma do Login unico Gov.br

Avaliacdo da atuagdo da Caixa Econdémica
Federal como mandatdria da Unido na
celebracdo, fiscalizagdo e aprovagédo da
execucdo de contratos de repasse e termos de
compromisso

Avaliacdo sobre a atuagdo do Conselho
Curador do FGTS e da Caixa Econémica

Federal no extinto Fundo PIS/PASEP - Valores
a Receber

Avaliacao sobre o ressarcimento ao erdrio de
valores monetdrios para fins indenizatdrios ou
recebidos indevidamente por agentes publicos
ativos, aposentados e pensionistas

Avaliacao de politicas publicas executadas por
Organizagoes da Sociedade Civil por meio de
Transferéncias Federais

Avaliacdo do processo de orcamentacdo de

servicos terceirizados com dedicacéo exclusiva
de méao de obra

Avaliacdo de pagamentos de exercicios
anteriores de pessoal na Administracdo Publica
Federal

Avaliacao sobre a Gestdo dos convénios do Sebrae Nacional
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Ressalta-se que os relatérios destes trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqgu.gov.br/.

EIXO DE EMPRESAS ESTATAIS

As auditorias em Empresas Estatais tiveram como foco apoiar os érgaos go-
vernamentais enquanto “auditor do controlador” e avaliar a participagao das
estatais na execugao de politicas publicas. Dentre as atuag¢des acima, desta-
caram-se os seguintes trabalhos:

Desenho, da governanca, da implementacdo e do impacto do Programa
de Financiamento as Exportacées (Proex)

A avaliagao realizada no Programa de Financiamento as Exportacoes (Proex)
buscou verificar sua eficiéncia, efetividade e contribuir para melhorias em
Sua governanca e operacionalizacdo. Embora o desenho do programa atenda
aos objetivos gerais, metas financeiras e beneficidrios, ha auséncia de defi-
nigdo normativa para metas nao financeiras e objetivos especificos, além de
falta de indicadores vinculados ao modelo légico. A governanca é avaliada
positivamente, mas sdo apontadas areas de aperfeicoamento, como transpa-
réncia na pagina oficial e auséncia de politica de gestdo de riscos. Quanto
a implementacdo pelo Banco do Brasil, as responsabilidades e processos
internos sdo considerados adequados. No entanto, o Proex mostra limita-
¢des em formar novos exportadores, beneficiando principalmente empresas
ja atuantes no mercado externo. Os resultados indicam impacto positivo no
emprego das empresas participantes, aumento nas exportagdes e efetivo re-
torno dos valores alocados ao programa durante o periodo de 2010 a 2019.

Aplicagdo de boas prdticas e normas de segurancga da informagéo e LGPD
no SERPRO E DATAPREV

O objetivo das analises realizadas foi verificar a implementagao de boas pra-
ticas e normas de Seguranga da Informagao conforme a Lei Geral de Prote-
cdo de Dados (LGPD) nas estatais Serpro e Dataprev, incluindo contratos
com clientes e acordos técnicos. Foram identificadas normas relacionadas
a gestao de vulnerabilidades, backup, logs, equipe de prevencdo e respos-
ta a incidentes cibernéticos, encarregado de dados e controles de acesso.
No entanto, a auséncia de tratamento adequado de alguns desses temas em
determinados contratos levou a recomendacao de estudos para aprimorar a
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seguranc¢a da informacdo e conformidade com a LGPD, visando adequagéo
as melhores praticas do setor.

Além dos trabalhos destacados acima, as seguintes auditorias estruturantes
foram concluidas em 2023 e respectivos relatérios podem ser acessados ao
clicar sobre o titulo do trabalho:

TABELA 6

Avaliacao do processo de contratagoes da Companhia
Docas do Rio de Janeiro

Avaliacao do cumprimento do art. 23 da
Lei 13.303/2016

Avaliacdo de Seguranca da Informacdo relacionada aos Sistemas Criticos do FUNPRESP

Ressalta-se que os relatérios destes trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqu.gov.br/.

Auditorias Preventivas

De forma a prevenir a ocorréncia de fraudes, desvios e erros, a CGU apoia os
gestores publicos no decorrer da realizacdo das compras publicas, indicando
possiveis riscos e irregularidades, em tempo de serem corrigidos, para que o
processo prossiga normalmente. A atuacao se da com o apoio do robé ALI-
CE, acrénimo de “Analisador de Licitagdes, Contratos e Editais”. A ferramen-
ta avalia automaticamente a existéncia de indicios de um conjunto de riscos
e de irregularidades que possam comprometer as compras publicas. As indi-
cacoes da ferramenta possibilitam uma atuacdo preventiva e tempestiva da
CGU, antes da assinatura dos contratos. A acdo automatizada é importante
jad que, diariamente, sdo publicados mais de 500 editais, o que tornaria a
analise humana inviavel.
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FIGURA 12: FERRAMENTA ALICE

FERRAMENTA ALICE
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TRABALHOS SOBRE
COMPRAS ANALISADOS
PELA COU

e 203

Dentre as auditorias preventivas concluidas em 2023, destacam-se:

TABELA 7

Avaliacao Preventiva do Pregdo Eletrénico n®
2/2023 do Distrito Sanitario Especial Indigena -

Xavante (Barra Do Gargas/MT)

Avaliacdo Preventiva do Pregdo Eletrénico n®
84/2023 do DNIT (Brasilia/DF)

Avaliacdo Preventiva do Pregdo Eletrénico n®
29/2022 da CODEVASF

Avaliacdo Preventiva do Pregdo Eletrénico n®
15/2023 do Ministério da Satude

Avaliacao Preventiva dos Pregdes Eletronicos
17/2021, 18/2021 e 19/2021 da CODEVASF/MA

Avaliacao Preventiva do Pregdo Eletrénico n®
5/2023 da VALEC Engenharia

Ressalta-se que os relatdrios desses trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqgu.gov.br/, bem como em link acessado ao clicar sobre
os nomes dos assuntos citados.
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Avaliagéo da Prestagdo de Contas

Considerando o disposto na Instrugdo Normativa TCU n® 84/2020, o enfo-
que das Auditorias Anuais de Contas foi direcionado para assegurar que as
prestagdes de contas dos 6rgaos e das entidades expressem, de forma clara e
objetiva, a exatiddo dos demonstrativos contabeis, a legalidade, a legitimida-
de e a economicidade dos atos de gestdo subjacentes, em todos os aspectos
relevantes.

No exercicio de 2023, a CGU concluiu 7 (sete) auditorias integradas finan-
ceira e de conformidade. Visto que, além dos ministérios selecionados pela
relevancia da despesa or¢gamentdria e do montante do ativo total (Ministério
da Agricultura, Pecudria e Abastecimento, Ministério da Cidadania, Minis-
tério da Educagdo, Ministério da Infraestrutura e Ministério da Saude), tam-
bém foram realizadas auditorias especificas na Empresa Brasileira de Servi-
cos Hospitalares — EBSERH e na Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Sob o aspecto financeiro, o trabalho finalizado em 2023 identificou R$ 208
bilhdes de distorgdes nas demonstragdes contdbeis do exercicio de 2022 dos
ministérios avaliados. Dentre as distor¢oes, é possivel mencionar cerca de
R$ 134 bilhoes em registros dos bens imdveis do Ministério da Agricultura, o
ndo reconhecimento de ativos aeroportuarios e relacionados a malha ferrovi-
aria do Ministério da Infraestrutura no montante de R$ 12,8 bilh&es e falhas
nos registros contabeis, quanto ao Ministério da Saude, relativos a transfe-
réncias fundo-a-fundo a estados e Municipios com consequente distor¢do no
valor de R$ 10,6 bilhoes.

Sob o aspecto de conformidade, os trabalhos identificaram, dentre outras, in-
consisténcias na habilitagdo e no pagamento de beneficiarios dos programas
Auxilio Brasil e Auxilio Gas, quanto ao Ministério da Cidadania, inconformi-
dades na gestdo de estoques de medicamentos do Ministério da Saude fa-
lhas nos procedimentos de acompanhamento pelo Ministério da Infraestru-
tura da execugdo dos projetos financiados com recursos do Fundo da Marina
Mercante e inadequagdes, por parte do Ministério da Agricultura, Pecuaria
e Abastecimento, nos controles internos existentes para acompanhamento e
contabilizagdo das transacdes, notadamente quanto aos recursos do Fundos
de Terras e Reforma Agraria, Funcafé e Créditos de Instalacgdo.
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Destaca-se, por fim, que foram realizadas Avaliagdes de Prestagdes de Con-
tas nas empresas estatais: Banco do Brasil, Caixa Econémica Federal, Banco
Nacional de Desenvolvimento Econdémico e Social, Petrobras e Eletrobras.

Os trabalhos tiveram como objetivo assegurar que as transagdes subjacentes
as demonstragdes contdbeis e os atos de gestao relevantes dos responsaveis
pelas unidades estdo de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis e com
os principios de administragdo publica que regram a gestdo financeira res-
ponsavel e a conduta dos agentes publicos.

Avaliagdo de Recursos Externos

A CGU tem a responsabilidade de realizar auditorias em projetos financiados
por empréstimos ou doagdes internacionais, total ou parcialmente, ou, ain-
da, aqueles que envolvam acordos de cooperagdo técnica internacional. As
auditorias sao executadas com o objetivo de avaliar a execugdo dos projetos
financiados por recursos internacionais com anadlises sobre a regularidade
da gestao, a suficiéncia e adequacao dos controles internos e o atingimento
dos resultados dos projetos.

A atuagao da CGU pode se dar em fungdo dos protocolos de entendimentos,
termos de referéncia e clausulas contratuais firmados com organismos inter-
nacionais, entre os quais se destacam o Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID), o Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento
(Bird) e o Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (Pnud). Em
2023, foram realizadas 24 auditorias em um montante de aproximadamente
R$ 9,4 bilhdes de recursos federais auditados.

CONSULTORIA

Entre as oito consultorias prestadas durante o ano, destacaram-se as cinco
seguintes:

Consultoria para contribuicées @ minuta da versdo compatibilizada da
Instrucdo Normativa SGD/ME 01/2019 com a Lei 14.133/2021

Este trabalho de consultoria teve como escopo a apresentagao a Sec. de Go-
verno Digital (SGD) de contribui¢des técnicas, sob a perspectiva do controle,
a minuta da instrugdo normativa que, buscando compatibilidade com a nova
Lei de Licitagdes e Contratos — Lei n°® 14.133/2021, seria publicada em subs-
tituicdo a atual IN SGD/ME n® 1/2019, norma principal que dispde sobre o
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processo de contratagdo de solugdes de TIC por parte dos 6rgdos e entidades
integrantes do sistema estruturador Sisp. Foram identificados pontos de me-
lhoria na proposta inicial encaminhada pela SGD, destacando-se contribui-
¢Oes sobre a retirada de dispositivos incompativeis com a Lei n® 14.133/2021,
a inclusdo de remissdes de normativos regulamentadores da nova Lei para
trazer maior completude e clareza a norma, a exemplo do rol de atribui¢des
do gestor e fiscais do contrato trazidos pelo Decreto n® 11.246/2022, a in-
clusdo de padrdo digital de governo em interfaces de aplicagbes e o apri-
moramento do gerenciamento de riscos, com o registro do alinhamento da
contratagdo a Politica de Gestdo de Riscos do 6rgao ou entidade contratante.
Registra-se que a norma foi publicada no Diario Oficial da Unido no dia 29
de dezembro de 2022, com a identificagdo de Instrugdo Normativa SGD/ME
n? 94/2022, tendo sido acatadas 24 das 31 sugestdes (77,4%), resultado que
demonstra a importancia do servigo de consultoria para o aprimoramento da
gestao publica.

Consultoria para processo de monitoramento de politicas de cotas

Trata-se de consultoria que teve como objetivo contribuir para melhoria do
processo de monitoramento de cotas em concursos publicos federais.

Ap6s os estudos realizados, restou confirmada a auséncia de funcionalidade
nos sistemas estruturantes de pessoal do executivo federal civil que possibi-
lite o registro de informacgdes referentes a utilizagdo de cota no preenchimen-
to das vagas e que possibilite ainda o uso de tais informagées de maneira
consolidada, gerencial e acessivel.

Além disso, foi identificada deficiéncia normativa em relacdo a aspectos es-
pecificos tratados pela Lei n® 12.990/2014, os quais estdo sob responsabili-
dade da SGPRT, como érgao central do SIPEC.

Nesse sentido, foram emitidas recomendacdes, a serem adotadas para viabi-
lizar o monitoramento tempestivo e a efetividade das Leis Federais de cotas.
As principais delas dizem respeito a ajustes sistémicos, que visam a possi-
bilitar o monitoramento e o0 acompanhamento do cumprimento das referidas
leis em concursos publicos.

Consultoria para contribuicées ao guia de Contratacdo de Estacdo de
Trabalho

O foco dos trabalhos realizados foi apoiar a SGD/MGI com contribui¢des na
confeccdo da nova portaria que institui o Modelo de Contratagdo e Gestéo de
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Estacdes de Trabalho para érgdos e entidades do SISP. A iniciativa de regu-
lamentacdo visa aprimorar compras publicas de computadores, monitores,
notebooks e tablets, que servem de suporte a execugao de praticamente qual-
quer politica publica, possuindo relevancia tanto em sua importancia quanto
em sua materialidade. Foram identificados pontos de melhoria na proposta
inicial de portaria, destacando-se contribui¢des sobre procedimento de pes-
quisa de pregos, modalidades de contratacdo a serem excepcionalizadas, in-
dicadores de nivel de servigo, atualizacdo de referéncias a normas vigentes,
aspectos de comparacao de solugdes, garantia para tablets e thin clients,
andlise de riscos, ordem de precedéncia das opgdes de desfazimento dos ati-
vos, aderéncia a requisitos de sustentabilidade, acessibilidade e ergonomia.

Consultoria na contratacdo da auditoria independente pelo Comité Ges-
tor do Pr6-Amazénia Legal

Trata-se de Relatério de Consultoria realizada para atender demanda do Co-
mité Gestor do Pré-Amazoénia Legal, visando mapear os principais riscos
envolvidos na contratagdo da auditoria independente prevista no ambito da
regulamentacdo do Programa de Redugao Estrutural de Custos de Geragao
de Energia na Amazonia Legal e de Navegabilidade do Rio Madeira e do Rio
Tocantins. A andlise da CGU visou subsidiar as partes relacionadas com a
gestdo do programa, por meio da identificagdo, dos principais riscos associa-
dos a agdo do Comité Gestor do Pr6-Amazonia Legal (CGPAL), em especial,
no que tange a contratagao da Auditoria Independente.

Verificou-se que, ao longo do processo, ha varios riscos que podem se mate-
rializar, no curso do tempo, e que deverdo ser tratados pelos gestores com a
devida implementagdo de controles preventivos e corretivos.

Destaca-se que foram identificados os principais riscos decorrentes da con-
tratagdo da auditoria independente e do arranjo previsto na norma vigente.
Adicionalmente, e no sentido de contribuir, foram identificados alguns riscos
relativos a selecdo dos projetos no ambito do CGPAL e a execugédo das obras
do programa.

Consultoria sobre o modelo de contratacdo de servicos de nuvem do Siste-
ma de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo

As contratagdes de software e de servigos de computacdo em nuvem tém
alcancado considerdvel relevancia, a medida que as organizacdes publicas
buscam acompanhar a evolugao tecnoldgica e as tendéncias globais de vir-
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tualizagdo. O trabalho teve como escopo apresentar uma avaliagao de risco,
lacunas normativas e pontos de melhoria ao novo modelo de contratagcdo de
software e de servigos de computacdo em nuvem, em substituicdo as orien-
tacOes defasadas existentes. Foram identificados pontos de melhoria na pro-
posta inicial do modelo de contratagao, destacando-se orientagdes sobre:

e a utilizagdo de itens de marketplace dos provedores; alinhamento a legislagdo
correlata (Ex.: LGPD, a Lei n® 14.133/2021 e a IN GSI/PR n® 5/2021);

* a necessidade da adequada classificagdo das informacdes antes de serem
tratadas em ambiente de computacdo em nuvem; salvaguardas que asse-
gurem o sigilo de dados e de informacdes;

e o direito de propriedade intelectual dos 6rgaos e entidades publicas;

* a antecipagao de pagamento pelos servigos; a continuidade da prestagao
dos servigos;

e a transicdo e o encerramento contratual;

* a pesquisa de pregos; e

* a elaboragao do documento de estratégia de uso de software e de servigos
de computa¢do em nuvem.

Ressalta-se que os relatérios desses trabalhos estdo disponiveis no site da
CGU http://auditoria.cqgu.gov.br/.

ENFRENTAMENTO DA CORRUPGCAO

Em complemento e em articulagdao com as agendas setoriais, compde a es-
trutura da SFC e das Regionais da CGU a atividade de enfrentamento da
corrupgao por meio de investigagdes realizadas de forma conjunta com os
6rgaos de Defesa do Estado, notadamente com a Policia Federal nas conhe-
cidas Operag¢des Especiais.
Em 2023, foram deflagradas 36 operacdes especiais, entre as quais desta-
cam-se:
* Operacao Hipéxia em Roraima - Investigacao identificou superfaturamento,
fraude em licitagdo e associagdo criminosa na aquisicao de recarga de oxi-
génio para o povo Yanomami

* Operacao Farad - investigagdo sobre irregularidades em contratagdo de
agéncia publicitaria por fundacdo de apoio da UFRN
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* Operacao Tira-Dente — investigagdo sobre inser¢ao de dados falsos nos sis-
temas do SUS, potencializando desvio de recursos por meio de pagamentos
superfaturados

Ademais, foram desenvolvidos dois projetos, o Efetividade e o Retroalimen-
tacdo, que visam a melhoria dos processos internos e o melhor endereca-
mento as partes interessadas dos resultados das operac¢des especiais.

O Projeto Efetividade tem como objetivo identificar o padrdo probatdério que
propicie maior efetividade em um Processo Administrativo de Responsabili-
zagdo (PAR) ou em um Processo Administrativo Disciplinar (PAD) em condu-
tas ilicitas administravas. A equipe do projeto conta com a participacdo de
servidores da 4rea de Operagoes Especiais, Secretaria de Integridade Priva-
da e Corregedoria-Geral da Unido. A primeira fase foi concluida em 2023 e
consistiu em identificar itens/evidéncias que propiciassem maior efetividade
em processo de responsabilizacdo (PAR ou PAD), em cada uma das 44 con-
dutas ilicitas que constam do Sistema de Operagdes Especiais.

Em 2023 foi iniciado o Projeto Retroalimentacao que tem como intuito co-
laborar na identificacdo e na catalogacdo de padrdes, tipologias e modus
operandi de fraudes ocorridas nas politicas publicas, com vista a propor me-
lhorias estruturantes na identificagdo das principais causas dos problemas,
com encaminhamento dessas informagdes aos érgaos responsdveis pelas
politicas. O piloto do projeto, realizado no Programa de Transporte Escolar
(PNATE), foi a primeira etapa do projeto que sera ampliado para as demais
politicas publicas abarcadas por operacdes especiais nos exercicios poste-
riores.

Destacam-se, ainda, nesse ambito de atuacdo, a realizagdo de 192 traba-
lhos, em 2023, para viabilizar respostas a Demandas Externas dirigidas a
Controladoria-Geral da Unido (CGU), as quais consistem em solicitagdes de
auditorias e informacdes sobre a aplicagdo de recursos publicos federais. Es-
sas demandas podem ser originadas de Representagdes, apresentadas por
entidades como o Poder Judiciario, Ministério Publico, Tribunal de Contas
da Unido, Policia Federal, Advocacia-Geral da Unido, pastas ministeriais e
outras institui¢cdes. Além disso, as Demandas Sociais, provenientes de cida-
daos, entidades da sociedade civil e individuos em mandato eletivo, abran-
gem principalmente denuncias e solicitagdes de esclarecimentos. Para res-


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
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ponder tais demandas, sdo realizadas apurac¢des de possiveis ilegalidades ou
irregularidades praticadas com recursos publicos federais.

SUPERVISAO TECNICA SOBRE O SISTEMA DE CONTROLE INTERNO DO
PODER EXECUTIVO FEDERAL

A CGU, como Orgao Central do SCI, atuou ativamente, no decorrer do exer-
cicio de 2023, no sentido de prover orientagdo técnica, capacitagao e fortale-
cimento das unidades de auditoria interna do Poder Executivo federal. Entre
as principais ac¢oes realizadas, destacamos as seguintes:

Canal UAIG

O Canal UAIG tem como objetivo fortalecer a comunicacdo entre a CGU e
as UAIG, através da troca de informacdes, experiéncias e boas praticas. E
operacionalizado por meio de lives bimestrais, sobre temas emergentes re-
lacionados a atividade de auditoria interna, que sdo posteriormente dispo-
nibilizadas no canal da CGU no Youtube. Em 2023 foram realizadas cinco
edi¢des, que contaram com mais de 6.500 visualizac¢des.

Portal UAIG

O Portal UAIG foi uma iniciativa langada em 2023, com o propésito de reu-
nir, em um unico enderego eletrénico, informacgdes, legislagao, materiais de
apoio e boas praticas em auditoria interna, contribuindo, assim, para o forta-
lecimento das UAIG, a padronizacdo dos servicos e a melhoria dos servigos
prestados em todo o pais.

Cessdo do direito de uso do Sistema e-Aud

Durante o exercicio de 2023, foram intensificadas as cessdes do direito de
uso do Sistema e-Aud para as UAIG do Poder Executivo federal, de forma
a prover suporte tecnoldgico e metodoldgico a atividade de auditoria inter-
na, alinhada as normas internacionais e nacionais aplicaveis. O sistema é
ofertado no modelo software como servigo, sem custos e ou necessidade de
instalacdo e configuragdo pelas unidades apoiadas. Ao final do exercicio de
2023, estavam habilitadas 154 UAIG no mddulo de Monitoramento de Reco-
mendacdes e 93 no mdédulo de gestao de servigos de auditoria, abrangendo
as Secretarias de Controle Interno (CISET), empresas estatais, agéncias re-
guladoras, autarquias e fundac¢des publicas federais.

47

RELATORIO DE GESTAO CGU * 2023

Capacitagdo

Durante o ano de 2023, foram intensificadas as a¢gdes de capacitacdo em au-
ditoria interna, com o objetivo de promover o desenvolvimento profissional
continuo dos servidores que atuam na area. Destaca-se a disponibilizagao de
trilhas de conhecimento relativas as competéncias técnicas de auditoria e a
elaboragdo e a disponibilizacdo de capacitacdes presenciais e a distancia, a
exemplo dos cursos sobre a ferramenta IA-CM e sobre o Processo de Audito-
ria Baseado em Riscos. As capacita¢des disponibilizadas em EaD alcanga-
ram, até 31/12/2023, mais de 55 mil servidores certificados.

Plano Anual de Auditoria Interna

Em 2023, foram intensificadas as agdes relacionadas a avalia¢do e a aprova-
cdo dos Planos Anuais e Relatérios Anuais de Auditoria das UAIG federais.
O objetivo é contribuir para a qualificacdo dos planos, direcionando traba-
lhos para dreas de maior exposig¢do a riscos, eliminacdo de sobreposicdo de
trabalhos da CGU e das UAIG e a eliminacdo de lacunas. Destaque para a
disponibiliza¢do do Painel de Subsidios ao PAINT Baseado em Riscos, para
as UAIG de institui¢des federais de ensino.

ATIVIDADES COMPLEMENTARES E DEMAIS ATRIBUI COES LEGAIS
Andlise de Atos de Pessoal

O trabalho de anélise de atos de pessoal, desempenhado pela CGU como
unidade de controle interno governamental responsavel pela maior parte das
unidades auditadas pertencentes ao Executivo federal, apresentou como di-
retriz em 2023 o enfoque da andlise dos atos relacionados a unidades espe-
cificas, com estoques em crescimento mais expressivo. Isso porque vinha
sendo observado um movimento de crescimento ndo proporcional dos esto-
ques entre as diferentes unidades vinculadas a CGU, onerando equipes espe-
cificas e produzindo impacto de crescimento no estoque total da casa. Como
resultado da nova diretriz, observou-se um decréscimo do estoque de atos,
que passou de cerca de 53 mil ao final de 2022 para cerca de 46 mil atos ao
final de 2023. Tais resultados indicam pertinéncia de continuidade da referi-
da diretriz para os préximos exercicios.
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GRAFICO 03 - EVOLUGAO DO ESTOQUE DE ATOS DE PESSOAL
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Com a publicacdo da Portaria n® 948/2020, que autorizou a emissao direta de
parecer nos atos de aposentadoria e pensao livres de pendéncia no sistema
e-Pessoal do TCU, houve consequente desobrigacdao na analise dos proces-
sos de concessao, tendo como consequéncia grande evolugdao no numero de
atos analisados e diminuicdo do estoque da CGU.

Tal comportamento indica que, apesar dos resultados positivos obtidos pe-
las novas diretrizes implementadas, segue sendo importante que haja novas
medidas relacionadas aos processos, em especial o avango no emprego de
mecanismos automatizados, baseados em recursos de TI. Isso porque os
atos sem pendéncias, impactados pela referida Portaria, deixaram de ser tdo
representativos e numerosos, o que produz quadro de maior complexidade
das andlises dos atos remanescentes.

Nao obstante a realizagdo de tratativas entre a CGU e o TCU durante 2023,
ainda néo foi possivel a tomada de providéncias relativas as novas automati-
zagdes das andlises de atos.

Tomadas de Contas Especiais

A Tomada de Contas Especial (TCE) é um processo administrativo devi-
damente formalizado, com rito proprio, para apurar responsabilidade por
ocorréncia de dano a administragdo publica federal, com apuragao de fatos,
quantificacdo do dano, identificagdo dos responsaveis e obtengao do respec-
tivo ressarcimento, quando caracterizada a omissdo no dever de prestar con-
tas; a ndo comprovacao da regular aplicacdo dos recursos repassados pela
Unido; a ocorréncia de desfalque, alcance, desvio ou desaparecimento de di-
nheiro, bens ou valores publicos; e a pratica de qualquer ato ilegal, ilegitimo
ou antieconémico de que resulte em danos ao Erario, conforme estabelece a
Portaria CGU n® 1.531/2021.

Em 2023, os ganhos de produtividade obtidos em 2022 foram preservados,
oportunidade em que a for¢a de trabalho na equipe de TCE manteve-se inal-
terada e a quantidade de andlises realizadas nao sofreu redugdo. Durante o
ano, foram realizadas 1.612 andlises de TCEs, em que 215 foram diligencia-
das junto aos 6rgaos instauradores para aperfeicoamento 1.397 foram enca-
minhadas ao TCU para julgamento.
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PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulag¢do Brasileira
— QualiREG

O QualiREG foi desenvolvido a partir do Projeto de Cooperagao Técnica In-
ternacional BRA/20/019 - “Ampliagcdao da Capacidade Institucional para Re-
gulacdo no Brasil”, firmado entre a CGU e o Programa das Nag¢gdes Unidas
para o Desenvolvimento (PNUD), em 2020. Nessa parceria, a CGU conta com
a colaboracdo do Escritério das Nag¢des Unidas de Servigos para Projetos
(Unops), para o desenvolvimento de produtos e assessoria técnica especiali-
zada, oferecidos por intermédio de um acordo de cooperagao entre as agén-
cias das Nagées Unidas (UN to UN Agreement).

O programa foi responsével pela elaboracdo de diagndsticos da capacidade
institucional regulatéria de agéncias reguladoras federais, estaduais e muni-
cipais, por meio de avaliagées com o Indice de Capacidade Institucional para
Regulacao (I-CIR), construido com base em referenciais nacionais e interna-
cionais de boas praticas regulatérias. O objetivo do programa é mensurar o
cendrio atual da regulagdo e fomentar o aprimoramento da qualidade regu-
latéria, tendo como resultado esperado a ampliagao da capacidade estatal
em regulacdo e a melhoria do ambiente de negdcios, contribuindo para a
prestacao de melhores servigos aos cidaddos e a atragdo de investimentos
privados.

Em 2023, foram concluidas consultorias em 23 agéncias reguladoras no am-
bito do QualiREG, visando auxilia-las a elaborar planos de agao para a me-
lhoria de suas capacidades, nas seguintes tematicas: Aspectos Regulatdrios
e Contratuais em Infraestrutura (Saneamento), Mecanismos e Instrumentos
voltados a Qualidade Regulatéria e Riscos Regulatérios e Fiscalizagdo. Tam-
bém foi concluida uma consultoria na tematica Transversalidade de Géne-
ro e Raga, que visa elaborar diretrizes amplas de atuagdo dos reguladores
no tema da igualdade de género e raca, de forma que as agéncias possam
contribuir para a identificagdo de lacunas e orientar operadores de politicas
publicas setoriais para que atuem de maneira a promover a igualdade social
em suas areas de atuacao.

No XIII Congresso Brasileiro de Regulacao, realizado em Sao Paulo, de 18 a
20 de outubro de 2023, o programa foi objeto do painel “Governanc¢a Regu-
latéria e Regulagdo Infranacional: Experiéncia do QualiREG”, no qual foram
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destacados os elementos que contribuiram para o seu desenvolvimento e as
proximas etapas. A partir desse conjunto de a¢des, o QualiREG tem sido re-
conhecido como uma importante iniciativa para aprimoramento do ambiente
regulatdrio brasileiro ao contribuir com o processo de melhoria regulatéria
nos diferentes niveis de governo. Diante disso, o Projeto BRA/20/019 foi re-
novado até 31/12/2025, para que novas agdes possam ser empreendidas para
a melhoria da atuagao dos reguladores do pais, incluindo érgaos federais que
ndo tém, necessariamente, personalidade juridica de agéncias reguladoras.

Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci)

O Conselho Nacional de Controle Interno (Conaci), formado por representan-
tes dos 6rgaos de controle interno da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, visa ao fortalecimento do Controle Interno no Brasil.

No ano de 2023, a CGU participou de trés das quatro Reunides Técnicas re-
alizadas, bem como, no caso da SFC, da Camara Técnica Auditoria e IA-CM.

No ambito da parceria com o Conaci, destacam-se as seguintes realizagées:

¢ Cessao do direito de uso do sistema e-Aud a sete controladorias vinculadas
ao Conaci (CGE/MS, CGE/PE, CGE/RO, CGE/SP, CGM/Porto Velho, CGM/
Rio de Janeiro, CGM/Sé&o Paulo).

¢ Estudo comparativo entre os requisitos do IA-CM e as normas internacionais
de auditoria do IIA.

e Participagdo nas equipes de validagao externa do IA-CM.

Comissdo de Coordenacgdo de Controle Interno (CCCI)

No ano de 2023, a Comissao de Coordenacdo de Controle Interno (CCCI), 6r-
gao colegiado de funcdo consultiva do Sistema de Controle Interno do Poder
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Executivo Federal, presidido pelo Ministro da Controladoria-Geral da Uniao,
teve a substituicdo de membros antigos e a designagdo de novos. Foi rea-
lizada uma reunido ordinaria em novembro, da qual foram expedidas duas
deliberagdes:

¢ Deliberagdo CCCI n® 01/2023: Diretrizes para o monitoramento das reco-
mendagdes emitidas pelas Unidades de Auditoria Interna Governamental
do Poder Executivo Federal (UAIG); e

e Deliberacdao CCCI n® 02/2023: Diretrizes para a elaboracdo do parecer sobre
a prestagdo de contas da entidade previsto na Instrugdo Normativa SFC n®
5, de 27 de agosto de 2021.

Reunido Especializada de Organismos Governamentais de Controle Interno
do Mercosul (REOGCI)

A Reuni3o Especializada de Orgéos de Controle Interno (REOGCI) foi criada
no Mercosul para estabelecer uma agenda comum que possibilite a troca
de experiéncias, tendendo a aprimorar os érgdos de controle interno da Re-
gido. Tem por objetivo estabelecer relacdes de cooperacao cientifica, técnica
e operacional na area do controle interno da gestdo governamental, em um
quadro de unido e trabalho conjunto para refor¢o dos controles e uniformida-
de de critérios.

No ano de 2023, a Secretaria Federal de Controle Interno participou de duas
reunides. A primeira foi coordenada pela Argentina e ocorreu nos dias 1 e 2
de junho. A sequnda reunido, por sua vez, foi coordenada pelo Brasil e reali-
zou-se nos dias 16 e 17 de novembro.



http://www.conaci.org.br/
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4.2. Ac¢oes de Ouvidoria
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A Ouvidoria-Geral da Unido - OGU desempenha um papel fundamental no
fortalecimento das relacdes entre os cidadaos e as instituicdes, sendo o 6r-
gao central do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal — SisOuv,
composto pelas ouvidorias da Administracdo Publica direta e indireta do Po-
der Executivo federal - PEF, integrados em uma estrutura de érgédo central e
unidades setoriais, conforme o Decreto n® 9.492/2018.

Compete a OGU normatizar, orientar, promover agoes de capacitagao, pro-
duzir informacdes estratégicas, supervisionar e monitorar as unidades seto-
riais do SisOuv, que funcionam como o canal de comunicacdo efetivo para
o recebimento de reclamacdes, sugestdes, elogios, solicitacdes e denuncias
relacionados ao funcionamento do PEF. Além disso, a OGU se incumbe de
promover, coordenar e fomentar a realizacdo de estudos e pesquisas cienti-
ficas, com vistas a produgédo e a disseminacdo do conhecimento nos temas
de ouvidorias publicas. Atua, ainda, como coordenadora da Rede Nacional
de Ouvidorias, orientando o planejamento e a execucgdo de a¢des de apoio a
implementacgdo e ao fortalecimento de instrumentos de gestdo para as uni-
dades de ouvidoria dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios.

A atuacdo da OGU contribui para o aprimoramento dos servigos publicos,
a garantia dos direitos dos cidadaos e o fortalecimento da democracia, fun-
cionando como um instrumento poderoso de didlogo e transformagéao social.

Os projetos e as agdes implementados no ano de 2023, detalhados nesse
documento, refletem a importancia dessa Secretaria para a articulacdo e o
aprimoramento dos servigos prestados pelas redes e sistemas de ouvidorias
espalhados pelo Brasil, e para o reestabelecimento da confianga da socieda-
de nas institui¢cdes publicas.

Plataforma Fala.BR

A Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacdo do Poder Exe-
cutivo Federal (Fala.BR) foi desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), com o objetivo de proporcionar a interagdo entre o usudrio de servi-
¢os publicos e o Estado, de forma &gil e com interface amigdavel.
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Em 2023, a CGU atualizou a Plataforma Fala.BR, introduzindo novas inter-
faces que fazem uso de tecnologias mais avancadas, mais modulares e per-
formaticas.

O novo modelo apresenta padrdes de design do governo digital, trazendo
melhorias na acessibilidade e o atendimento as diretrizes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (LGPD). No cadastro, os campos de género, cor
e raga agora passam a ser obrigatérios. O objetivo é melhorar a qualificagao
dos registros a fim de propiciar a geragao de estatisticas mais assertivas e
assim possibilitar o direcionamento de politicas publicas.

Com mais de uma década de sua construgao, essa é a primeira etapa de um
complexo projeto de evolugdes previstas para a Plataforma Fala.BR, com a
finalidade de garantir a sua disponibilidade, elevar a escalabilidade (capaci-
dade de lidar com o crescente aumento de uso) e melhorar a experiéncia dos
usuadrios.

Cabe destacar que a participacdo de usuarios da Plataforma, de unidades
de ouvidoria e de servidores da CGU que contribuiram com sugestdes foram
fundamentais para as alteragées dessa etapa do projeto de atualizacdo da
Plataforma Fala.BR.

O médulo de Ouvidoria da Plataforma Fala.BR é ferramenta de uso obrigaté-
rio pelas mais de 300 Ouvidorias do Poder Executivo federal desde 2017 e é,
também, disponibilizado a ouvidorias de outros entes federativos e poderes
que aderirem a Rede Nacional de Ouvidorias, com o objetivo de fomentar a
participacao cidada e o controle social.

Atualmente, a Plataforma possui mais de 5,3 milhdes de usudrios ativos e
atende mais de 2.600 institui¢bes, das esferas federal, estadual e municipal,
dos trés poderes.

Em 2023, foram registradas, na Plataforma Fala.BR, 1.043.650 manifesta-
¢oes de ouvidoria destinadas a 6rgdos federais, 106.542 manifestagées di-
recionadas a érgaos estaduais, 111.212 manifesta¢des destinadas a érgdos
municipais e 1.505 manifestagdes destinadas a entidades do Servigo Social
Auténomo, perfazendo 1.262.870 manifestagdes no periodo. Em numeros to-
tais, esse volume representa um aumento significativo do uso da Plataforma



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
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https://falabr.cgu.gov.br/web/home
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Fala.BR, de 60%, comparado ao numero de manifestagdes recebidas no ano
anterior.!

Assim, o ano de 2023 se consolidou como o de maior nimero de manifes-
tagdes registradas e tratadas pelas Ouvidorias do Poder Executivo Federal
desde o inicio da série histérica.

GRAFICO 04 - QUANTIDADE DE MANIFESTACC)ES DE OUVIDORIA RECEBIDAS PELO SISOUV
NOS ULTIMOS 5 ANOS (2019-2023)

Para execucao e transparéncia dos processos de monitoramento, desde 2018
qualquer pessoa pode consultar os indicadores de todas as unidades usua-
rias da Plataforma Fala.BR por meio do painel interativo “Resolveu?”, dispo-
nivel em http://paineis.cqu.gov.br/resolveu/.

Ouvidoria Setorial da CGU (OUVCGU)

A Ouvidoria Setorial da CGU (OUVCGU) recebe, examina e trata reclama-
¢oes, sugestdes, solicitacdes e elogios, além de dentncias de irregularida-
des e pedidos de acesso a informacgao, encaminhados pela sociedade ou por
trabalhadores da CGU, exercendo nesse caso o papel de Ouvidoria Interna.
Sao de sua competéncia todas as manifestagées dirigidas a CGU por meio
do Fala.BR, telefone, e-mail, protocolo ou correspondéncia, sendo oferecido
também atendimento presencial na sede do Orgdo Central e nas 26 Unidades
Regionais da CGU, localizadas em todas as capitais dos Estados.

A OUVCGU foi diretamente responsavel pelo tratamento de 18.014 mani-
festagdes de ouvidoria em 2023, um aumento de 30% em relagdo ao ano
anterior. No mesmo periodo, a CGU também recebeu e encaminhou 8.041
manifestacdes para outros érgaos e entidades, por competéncia de andlise.

Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal (SISOuv)

O Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal é composto pelas 330
ouvidorias da Administragcdo Publica direta e indireta do Poder Executivo
federal integrado em uma estrutura de érgdo central e unidades setoriais.

O Decreto n° 9.492/2018 instituiu como érgao central do SisOuv a Controla-
doria-Geral da Unido (CGU), por meio da Ouvidoria-Geral da Unido (OGU),

1 Fonte: Painel Resolveu?, https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/resolveu, consultado em 17 de
janeiro de 2024.
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e elencou, entre as competéncias atribuidas ao érgao central, a orientagao
normativa e a supervisdo técnica das unidades setoriais.

Em 2023, a Ouvidoria-Geral da Unido disponibilizou, na Plataforma Participa
+ Brasil, consulta publica sobre a minuta para a atualizacdo da Portaria CGU
n° 581/2021, que trata das orientagdes e procedimentos para o exercicio das
competéncias das unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Fe-
deral (SisOuv). A minuta foi elaborada levando-se em consideragdo as con-

120000
100000

80000

2019
60000 2020
2021
40000

2022

20000 —2023

tribuicdes recebidas das ouvidorias federais durante os didlogos setoriais
realizados ao longo do ano de 2023, refletindo, assim, um processo participa-
tivo e colaborativo na construgao dessas diretrizes.

Com o objetivo de ampliar capacidades e fortalecer a atuacao das ouvidorias
publicas no Brasil, proporcionando atualizacdo, incorporagao de competén-
cias técnicas e o desenvolvimento de novos perfis profissionais, a Controla-
doria-Geral da Unido (CGU) e a Organizacado dos Estados Ibero-Americanos
para a Educagéo, a Ciéncia e a Cultura (OEI) revisaram o rol de competéncias
necessdrias para servidores e assinaram Memorando de Inten¢ées para pu-
blicacdo da terceira turma de Pés-Graduacdo em Ouvidoria Publica, o curso
¢é destinado a qualquer servidor que atue em unidades de ouvidorias inte-
grantes do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo federal (SisOuv).

No ambito da supervisdo técnica das unidades setoriais, a OGU supervisio-
nou a andlise de 243 pedidos entre nomeacgoes, exoneragdes, designagdes
e destitui¢des de titulares de unidades de ouvidoria entre 2020 e 2023, de


http://paineis.cgu.gov.br/resolveu/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9492.htm
https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu
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acordo com Portaria n® 1.181, que estabelece critérios e procedimentos para
a nomeacao, designagao, exoneragao, dispensa, permanéncia e reconducgao
para o cargo ou funcdo comissionada de titular da unidade de Ouvidoria do
Poder Executivo federal, conforme demonstrando no quadro sintético abaixo:

TABELA 8 —ANALISE DE PEDIDOS DE NOMEAGAO, DESIGNAGAO, EXONERAGCAO,
DESTITUICAO ERECONDUCAO DE TITULARES DA UNIDADE OUVIDORIA.

ANALISES DE PEDIDOS DE NOMEACAO/DESIGNACAO

ANO

APROVADOS REJEITADOS

19

TOTAL
2020

2021 80 80

2022 75 1 76

2023 84 1 85

ANALISES DE PEDIDOS DE
EXONERACAO / DESTITUICAO

APROVADOS REJEITADOS

e I

TOTAL

2020

2021 2 2
2022 1
2023 12 4 16

ANALISES DE PEDIDOS DE RECONDUCAO

o [ weouwos | sommoos | rom |
2020 3 3
2021 9 1 10
2022 26 1 27
2023 7 0 7

Ainda no ambito da supervisdo técnica das unidades setoriais, em 2023,
deu-se continuidade as ag¢des de avaliagdo nas unidades de ouvidoria do
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SisOuv, destinadas a identificar questées com potencial de interferir no cum-
primento da missdo da Ouvidoria, bem como a capacidade de subsidiar os
gestores do 6rgdo ou entidade com o modelo adotado de administragdo. Até
o final de 2023, foram concluidas avaliagdes em 64 unidades e iniciadas ava-
liagbes em outras 45 unidades. A avaliagdo integral de todas as unidades do
SisOuv tem prazo final de entrega em 2024, sem prejuizo da realizagdo de
outras ag¢des avaliativas no periodo.

Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOuP)

O MMOUuP foi desenvolvido para apoiar o processo de melhoria continuada
na gestdo das unidades de ouvidoria publica. O modelo entrou em vigéncia
em 2021, por meio da Portaria n® 581/2021, que estabeleceu a obrigatorieda-
de de seu uso por todas as unidades do SisOuv. Em 2021, foram lancados os
Referenciais, Guias de Implementacdo e Matrizes de Avaliagdo, bem como
sistema destinado a coletar as informagbes de diagndstico e nivel alvo de
todas as unidades.

Em 2023, o Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica (MMOUuP) foi refor-
mulado para proporcionar o maximo de fidedignidade a avaliagdo de cada
elemento, a fim de que possa servir como referéncia util para a instituicao.

O MMOUP foi disponibilizado a mais de 3.000 ouvidorias publicas do Si-
sOuv e da Rede Nacional de Ouvidorias, impactando ndo s6 o Poder Executi-
vo Federal, mas, especialmente, ouvidorias publicas estaduais e municipais
dos trés Poderes.

Rede Nacional de Ouvidorias (Renouv)

A Rede Nacional de Ouvidorias, prevista pelo Decreto n. 9.492/2018, tem a
finalidade de integrar as a¢des de simplificagdo desenvolvidas pelas ouvido-
rias dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
A Rede é coordenada pela Ouvidoria-Geral da Unido, e todas as ouvidorias
que fazem a adesdo podem utilizar gratuitamente a Plataforma Fala.BR e ter
acesso as acoes de capacitagado para agentes publicos em matéria de ouvido-
ria, acesso a informacao, simplificagdo de servigos, entre outros.

A Renouv é o maior férum de integracdo nacional entre unidades de ouvi-
doria publica dos Poderes da Uniédo, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios. No ano de 2023, foram promovidos trés Seminarios Nacionais, o
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VI Concurso de Boas Praticas, a III Maratona de Defesa dos Usudrios, além
de trés cursos PROFOCO, reforcando, dessa forma, a relevancia da Rede no
cendrio nacional. A Renouv atingiu a marca de mais de 2.700 membros (ins-
tituicdes aderentes) no final de 2023.

O Supremo Tribunal Federal (STF) é a mais nova instituicdo a integrar a
Renouv e a utilizar a plataforma Fala.BR, tendo realizado sua adesdo em de-
zembro de 2023. Com isso, ha a consolidagdo do compromisso do Tribunal
com a democracia participativa, além do fortalecimento da Rede.

Cabe destacar que, em 2023, a Renouv coordenou cinco Grupos de Trabalho
(GT) que compartilharam experiéncias e desafios e produziu material técnico
especializado para toda a rede. Os resultados dos Grupos de Trabalhos fo-
ram os seguintes: 1) GT de Governanga em Servigos elaborou uma caixa de
ferramentas virtual para ajudar no uso de dados de ouvidoria para melhorar
a gestao dos servicos publicos; 2) GT de Conselho de Usuérios produziu
um relatorio que reuniu dificuldades e sugestdes sobre a revisdo do modelo
atual; 3) GT de Comunicacgao apresentou o Manual de Identidade Visual e a
12 edigao da Revista Eletronica da Rede; 4) GT de Proteg¢ao aos Denunciantes
enfatizou sua interacdo com a Estratégia Nacional de Combate a Corrup-
cdo e Lavagem de Dinheiro (ENCCLA), entregando o Mapeamento Nacional
de Praticas e Legislacdoes em Protecdo e Incentivo aos Denunciantes; 5) GT
das Empresas Estatais apresentou relatério mapeando lacunas e conflitos na
aplicagdo da politica para ouvidorias e os demais normativos de érgaos de
Controle aos quais as empresas estatais estdo submetidas.

Protecdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos

A nova Estrutura Regimental da CGU (Decreto N° 11.330/2023) previu a cria-
¢ado, na estrutura organizacional da OGU, da Diretoria de Protecdo e Defesa
do Usudrio de Servigo Publico (DUSP), composta pela também inédita Co-
ordenacgao-Geral de Avaliacdo de Servigos Publicos (CGASP) e pela Coorde-
nagao-Geral de Ouvidoria Setorial da CGU (OUVCGU), mencionada acima.

A DUSP atua na garantia da participagao, protecao e defesa dos direitos dos
usudrios dos servigos publicos. Seu objetivo principal é garantir que os ser-
vigos publicos atendam aos interesses e necessidades dos usudrios de forma
efetiva e transparente. Entre suas competéncias, destacam-se o planejamen-
to, fomento e execucdo de iniciativas, programas e projetos de estimulo a
participacdo dos usuadrios, assim como a promogao de estudos e pesquisas
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cientificas sobre temas relacionados a protecdo dos direitos desses usua-
rios. A Diretoria também é responsdvel pela producéo e divulgacado de dados
sobre a avaliacdo da qualidade dos servigos publicos e monitoramento do
cumprimento da Lei de Protecdo e Defesa do Usudrio de Servigos Publicos
(Lei n® 13.460/2017), no ambito do Poder Executivo federal.

Ao longo de 2023, além dos esforcos de estruturacao e institucionalizagdo da
nova Diretoria, foram prospectadas e estabelecidas parcerias com outras uni-
dades da CGU e, principalmente, com outros érgaos e entidades, visando a
realizacdo de a¢des inovadoras para melhoria de servigos publicos. A equipe
da DUSP participou e foi selecionada em diversas chamadas de projetos ino-
vadores para apoio e formalizagdo de parcerias, dentre as quais destacam-se:

* Primeiro ciclo de parcerias com governos no Brasil, do J-PAL LAC (Abdul
Latif Jameel Poverty Action Lab — Latin America and the Caribbean);

* Programa CoLabs 2023, do Laboratério de Inovagao em Governo da Escola
Nacional de Administragdao Publica (GNova Lab/Enap);

e Chamada publica do projeto “Inovagao cidada: governo e cidadados cocriando
solugdes” também do GNova Lab/Enap, com projeto em parceria com o
Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome (MDS) e a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU);

e Adesao a Rede InovaGov, durante a Semana de Inovagao 2023 da Enap.

Tais parcerias representam o reconhecimento da relevancia e do carater ino-
vador da agenda de melhoria de servigos publicos a partir da atuagdo das
ouvidorias, e langam as bases para a implementagdo de projetos colabora-
tivos que visem a atingir os objetivos estabelecidos com a criagdo da DUSP
no ambito da OGU.

Enfrentamento a Assédios e Discriminag¢do no Poder Executivo Federal

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) langcou um guia sobre assédio moral e
sexual no Governo Federal. O documento traz orienta¢des sobre o uso ade-
quado e efetivo dos canais de denuncia de atos de assédio e discriminacdo
na administragdo publica federal, bem como orienta sobre o tratamento das
denuncias por parte dos agentes publicos. O guia traz ainda um protocolo
especifico, destinado as vitimas, que esclarece como proceder em casos de
assédio moral, sexual ou discriminacao.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11330.htm
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Intitulado “Guia Lilds: orientacdes para prevencao e tratamento ao assédio
moral e sexual e a discriminacdo no Governo Federal”, o documento serve de
referéncia util as Ouvidorias do SisOuv, e integra a Politica de Enfrentamen-
to ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminac¢do no Poder Executivo Federal,
coordenada pelo Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos.

O guia reune informagées que vao desde o processo de reconhecimento da
conduta de assédio ou de discriminacdo até orientagdes relacionadas aos
desdobramentos, tanto para o denunciante quanto para o denunciado, in-
cluindo, nesse contexto, os mecanismos de prote¢do antirretaliacdo. A nor-
ma, aprovada por meio da Portaria normativa SE/CGU n® 58/2023, publicada
em 8 de mar¢o no Diario Oficial da Unido (DOU), atinge tanto servidores
publicos federais quanto os érgdos e entidades federais nos quais estejam
lotados.

A iniciativa busca promover o aperfeicoamento dos processos de tratamento
de manifestac¢des relacionadas a assédio e discriminagdo, bem como contri-
bui com o desenvolvimento de uma cultura institucional mais consciente dos
problemas advindos de tais condutas. Os impactos imediatos da medida es-
tdo relacionados a deteccdo de casos de assédio e discriminagédo, estenden-
do-se a uma dimensao preventiva ao reforgar os mecanismos de integridade
das instituicdes.

Nesse contexto, foram promovidas capacitacdes, por meio de seminarios,
lives, oficinas e treinamentos de, aproximadamente, 7,6 mil servidores das
ouvidorias publicas dos diversos érgaos da esfera federal, alcangando ainda
as esferas estadual e municipal, para que possam atuar de maneira mais
eficaz em manifesta¢des que envolvam essa tematica.

A Ouvidoria-Geral da Unido publicou dois relatérios tematicos, detalhando
as denuncias de assédio sexual e moral recebidas pelo Sistema de Ouvido-
rias do Poder Executivo Federal (SisOuv). Esses relatérios trazem analises e
estatisticas para a compreensado do cendrio atual e reforcam a importancia de
combater e denunciar essas praticas nocivas.

Por fim, para reunir essas agdes, foi lancado um site com todas as orienta-
¢Oes, materiais produzidos e capacitacdes para o combate ao assédio e a
discriminacdao no ambito do servigo publico.
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SISTEMA DE CORREICAO DO PODER EXECUTIVO FEDERAL - SISCOR

A Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Corregedoria-Geral da
Unido (CRG) é o Orgao Central do Sistema de Correicdo do Poder Executivo
Federal (Siscor), responsavel por normatizar, orientar, integrar e supervisio-
nar a atividade correcional no Governo Federal, além de conduzir diretamen-
te as apuragdes correcionais de maior relevo, conforme disposto no Decreto
n® 5.480/2005.

PROJETOS INOVADORES

Em 2023, a Corregedoria-Geral da Unido atuou na evolugao de sistemas e
solucdes existentes e prospectou, detalhou e acompanhou a implementagao
de novos projetos, cujos principais seguem destacados a seguir.

Projeto Efetividade

A CRG foi responsavel por boa parte da estruturagdo do Projeto Efetividade.
Tal projeto consiste numa parceria firmada por trés Secretarias da CGU, com
o objetivo de uniformizar as metodologias de trabalho, a linguagem e as téc-
nicas de investigagao de todos os agentes que trabalham no planejamento,
na deflagragdo e na execucao de operagdes especiais no ambito da CGU. A
ideia do Projeto é fazer com que as operagdes especiais que contem com a
participacdo da CGU se tornem cada vez mais precisas e eficazes, com res-
peito as regras de direito e aos anseios da sociedade por responsabilizag¢ao
tempestiva e justa.

Lancamento do Manual Prdtico para Gestdo de Riscos de Ilicitos Adminis-
trativos Disciplinares

A 12 edicao do Manual Pratico para Gestdo de Riscos de Ilicitos Administrati-
vos Disciplinares, lancada em 2023, tem como objetivo auxiliar as Unidades

Correcionais a estabelecerem uma metodologia abrangente para a gestao de
riscos relacionados a ilicitos administrativos disciplinares, criada com base
nas informacdes extraidas de processos disciplinares envolvendo agentes
publicos ou pessoas juridicas concluidos, contribuindo para a implementa-
cdo efetiva de medidas proativas e estratégicas de controle e promocao de
maior integridade e eficiéncia na Administragdo Publica.
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A publicagao apresenta metodologia formada por quatro etapas distintas: (i)
identificacdo de casos relacionados a ilicitos administrativos disciplinares;
(ii) classificagdo dos eventos de risco identificados; (iii) levantamento de in-
formacdes relevantes; e (iv) avaliagdo dos riscos.

4.3. Supervisao Correicional

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

O langamento do manual sinaliza a importancia da prevencao e do enfrenta-
mento de ilicitos administrativos na rotina das organizac¢des publicas, diante
da necessidade de mitigar riscos, proteger a reputacdo do servigco publico
e promover a transparéncia e a ética em todas as esferas da Administracdo
Publica.

Capacitagées

O Programa de Desenvolvimento e Aperfeicoamento Continuo em Corre-
gedoria — Prodea, instituido pela Portaria CGU n® 196/2020, oferece gratui-
tamente treinamentos, oficinas, semindrios, bem como cursos presenciais,
semipresenciais e a distancia a servidores publicos federais que exercem
atividades na area correcional; alcangam, ainda, servidores estaduais e mu-
nicipais, especialmente aqueles cujos érgaos tenham aderido ao Programa
de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR).

Na busca pelo constante aprimoramento dos trabalhos dos realizados pelos
agentes que exercem atividades nas unidades correcionais, bem como os das
comissoes processantes, em 2023, 2.600 agentes publicos federais, estadu-
ais e municipais foram capacitados para a condugdo de processos e proce-
dimentos disciplinares, incluindo treinamento especifico para apuracdo de
casos envolvendo assédio sexual.

Uniformizag¢édo de Entendimentos

Com o objetivo de produzir e disseminar conhecimento a respeito do Direito
Administrativo Sancionador, foram elaboradas 41 notas técnicas no ano de
2023. As notas sdo produzidas a partir de dividas encaminhadas ao Orgéo
Central, com vistas a harmonizar o entendimento sobre matéria correcional
no ambito do Sistema de Correicdo do Poder Executivo federal.
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Estudos sobre Assédio Moral e Sexual no @mbito do Poder Executivo federal

Foram langados estudos tematicos sobre assédio moral e assédio sexual no
ambito do Sistema de Correi¢cdo do Poder Executivo federal (Siscor). Tal lan-
camento objetivou verificar a eficacia dos processos disciplinares instaura-
dos para a apuracdo de casos de assédio ocorridos nos érgaos e entidades
da Administragdo Publica Federal, com vistas a subsidiar agdes da Controla-
doria-Geral da Unido sobre os temas.

Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM 3.0

O Modelo de Maturidade Correcional - CRG-MM constitui-se de instrumento
orientador dos padrdes e requisitos, bem como de referencial para avaliar a
qualidade e produzir informagdes gerenciais da atividade de correigdo, visa
ao aperfeicoamento da gestdo correcional, oferecendo os estdgios de desen-
volvimento da organizacdo, na medida em que define, implementa, monitora
e aperfeicoa os seus processos e praticas correcionais, conforme figura a
seguir.
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FIGURA 13 - MODELO DE MATURIDADE CORREICIONAL Houve reformulacdo do Modelo aplicado em 2022, com a completa revisao

dos macroprocessos fundamentais de trabalho (conhecidos mundialmente

3 0 pela sigla KPAs — Key Performance Areas) e atividades previstas no CRG
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TABELA 09 -DETALHAMENTO DAS PRATICAS CORREICIONAIS VENCEDORAS DO CONCURSO
DE BOAS PRATICAS CORRECIONAIS -2023.

PRATICAS CORRECIONAIS VENCEDORAS

ADMINISTRACAO
DIRETA, AUTARQUICA
E FUNDACIONAL

DEMAIS ENTES FEDERAIS,
ESTADUAIS, MUNICIPAIS E

COLOCACGAO/
CATEGORIAS

EMPRESAS ESTATAIS
FEDERAIS

FEDERAL

Banco Dindmico de

Criagdo de Nucleo
especializado na apuragao

DISTRITAIS

Ampliagdo dos
Instrumentos de

1° Lugar Argumentos - INCRA de casos c'la.ss1ﬁcados aphcagao cqnsgnfsual
como assédio moral e do regime disciplinar -
sexual - CEF SUCORBH
Procedimentos
Gl e Sistema de celebracéo
Cautelares voltados . P .
20 Lugar 3 protecio a vitimas Projeto: “Nao cometa esta e monitoramento de
9 o :)estelflunhas de falta!” - AMAZUL termo de ajustamento de
e e conduta (TAC) - CGE/GO
assédio, injuria e
discriminagdo - INPI
INFOCOR - Gratificagao por
3¢ Lugar Informativos Sobre Reunides Dirigidas - produtividade de
g ética e Disciplina - CODEVASF atividade correcional
ANPD (GPAC) - PMVC

Avaliagdo e Acompanhamento da Gestdo Correcional

Com a alteragao na estrutura da CRG, a avaliacdao e o acompanhamento da
atividade das unidades correcionais do Siscor passaram a ocorrer por meio
de abordagens especificas, identificando as causas geradoras dos problemas
enfrentados pelas unidades, além de contribuir de forma objetiva com reco-
mendacdes elaboradas de forma participativa e conjunta com os dirigentes
correcionais.

Em 2023, foram selecionadas 30 unidades, que foram avaliadas e estdo sen-
do acompanhadas. No periodo, deixamos de realizar inspe¢des correcionais
e passamos a realizar andlises virtuais com foco Unica e exclusivamente na
estruturacao e melhoria das unidades correcionais.
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RESPONSABILIZAGCAO DE AGENTES PUBLICOS NO PODER EXECUTIVO
FEDERAL

Conforme dados disponiveis no Painel Correicdo em Dados relativos as pu-
ni¢des expulsivas aplicadas pelo Sistema Correcional do Poder Executivo Fe-
deral, verifica-se que 48,3% das 509 san¢des expulsivas aplicadas em 2023 a
servidores publicos federais derivam de casos de corrupgéo.

O percentual, no Poder Executivo federal, de penalidades ndo aplicadas por
prescrigdo foi de 12,9% e a proporgao de procedimentos acusatérios com ao
menos uma sang¢ao aplicada foi de 46,41%.

Apuracgdo de Ilicitos Administrativos pela Controladoria-Geral da Unido

No ano de 2023, foram analisadas 678 dentuncias e representagdes, instaura-
dos 193 processos e procedimentos disciplinares, totalizando 455 processos
em curso ao final do referido exercicio, os quais podem resultar na aplica-
¢do das penalidades de adverténcia, suspensdo ou demissdo dos agentes
envolvidos. Os Processos Administrativos Disciplinares (PADs) concluidos
pela CGU levaram a aplicacdo de 40 sang¢des expulsivas a agentes publicos,
6 suspensdes e a celebracdo de 28 Termos de Ajustamento de Conduta. Os
TACSs celebrados com servidores publicos representam economia para Admi-
nistragao Federal, na medida em que a celebragdo de cada TAC dispensa a
instauracao de processos disciplinares punitivos.

Redugdo do Tempo de Duragéo dos Processos Disciplinares na CRG

O tempo de duragdo dos PADs vem sendo reduzido ano a ano pela CRG.
Dos processos concluidos em 2023, 69,09% haviam sido instaurados no res-
pectivo ano ou nos dois anteriores, representando a manutencao dos prazos
alcancados nos exercicios anteriores.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias
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TABELA 10 - PROCESSOS DISCIPLINARES JULGADOS POR ANO.

TOTAL DE PROCESSOS
wobo | QUANTDADEDE | plierlinacaoon —
INSTAURADO NOS 2 ANOS
ANTERIORES
2023 55* 38 69,09%
2022 57 41 71,92%
2021 123 94 76,42%
2020 59 40 67,80%
2019 58 24 41,38%
2018 88 12 36,36%
2017 40 15 37,50%
2016 29 8 27,59%

*Observagdo: embora tenham sido julgados 64 processos no ano
de 2023, para o computo do percentual ndo foram levados em
consideragdo 9 processos avocados pela CGU. O niimero de 55 processos
corresponde aos processos instaurados e concluidos pela CGU.

SISTEMAS
Sistema ePAD

O Sistema ePAD é uma plataforma utilizada no apoio da condugéo e gestao
de procedimentos correcionais. Foi desenvolvido para subsidiar a condugao
dos processos correcionais em todas as suas etapas, desde a organizagao
dos dados dos procedimentos, geragao de pegas, gestdo do fluxo de trabalho
e repositério para os documentos necessdrios a atividade correcional. Ele
utiliza a Matriz de Responsabilizagao, metodologia que permite processos
sancionatdrios mais céleres, efetivos e seguros. Além disso, o ePAD dispo-
nibiliza uma série de painéis que proveem informagdes a respeito do anda-
mento dos processos, prazos e composicdo dos processos da Unidade de
Correicao, que auxiliam as equipes e gestor da Unidade Correcional.
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Além disso, foram realizadas 93 oficinas virtuais e presenciais, totalizando
1.242 servidores capacitados de mais de 100 entidades distintas. As oficinas
possuem a finalidade de capacitar agentes publicos da administracdo direta
e indireta do Poder Executivo Federal para que atuem na atividade correcio-
nal utilizando o sistema ePAD.

Como resultado desses esfor¢os, o ePAD concentra um total de 40.049 regis-
tros referentes a andlises de Admissibilidades e procedimentos Investigati-
vos; 5.291 procedimentos acusatoérios e 672 TACs geridos no sistema. Desse
universo, 33.796 encontram-se concluidos, sendo que 24.562 sdo analises de
admissibilidades; 5.819, procedimentos investigativos; e 3.415 referem-se a
procedimentos acusatérios.

Sistema Banco de Sancgées

O Sistema Banco de Sangdes, regulado pela Portaria Normativa n® 75/2023,
consiste em repositério das sangdes aplicadas no ambito da Administragao
Publica, inclusive CEIS/CNEP. O sistema permite a gestdo tempestiva de
todas as sancgdes aplicadas pela Administragdo Publica no Brasil, nas trés
esferas de poder (Executivo, Legislativo e Judiciario) e para todos os entes
Administrativos (Municipal, Estadual e Federal) por meio de webservices,
importagdes de planilhas ou acesso ao sistema.

O Sistema Banco de Sang¢ées tem como objetivo otimizar o esfor¢o da Admi-
nistracdo Publica no cadastro, atualizagdo e pesquisa de sangdes aplicadas
a agentes publicos e entes privados, melhorar a transparéncia e tempestivi-
dade dos registros que envolvem impedimentos de contratar com a Adminis-
tracdo, conforme legislacdo aplicavel.

No ano de 2023, o Sistema foi finalista do 272 Concurso de Inovacdo no Setor
Publico, concorrendo na Categoria Geral II: Inovagdo em servigos ou politi-
cas publicas no Poder Executivo federal, conduzido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica - ENAP.

O Banco de Sancgdes é integrado ao Portal da Transparéncia, em que sdo
exibidas atualmente as san¢des provenientes do Cadastro de Empresas Ini-
déneas e Suspensas - CEIS, do Cadastro Nacional de Empresas Punidas -
CNEP, do Cadastro de Expulsdes da Administracao Publica Federal - CEAF
e de Acordos de Leniéncia.



https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/76643
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes/27-concurso-inovacao/toten
https://enap.gov.br/pt/pesquisa-e-conhecimento/concursos-e-premiacoes/27-concurso-inovacao/toten
https://portaldatransparencia.gov.br/
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Processo Eletrénico Correcional do ePAD

Integrado ao inovador sistema ePAD, o Processo Eletronico Correcional re-
presenta uma significativa evolugdo na gestdo documental das corregedo-
rias, possibilitando acesso externo, peticionamento, custodia segura de pro-
vas, armazenamento de audio e video de depoimentos, assinatura digital e
matriz de responsabilizacao.

Painel de Correigdo em Dados

O Painel de Correicdo em Dados é uma ferramenta de transparéncia ativa,
de pesquisa e de comparagao de dados e indicadores das atividades corre-
cionais do Poder Executivo federal, bem como de todos os d6rgaos e entida-
des estaduais e municipais pertencentes ao PROCOR que utilizam o sistema
ePAD como ferramenta de apoio a atividade correcional.

O painel disponibiliza informagdes sobre as penalidades aplicadas a agentes
publicos, bem como as penalidades aplicadas a empresas que cometeram
irregularidades ao contratar com a Administracdo Publica.
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PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DE CORREGEDORIAS

O Programa de Fortalecimento de Corregedorias (PROCOR) e a Rede de Cor-
regedorias, criados pela Portaria n. 1.000, de 28 de fevereiro de 2019, tém
como objetivos promover o aprimoramento na condugdo de procedimentos
correcionais no ambito nacional por meio da qualificagdo do corpo técnico
das corregedorias parceiras, disponibilizacdo de novas tecnologias e do in-
tercambio de informacdes e de experiéncias entre as Corregedorias.

No ano de 2023, houve um acréscimo de 41 instituicbes municipais, esta-
duais e de outros poderes, totalizando 355 aderentes ao Programa. O mapa
atualizado demonstrando as adesoes consta no Portal de Corregedorias.

Na busca pela exceléncia nas atividades correcionais, a CRG promoveu a
12 Reunido Ordinaria da Rede de Corregedorias em 2023, com o objetivo de
debater temas de interesse das corregedorias e de tragar estratégias conjun-
tas de atuagdo. Dentre os temas tratados durante as discussdes do encontro,
estavam a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e a apuragao de condutas
de assédio no ambito do processo disciplinar. Na ocasido, houve a eleigdo do
novo secretdrio-executivo da Rede de Corregedorias, bem como a definigdo
de grupos de trabalho tematicos.

4.4. Integridade Publica, Prevencao a Conflito de Interesses, Governo Aberto e Transparéncia

4.4.1. Promocao da Integridade Publica

A integridade é componente fundamental da boa governanca que busca di-
recionar condutas, valores, principios e normas na construg¢ao de ambientes
cada vez mais transparentes, éticos e integros. No Brasil, em 2023, o entdo
Sistema de Integridade do Poder Executivo federal (SIPEF) foi expandido
para o Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informacdo da Ad-
ministracdo Publica Federal (SITAI), pelo Decreto 11.529, de 16 de maio de
2023, normativo que também estabeleceu novo conceito e objetivo dos pro-
gramas de integridade, com o intuito de fortalecer e ampliar a atuagdo dos
orgaos e entidades do Poder Executivo federal na tematica.

O programa de integridade, conforme o Decreto 11.529/2023, é o conjunto
de principios, normas, procedimentos e mecanismos de prevencao, detecgao
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e remediacdo de praticas de corrupgdo e fraude, de irregularidades, ilicitos
e outros desvios éticos e de conduta, de violagdo ou desrespeito a direitos,
valores e principios que impactem a confianga, a credibilidade e a reputagao
institucional. Tem o objetivo de promover a conformidade de condutas, a
transparéncia, a priorizagdo do interesse publico e uma cultura organizacio-
nal voltada a entrega de valor publico a sociedade.

A partir desse marco normativo, foram realizadas diversas agdes, entre as
quais destacam-se os projetos a seguir comentados, 0s quais objetivam a
disseminagdo, a regulagdo e o fomento de agdes de integridade publica.


https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/corregedorias
https://www.gov.br/corregedorias/pt-br/acoes-e-programas/procor-rede
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
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Lang¢amento do programa Promogéao de Integridade por Mentoria e Asses-
soramento - PRISMA

O programa PRISMA foi formalizado em junho de 2023, com o objetivo de
assessorar, de forma customizada e especializada, érgaos e entidades do Po-
der Executivo federal para o desenvolvimento e o aprimoramento de progra-
mas de integridade efetivos, a fim de alavancar os objetivos organizacionais
(Portaria Normativa CGU n. 83, de 7 de junho de 2023). No momento de sua
formacao, a adesdo ao programa foi restrita a duas institui¢es, em carater
piloto, a saber o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo - FNDE e
a Companhia de Desenvolvimento dos Vales do Sdo Francisco e do Parnaiba
— Codevasf. A partir dessas experiéncias-piloto, encontram-se em elaboragao
a metodologia e o guia de referéncia para aplicacado e expansao da iniciativa
em outros érgaos e entidades do poder executivo federal.

Lang¢amento do Modelo de Maturidade em Integridade Publica (MMIP) e 1°
ciclo de avaliagdo em integridade publica

Lancado em dezembro de 2023, o Modelo de Maturidade em Integridade Pu-
blica (MMIP) visa ao diagnéstico e a avaliagdo da maturidade dos érgaos e
entidades da administracdo publica federal em integridade publica organi-
zacional. Estruturado a partir de niveis progressivos de integridade publica,
sua implementacdo permitira o gestor publico entender o grau de desenvolvi-
mento dos processos relacionados a gestdo da integridade na sua organiza-
¢do e a definir o caminho que precisa ser percorrido para promover melhorias
progressivas, de acordo com seus riscos e caracteristicas especificas. Além
disso, permitird o monitoramento e a avaliagao, pela Secretaria de Integrida-
de Publica, do nivel de maturidade das organiza¢des que integram o SITAI

Criagdo da comunidade de Integridade Publica e estabelecimento periédico
dos encontros “Didlogos Setoriais de Integridade Puiblica” e “Integrldeias”

O didlogo permanente é uma premissa da Secretaria de Integridade Publica
para fortalecer as agdes de integridade publica no Governo Federal. Algu-
mas iniciativas efetivam essa diretriz de forma dedicada. A Comunidade de
Integridade Publica é um ambiente virtual que retine pessoas de mais de 200
orgaos e entidades do SITAI, para didlogo, orientacdes, troca de experién-
cias e divulgagdes sobre medidas concretas de integridade. A Comunidade
foi criada com o objetivo de proporcionar um ambiente em que os agentes
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publicos engajados na gestdo da integridade pudessem compartilhar expe-
riéncias e construir solugdes a partir da interagdo com seus pares, de modo
a incentivar o didlogo e a amplificagdo das capacidades estatais por meio do
engajamento coletivo. Ja os “Didlogos Setoriais de Integridade Publica” e o
“Integrideias” sao eventos peridédicos dedicados a debater temas de interes-
se da Comunidade de Integridade Publica e a compartilhar experiéncias das
unidades setoriais de integridade, de maneira participativa e integrada.

Articulagdo Internacional em Integridade Publica

A CGU também representa, de forma sistematica, as redes de integridade no
ambito internacional. Em 2023, a CGU participou das reunides do Grupo de
Trabalho dos Altos Funciondrios de Integridade Publica (SPIO), na OCDE,
Franca (mai/2023 e nov/2023), além da 72 reunido da Rede de Integridade Pu-
blica da América Latina e do Caribe OCDE-BID, em Lima, Peru (nov/2023).

No final de 2023 a CGU participou do Férum da Sociedade Civil Anticorrup-
cdo (Anti-Corruption Civil Society Forum), promovido pela Conferéncia dos
Estados Partes da Convencgao das Na¢des Unidas contra a Corrupgao (CoS-
P-UNCAC), em Atlanta, Estados Unidos, com destaque para a participagao
no painel de alto nivel sobre o “Papel de Proteg¢do e Apoio da Sociedade Civil
nos Esforcos Anticorrupg¢do”. O Férum contou com a presenca de especia-
listas e representantes de varios paises que exploraram a forma como os
governos podem envolver a sociedade civil na implementagdo dos compro-
missos da UNCAC - tanto nos paises como nos organismos multilaterais — e
enfrentar os obstaculos que se colocam no caminho.

Em cooperagao com a OCDE, foram concluidos trés projetos relacionados a
matéria, com destaque para:

e Lancamento do Relatério “Fortalecendo a lideranga em integridade na ad-
ministragdo publica federal do Brasil - Aplicando insights comportamentais
para integridade publica” - langado em dezembro de 2023, o documento dis-
cute a aplicacdo de Insights Comportamentais a Politicas de Integridade no
Poder Executivo Federal do Brasil.

e Lancamento do Relatério “Drivers of Trust in Public Institutions in Brazil”
- langado em dezembro de 2023, o relatério foi elaborado a partir de uma
pesquisa realizada pela OCDE em 2022 e discute a confianca da populagdo
brasileira nas instituicdes publicas. O estudo sugere que os governos podem


https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/76814/1/Portaria_Normativa_83_2023.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/noticias/2023/12/ministro-da-cgu-anuncia-modelo-de-maturidade-em-integridade-publica/SIPMMIP.pdf
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aumentar os niveis de confianga ao adotar politicas que ampliem a integri-
dade, a participagao social e a justica social.

Estudos em Integridade Publica

A fim de adotar politicas e iniciativas que dialogam com o estado da arte em
tematica de integridade publica, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) pro-
move debates com a sociedade civil e a academia.

Entre esses projetos, destaca-se a realizagdo da Conferéncia Internacional
de Integridade Publica, nos dias 5 e 6 de dezembro de 2023. A Conferéncia
contou com a participacdo de 1.663 inscritos, com participacdo nas moda-
lidades presencial e online e ampla representatividade sociodemografica. A
Conferéncia promoveu debates com atores nacionais e internacionais sobre
os desafios e praticas efetivas de avancar a integridade publica. Entre os te-
mas debatidos cita-se o enfrentamento da corrugao, a conexao da agenda de
integridade com direitos humanos e diversidade, a promocao de culturas de
integridade, entre outros assuntos.

Destaca-se ainda o desenvolvimento de projeto para intervencées, com
base nas ciéncias comportamentais. O objetivo do projeto é a criagdo de
um nucleo de ciéncias comportamentais, com o objetivo de utilizar os pres-
supostos e metodologias em processos e agdes de integridade publica. Ao
longo de 2023 foi iniciado um projeto piloto com a mentoria da unidade Cién-
cias Comportamentais em Governo (CINCO), do Ministério da Gestao e Ino-
vagao (MGI), e com apoio do Centro Nacional de Economia Comportamental
e Ciéncias Humanas Aplicadas (CECOM), da Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB).

Por fim, foi realizada a contratagdo de consultor para apoiar o projeto de
implementagdo de um Centro de Estudos de Integridade em linha com as
melhores praticas internacionais. A contratagdo, apoiada pelo acordo de co-
operacgao com a Organizacgao das Nagdes Unidas para a Educagéo, a Ciéncia
e a Cultura (Unesco), é destinada a elaboragdo de um estudo com vistas a
elaboragao de benchmarking de experiéncias nacionais e internacionais so-
bre centros de estudos de integridade.
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Prevencdo ao Conflito de Interesses

A politica de prevencdo ao conflito de interesses tem como objetivo desen-
volver normas, procedimentos e mecanismos que possibilitem orientar os
agentes publicos do Poder Executivo federal a atuar de forma a prevenir ou a
impedir situagdes que possam comprometer o interesse coletivo ou influen-
ciar, de maneira imprépria, o desempenho da fungao publica. A CGU tem o
papel de conduzir essa politica, no que diz respeito aos agentes publicos que
estdo sob sua responsabilidade, conforme competéncias estabelecidas pela
Lei 12.813/2013.

A seguir estao detalhadas as principais a¢des realizadas.

¢ Andlise de Consultas sobre riscos de conflito de interesses e pedidos
de autorizagdo para exercicio de atividade privada

O Sistema Eletronico de Conflito de Interesses (SeClI) é responséavel
por centralizar a gestdo das consultas e dos pedidos de autorizagao
para exercicio de atividade privada feitos por servidor ou emprega-
do publico federal, cuja competéncia de orientagdo é da CGU. No
ano de 2023, foram submetidas 3.102 solicitagdes no SeCl. Des-
sas, 225 foram encaminhadas a CGU por ter sido verificado risco
relevante de conflito de interesse pelo 6rgao/entidade, das quais 76
tiveram a avaliagdo sobre o risco ratificada pela CGU.

e Cooperacao com a Comissao de ética publica

Em 2023, a CGU também celebrou Acordo de Cooperacio entre
a CGU e a Comissdo de Etica Publica (CEP), a fim de promover
acdes integradas, de apoio mutuo e de intercambio de experién-
cias, informagdes, tecnologias e metodologias no ambito da ética
publica e da prevencao ao conflito de interesses. O acordo prevé
a realizacdo de 20 agbes durante sua vigéncia (60 meses) nas se-
guintes frentes: Avaliagdo de Situagdes de Riscos de Conflito de
Interesses, Normas e Regulamentos, Sistemas e Plataformas, Ca-
pacitagdes e demais acdes.

e Aprimoramento da transparéncia de agendas de autoridades

A “Transparéncia de Agendas”, estabelecida pela Lei de Con-
flito de Interesses — LCI (Lei n® 12.813/2013) e pelo Decreto n®


https://seci.cgu.gov.br/
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-acordo-de-cooperacao-tecnica-n-1/2023-488563053
https://www.in.gov.br/web/dou/-/extrato-de-acordo-de-cooperacao-tecnica-n-1/2023-488563053
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10.889/2021, tem por objetivo fortalecer as agdes de integridade no
ambito do Poder Executivo federal, na medida em que proporciona
maior transparéncia as relagdes de representagao privada de inte-
resses que ocorrem no relacionamento do Governo Federal com o
mercado e com os diversos segmentos da sociedade, destinataria
final das politicas publicas.

Em 2023, segundo dados do Painel InfoAgendas, 4339 Agentes Pu-
blicos Obrigados publicaram no e-Agendas um total de 202.725
compromissos, 638 viagens custeadas por recursos privados e 183
presentes e hospitalidades recebidos.

Nesse ano, ainda, a CGU avangou em diversas frentes para a atu-
alizagdo e a aprimoramento do Sistema Eletrénico de Agendas do
Poder Executivo Federal), com base na experiéncia dos usuadrios,
entre eles a publicacdo dos dados do sistema e-Agendas no Por-
tal de Dados Abertos; implementagdo de novas funcionalidades
(inativagdo dos cargos/fungdes; substituicdo de cargo vago; busca
de cargos ativos e inativos); e orientacdo e sensibilizagdo junto aos
orgaos e entidades.

Programa Educacdo Cidada - 2023

O Programa Educag¢do Cidada é uma iniciativa da Controladoria-Geral da
Unido (CGU) que visa divulgar e promover agdes e projetos relacionados a
educacdo para a cidadania. O objetivo é fomentar a reflexdo dos temas entre
o publico infantojuvenil por meio da disponibilizacdo de recursos educacio-
nais, em formato impresso e digital (materiais didatico-pedagdgicos como
cartilhas e revistas, videos, jogos e atividades) a fim de apoiar a comunidade
escolar na formacéo ética e cidada dos estudantes brasileiros. O principio da
metodologia utilizada pelo programa é facilitar o entendimento de assuntos
complexos de forma ludica e vivencial, baseada no tripé escola-familia-so-
ciedade. Os projetos e informagdes de como participar estdo disponiveis em
gov.br/cqu/educacaocidada.

Ao longo do exercicio de 2023, diversos projetos foram executados, com des-
taque especial para os seguintes: “Um Por Todos e Todos Por Um! Pela ética
e cidadania - UPT” e “Turma da Cidadania”, juntamente com os cursos em
formato EaD disponibilizados na plataforma de ambiente virtual de apren-

63

RELATORIO DE GESTAO CGU * 2023

dizagem do Ministério da Educacdo - AVAMEC e ainda o “Game da Cida-
dania”. Esses projetos juntos alcangaram um total de 365.807 estudantes
participantes, de 1.739 escolas e 262 Secretarias de educacao, de todo o pais,
além de centenas de professores/educadores envolvidos nas etapas de exe-
cucdo. Maiores informagdes sobre os projetos podem ser obtidas em: https://
www.gov.br/cqu/pt-br/educacao-cidada/programash

A fim de ampliar o alcance dos projetos, neste exercicio foi realizada uma am-
pla distribuicdo de materiais, no total de 1.136.840 unidades impressas, sen-
do 501.900 Revistas UPT voltadas aos estudantes do 12 ao 52 ano, 186.060
KITS (composto por manuais, revistas, jogos e atividades) para o 52 ou 62
ano, bem como 448.880 revistas e bancos de atividades do projeto Turma da
Cidadania destinadas aos estudantes do 62 ao 9° ano.

Reconhecendo a importancia do feedback para aprimorar e aperfeicoar esses
projetos, foi disponibilizado um formulério eletrénico para que diretores, co-
ordenadores e professores pudessem compartilhar suas percepgdes. Foram
recebidas 1.124 avaliagdes que abordaram aspectos cruciais, como a qua-
lidade dos projetos, as dificuldades enfrentadas e o impacto percebido na
aplicacdo dessas iniciativas.

A andlise das respostas revelou que uma maioria (74%) dos educadores iden-
tificou um impacto positivo significativo ou extremamente significativo no
que tange a mudanca de comportamento dos estudantes durante a aplicagao
dos projetos, bem como, 95% dos respondentes informou que recomendaria
0 programa para outros possiveis participantes.

GOVERNO ABERTO E TRANSPARENCIA

Em 2023, foi aprovada a Politica de Transparéncia do Governo Federal e do
Sistema de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informac¢do da Adminis-
tracao Publica Federal, na forma do Decreto n® 11.529 de 16 de maio de 2023,
conforme ja citado anteriormente no texto sobre Promocado da Integridade.
Tal politica, fruto de intensa interlocugdo com a sociedade civil, tem entre
seus objetivos dar mais proximidade entre érgdos e sociedade, tornando as
informagdes mais claras, inteligiveis, relevantes e acessiveis.

Um dos principais instrumentos de garantia da transparéncia publica no am-
bito do Governo Federal, o Portal da Transparéncia fortaleceu o objetivo de
ampliar a participagao da populag¢ao na gestdo publica e no controle social.



http://gov.br/cgu/educacaocidada
https://www.gov.br/cgu/pt-br/educacao-cidada/programash
https://www.gov.br/cgu/pt-br/educacao-cidada/programash
https://portaldatransparencia.gov.br/
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De acordo com o relatério estatistico, em 2023, o Portal foi acessado por
quase 17 milhdes de usudrios, um aumento de 8,1% em relacdo ao exercicio
anterior. A média mensal de acessos, durante o ano, foi de mais de 2,2 mi-
lhdes de visitas.

TABELA 11- DESCRICAO DE VISITAS, USUARIOS
E VISUALIZAGCOES DO PORTAL DA TRANSPARENCIA

VISITAS i

dez/23 1.980.377 1.266.492
nov/23 2.117.816 1.340.185
out/23 2.195.939 1.389.450
set/23 2.319.974 1.521.188
ago/23 2.369.507 1.509.095
jul/23 2.094.948 1.302.990
jun/23 2.031.185 1.270.576
mai/23 2.356.547 1.458.606
abr/23 1.985.264 1.245.109
mar/23 2.755.145 1.789.781
fev/23 1.826.446 1.194.995
jan/23 2.382.709 1.578.821

16.867.288

1.405.607
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As solicita¢des de dados por meio de API (Application Programming Interfa-
ce), que permite que as informacgdes sejam obtidas diretamente por maquinas
ou aplicativos, registraram pouco mais de 271 milhdes de dados requisitados
em 2023.

Entre as melhorias e inclusdes de dados, foi publicada a lista de beneficia-
rios e os respectivos pagamentos individualizados do Novo Bolsa Familia.
Os dados estao disponiveis na consulta “Beneficios ao Cidaddo”, apresen-
tando pagamentos que representam em média R$ 13,2 bilhées mensais, os
quais chegaram a cerca de 20 milh6es de beneficiarios em cada més.

No contexto de Transparéncia Ativa, com a reestruturacdo administrativa
do Executivo federal, o desdobramento de érgdos impactou no aumento da
quantidade de itens a serem avaliados.


https://portaldatransparencia.gov.br/estatisticas
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Apesar disso, com o trabalho de orientacdo somado ao monitoramento eficaz, o indice de transparéncia do Governo Federal segue a tendéncia crescente. Em
dezembro, apresentou seu melhor nivel da série histérica, 76,4% de cumprimento. Veja a evolugdo do indice:

GRAFICO 05 - EyOLUCAO DO iND!CE DE CUMPRIMENTO
DAS OBRIGACOES DE TRANSPARENCIA ATIVAEM 2023
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No ambito da Politica de Dados Abertos, a CGU, em parceria com outros 6r-
gaos governamentais e com o terceiro setor, promoveu a Semana Dados BR.
O evento reuniu especialistas, gestores publicos e importantes atores dos ce-
ndrios nacional e internacional para debater as novas perspectivas nas areas
de governanca, gestdo e abertura de dados. Foram mais de 3,5 mil inscritos
para atividades presenciais e virtuais, com as lives no Youtube superando a
marca de 32 mil visualiza¢des, o que destaca a retomada do protagonismo da
tematica de dados no Governo.

Em 2023, a CGU participou da 112 edicdo do Encontro Aberto para uma Re-
gido Aberta (AbrelL.atam) e da Conferéncia Regional para Dados Abertos da
América Latina e Caribe (Condatos), em Montevidéu, no Uruguai. Apds ar-
ticulacdo, o Brasil foi pela primeira vez escolhido para sediar uma edigdo
dos eventos mais importantes sobre abertura dados, tecnologias civicas e
inovagao da regido. Em 2024, a expectativa é receber cerca de 700 pessoas
no pais, conectando governos, sociedade civil, academia e setor privado. A
iniciativa, que serd organizada pela CGU e Open Knowledge Brasil, também
marca o retorno do Brasil ao cenario internacional, bem como a retomada do
didlogo entre Governo Federal e os diversos atores da sociedade envolvidos
nas tematicas.

Governo Aberto

Entre os meses de junho e outubro, a CGU coordenou a elaboragdo do 6°
Plano de A¢ao Nacional no ambito da Parceria para Governo Aberto (Open
Government Partnership - OGP). O Plano de Acéao foi construido de forma
colaborativa, englobando tematicas priorizadas pelo governo e pela socie-
dade civil. A definicdo dos compromissos foi feita por meio de oficinas de
cocriagao realizadas em 16 encontros presenciais com o envolvimento de
155 pessoas, representantes de 80 institui¢des, sendo 47 organizagdes da
sociedade civil e 33 6rgdos e entidades da Administracdo Publica. Dentre os
08 compromissos firmados, é a primeira vez que os temas relativos a pessoas
idosas; ac¢des afirmativas raciais; e politicas de infraestrutura sdo incorpo-
rados ao Plano. A execucdo dos compromissos firmados pelo Brasil junto a
OGP sera feita entre janeiro de 2024 e junho de 2027 e a integra do Plano de
Acdo esta disponivel no site da OGP.

Vale destacar a ampliacdo da composig¢ao do Grupo de Trabalho da socieda-
de civil para assessoramento na elaborag¢do e implementacado do 6° Plano de
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Acédo Nacional de Governo Aberto, que conta atualmente com 09 entidades.
Noutra perspectiva, destacamos a recomposicdo do Comité Interministerial
de Governo Aberto, que detém papel central na viabilizagao e no desenvol-
vimento de a¢gées de governo aberto no ambito do Poder Executivo federal.

4.4.2. Promocgao da Integridade Privada

Com o objetivo de reunir em uma unica area todas as atividades relacionadas
a promogao da integridade na esfera privada, foi criada, no ano de 2023, a
Secretaria de Integridade Privada (SIPRI). Essa medida governamental visa
estabelecer uma politica abrangente para fomentar a integridade no setor pri-
vado, com o objetivo de aprimorar significativamente o ambiente de negécios
no Brasil.

A SIPRI é a unidade da CGU responsavel por fomentar e regulamentar os
programas de integridade privada; promover a responsabilizagdo efetiva e
justa de pessoas juridicas pela pratica de ilicitos; e celebrar de acordos de
leniéncia com pessoas juridicas que estejam comprometidas com a remedia-
¢ao dos atos lesivos praticados.

Assim, seguem os resultados dos trabalhos realizados pelas diferentes areas
da Secretaria.

Acordos de Leniéncia

Conforme estabelece a Lei n? 12.846/2013, a CGU detém competéncia ex-
clusiva, no ambito do Poder Executivo federal, para celebrar acordos de le-
niéncia com empresas investigadas pela pratica de atos lesivos contra a Ad-
ministracdo Publica federal, bem como no caso de atos lesivos praticados
contra a Administracdo Publica estrangeira. Nesse sentido, os trabalhos da
CGU, atuando conjuntamente com a Advocacia-Geral da Unido (AGU), nas
negociacoes para celebracdo de acordos de leniéncia, seguem produzindo
resultados altamente positivos e relevantes.

Ao todo, ja foram celebrados 27 acordos de leniéncia, com pactuacao de pa-
gamento de valores de multa e ressarcimento na ordem de R$ 18,50 bilhoes,
dos quais R$ 9,05 bilhdes ja retornaram efetivamente aos cofres publicos,
sendo R$ 1,34 bilhoes em 2023. Além destes resultados tangiveis, ressalta-se
o incentivo a melhoria do ambiente de negdcios, propiciado pela celebragao
dos acordos, em razdo dos compromissos assumidos pelas empresas para


https://www.youtube.com/playlist?list=PLfcgNxuoKmUEfL2eTCrtwU_v5qbNeM36B
https://flickr.com/photos/abrelatam/albums/72177720309998997/
https://flickr.com/photos/abrelatam/albums/72177720309998997/
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/noticias/2023/11/finalizada-a-etapa-das-oficinas-de-cocriacao-para-a-construcao-do-6deg-plano-de-acao-nacional
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/grupo-de-trabalho-da-sociedade-civil/quarto-grupo-de-trabalho-para-assessoramento-em-governo-aberto
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/grupo-de-trabalho-da-sociedade-civil/quarto-grupo-de-trabalho-para-assessoramento-em-governo-aberto
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/arquivos/PortariaCGU3340_2023.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/governo-aberto/governo-aberto-no-brasil/arquivos/PortariaCGU3340_2023.pdf
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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a adogao, aplicagdo ou aperfeicoamento de seus programas de integridade,
voltados especialmente a implantagdo de medidas anticorrupgdo, para o de-
senvolvimento de uma cultura empresarial integra.

Ainda em relacdo aos resultados alcangados em 2023, cabe destacar que
foram celebrados 2 acordos de leniéncia e 11 novas empresas procuraram
a CGU para iniciar processo de colaboragao. Ao todo, sdao 20 acordos de
leniéncia em processo de negociacdo. Para 2024, ha a expectativa de rece-
bimento de valores relativos a acordos ja celebrados de cerca de R$ 1,13 bi-
lhdes para a Unido, valor este incluido no Projeto de Lei Or¢amentaria Anual
— PLOA 2024. Além disto, ha cerca de mais R$ 576 milhées de pagamentos
para demais entes lesados.

O primeiro dos acordos celebrados em 2023 foi no valor de R$ 27.178.868,56,
em que a empresa praticou atos lesivos a Administragdo Publica, entre os
anos de 2006 e 2019, conforme apuragées decorrentes das Operagdes Alca-
traz e Hemorragia da Policia Federal (PF).

O segundo acordo de leniéncia foi firmado com uma pequena empresa do
setor de maquinas e equipamentos agricolas do interior de Minas Gerais,
no valor de total de R$ 196.179,57. Este foi o primeiro acordo celebrado com
uma empresa de pequeno porte.

E de se destacar que, historicamente, Acordos de Leniéncia sempre foram fir-
mados com grandes corporagdes, envolvendo complexos esquemas de cor-
rupcao e fraudes em contratos publicos. A expansdo do acesso aos acordos
de leniéncia para pequenas empresas reconhece a importancia da integri-
dade empresarial em todas as dimensodes, representando um marco no apri-
moramento do instituto. Além de contribuir para um ambiente de negdcios
ético, reforca a mensagem de que responsabilidade e conformidade sao valo-
res universais, independentemente do porte da empresa. Este progresso nado
apenas amplia a luta contra a corrupgao, mas também representa um passo
importante em direcdo a uma cultura empresarial mais justa e transparente.

Ainda em 2023, com foco no fortalecimento do enfrentamento da corrupgao
em parceria com outros orgdos publicos, a CGU assinou, em novembro de
2023, Acordo de Cooperacdo Técnica (ACT) com o Conselho Administrativo
de Defesa Economica (CADE), com objetivo de estabelecer mecanismos para
colaboragdo e aprimoramento nos fluxos de trabalho que envolvam matéria
de interesse comum.
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Por meio do compartilhamento de informagdes, bases de dados e capacita-
cdo mutua de agentes, os érgaos participes visam promover uma atuagao
integrada e eficiente na identificacdo de praticas anticompetitivas em licita-
¢Oes publicas e uma compatibilizagdo na aplicagdo de sang¢des em decisdes
e solugdes negociais, incluindo os efeitos da celebragdo de acordos de leni-
éncia, termos de compromisso de cessagao e julgamentos antecipados.

Quanto ao ACT firmado entre a CGU, a AGU, o Ministério da Justica e da
Seguranca Publica (MJSP) e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU), e coorde-
nado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), em 2020, ele vem sendo aplicado
e em constante aperfeicoamento, como meio para incrementar o ambiente
de seguranca juridica na matéria através da interlocugao coordenacao das
diferentes atuacdes dos participes na seara do enfrentamento da corrupgao.

O Portal sobre Acordos de Leniéncia em constante atualizagdo continua fun-
cionando como importante mecanismo de transparéncia ativa sobre a Poli-
tica de Leniéncia. Nele, sdo disponibilizados aos cidadaos: legislagao, juris-
prudéncia, publicagbes da CGU, infograficos e painel interativo com dados
sobre os acordos.

Outra frente no aprimoramento da transparéncia ativa dos acordos, foi a di-
vulgagdo de anexos dos 27 Acordos de Leniéncia ja celebrados pela CGU/
AGU. Um dos grandes empecilhos nessa divulgagdo era a dificuldade de
se delinear os contornos do chamado sigilo comercial, invocado pelas em-
presas para demandar a ndo publicagdo dos anexos. Para dirimir a questao,
foi realizado estudo acerca do tema, que estabeleceu o alcance desse sigilo,
sobretudo a luz da Lei de Acesso a Informacgéao (Lei n® 12.527/2011).

O estudo possibilitou uma significativa mudanca de entendimento, notada-
mente no que se refere a publicacdo do Anexos financeiros (imputagdo de
valores, demonstrativo de calculo das multas e cronograma de pagamento),
0s quais anteriormente eram mantidos em sigilo na maioria das vezes.

Em comemoragdo aos 10 anos da Lei Anticorrupcado (Lei n® 12.846/2013), a
CGU langou o Guia do Programa de Leniéncia Anticorrupgdo, documento
que visa nortear as pessoas juridicas e a sociedade em geral acerca do modo
como sdo conduzidas as negociag¢des dos acordos de leniéncia. O Guia, or-
ganizado em tépicos, proporciona maior transparéncia ao instrumento, es-
clarecendo obijetivos, requisitos e beneficios do instituto. Ele abrange todas
as etapas do acordo, desde a proposta até o monitoramento das obrigagdes
assumidas, consolidando as melhores praticas adotadas até o momento.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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Por estas razoes, a Politica de Leniéncia vem se firmando como importante
instrumento de enfrentamento da corrupgdo ao permitir o incremento da ca-
pacidade investigativa da administragdo publica; a potencializacdo do setor
capacidade estatal de recuperagao de ativos; e o fomento da cultura de inte-
gridade no privado, a partir da atuacao das empresas que decidem colaborar
com o Estado.

Responsabilizagéo de Entes Privados

Em 2023, a CGU instaurou um total de 62 processos de responsabilizacao,
envolvendo 80 entes privados potencialmente responsaveis.

No mesmo periodo, foram julgados 65 processos, resultando na aplicagao
das seguintes sangdes: 18 declaragdes de inidoneidade para licitar ou con-
tratar com a Administragdo Publica; 12 san¢des de impedimento/suspensao
tempordria para licitar ou contratar com a Administragao; 25 sangdes de pu-
blicagdo extraordindria e mais de R$ 164,7 milhdes em multas com funda-
mento na Lei n°® 12.846/2013.

Vale mencionar que, das multas fundamentadas na Lei Anticorrupgao, o
montante de R$ 36,1 milhdes foi resultado da aplicacado do instituto do Jul-
gamento Antecipado. Todo esse valor ja foi recolhido aos cofres publicos.

O julgamento antecipado é um instrumento sancionador negocial, estabele-
cido pela Portaria Normativa CGU n? 19/2022, que visa fomentar a cultura de
integridade no setor privado, promovendo a célere responsabilizagdo pelos
atos lesivos praticados contra a Administragdo Publica.

Dentre os 65 processos julgados ao longo de 2023, 26 foram concluidos com
o instituto do julgamento antecipado. Durante esse periodo, a CGU recebeu
47 solicitagbes de julgamento antecipado, sete dos quais foram cancelados,
seja por desisténcia do requerente, seja pelo descumprimento dos requisitos
normativos. Em 2023, 21 andlises foram concluidas e 20 pedidos estdo em
analise, considerando todos os pedidos recebidos desde a edi¢ao da Portaria
Normativa CGU n° 19/2022.

Os casos atinentes a esses e a outros processos podem ser consultados no
Portal da Transparéncia.

Destaque-se que a CGU promoveu o Curso de Processo Administrativo de
Responsabilizagdo em nove turmas ao longo do ano de 2023, realizadas em
diversas cidades, como Brasilia, Belo Horizonte, Vitoria, Curitiba, Cuiaba,
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Jodo Pessoa, Belém e Salvador. Essa iniciativa resultou na capacitagao de
mais de 530 servidores publicos federais, estaduais e municipais, preparan-
do-os para integrar comissoes e gerenciar atividades relacionadas a respon-
sabilizacdo de pessoas juridicas com base na Lei Anticorrupcao.

Acompanhamento dos Processos Administrativos de Responsabilizag@o

Cabe destacar a necessidade de acompanhamento da condugdo dos Pro-
cessos Administrativos de Responsabilizagdo — PAR, com vistas a unifor-
mizagdo dos entendimentos, a garantia do respeito ao rito processual e as
garantias inerentes a esse. Além disso, o acompanhamento da gestdo das
unidades correicionais conduz ao imperativo de supervisao pela SIPRI.

Para tanto, pretende-se, por meio do uso de sistemas, analisar os nimeros
das unidades correicionais na condugdo dos PARs, analisar processos por
amostragem e em decorréncia de indicativos de equivocos na conducao des-
ses, bem como efetuar visitas institucionais e anéalises de gestdo da unidade
para verificar o adequado processamento das demandas de apuracdo. Ape-
sar de ter-se iniciado esse processo em 2023, pretende-se aprimora-lo em
2024.

Promocgdo e Avaliagdo da Integridade Privada
e Pré-Etica

Com o objetivo continuo de fomentar, pelo viés do reconhecimento publico,
a adogao voluntaria de medidas de integridade pelas empresas pelas empre-
sas, a Edicdo 2022-2023 do Prémio Pré-Etica foi concluida em novembro de
2023, com um novo recorde de empresas aprovadas.

Das 299 empresas inscritas, 84 foram premiadas significando um aumento
de 26% de empresas premiadas em relagdo a ultima edicdo. Ao todo, 26.239
questdes foram apreciadas, 48.566 documentos foram analisados, 3.097 re-
comendagdes de melhorias foram sugeridas e 2.061 questdes de recursos
foram apreciadas.

Além dos recordes estabelecidos, esta edigdo foi marcada pelo langcamen-
to do Sistema de Avaliacdo e Monitoramento de Programas de Integridade
(SAMPI). Desenvolvido exclusivamente para otimizar a avaliagdo e o monito-
ramento de programas de integridade, o SAMPI permitiu o gerenciamento in-
tegrado da fase de inscri¢des, admissibilidade, avaliagado, recursos, avaliagao


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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por parte do Comité Pré-Etica, além de controlar toda a comunicacdo com as
empresas participantes.

Ainda, como fruto do compromisso com a inovagao e a transparéncia, a CGU
lancou o Painel Pré-Etica, que proporciona uma visualizacdo simplificada e
intuitiva das principais informagdes relacionadas ao projeto. Ele apresenta
dados analiticos relacionados ao histérico das edig¢des, ao perfil das empre-
sas e as avaliagbes de cada item presente no Formulario de Conformidade
das empresas avaliadas na edigdo 2022-2023. As informacdes sdo divulgadas
de forma descaracterizada, preservando o sigilo das empresas participantes,
e oferece insights valiosos para empresas comprometidas com a integridade
e para estudiosos do tema.

Com o intuito de manter permanente atualizagdo e implementar melhorias,
também estdo em curso diversos projetos de aprimoramento das atividades
da Secretaria, com entregas que envolvem a revisdo e elaboracao de novos
normativos, manuais, guias e metodologias, para trazer ainda mais eficiéncia
e seguranga juridica para os processos de responsabilizacdo, de acordo de
leniéncia e de promocdo da integridade privada, incluindo a tematica ESG
(Meio Ambiente, Social e Governanca).

A CGU langou em 2023 a Rede Nacional de Promogéao da Integridade Priva-
da, visando promover e uniformizar a aplicagdo da Lei Anticorrupg¢do nos
trés niveis da federagdo. A iniciativa busca disseminar conhecimentos, boas
praticas e estratégias integradas de fomento da integridade no ambiente pri-
vado.

A Rede proporciona um espago para compartilhamento de experiéncias e
de capacitagdo, favorecendo a articulagdo integrada de seus participantes.
O objetivo é harmonizar a celebracdo de acordos de leniéncia que envolvam
competéncia de diferentes entes federativos; uniformizar as regras de avalia-
¢ao de programas de integridade; atuar conjuntamente nas a¢ées de fomento
a integridade; além de evitar a agdo duplicada de processos administrativos
de responsabilizagdo sobre o mesmo caso.

Ainda em 2023, foi lancado o Pacto Brasil pela Integridade Empresarial, ini-
ciativa que busca conscientizar as empresas, especialmente fornecedores do
PAC, a assumirem o compromisso publico com a integridade empresarial,
adotando ac¢des concretas para a promocao da ética nos negdcios e a preven-
¢do da corrupgao, com o auxilio de ferramentas disponibilizadas pela CGU.
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Através do Pacto, as empresas terdo acesso a uma ferramenta informatizada
de autoavaliacdo, para ajuda-las a aprimorar seus programas de integridade.

O Programa Nacional de Promocdo da Integridade Privada (PNPri) também
foi desenvolvido com fim de promover e desenvolver a cultura de integridade
no meio empresarial e incentivar a adogao de mecanismos de prevengao,
detecgdo e remediagdo de desvios, fraudes e corrupcdo nas relagdes entre
setor publico e privado.

e Conferéncia “10 Anos da Lei Anticorrup¢éo”

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) realizou, em agosto de 2023, a con-
feréncia “10 Anos da Lei Anticorrupgao: Balango e Novos Caminhos”, com
o objetivo de promover a pauta de integridade privada, responsabilizagcdo de
empresas e acordos de leniéncia junto a comunidade académica, profissio-
nais da area e servidores publicos.

O evento teve como proposta expandir o conhecimento da Lei n® 12.846/2013,
aprofundando as discussdes sobre as tematicas de Integridade Privada, Res-
ponsabilizacdo de Entes Privados e Leniéncia, com a consequente qualifi-
cagdo dos profissionais que atuam na area, a promoc¢ao de didlogos com os
académicos e operadores do direito que se dedicam a estudar o assunto e a
transparéncia de informacdes e orientagdes de interesse dos representantes
dos entes privados.

e Acordo de Cooperagdo e parcerias

Ao longo de 2023, a CGU celebrou diversos Acordo de Cooperagao Técnica
(ACT) com parceiros, visando impulsionar a¢des de integridade em diversos
setores:

* CGU e Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social
(BNDES): tem como objetivo criar um conjunto de parametros e re-
quisitos obrigatérios de integridade a serem atendidos pelos toma-
dores de financiamentos publicos do Banco, tendo como publico-al-
vo as empresas de grande porte.

* CGU e Banco do Nordeste (BNB): busca fomentar agdes de inte-
gridade no ambiente de negdécios do BNB e estimular a adesdo a
programas de integridade pelas empresas interessadas em receber
financiamento do BNB.
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* CGU e Ministério dos Direitos Humanos e Cidadania (MDHC):
tem como propdsito desenvolver um conjunto de parametros e requi-
sitos relacionados as boas praticas de protecado a direitos humanos,
que devem ser observados pelas empresas privadas e que passarao
a ser critérios para avaliagdo do Programa Pro6-Etica. Como exemplo,
espera-se que as empresas comprovem ter politicas e procedimentos
internos que visem a prevengao ao assédio moral e sexual, valoriza-
cdo da diversidade e combate ao uso de trabalho infantil e ao traba-
lho em condicdo andloga a escravidao.

* CGU e APEX BRASIL: objetiva promover o compartilhamento de in-
formacgdes técnicas, entendimentos e tecnologias para impulsionar
agoes de promogao da integridade, de prevencao e enfrentamento da
corrupcao, da transparéncia e da ética. O objetivo é também estimu-
lar a adesdo a programas de integridade pelas empresas exportado-
ras e instituigdes que recebam recursos da APEX - BRASIL.

* CGU e SEBRAE NACIONAL: estabelece o fomento de agdes de in-
tegridade, ética, compliance empresarial, transparéncia, prevengao
e enfrentamento da corrupc¢do, bem como estimular as Micro e Pe-
guenas Empresas - MPEs a adotarem ou aprimorarem os respectivos
programas de integridade.

e A parceria com o PACTO GLOBAL das Nag¢des Unidas tem a fina-
lidade de aprimorar as estratégias de promogao da integridade pri-
vada. Para isto, a CGU e o PACTO participaram de reunides, eventos
e grupos de trabalho, com o intuito de desenvolver tematicas de Di-
reitos Humanos, Responsabilidade Socioambiental, e de promover a
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integridade privada em empresas, outras institui¢des do setor priva-
do e até mesmo no cendrio internacional. As discussdes abrangem
estratégias para autoavaliagdo sobre integridade, conscientizacado
sobre a importancia de as empresas incentivarem seus fornecedores
a adotarem programas de promogao de integridade e de cultura ética,
além de temas como assédio, protecdo ao denunciante, barreiras de
género, discriminacgao e responsabilidade empresarial.

e Painel de Monitoramento de Programas de Integridade em Acordo de
Leniéncia

O Painel de Monitoramento de Programas de Integridade em Acordos de Le-
niéncia, langado em 2023, concretiza o disposto no art. 51, § 2° do Decreto
11.129/2022 e reforga o compromisso da CGU com a transparéncia. Essa fer-
ramenta ndo apenas possibilita a sociedade acompanhar os aprimoramen-
tos nos programas de integridade das empresas signatarias de Acordos de
Leniéncia, mas também representa uma oportunidade para que as empresas
demonstrem para a sociedade o seu empenho em implementar os compro-
missos de integridade que irdo possibilitar uma mudanga cultural na condu-
cdo de seus negdcios.

Além de ser uma importante ferramenta de transparéncia, o Painel também
serve como um instrumento de fomento, apresentando informagdes concei-
tuais interativas sobre cada area do programa de integridade monitorada
pela CGU, permitindo que os cidadaos verifiquem o cumprimento dos com-
promissos assumidos e compreendam a fundamentacdo tedrica por trds de
cada area monitorada.
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4.5. Acesso a Informacao
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Nova Estrutura regimental e quadro de cargos em comiss@o e fungées de
confian¢a da CGU

O Decreto n® 11.330/2023 aprovou a nova Estrutura Regimental e Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e das Fung¢des de Confianca da
Controladoria-Geral da Unido (CGU). Entre as alteragbes significativas na
estrutura da CGU, destaca-se a criagdo da Secretaria Nacional de Acesso a
Informacao (SNAI). Esta nova secretaria é responsavel por apreciar e decidir
sobre os recursos em terceira instancia relacionados a Lei 12.527/2011, co-
nhecida como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI). Além disso, a SNAI tem a
missdo de promover e monitorar a efetiva implementacdo da LAI no ambito
do Poder Executivo Federal.

Revisdo dos sigilos indevidos do governo anterior

Em 2023, a CGU realizou trabalho para revisao dos atos que impuseram sigi-
lo indevido a documentos de acesso publico na administra¢ao federal. Foram
analisados 252 casos, resultando em modificagdo de mais da metade das
178 decisbes anteriores. Além disso, a partir da andlise dos casos concretos,
a CGU publicou 12 enunciados sobre os temas da LAI que, de forma mais
recorrente, geraram negativas de acesso e imposi¢ao indevida de sigilos. A
ideia é que os cidadaos possam obter informag¢des dos 6rgdos e entidades
publicas federais de forma mais facil.

Garantia do Acesso a Informagdo

Na condigdo de instancia recursal administrativa de acesso a informacgéo no
ambito do Poder Executivo Federal, em 2023, a CGU intensificou esforgos
para aprimoramento dos julgamentos de recursos.

Em 17 de outubro de 2023, foi editada a Portaria Normativa CGU n® 101/2023
publicada na edigdo do Didrio Oficial da Unido, de 19 de outubro de 2023,
que formaliza um novo fluxo para apreciacdo de decisdo de recursos, norma-
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tizando os prazos de tramitagdo na CGU, inclusive prevendo a possibilidade
de complementacdo da instrucdo de casos complexos, inclusive por meio de
audiéncias publicas.

No ano, o érgao recebeu 2.282 recursos e julgou um total de 2.067, no prazo
médio de 58 dias, considerando recursos pendentes do ano anterior.

Das decisdes de mérito proferidas pela CGU, 57% reformaram, total ou par-
cialmente, a decisdo dos dérgaos e entidades do Poder Executivo Federal em
favor do solicitante da informacdo, ou certificaram a resolugdo pacifica da
controvérsia mediante a entrega, total ou parcial, da informacdo requerida
durante a instrucao dos recursos.

Sobre a tematica de Decisées da CGU como instancia recursal da LAI, pas-
sou-se a divulgar, mensalmente, boletins com um breve resumo de deci-
soes relevantes proferidas pela Secretaria Nacional de Acesso a Informacao
(SNAI), conforme atribuicdo prevista no art. 16 da LAI, que completou 11
anos de vigéncia em 2023.

>> Confira as Edicdes Publicadas

Implementag¢do da LAI

Uma das missbes da CGU é aprimorar continuamente a Politica de Acesso a
Informacao, por meio do alcance de altos indices de cumprimento a Lei e do
aumento do grau de satisfagdo dos cidadaos.

Em 2023, houve um aumento de 18,92% no nimero de pedidos de acesso a
informacéo registrados ao Poder Executivo Federal em comparag¢do a 2022. O
tempo médio de resposta foi de 12,5 dias, mantendo-se abaixo do prazo esta-
belecido pela Lei (20 dias). Uma possivel causa para o pequeno aumento no
tempo de resposta, em relagdo ao ano anterior, foi o maior volume de pedidos
recebidos neste ano.

Os graficos a seguir mostram a evolugdo dos nuimeros.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11330.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/boletins
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GRAFICO 06 - RELACAO DOS PEDIDOS DE INFORMACAO
RECEBIDOS POR ANO E A RESPECTIVA MEDIA ANUAL
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GRAFICO 07 - TEMPO MEDIO DE RESPOSTA AOS PEDIDOS DE INFORMAGAO EM DIAS.
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Fonte Painel da LAI - Dados de 01/01/2023 a
31/12/2023 consultados em 11/01/2024.

Monitoramento da LAI

A CGU monitora as omissdes de resposta a pedidos e recursos de acesso
a informacdo, que sdo as situagdes em que os 6rgaos e entidades ndo res-
pondem as solicitagdes dentro do prazo legal. A Controladoria verifica os
atrasos nas respostas e atua para que os 6rgaos e entidades respondam as
demandas pendentes.

Nas situagdes em que, mesmo apds a atuagao da drea de monitoramento da
LAI, os 6rgaos e entidades permaneceram com a omissao, os casos foram
encaminhados a Corregedoria-Geral da Unido/CGU para apuragao de res-
ponsabilidade em virtude de descumprimento da LAI.

Como resultado desse monitoramento, o percentual de omissdo de resposta
a pedidos em 2023 se manteve abaixo de 2%. O grafico a seguir mostra a
evolucdo do percentual de pedidos de acesso a informac¢do que tramitaram
com pelo menos um dia de atraso em relagao ao total de pedidos cadastrados
em cada ano.
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GRAFICO~08 - COMPARATIVO PERCENTUAL, POR ANO,
DE OMISSOES DE RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMACAO
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TABELA 12 - BALANGO DE IMPLEMENTAGAO DA LAl NO PODER EXECUTIVO FEDERAL
(MAIO/2012 A DEZEMBRO/2023)

SITUACAO DOS PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO TOTAL PER,I(.:(I)E.II\.I :[':J Ak

Pedidos registrados até 31/12/2023 1.335.413 100%
Pedidos respondidos até 31/12/2023 1.334.133 99,9%
Pedidos em tramitagcdo dentro do prazo (registrados até o

31/12/2023) AL QL
Pedidos fora do prazo e sem resposta (até 31/12/2023) 70 0,005%

Fonte Painel da LAI — Dados consultados em 11/01/2024
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TABELA 13 - VISAO GERAL DA LAI NO PODER EXECUTIVO FEDERAL
(MAIO/2012 A DEZEMBRO/2023)

PERCENTUAL

PEDIDOS RESPONDIDOS ATE 31/12/2023 1.334.133 100%
ACESSO CONCEDIDO 927.472 69,52%
ACESSO NEGADO 106.314 7,97%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 66.894 5,01%
INFORMACAO INEXISTENTE 43.594 3,27%
NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO 123.491 9,26%
gggﬁg (1)\1122 S:rLljzi\I/rIr gOMPETENCIA PARA RESPONDER 39,667 6%
PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 26.491 1,99%

Fonte: Painel LAI - Dados referentes ao periodo de maio de
2012 a dezembro de 2023. Consulta em 11/01/2024.

TABELA 14 - BALANGO DE IMPLEMENTAGAO DA LAl NO PODER EXECUTIVO FEDERAL
(JANEIRO A DEZEMBRO/2023)

Pedidos registrados - 1/01/2023 a 31/12/2023 131.504 100%
Pedidos respondidos - 1/01/2023 a 31/12/2023 130.225 99,03%
Pedidos em tramitagdo dentro do prazo .(registrados 1/01/2023 a 1.209 0.92%
31/12/2023 e com prazo de resposta maior que 31/12/2023) ’

Pedidos fora do prazo e sem resposta (1/01/2023 a 31/12/2023) 70 0,05%

Fonte: Painel LAI - Dados referentes ao periodo de janeiro
a dezembro de 2023. Consulta em 11/01/2024.
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TABELA 15 - VISAO GERAL DA LAINO PODER EXECUTIVO FEDERAL (JANEIRO A DEZEMBRO/2023)

PERCENTUAL

PEDIDOS RESPONDIDOS ATE 31/12/2023 130.225 100%
ACESSO CONCEDIDO 97.434 74,82%
ACESSO NEGADO 10.063 7,73%
ACESSO PARCIALMENTE CONCEDIDO 7734 5,94%
INFORMACAO INEXISTENTE 4801 3,69%
NAO SE TRATA DE SOLICITACAO DE INFORMACAO 4176 3.21%
ORGAO NAO TEM COMPETENCIA PARA RESPONDER 2875 2 21%
SOBRE O ASSUNTO ’

PERGUNTA DUPLICADA/REPETIDA 3143 2,41%

Fonte: Painel LAI - Dados referentes ao periodo de janeiro
a dezembro de 2023. Consulta em 11/01/2024.

Programa LAI para Todos

Neste ano, foi langado o Programa LAI para Todos, com a finalidade de forta-
lecer a transparéncia e o acesso a informagao por meio de iniciativas voltadas
aos servidores publicos e a sociedade. Nele, ha 5 eixos de atuagdo: Promocgao
e sensibilizagdo; Orientagdo e capacitacdo; Monitoramento; Consolidacao de
entendimentos; Solugdes tecnoldgicas.

No eixo da promocgao e sensibilizagdo foram realizadas campanhas nas redes
sociais da CGU para estimular o uso da LAI por parte dos cidad&os.

J4 no ambito da orientacdo e capacitacdo, a CGU realizou mais de 5.300
atendimentos aos 6rgdos e capacitou 2.269 agentes publicos. Foi também
atualizado o Curso EaD sobre Acesso a Informagao, disponivel na plataforma
de ensino da Escola Nacional de Administragdao Publica, que teve mais de 6
mil participantes no ano.

Por meio do monitoramento do cumprimento da LAI, as a¢des da CGU ga-
rantiram que o percentual de omissao de resposta a pedidos de informagao
em 2023 se mantivesse abaixo de 2%, dentre os mais de 130 mil pedidos
registrados.
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Conforme ja citado, o eixo da consolidagao de entendimentos teve como re-
sultado a publicacdo de 12 enunciados, a emissdo de um Parecer Referencial
sobre acesso a informacdo, e o langamento dos boletins informativos das
decisdes da CGU

Ja no eixo das solugdes tecnoldgicas, a CGU seguiu otimizando o médulo de
Acesso a Informacdo da Plataforma Fala.BR, que atende a todos os érgaos
e entidades do Poder Executivo Federal, e permite aos cidadaos registrarem
pedidos de informagao e receber as respostas do governo. Nesse contexto, foi
também lancada uma versdo aprimorada do Painel LAI, ja disponivel na In-
ternet para qualquer cidadao. Essa atualizagdo destaca-se pela introducao de
filtros mais eficazes, graficos modernos e indicadores de monitoramento de
atraso nas respostas, com atualizacdo didria. As melhorias implementadas
no Painel da LAI tém como objetivo proporcionar aos usudrios um ambiente
mais intuitivo e eficiente, facilitando a navegacdo e a obtengdo de informa-
¢oes relevantes.

FIGURA 14 - PAINEL DA LAI

PAINEL
LEI DE ACESSO
A INFORMAGCAO

PEDIDOS SOLICITANTES  OMISSOES RECURSOS  TRANSPARENCIA ATIVA

Governo Federal

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIO

STATUS DOS PEDIDOS
EM TRAMITACAO

VISAO GERAL
PEDIDOS RECEBIDOS

131.504

RANKING RESPONDIDO

TEMPO MEDIO DE RESPOSTA

12,54

RANKING OMISSOES

98.926%

0.060%

RANKING DE ORGAOS

MAIS DEMANDADOS MEDIA DE RESPOSTA DO ORGAO COM MAIS OMISSOES

Orgio Pedidos CQussificagio Orgio

O ano de 2023 foi marcado também pela aprovacdo da Politica de Trans-
paréncia do Governo Federal e do Sistema de Integridade, Transparéncia e
Acesso a Informagdo da Administragdo Publica Federal, a partir da publica-
cdo do Decreto n® 11.529/2023, conforme informado anteriormente.
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Adicionalmente, o Decreto n® 11.527/2023, atualizou o Decreto n® 7.724/2012
e atribuiu a CGU a competéncia para elaborar enunciados cuja aprovagao
e publicacdo conferem efeito vinculante aos érgaos e entidades do Poder
Executivo federal. Além disso, o decreto estabelece que a Controladoria pode
propor medidas ou aplicar adverténcias aos 6rgaos em situagdes de descum-
primento da LAIL

Fala.BR - Médulo de Acesso a Informagdo

A CGU disponibiliza 0 Médulo de Acesso a Informagao, integrado a platafor-
ma Fala.BR, para os Poderes Executivo, Legislativo e Judicidrio de Estados
e Municipios, além de entidades do Servigo Social Auténomo. Essa integra-
¢ao visa ndo apenas reduzir os custos associados a implementacao da Lei
de Acesso a Informacédo (LAI) como também proporciona uma oportunidade
para aprimorar a gestdo dos pedidos de acesso a informacao.

No ano de 2023, observou-se a ativagdo e cadastramento de 701 érgaos na
referida funcionalidade. A distribuicdo desses érgaos pode ser visualizada
na tabela abaixo:

TABELA 16 - QUANTITATIVO DE ORGAOS/ENTIDADES CADASTRADAS NO FALABR

PODER / ORGAO o
AUTONOMO ORGAO QUANTIDADE

Orgaos municipais cadastrados 325
Poder Executivo ;

Orgéaos estaduais cadastrados 246

Camaras Municipais 121
Poder Legislativo

Assembleias Legislativas 1
Servigos Autdonomos Entidades dos Servigos Sociais Auténomos 4
Defenso.rlas il Defensorias Publicas Estaduais 3
Estaduais
Tribunais de Contas Tribunais de Contas 1

Fonte: CGU. Fala.BR.

Essa iniciativa representa um avango significativo na busca por eficiéncia,
transparéncia e centralizacdo de processos relacionados ao acesso a in-
formacdo em diversas esferas governamentais. A integracdo do Mdédulo de
Acesso a Informacdo a plataforma Fala.BR consolida um ambiente tnico e


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11529.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/decreto/d7724.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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acessivel, contribuindo para uma gestdo mais agil e efetiva das demandas
relacionadas a LAI em dmbito nacional.

Em comparagdo com o ano de 2022, houve um aumento de 48,52% no nu-
mero de cadastros de 6rgdos e/ou entidades publicas no Fala.BR. Uma das
possiveis causas foi o aumento de cadastros de Secretarias e departamentos
de Prefeituras e Estados no sistema.

Parcerias Nacionais para o Direito de Acesso a Informacgdo
CGU e Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD)

Em 2023, a CGU firmou acordo com a Autoridade Nacional de Protegao de
Dados (ANPD), com o objetivo de harmonizar o tratamento de dados pes-
soais em conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e a
garantia de acesso a informa¢do em cumprimento aos principios da Lei de
Acesso a Informagdo (LAI), considerada uma prioridade pelos dois érgaos
para assegurar os direitos constitucionais regulados por ambas as leis.

Por meio do acordo, busca-se desenvolver a¢gdes conjuntas, como: intercam-
bio de informagdes, elaboracdo de normas, estudos e processos em conjunto,
elaboracdo de cursos e campanhas informativas.

CGU e Petrobras

A CGU firmou, ainda, contrato com a Petrobras, visando aprimorar a gestao
de informacgdes publicas. O acordo prevé a utilizacdo, pela CGU, do “Sistema
de Tarjamento de Dados Pessoais”, desenvolvido pela empresa. Essa fer-
ramenta possibilita a identificagdo e ocultagcdo automatica de informagdes
consideradas pessoais.

O objetivo principal é ndo apenas reduzir as negativas de acesso a informa-
cdo devido a presenca de dados pessoais, mas também fortalecer a transpa-
réncia e eficiéncia do processo. A disponibilidade da ferramenta sera esten-
dida a todos os d6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal, bem como
aos entes federativos que utilizam o sistema Fala.BR.

Essa iniciativa permitird que os usuarios dos 6rgdos participantes do Fala.
BR realizem automaticamente o tarjamento em dados pessoais presentes em
documentos fornecidos em resposta a pedidos de acesso a informacado e ma-
nifestagdes de ouvidoria. A cooperagdo foi intermediada pela Secretaria Na-
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cional de Acesso a Informacao (SNAI), responsavel pela gestdo do Médulo
de Acesso a Informacao da Plataforma Fala.BR. Desde a entrada em vigor da
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) em 2020, muitos 6rgdos enfrentam
desafios no tratamento de informagées pessoais. Isso é refletido nos dados
do Painel da LAI, os quais indicam que aproximadamente 12% dos pedidos
foram negados em 2023 devido a existéncia de informag¢des pessoais.

Essa parceria entre a CGU e a Petrobras representa um passo significati-
vo na busca por solugdes que conciliem a protecdo de dados pessoais com
a promogao da transparéncia e do acesso a informacdo. A implementagao
dessa ferramenta contribuird para otimizar o tratamento das informacdes,
alinhando-se as exigéncias legais e fortalecendo a cultura de transparéncia
na Administra¢do Publica Federal.

O Brasil no cendrio Internacional

CGU e Autoridade Nacional de Transparéncia e Acesso a Informagédo Pu-
blica do Peru (ANTAIP)

A CGU, por meio da Secretaria Nacional de Acesso a Informacao (SNAI), e
a Autoridade Nacional de Transparéncia e Acesso a Informacado Publica do
Peru (ANTAIP) formalizaram um acordo geral de coopera¢do durante o even-
to “Avances y desafios en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica”, realizado no Peru.

Essa parceria tem como objetivo estabelecer bases e mecanismos para a co-
laboragao e coordenagao conjunta entre ambas as entidades. Dentro de suas
areas especificas de atuagado, a CGU e a ANTAIP coordenardo a execugao de
estratégias e agdes que promovam a transparéncia e o acesso a informacao,
beneficiando assim as populagdes de ambos os paises.

O acordo, com uma duragao inicial de quatro anos e possibilidade de re-
novagao, abrange diversas modalidades de cooperagao. Entre elas estao o
intercambio de peritos e servidores, compartilhamento de informagdes e
experiéncias, assessorias, missdes especializadas, além da capacitagao de
recursos humanos por meio de treinamento e desenvolvimento, e divulgagao
de informacgdes.

Essa iniciativa busca fortalecer ainda mais a colaboragao e a troca de experi-
éncias no campo do acesso a informacgao, seguindo o modelo ja estabelecido
pela Rede de Transparéncia e Acesso a Informagdo (RTA). Ao adotar uma
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abordagem abrangente, o acordo reflete o0 compromisso de ambas as partes
em impulsionar as melhores praticas e contribuir para o fortalecimento dos
principios de transparéncia e acesso a informag¢do em ambas as nagdes.

CGU representa o Brasil na Rede de Transparéncia e Acesso a Informagéo

A Rede de Transparéncia e Acesso a Informacado (RTA) é um férum inter-
nacional composto pelas autoridades ibero-americanas encarregadas de as-
segurar o direito de acesso a informagdo. Sua missdo é manter um espago
permanente e formal de didlogo, cooperagao, intercambio de conhecimentos
e experiéncias entre seus 42 membros, representando 18 paises ibero-ame-
ricanos.

Criada em 2011, com o respaldo do Banco Mundial, a RTA esta estruturada
em cinco dreas principais: 1) Grupos de Trabalho, 2) Conselho de Adminis-
tracdo, 3) Projetos de Assisténcia Técnica, 4) Projetos Especificos e 5) Reuni-
Oes e Declaracdes da Assembleia.

Em abril, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) representou o Brasil na
XXIV Reunido da RTA, realizada em Buenos Aires, Argentina. O encontro
objetivou promover a troca de experiéncias e boas praticas sobre transparén-
cia e acesso a informacao, congregando autoridades de 18 paises ibero-ame-
ricanos e representantes de organizag¢des internacionais. A CGU reiterou o
compromisso do governo brasileiro em fortalecer a politica de transparéncia,
contribuindo para o aprimoramento democratico no Brasil e em toda a Amé-
rica Latina.

O tema central do encontro foi “Fortalecimento da democracia: politicas de
transparéncia, participacdo social e direitos humanos”. A Assembleia da
RTA analisou avangos e desafios nessas dareas.

Durante o evento, houve acompanhamento de projetos de cooperacgao e
grupos de trabalho. A Assembleia aprovou a Declaragao sobre “Politicas
Publicas de Transparéncia, Participagdo Social e Direitos Humanos como
Ferramentas Efetivas para o Fortalecimento da Democracia e para o Desen-
volvimento Iberoamericano”.
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Em novembro, durante o XXV Encontro da RTA, realizado na Cidade do Mé-
xico, a Secretaria Nacional de Acesso a Informacao representou a CGU e
participou de um painel sobre o combate a desinformag¢édo no mundo virtual,
junto com representantes de Portugal, Uruguai, Argentina e México.

Neste encontro, foi anunciada a escolha do Brasil para sediar o préximo even-
to em maio de 2024. Brasilia serd a cidade anfitria, concentrando-se em ques-
tdes ambientais por meio da transparéncia e democratizagdo da informacao,
refletindo o compromisso continuo da RTA com temas relevantes e atuais.

CGU no International Conference of Information Commissioners - ICIC

Em setembro de 2023, ocorreu uma reunido do Grupo de Trabalho sobre
Género e Grupos em Situagao de Vulnerabilidade da Conferéncia Internacio-
nal dos Comissionarios de Informagao (ICIC). Este grupo, estabelecido em
2022, é coordenado pela Controladoria-Geral da Unido, por meio da Secreta-
ria Nacional de Acesso a Informacgdo, em parceria com o Orgao Garantidor de
Acesso a Informacgédo da Cidade Auténoma de Buenos Aires.

Durante a reunido, foi apresentada aos nove demais membros do grupo a
versdo final do documento intitulado “Diagndstico de Boas Préticas e Ex-
periéncias de Acesso a Informacgdo Direcionadas a Grupos em Situagéo de
Vulnerabilidade”. Esse relatério resulta de uma andlise abrangente das boas
praticas e experiéncias coletadas junto aos membros do grupo. Além de
identificar os desafios enfrentados pelas politicas desenvolvidas pelas auto-
ridades governamentais, o diagndstico oferece uma série de recomendacgdes
com o proposito de superar as lacunas nas politicas relacionadas ao tema.

O documento representa um importante esfor¢o colaborativo para compre-
ender e abordar as necessidades especificas de género e de grupos em si-
tuagdo de vulnerabilidade no contexto do acesso a informacdo. A iniciativa
demonstra o comprometimento do grupo em promover politicas inclusivas e
efetivas, visando reduzir disparidades e garantir o pleno exercicio do direito
de acesso a informacao para todos os cidadaos, independentemente de sua
condigdo social.
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4.7. Beneficios Financeiros e Qualitativos
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Em 05 de dezembro de 2023, foi publicada Portaria Normativa CGU n? 108, a
qual instituiu novos parametros para apuracao, contabilizac¢ao, registro, mo-
nitoramento e divulgacdo dos beneficios decorrentes das agées promovidas
pela Controladoria-Geral da Unido. Essa portaria traduziu esforco em apri-
morar a forma de contabilizacado e registro desses beneficios, culminando em
dados mais acurados.

De acordo com a nova portaria, beneficio é o impacto positivo e efetivo obser-
vado na sociedade, nas politicas publicas, na gestdo publica ou privada, veri-
ficavel por evidéncias a partir da implementacao, pela Administragdo Publi-
ca, inclusive pela Controladoria-Geral da Unido, de medidas em decorréncia
da agao, orientacdo ou recomendacgao proveniente das atividades finalisticas
da CGU. O beneficio financeiro tem o impacto representado monetariamen-
te, calculado pelo regime de caixa, e o qualitativo tem impacto efetivo nas
politicas publicas com repercussao para a sociedade ou na gestdo publica e
privada, devendo, sempre que possivel, ser quantificado em alguma unidade
de medida ou avaliado por indicador.

Em 2023, houve um expressivo aumento na quantidade total de beneficios
aprovados na SFC, que passou de 620 registros em 2022 para 1387, a maior
quantidade da histéria da CGU. Desse total, 84% sdo beneficios qualitativos
e 16% beneficios financeiros.

Assim, os beneficios financeiros da SFC, medidos em reais (R$), conside-
rando ainda a portaria vigente a época, em 2023, chegou a um total aproxi-
mado de R$ 20 bilhdes, considerando impactos gerados em anos diferentes
de 2023. Porém, considerando o recorte dessa nova portaria mencionada, no
sentido de serem considerados para prestagao de contas apenas os valores
de beneficios com impacto de 2023, somam-se R$ 4,8 bilhdes.
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TABELA 17: RESULTADOS FINALISTICOS SFC (AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL)
PRODUTOS FINALISTICOS

281 Avaliagdes

8 Consultorias

192 Apuragdes

101 Analises Alice

1.612 Auditorias de Tomada de Contas Especial

57.188 Analises de Atos de Pessoal

3 Avaliagdes do Relatério de Gestdo Fiscal

6 Analises de Novagdo de Dividas

1 Elaboracdo de Prestacdo de Contas da PR

36 Operagoes Especiais

Avaliagdo sobre Empréstimos consignados concedidos aos beneficidrios do Auxilio Brasil
Avalia¢do sobre Auxilio Caminhoneiro e Auxilio Taxista

Avaliagdo sobe a Consisténcia dos dados do Censo Escolar da Educagéo Bésica
Avaliagdo sobre o processo de garantia as cotas em concursos publicos federais
Avaliacdo dos fluxos de repasses de recursos do FNDE e do MEC no Plano de A¢des Articuladas
Avaliagdo da gestdo dos alertas de desmatamento criticos identificados

Elaborag¢do do Plano de redugédo gradual de incentivos e beneficios de natureza tributaria
CGU Presente

Pacto Nacional pela Retomada de Obras da Educacdo Béasica

Sistema de Monitoramento de Obras Paradas

QualiReg - Programa de Aprimoramento da Qualidade da Regulacdo Brasileira

Operagao Hipdxia em Roraima

Operagdo Fara6

Operacdo Tira-Dente
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PRODUTOS MEIO - DESTAQUES

Auditoria Agil
Projeto Efetividade

Projeto Retroalimentagdo

RESULTADOS

R$ 4,8 bi em beneficios financeiros

1.167 beneficios qualitativos - 50 (nivel 1), 60 (nivel 2), 123 (nivel 3) e 934 (nivel 4)

No tocante aos beneficios financeiros decorrentes da aplicacdo de sangdes
em processos disciplinares, em 2023, apurados em 09 processos, atingiu-se
o total de R$ 8.969.576,68.

Em 2023, também foi apurado o valor de R$ 1.768.359.568,68 referente aos
beneficios financeiros acumulados em todo o ano, decorrentes da aplicagao
de multas da Lei n? 8.429/92 e da Lei n? 12.846/2013, e do reconhecimento
de danos, vantagens indevidas e enriquecimento ilicito, em razdo da respon-
sabilizacdo de empresas via PAR, celebragdo de acordos de leniéncia ou de
julgamentos antecipados.

Portanto, em resumo, em 2023, na tabela abaixo sdo explicitados os benefi-
cios financeiros apurados para todas as unidades da CGU:

TABELA 18: BENEFICIOS FINANCEIROS DAS UNIDADES CGU EM 2023

BENEFICIO VALOR (R$)

Acgdes de auditoria interna 4.800.000.000,00

Aplicacao de sang¢des em processos disciplinares 8.969.576,68

Aplicacao de multas, PAR, acordos de leniéncia, julgamentos antecipados 1.768.359.568,68

Importante consignar que, tradicionalmente, em todo o mundo, unidades de
auditoria entendem relevante representar seus resultados em termos do re-
torno que a atividade garante a organizacdo. Para tanto, dividem o valor dos
beneficios gerados pelo valor utilizado (gasto) pela institui¢do em sua opera-
¢do, o chamado indice de retorno.
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Nesse sentido, levando-se em consideracdo que a SFC é a unidade de audito-
ria interna governamental e atua como um dos pilares da CGU no propésito
de defesa do patriménio nacional, faz-se essa avaliacdo comparando o total
dos beneficios com o valor total empenhado pela instituigao.

Assim, em 2023, considerando a metodologia anterior, teriamos um indice
de R$ 14,67 de retorno da acgdo de auditoria interna para cada R$ 1 gasto
pela CGU. Ja na nova metodologia implementada pela Portaria Normativa n®
108, de 2023, teriamos um indice de R$ 3,50 de retorno da a¢ado de auditoria
interna para cada R$ 1 gasto pela CGU.

Em 2023, considerando todo o montante de beneficio financeiro das unida-
des da CGU, na forma que consta da Portaria Normativa n® 108, de 2023,
teriamos um indice de R$ 4,79 de retorno para cada R$ 1 gasto empenhado
pela CGU.

GRAFICO 09 - RELAGAO VALORES EMPENHADOS VERSUS BENEFICIOS FINANCEIROS COM
PARCELAS DE CONTABILIZACAO (VALORES EM R$ BILHOES)
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Fonte: Controladoria-Geral da Unido.
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Com base nos trabalhos realizados pela Secretaria Federal de Controle, em
2023, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) recomendou melhorias sobre a
aplicagdo de recursos publicos federais, a execugdo de programas de gover-
no e a gestdo dos administradores publicos. Fruto das recomendagées, foi
possivel apurar uma série de beneficios financeiros ou qualitativos, como,
por exemplo, economia de recursos publicos, ganho de eficiéncia e melhoria
da qualidade dos produtos e dos servigos entregues pelo Governo a Socie-
dade.

Os beneficios qualitativos, por sua vez, especificamente na SFC, sdo classifi-
cados conforme sua dimensao (Pessoas, Infraestrutura e Processos Internos
ou Resultado, Missdo e Visdo) e sua repercussao (Unidade Jurisdicionada,
Orgao Superior ou Interministerial). Os impactos positivos que afetam os
processos finalisticos da unidade auditada sdo classificados na dimensao
“Missao, Visdo e/ou Resultado”, enquanto aqueles que afetam os processos
de apoio e/ou gerenciais da organiza¢do sdo definidos como “Pessoas, Infra-
estrutura e/ou Processos Internos”. O detalhamento dos critérios de reper-
cussao encontra-se disponivel no sitio da CGU.

Dessa forma, os beneficios de maior impacto e com maior repercussao rece-
bem o valor 1. Em 2023, foram aprovados 60 beneficios de nivel 1 e o valor
total do indice no ano foi de 58,7, 91% acima do valor registrado em 2022 que
foi de 30,78. Seguem os principais beneficios de maior impacto:

TABELA 19 - BENEFICIOS DE MAIOR IMPACTO

UNIDADE GESTORA DESCRICAO

Ministério da Gestao e
Inovagao

Publicacdo de norma estruturante sobre governanga em
contratagdes nas empresas estatais federais

Aperfeicoamento no processo de compensagdo financeira entre
regimes previdenciarios, com impacto nacional no RGPS e no
RPPS

Ministério da Previdéncia
Social

Ministério do
Desenvolvimento Social

Aperfeicoamento na inscri¢do de beneficidrios do Beneficio de
Prestagdo Continuada no Cadastro Unico

Publicagdo de Portaria que estabelece transparéncia ativa
de informagdes sobre incentivos, renincias, beneficios,

ou imunidades tributarias concedidos a pessoas juridicas,
proporcionando maior transparéncia e controle sobre esses
beneficios fiscais.

Ministério da Fazenda
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UNIDADE GESTORA DESCRIGCAO

Localizagdo e regularizagdo de 86% dos processos trabalhistas
perdidos, equivalente a quase R$ 1 bilhdo, beneficiando
trabalhadores em todo o territério nacional.

Ministério do Trabalho e
Emprego

Instituicdo do Plano Plurianual de Atencao a Sanidade
Agropecudria e a elaboragdo do Manual Técnico melhoraram
significativamente a eficiéncia, eficdcia, legalidade e governanca
do Sistema Unificado de Atencdo a Sanidade Agropecuéria

Ministério da Agricultura
Pecudria e Abastecimento

Participac¢do na edigao da MP n® 1.174/2023 e a regulamentacdo
do Pacto Nacional pela Retomada de Obras e Servigos de
Engenharia Destinados a Educagédo Basica resultou em um avango
significativo para a retomada e conclusdo de obras na educagdo
bésica, com ampla participagdo e interesse nacional.

Fundo Nacional de
Desenvolvimento da
Educagdo (FNDE/AUDIT)

Ministério da Justica e
Seguranca Publica

Instituicdo de instrumentos de planejamento para a politica
prisional nacional

Implementagdo de uma metodologia para incorporagao

de tecnologias com compartilhamento de riscos no SUS,
possibilitando a incorporagdo de novos medicamentos com
menores incertezas sobre seus beneficios, contribuindo para a
eficacia no tratamento de pacientes.

Ministério da Saude

Revisdo e atualizagdo do Plano Nacional de Recursos Hidricos,
com a implementac¢do de instrumentos de monitoramento e
avaliagdo dos resultados, garantindo a eficdcia na gestdo dos
recursos hidricos e alinhamento com as metas estabelecidas.

Ministério da Integragéo e
Desenvolvimento Regional

Atualizagdo da regulagdo de acesso aos terminais aquaviarios
pela ANP para tornar mais atraentes os investimentos e ampliar o
acesso a instalagoes portudrias, promovendo competitividade no
setor.

Ministério de Minas e
Energia

Elaboragdo de um novo modelo de contratacdo de software e
servigos de computa¢do em nuvem para o governo resultou

em diretrizes, controles e boas praticas mais eficientes e
atualizadas, impactando positivamente a gestdo de TI no ambito
governamental.

Ministério da Gestao e
Inovagao

Publicagdo de Portaria que aumentou o limite do suprimento de
fundos e da despesa de pequeno vulto, alinhando-se com o baixo
risco dessas contratagdes e estabelecendo regras para evitar o
fracionamento de despesas, mitigando o risco de burla a licitagdo.

Ministério da Gestao e
Inovagao
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UNIDADE GESTORA DESCRICAO

Implementagdo de normatizagdo para garantir maior efetividade
na execugao da politica publica de cotas em concursos publicos
federais, mitigando problemas relacionados a nao reserva de
vagas para pessoas negras e promovendo uma abordagem mais
inclusiva e diversificada.

Ministério da Gestao e
Inovagao

Nessa mesma linha de apuragao de beneficios qualitativos, em 2023, a CGU
atualizou a Plataforma Fala.BR, introduzindo novas interfaces que fazem uso
de tecnologias mais avangadas, mais modulares e performaticas. O novo mo-
delo apresenta padrdes de design do governo digital, trazendo melhorias na
acessibilidade e no atendimento as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). No cadastro, os campos de género, cor e raga agora
passam a ser obrigatérios. O objetivo é melhorar a qualificagao dos registros,
a fim de propiciar a geragdo de estatisticas mais assertivas e assim possibi-
litar o direcionamento de politicas publicas.

Com mais de uma década de sua construgdo, essa é a primeira etapa de um
complexo projeto de evolugdes previstas para a Plataforma Fala.BR, com a
finalidade de garantir a sua disponibilidade, elevar a escalabilidade (capaci-
dade de lidar com o crescente aumento de uso) e melhorar a experiéncia dos
usuadrios.

Cabe destacar que a participagdo de usudrios da Plataforma, de unidades
de ouvidoria e de servidores da CGU que contribuiram com sugestoes foram
fundamentais para as alteragdes dessa etapa do projeto de atualizacdo da
Plataforma Fala.BR.

Dessa forma, é possivel destacar que essas a¢des de melhoria do FalaBr se
caracterizam como beneficios qualitativos, pois sdo medidas de aperfeigo-
amento da prestacdo de servigos publicos. e de aperfeicoamento ou incre-
mento da transparéncia e da participagao social, bem como da prestagao de
servigos publicos a partir de manifestagdo cidada.

Cumpre registrar, ainda, outros beneficios qualitativos advindos da nova
consulta no Portal da Transparéncia acerca dos beneficidrios do programa
do novo Bolsa Familia. Essa consulta oferece transparéncia e possibilita o
controle social sobre os pagamentos mensais do Governo Federal a mais de
23 milhdes de beneficidrios do programa, com filtros por Nome, Localidade
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(UF/Municipio) e NIS, totalizando R$ 134.381.322.861,00 em valores dispo-
nibilizados de mar¢o a dezembro de 2023.

Quanto ao 6° Plano de A¢ao Nacional da Parceria para Governo Aberto, res-
salta-se a aprovagao de oito compromissos com envolvimento de 47 orga-
nizacoes da sociedade civil, das mais variadas 4reas de atuacao, e de 33
entidades governamentais, envolvendo 155 atores, o que trouxe beneficios
no tocante ao aperfeicoamento da transparéncia.

Outro importante beneficio qualitativo foi a adesao de seis grandes empresas
estatais ao sistema e-Agendas: Infra S/A, CEITEC, Hemobras, EBSERH - Fi-
lial Complexo Hospitalar Universitario Edgard Santos, Companhia Docas do
Para e Companhia Docas do Ceara. Esse numero representa um aumento de
200% em relagdo a 2022, ano que contabilizou 2 adesdes.

Quanto ao beneficio que se traduz em medida de educagado para ética e
cidadania, verificou-se que o programa de Educagdo Cidada, que é imple-
mentado em escolas (inscritas) de todos os estados do Brasil, por meio da
aplicacdo de recursos educacionais dos projetos pertencentes ao programa,
alcangou, em 2023, capacitagdo de 365.807 estudantes nos projetos Um Por
todos (312.887 (impresso) e 36.199), Turma da Cidadania (11.718) e Game
da Cidadania (5.003).

Outra importante agdo como medida de aperfeicoamento da integridade pu-
blica, foi a publicagdo do Decreto n® 11.529/2023, o qual instituiu o Sistema
de Integridade, Transparéncia e Acesso a Informagado da Administragao Pu-
blica Federal e a Politica de Transparéncia e Acesso a Informac¢do da Admi-
nistragdo Publica Federal. Esse Sistema abrange 210 6rgaos e entidades au-
tarquicas e fundacionais do Poder Executivo federal, que estdo submetidas
a supervisao e orientacdo da CGU, como érgao central do Sistema, conforme
extracao de dados do SIORG de jan/2024.

Vale acrescentar que houve assinatura de dois importantes acordos de leni-
éncia; recuperacao de 1,34 bilhdes em 2023 dos acordos ja celebrados; mo-
nitoramento de obrigac¢des financeiras e de integridade de 21 acordos de
leniéncia; e monitoramento de obriga¢des de integridade de 16 acordos de
leniéncia, envolvendo 45 empresas.
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Quanto as agdes atinentes ao acesso a informagao, pode-se destacar, ainda,
0 que segue:
e Relatérios de avaliagdo qualitativa de respostas a pedidos e recursos da LAI
nos Ministérios e érgdos com status equivalentes - Quali LAI;

e Orientacdo e capacitagcdo de Agentes publicos para atendimento de pedidos
de acesso a informagao;

e Divulgagdo de Boletim Informativo das Decisdes da Secretaria Nacional de
Acesso a Informagao (SNAI), no ambito da terceira instancia recursal da LAI;

e Elaboracao de Enunciados tematicos sobre pedidos de acesso a informacéao
e Parecer técnico sobre o direito de acesso a informagao conforme as normas
prescritas na Lei n.2 12.527/2012; e

* Otimizagdo do médulo de Acesso a Informacao da Plataforma Fala.BR, e
langamento de uma versdo aprimorada do Painel LAI
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5.1. Gestdao Orcamentaria e Financeira
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Lei Or¢amentdria Anual (LOA 2023)

Em virtude do PPA 2020-2023, estabelecido pela Lei n® 13.971/2019, a estru-
tura do orcamento da CGU, em 2023, passou a ser composta pelos seguin-
tes programas: Programa 4004 — Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupcao e Programa 0032 - Programa de Gestdo e Manutencdo do
Poder Executivo.

A Lei Orgcamentaria Anual (LOA 2023), apds as alteragdes orgamentdrias du-
rante o exercicio, consignou a CGU uma dotagdo final de R$ 1,38 Bi, sendo
que 89,1% desse valor corresponde aos gastos com pessoal, encargos e be-
neficios, e apenas 10,9% para atendimento das despesas discricionarias do
érgao.

GRAFICO 10 - DOTACAO ATUALIZADA PARA 2023 (EM MI)

Despesas com
Pessoal

RS 1.231,00
89,1%

Investimentos
RS 21,24
1,5%

_______#

Custeio
RS 129,26
9,4%

Fonte: Tesouro Gerencial.
*Pessoal: inclui encargos e beneficios.

Despesa com pessoal: gastos com ativos, inativos, pensionistas
e encargos sociais, além dos beneficios e auxilios aos servidores.
Despesas de custeio e investimento: gastos com as atividades
finalisticas, servicos de TIC, manutengdo e funcionamento
das unidades organizacionais, capacitagdo de agentes
publicos para o desempenho de suas fungées, infraestrutura e
modernizagdo e reforma e adaptagdo da CGU/RJ e CGU/AL.
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Execugdo Orcamentdria das Despesas Discriciondrias

A Proposta de Lei Or¢amentaria (PLOA) da CGU para suas despesas discri-
ciondrias relativas ao exercicio de 2023 somava R$ 153,7 Mi. No decorrer da
tramitagdo no Congresso Nacional, esse valor teve uma reducdo de cerca de
2,11%, equivalente a R$ 3,25 Mi. Dessa forma, a LOA 2023 da CGU, confor-
me Lei n? 14.535, de 17.01.2023, foi aprovada no montante de R$ 150,5 Mi.

Com a publicagdo do Decreto n® 11.415/2023, o limite de movimentacdo e
empenho para as despesas discricionarias do Orgao, até marco de 2023, fi-
cou limitado a R$ 29,9 Mi. Até o final daquele més, a CGU priorizou atender
as despesas fixas do Orgdo (compromissos contratuais em Brasilia e regio-
nais, auxilio-moradia e bolsa-estagio). Apesar da restricdo orcamentdria, foi
possivel atender também as unidades finalisticas com o saldo disponivel
apds o cumprimento das obrigagdes fixas. A partir de 30/03/2023, com a
publicagdo do Decreto n® 11.457/2023, o limite de movimentagdo e empenho
foi fixado em R$ 150,5 Mi, o qual foi ratificado pela Portaria GM/MPO n°® 03,
de 09/01/2024.

A seguir, detalha-se a evolugdo da execugdo orcamentdria nos ultimos 05
(cinco) anos.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2019/lei/L13971.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11415.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2011.415%2C%20DE%2016%20DE%20FEVEREIRO%20DE%202023&text=Disp%C3%B5e%20sobre%20a%20programa%C3%A7%C3%A3o%20or%C3%A7ament%C3%A1ria,2023%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2023-2026/2023/decreto/D11457.htm
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-gm/mpo-n-3-de-9-de-janeiro-de-2024-536503068
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TABELA 20 - HISTORICO DA EXECUCAO ORCAMENTARIA

DESPESAS EMPENHADAS
EXERCICIO A?L%ﬁgﬁgm DESPESAS PESSOAL E BENEFICIOS / OR?F“C\)“#EETO % EXECUCAQ®
DISCRICIONARIAS ENCARGOS AUXILIOS EMPENHADO?

2019 1.142.790.180,00 101.590.907,51 987.335.82847  17.888.07524  1.106.814.811,22 96,80%
2020 1.149.166.257,00 106.737.211,21  1.016.345.187,01  17.979.44501  1.141.061.843,23 99,30%
2021 1.152.015.174,00 99.127.607,75  1.028.261.294,16  18.754.527,83  1.146.143.429,74 99,50%
2022 1.226.011.266,00 121.038.677,50  1.085.090.913,00  18.734.093,39  1.224.863.683,89 99,91%
2023 1.381.502.712,00 149.162.011,67  1.206.663.406,00  24.137.129,76  1.379.962.547,43 99,89%

Fonte: Tesouro Gerencial.
(1) Dotagdo Atualizada — apds contingenciamento.
(2) Orgamento Total Empenhado = Despesas Discriciondrias + Pessoal e encargos + Beneficios
(3) Percentual de execugdo = Orgamento Total Empenhado / Dotagdo Atualizada

GRAFICO 11 - DESPESAS DISCRICIONARIAS EMPENHADAS E INSCRITAS EM RP EM 2023

Considerando a dotagao final da CGU para as despesas discriciondrias, no

Milhdes

montante de R$ 150,5 Mi, foram empenhados R$ 149,1 Mi e liquidados R$ s
96,8 Mi, ou seja, o crédito empenhado alcangou o equivalente a 99,1% do
or¢camento autorizado em 2023. Ademais, foram inscritos em restos a pagar 100

(RP) o valor de R$ 53,48 Mi, conforme grafico.
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Dos valores apresentados, a CGU executou cerca de 89,09% do seu orcamento diretamente pelo Orgdo Central e cerca de 19,91% de forma descentralizada
relativos aos ressarcimentos das despesas administrativas das unidades regionais e residualmente por termos de execucao descentralizada, abrangendo gas-
tos das agdes finalisticas. A execugdo descentralizada é realizada pelas superintendéncias/geréncias de administragdo do Ministério da Gestao e da Inovagdo
em Servigos Publicos (MGI), uma vez que a CGU nao dispde de unidades gestoras executoras préprias nos estados. A seguir, apresenta-se a execugao orga-
mentdria e financeira das A¢des: 2D58 - Auditoria Interna, Prevencdo e Combate a Corrupg¢do, Ouvidoria e Correicdo e 219Z - Conservacao e Recuperacdo de
Ativos de Infraestrutura da Unido, nas quais estdo concentradas as despesas discriciondrias:

TABELA 21 - EXECUGAO ORCAMENTARIA DA AGCAO 2D58

ACAO - CONTROLE INTERNA, PREVENCI}O A CORRUPCAO, D%};\‘E{\ 2 EMPENHADO I (0]0)107:V]0) % EXECUCAO
OUVIDORIA E CORREICAO (a) (B) ((¢)] (D)=(B)/(A)
Despesas Administrativas 68.169.559,00 68.078.889,63 51.028.720,64 99,87%
Sustentacdo e Modernizagdo dos Servigos de Tecnologia de Informagdo e Comunicagdes 61.790.526,00 60.566.069,40 35.381.362,94 98,02%
Capacitacdo de Servidores Publicos Federais em Processo de Qualificacdo e Requalificagdo 2.587.503,00 2.587.254,10 2.062.363,25 99,99%
Auditoria Interna Governamental 4.869.542,00 4.850.839,90 3.984.265,92 99,62%
Acdes de Prevencao da Corrupgéo e de Promogao da Transparéncia Governamental 2.655.321,00 2.650.925,88 2.098.332,56 99,83%
Correigdo no Poder Executivo Federal 730.000,00 729.965,72 470.095,71 100,00%
Gestdo das Atividades de Combate a Corrupgdo 1.050.000,00 1.049.831,30 734.854,40 99,98%
Gestao do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal 550.000,00 549.258,25 338.312,70 99,87%
Acdes de Caréter Sigiloso 271.001,00 270.708,80 161.677,13 99,89%

TOTAL 142.673.452,00 141.333.742,98 96.259.985,25 99,06%

Fonte: Tesouro Gerencial

Por fim, fica demonstrado no grafico a seguir, que a execugao orcamentdria das despesas discriciondrias da agdo 2D58 esteve concentrada nas atividades de
gestdo administrativa e TIC, em que estdo contemplados os contratos continuados de manutencao e de sustentacdo dos sistemas do 6rgdo, inclusive o Portal
da Transparéncia, e das aquisi¢des de bens.
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GRAFICO 12 - 2D58 - EXECUCAO DAS DESPESAS DISCRICIONARIAS EM 2023

Gastos diretos com unidades
finalisticas
7,15%

Capacitagao
1,83%

Gestao e TIC
91,02%

Fonte: Tesouro Gerencial

A execucdo das despesas discriciondrias perpassa também pela execugao
da execugdo da Agdo 219Z - Conservacdo e Recuperagao de Ativos de Infra-
estrutura da Unido, conforme tabela ao lado.
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TABELA 22: CONSERVACAO E RECUPERACAO DE ATIVOS DE INFRAESTRUTURA DA UNIAO
ACAO -CONSERVACAO E

RECUPERACAO DE ATIVOS D?,Tﬁgfo EMPENHADO | LIQUIDADO | % EXECUCAO
DE INFRAESTRUTURA DA (a) (B) (c) (D)=(B)/(A)
UNIAO
Hetsqugtes @ melions me 5.696.000,00 5.696.000,00 47.953,41 100,00%
instalagdes fisicas da CGU/RJ T D T e
e @ sl O nr 1.457.269,00 1.457.269,00 ,00 100,00%

instalagoes fisicas da CGU/AL

TOTAL 7.153.269,00 7.153.269,00 47.953,41 100,00%

Importa esclarecer que a LOA 2023, por meio da A¢do 219Z - Conservagao
e Recuperacdo de Ativos de Infraestrutura da Unido, inicialmente aprovou
créditos no valor de R$ 19,3 Mi visando a reforma do Ed. Darcy Ribeiro.
Contudo, a reforma se encontrava na fase de elaboragao de certame para con-
tratagdo de empresa para elaboracdo dos projetos. Apds a conclusdo dessa
etapa é que se iniciaria a contratacdo de empresa para realizar a adequagao
e reforma do prédio.

No decorrer do exercicio, houve a necessidade de sobrestar esse projeto de-
vido a mudanga de sede do 6rgéo central da CGU. Dessa maneira, tendo em
vista o estdgio em que a contrata¢do se encontrava, a imposicao prevista nas
Emendas Constitucionais n.2 100 e n? 102/2019 e devido a incapacidade ope-
racional para seguir com ambos os projetos (visto que a equipe responsavel
por essas pautas é reduzida), a alta administracdo da CGU optou por sobres-
tar os procedimentos relativos a reforma do Ed. Darcy Ribeiro e concentrar
esforgos na mudanca da nova sede.
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FIGURA 14: ORCAMENTO CGU 2023
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Dada essa realidade e para cumprimento as supramencionadas emendas
constitucionais, foram adotadas estratégias para execugdo da dotacdo na
referida agdo. Houve o remanejamento de R$ 12,18 Mi da Agdo 219Z para
a Acdo 2D58, com intuito de cobrir gastos com a aquisi¢do de storage e des-
pesas com manutencdo administrativa, R$ 5,69 Mi para atender a reforma da
sede da CGU-R/RJ e R$ 1,45 Mi para a reforma da nova sede da CGU-R/AL.
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Execugdo Financeira

A respeito da execugdo financeira, o referido decreto de programacao orga-
mentdria e financeira do Poder Executivo Federal e suas alteragées, definiu
como limite final de pagamento para a CGU, para cobrir as despesas do or-
camento vigente, bem como aquelas inscritas em restos a pagar, o montante
de R$ 150,5 Mi.

O valor pago com despesas discriciondrias totalizou R$ 120,9 Mi, sendo R$
95,8 Mi de despesas da LOA (custeio + investimentos) e R$ 25,0 Mi de restos
a pagar, conforme tabela a seguir:

TABELA 23: LIMITE DE PAGAMENTO

LIMITE DE PAGAMENTO 150.501.333

(-) Pagamento Efetivo em 2023: 120.905.901
Despesas do exercicio de 2023 95.841.839
Restos a Pagar Pagos 25.064.062

Desempenho

A Controladoria-Geral da Unido encerrou o exercicio empenhando 99,1% do
orcamento aprovado para as despesas discriciondrias.

Esse alto desempenho ocorreu por meio da integracdo entre o planejamento
estratégico da CGU e o acompanhamento sistematico da programacao or-
camentdria e financeira. A atuagdo da Coordenagdo-Geral de Orgamento,
Financas e Contabilidade junto a todas as unidades da CGU e sob a super-
visdo da Secretaria-Executiva e da Diretoria de Gestao Corporativa da Casa
foi relevante nesse resultado, haja vista as constantes reunides de monitora-
mento visando a realocagdo dos recursos em programas/projetos prioritarios
do Plano Operacional, com o auxilio da ferramenta e-Aud.
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FIGURA 15: ORCAMENTO EXECUTADO CGU 2023
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Além disso, ficou evidenciado na execugdo orgamentdria de 2023, que a CGU
investiu aproximadamente 48% do seu or¢amento discriciondrio em manu-
tencdo, funcionamento e infraestrutura e 43% em sustentacao e solucdo de
TL

Do montante total executado com as despesas discriciondrias, destacam-se,
nessa ordem, os gastos com manutencdo administrativa (Orgao Central e
Unid. Regionais), servicos de TIC, auditoria, capacitacdes diversas, agbes
de prevengdo, acesso a informacao e transparéncia governamental, enfrenta-
mento da corrupgao, correicdo e ouvidoria.

Conformidade da gestdo orgamentdria e financeira

A CGU desempenha suas atividades de gestdo orgamentdria e financeira de
forma direta no 6rgdo central em Brasilia e, indiretamente, nas 26 unida-
des descentralizadas pelo pais, por meio das Superintendéncias/Geréncias
de Administragdo do Ministério da Gestado e Inovagdo em Servigos Publicos
-MGI.
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Registre-se que, tanto os atos de gestao orgamentdria e financeira praticados
pelo érgao central em Brasilia, como pelas unidades regionais, guardam con-
formidade com a Lei n® 4.320/64, Decreto n® 93.872/86, IN STN n® 6/2007, IN
MP n® 2/2016 e demais instrumentos legais que regem a matéria.

Fatores intervenientes no desempenho orgamentdrio

No exercicio de 2023, a CGU passou por mudancas em sua estrutura organi-
zacional em fung¢do da mudanga de governo. Contudo, ao contrario de 2022,
a execugao orcamentdria nao foi impactada pelo Decreto n® 11.415/2023 e
suas alteragdes, de forma que o limite de movimentagao e empenho se man-
teve constante no decorrer do exercicio.

Em 2023, além de adequarmos a programacgao orcamentdria e o planejamen-
to estratégico as novas unidades organizacionais da CGU, criadas a partir do
Decreto n® 11.330/2023, foram envidados esforcos para atender as aquisigbes
e contratacdes de grande porte. Assim, houve a necessidade de promogéo de
diversas alteragdes orcamentdrias no decorrer do exercicio.

Nesse contexto, enfatiza-se o papel fundamental da Diretoria de Gestdo Cor-
porativa que realizou constante monitoramento da execug¢do or¢amentdria
da CGU e, com o apoio e supervisdo da Secretaria-Executiva, promoveu as
realocacdes necessdrias para a melhor execugao de seu orgcamento.

Ademais, ressalta-se que o acompanhamento or¢amentdrio foi realizado em
parceria com os representantes das unidades administrativas da CGU, utili-
zando-se do sistema e-Aud, dos relatorios do Tesouro Gerencial e dos Pai-
néis de Execugdo Orcamentdaria. Essa atuagdo efetiva garantiu a execugao
dos projetos e atividades, conforme as prioridades e diretrizes definidas pelo
planejamento estratégico 2020-2023, bem como corroborou para que no exer-
cicio de 2023, a CGU executasse 99,1% de seu orcamento discricionario.

Cabe registrar que o saldo ndo executado, na ordem de R$ 1,22 Mi, refere-se
a falta de tempo haébil para conclusdo dos procedimentos administrativos
destinados a aquisig¢ao de storage, visto que houve apresentacao de recursos
para os grupos 1 e 2, do Pregdo n® 08/2023 da CGU.

Principais entregas relacionadas a Gestdo Orcamentdria e Financeira

Com o objetivo de aprimorar as atividades relacionadas a gestdo orgcamen-
taria e financeira, a Coordenacgao-Geral de Orcamento, Finangas e Contabi-


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l4320.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d93872.htm#:~:text=DECRETO%20N%C2%BA%2093.872%2C%20DE%2023,pertinente%20e%20d%C3%A1%20outras%20provid%C3%AAncias.
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=77308
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/24648085/do1-2016-12-08-instrucao-normativa-n-2-de-6-de-dezembro-de-2016-24647987
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/24648085/do1-2016-12-08-instrucao-normativa-n-2-de-6-de-dezembro-de-2016-24647987
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lidade, da Diretoria de Gestdo Corporativa, promoveu, no exercicio de 2023,
diversas entregas, entre as quais destacam-se:

* Painel de Execucdo Orgamentaria, no qual foram disponibilizadas seis con-
sultas diferentes (Execugdo por plano interno, execucdo por plano orca-
mentdrio, execugao detalhada das despesas e pré-empenho, Restos a Pagar
nado-Processados e Restos a Pagar Processados);

¢ Ajustes no e-Aud: foram incluidos novos campos na atividade de solicitacao
de orgamento com o objetivo de permitir melhor acompanhamento das des-
pesas relacionadas a viagens;

* Mapeamento do processo de “Pagamento de Fornecedores”, conforme Por-
taria Normativa SE/CGU n® 105, de 11 de janeiro de 2024, disponivel no link:
https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/77999;

e Mapeamento do processo de “Suprimento de Fundos”, conforme Portaria
Normativa SE/CGU n? 104, de 14 de novembro de 2023, disponivel no link:
https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/77667,;

¢ Mapeamento do processo “Transferéncia de Recursos - TED”, conforme Por-
taria Normativa SE/CGU n? 111, de 12 de dezembro de 2023, disponivel no
link: https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/77780;

» Mapeamento do processo “Solicitar Or¢gamento no e-Aud”, conforme Portaria
Normativa SE/CGU n® 110, de 12 de dezembro de 2023, disponivel no link:
https://repositorio.cqu.gov.br/handle/1/77779.

Salienta-se que os supramencionados mapeamentos foram iniciados no se-
gundo semestre de 2022 e concluidos em 2023. Pretende-se, com essa ati-
vidade, uniformizar procedimentos, evitar retrabalhos, mitigar riscos, dar
conhecimento dos fluxos aos atores envolvidos facilitando a realizagdo das
atividades e atribuindo as responsabilidades devidos, e permitir a rapida
adaptacao de novos servidores a rotina de atividades.
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FIGURA 16: PRINCIPAIS AGOES DE EXECUCAO ORCAMENTARIA E CONTABIL
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e Aperfeicoar e mapear os processos de: gestdo orgamentdria e financeira no
sistema e-Aud; conformidade contdbil; concessdo de didrias e passagens;
e folha de pagamento de pessoal.

e Manter e monitorar o alinhamento entre o Planejamento Estratégico, Plano
de Entregas e Agendas Transversais e Orcamento;

 Aprimorar o fluxo das solicita¢gdes orgamentdrias registradas no e-Aud; e

e Aprimorar o painel de orgamento para acompanhamento das despesas dis-
criciondarias pelas unidades da CGU.


https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/77999
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/77667
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/77780
https://repositorio.cgu.gov.br/handle/1/77779
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5.2. Gestao de Custos
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O ano de 2023 trouxe novos desafios para Gestédo de Custos da CGU, sendo
marcado por mudancas nos processos de negécios da entidade, discussao
e aprovagao do novo planejamento estratégico institucional para o periodo
2024 - 2027. Foi, também, um ano de ajustes na Governanca e no Programa
de Gestao de Demandas, com a solidificagdo dos processos gerenciais que
sustentam esses dois sistemas.

Desta forma, a gestdo de custos da CGU entrou em uma nova fase de institu-
cionalizacao, tendo os seus subprocessos mapeados com o desenvolvimento
dos fluxos de trabalho, descrigdo de seu escopo e contesto, identificacdo,
analise e avaliacdo de riscos e elaboragao de um plano de agdo para o aper-
feicoamento do processo. Este trabalho sera continuado em 2024 e deve tra-
zer maior grau de maturidade para o processo de gerenciamento de custos,
as proximas etapas sdo a definicdo de indicadores de desempenho do pro-
cesso e a execugao do plano de agcdo com a melhoria dos controles, aumento
da credibilidade da informacao e da efetividade de seu uso no ambito das
estruturas gerenciais da organizagao.

Metodologia de Mensuracgdo de Custos da CGU

O modelo de mensuracdo de custos da CGU tem por base os conceitos defi-
nidos na NBC TSP 34 — Custos no Setor Publico, no Manual de Informacdes
de Custos (MIC) e no Manual do Portal de Custos do Governo Federal, os
quais expressam que o custo no servigo publico € o consumo ou utilizagéo de
recursos para a geragdo de bens ou servigos, independentemente das etapas
de execugdo orcamentaria.

A principal caracteristica do modelo é sua integragdo ao orcamento, a Ca-
deia de Valor e ao Planejamento institucionais, objetivando a producgado de
informacdes relevantes ao processo decisério no ambito da CGU. Assim, na
construcdo da metodologia, foram implementadas as condi¢des ao atendi-
mento dos critérios técnicos e legais necessarios a produgao de dados e fer-
ramentas gerenciais que proporcionem aos gestores da CGU as informagdes
gerenciais capazes de subsidiar os processos de planejamento, tomada de
decisdo, monitoramento, avaliacdo de desempenho, transparéncia e “accou-
ntability”.
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A metodologia foi estruturada em possibilitar o direcionamento de todos os
gastos as Unidades Administrativas da CGU em todos os niveis. Tal proce-
dimento possibilita a construcdo de métricas para mensurar o custo do “pro-
duto” (quaisquer entregas realizadas, direta ou indiretamente, pelo érgao a
sociedade) pela Controladoria-Geral da Unido, sendo esse o grande desafio
a ser tratado pela equipe de custos no exercicio de 2024.

Painel de Informagdo de Custos da CGU

O Painel de Custos é uma importante ferramenta de gestdo com informa-
¢oes estruturadas e fidedignas, com o intuito de proporcionar aos gestores
da CGU a elaboragao de cendrios prospectivos e auxiliar na tomada de de-
cisdo quanto a alocagao eficiente e racionalizagdo dos recursos publicos de
forma efetiva e eficiente. O Painel de Custos foi revisado em sua metodologia
decorrente do aprimoramento da estruturacdo das informacdes de custos e
das mudancas nos processos de trabalho internos da CGU. Assim, o painel,
em 2023, apresentou os custos das unidades organizacionais e dos progra-
mas de trabalho do plano operacional. O Painel de Custos é disponibilizado
para acesso interno por meio do e-Aud, o sistema estruturador da gestdo dos
processos finalisticos da CGU

Custos da Controladoria-Geral da Unido

No setor publico, tem-se dois grandes grupos de itens custos que podem ser
divididos em custos diretos (mdo de obra) e custos indiretos (demais itens).
Como custo direto, tem-se como exemplo classico, o custo obrigatério com a
mé&o de obra de pessoal ativo, e como custo indireto, tem-se os custos discri-
ciondrios de funcionamento da casa, como, dgua e esgoto, apoio administra-
tivo, servigos prediais, didrias, passagens, material de consumo, recursos de
TI, entre outros. O grafico a seguir apresenta a composi¢do dos custos com
pessoal ativo e demais itens de custo da CGU no exercicio de 2023.


https://in.gov.br/web/dou/-/norma-brasileira-de-contabilidade-nbc-tsp-34-de-18-de-novembro-de-2021-366061719
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-informacoes-de-custos-mic/2018/26
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-de-informacoes-de-custos-mic/2018/26
https://www.tesourotransparente.gov.br/publicacoes/manual-do-portal-de-custos-do-governo-federal/2019/26
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GRAFICO 13 - COMPOSIGAO DOS CUSTOS DA CGU POR ITEM DE CUSTO - 2023 (EM REAIS)

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICAGAO; 38.348.467,36 ; 4%

CUSTOS PREDIAIS ; 31.244.219,48 ; 3%

APOIO ADMINISTRATIVO; 16.228.832,08 ; 1%

PESSOAL ATIVO; /_
889.410.598,50 ; 89%

DIARIAS E PASSAGENS; 7.309.407,77 ; 1%

DEPRECIAGAO, AMORTIZAGCAO E
EXAUSTAO; 6.978.837,29; 1%

ACORDOS NACIONAIS E
INTERNACIONAIS; 4.023.916,24 ;
0%

OUTROS CUSTOS; 9.037.056,13 ; 1%

Fonte: Tesouro Gerencial (DetaCusto) e SIAPE

A partir do grafico, verifica-se que o custo com Pessoal Ativo é o item mais
significativo, correspondendo a 89% de todo custo do Ministério, seguido
por Tecnologia da Informacdo e Custos Prediais (Insumos necessdrios a ma-
nutencdo do espaco fisico do Orgao), estes com cerca de 4% e 3% do total,
respectivamente.
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GRAFICO 14 - EVOLUCAO DO CUSTO INDIRETO (DISCRICIONARIO)
DA CGU - 2021 A 2023 (EM REAIS)

2023 104.762.052,79

2022 89.376.708,79

2021 82.611.117,94

I

80.000.000,00

40.000.000,00

20.000.000,00 60.000.000,00 100.000.000,00 120.000.000,00

Fonte: Tesouro Gerencial (DetaCusto)

A partir do que foi apresentado no painel de custo, observou-se nos ultimos
trés exercicios uma maior apropriacdo de custos discriciondrios em 2023,
devido a um aumento nas entregas da CGU e ampliacdo das ferramentas de
TIC.

Assim, ao se analisar o detalhamento da natureza da despesa, referente aos
custos de TIC, constata-se que do montante de 2023 (R$ 38.348.467), cerca
de 68% referem-se aos servigos de computagdo em nuvem e de suporte a
infraestrutura de TIC, fruto do processo de digitalizagdo das atividades da
CGU e do aperfeicoamento dos seus processos de negécio. Em comparagao
com o exercicio anterior, os custos com TIC apresentaram aumento de cerca
de 64%, ultrapassando os custos prediais.

Os custos prediais também apresentaram significativo aumento, cerca de
26% em relacdo a 2022, passando de R$ 24.766. 874 para R$ 31.244.219.
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(EM REAIS)

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2023 2021 2022 2021 2022 2023 2021 2022 2023

GRAFICO 15: CUSTO ANUAL POR ITENS DE CUSTOS DISCRICIONARIOS
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Em relacdo as Unidades Regionais da CGU, tem-se a seguinte distribuicdo de custos indiretos no exercicio de 2023:

GRAFICO 16: CUSTOS INDIRETOS DAS UNIDADES REGIONAIS - 2023 (EM REAIS)
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Fonte: Tesouro Gerencial (DetaCusto)
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Quanto aos custos diretos com pessoal ativo, em todo o exercicio de 2023, tém-se a seguinte distribuicdo mensal:

GRAFICO 17 - CUSTOS DIRETOS (PESSOAL ATIVO) - 2023 (EM REAIS)
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Fonte: DW SIAPE
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GRAFICO 18: PESSOAL ATIVO - ORGAO CENTRAL (EM MILHOES DE REAIS)
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CGU/RI
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CGU/PE
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Fonte: DW SIAPE
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GRAFICO 19: PESSOAL ATIVO - UNIDADES REGIONAIS (EM MILHOES DE REAIS)
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Das informacdes apresentadas, verifica-se que, no ambito da Unidade Cen-
tral, a Secretaria Federal de Controle Interno apresenta o maior custo de pes-
soal ativo, haja vista ser a unidade que detém o maior nimero de cargos de
Auditores Federais de Financas e Controle (AFFC), em razdo de sua compe-
téncia institucional, seguida da Secretaria Executiva, responsdavel por toda
gestdo administrativa do 6rgdo, composta pela Diretoria de Gestdo Corpo-
rativa, Diretoria de Tecnologia da Informacéo e, até entdo, da Diretoria de
Governanga, além do préprio gabinete da Secretaria Executiva.

Dentre as unidades regionais, constata-se o destaque do custo de pessoal do
Rio de Janeiro, com cerca de R$ 33 milhdes. Além disso, cabe observar que
as nove maiores unidades (CGU-R/RJ a CGU-R/PR) concentram cerca de
54% dos custos de pessoal ativo de todas as unidades regionais.
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5.3. Gestao de Pessoas

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

Os processos de trabalho que envolvem os atos de gestdo de pessoas se-
guem rigorosamente o regramento normativo vigente aplicavel aos agentes
publicos em exercicio no érgdo, sendo objeto de constante monitoramento. A
publicidade dos atos de pessoal é realizada no Boletim de Servigo Eletronico
e, quando necessario, no Diario Oficial da Uniéo.

A CGU, por intermédio da Coordenagao-Geral de Gestdo de Pessoas, uti-
liza - continuamente - os Sistemas Estruturantes SIAPE, SIGEPE, SIORG,
SOUGOV, e-Pessoal e os sistemas de suporte como SUPER e e-Aud, que
garantem agilidade e transparéncia aos atos de pessoal realizados no ambito
da Pasta.

Em 31 de dezembro de 2023, a forca de trabalho na CGU era formada por
1.609 Auditores Federais de Financgas e Controle (AFFC), 281 Técnicos Fede-
rais de Financas e Controle (TFFC), 18 PGPE’s e 387 servidores requisitados,
totalizando 2.295 agentes publicos em exercicio no érgao. O quantitativo de
servidores cedidos para atuarem em diversos érgdos e entidades publicas foi
de 217 AFFC e 43 TFFC, totalizando 260 servidores cedidos.

Considerando que permanecem as dificuldades para a Administragao Publi-
ca promover a realizagdo de novos concursos publicos, manteve-se a estra-
tégia de realizacdo de processos seletivos simplificados, com divulgac¢ao in-
terna e externa, para recomposi¢ao da forg¢a de trabalho no modelo permitido
pelo Ministério de Gestdo e da Inovagdo em Servicos Publicos (MGI).

Apés a realizagdo do concurso publico da CGU, a partir da publicagdo da
Portaria SEDGG/ ME n® 8.949/2021, para provimento de 375 vagas, sendo
300 vagas para o cargo de AFFC e 75 vagas para o cargo de TFFC, apresen-
tamos, no grafico abaixo, a evolugdo do quantitativo de servidores publicos
em efetiva atividade no 6rgdo no ano de 2023:
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GRAFICO 20: EVOLUGAO DO QUANTITATIVO DE SERVIDORES PUBLICOS
EM EFETIVA ATIVIDADE NO ORGAO NO ANO DE 2023
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Em relagdo a avaliagdo da forca de trabalho, no ano de 2023, houve a seguinte distribui¢cdo entre as Unidades da CGU:

TABELA 24: FORCA DE TRABALHO NA CGU 2023
SECRETARIA | AFFC | OUTROS | TFFC | TOTAL
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As despesas de pessoal na CGU estdo representadas na tabela abaixo, demonstrando os resultados do exercicio de 2023, de acordo com as rubricas de
pessoal existentes no SIAPE:

TABELA 25: DESPESA DE PESSOAL DA CGU POR SITUAGAO FUNCIONAL (R$)

SERVIDORES DA

SERVIDORES

CGU QUE ESTAO RESSARCIMENTO RESSARCIMENTO
REQUISITADOS
ATIVO " CEDIDOS PARA DE SERVIDORES DE SERVIDORES
PELA CGU, (NAO NATUREZA o .
PERMANENTE . SERVIODRES SEM OUTROS ORGAOS EXERCICIO . REQUISITADOS CEDIDOS (VALORES
BENEFICIARIOS CONSTA VALORES . ESPECIAL - EXERCICIO
EM APOSENTADOS " . VINCULO COM A / ENTIDADES DESCENTRALIZADO X (VALORES PAGOS RECEBIDOS
. DE PENSAO PAGOS A TITULO DE _ MINISTRO DE PROVISORIO _ ~
EXERCICIO ADMINISTRACAO (VALORES DE CARREIRA AOS ORGAOS DOS ORGAOS
RESSARCIMENTO, ESTADO
NA CGU PAGOS PELA / EMPRESAS / EMPRESAS
VALORES NA FOLHA . .
CGU PARA ESSES PUBLICAS) PUBLICAS
DA CGU)
SERVIDORE)
2020 600.705.971,09 235.113.166,07 14.773.939,30 12.637.946,49 237.970,87 217.943,76 67.562.462,43 475.932,21 11.908,97 7.831.931,15 9.322.600,63
2021 599.437.636,48 240.879.781,05 16.697.716,34 12.947.290,36 401.194,33 241.290,66 67.444.349,95 483.607,59 17.653,45 10.509.826,97 8.789.296,02
2022 633.998.832,08 244.283.566,27 22.612.235,38 13.166.758,12 678.721,85 267.977,91 67.675.951,26 502.752,25 26.055,80 15.500.004,39 9.012.147,57
2023 715.591.325,38 264.407.432,04 25.002.547,89 14.781.807,9 1.183.968,27 671.272,53 76.144.028,56 937.045,90 42.249,07 14.145.773,69 12.130.906,70

Fonte: SIAPE
*Ndo consta valores pagos a titulo de ressarcimento.
**Valores pagos pela CGU para os servidores cedidos a outros érgdos/entidades.
***Valores pagos aos érgdos/empresas publicas.
****Valores recebidos dos orgdos/empresas puiblicas.

Despesa de Pessoal da CGU por Situagdo Funcional e Ressarcimento em » Situacdo Funcional -> EST 07 - Ministro de Estado: no caso da CGU, o
2023: aumento consideravel no montante financeiro para o cargo de natureza es-

e Situacdo Funcional -> ATIVO PERMANENTE: o aumento significativo da pecial d.e Ministro de Estado,. considerando que até 0 ano c~1e 2.02.2 0 Ministro
. - . . pertencia ao Quadro de Efetivos, recebendo a remuneracao limitada a 60%
folha de pagamento da situagdo funcional de ativo permanente em 2023,

comparada ao ano anterior, se justifica pela alteragdo no percentual geral do valor EOtal' Tgn}bem ,pode-se destaf:ar que, desde 0 ano de 2023, E.i res
de 9% sobre a remuneracao de servidores e empregados publicos do Poder muneragdo de M1n1stro € paqa .na tota!@ade do valor do cargo. Em ak,m.l de
Executivo Federal, a contar de maio de 2024, por for¢ca da Media Proviséria 202.3’ houve rga juste do subsidio de Mlnlgtro de Estado, sendo que o ultimo
n® 1170, de 28 de abril de 2023, convertida na Lei n® 14.673, de 14 de se- reajuste, anterior a esse, ocorreu em janeiro de 2019.

tembro de 2023. ¢ Ressarcimento de Requisitados e Cedidos: em 2023, depois de alguns
anos de aumento na despesa de ressarcimento de servidores requisitados
com 6nus para CGU, ocorreu uma reducdo nesse montante, em que pese o
aumento no gasto da folha com servidores requisitados (com 6nus e sem
onus para CGU). Conclui-se, assim, que em 2023 ocorreu um quantitativo
maior de requisi¢des de servidores sem 6nus para a CGU. Em contrapartida,

e Situacdo Funcional -> APOSENTADOS: se comparado aos anos anteriores,
o aumento consideravel na folha de pagamento de aposentados deve-se ao
aumento no nimero de aposentadorias ocorridas no ano de 2023, no total
de 13 aposentadorias a mais que em 2022, o que acarretou numa mudanga
de cenario em relagdo aos anos anteriores.
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com o aumento no nuimero de cessdes com 6nus para o Orgdo cessiondrio, TABELA 28

ocorreu um aumento consideravel no montante de ressarcimento a CGU, TIPO mmm

referente aos servidores da carreira de Finangas e Controle que foram cedidos. ——

3 . INVALIDEZ 5 4 3 1 0
QUADROS DE APOSENTADOS E BENEFICIARIOS DE PENSAO COMPULSORIA

a. Comparativo de concessées de aposentadoria, penséo e abono perma- TOTAL mm--m

néncia - 2019 a 2023

c. Aposentadorias Compulsérias nos proximos 5 anos - 2024 a 2028

TABELA 26
o |l | S e
o — | maos
2019 oo X
2020 32 13 15 S0z 1
2021 27 14 14* Jose \
o “ % 15" 2027 8
e * % 12 2028 2

*2021 - 14 beneficidrios de pensdo, um instituidor deixou pensdo para
3 dependentes. Sendo assim, foram 12 instituidores de pensdo.

"2022 - 15 beneficidrios de pensdo, sendo 13 servidores instituidores. d. Quantitativo de servidores que possuem Abono Permanéncia - 2020 a 2023
*2023 - 12 beneficidrios de pensdo, sendo 10 servidores instituidores.
TABELA 30
b. Comparativo de Aposentadoria por Cargo e Tipo entre 2019 a 2023 mmm
MULHER
TABELA 27 HOMEM
mmm TOTAL m---
AFFC
TFFC 27 14 9 8 12
OUTROS CARGOS

TOTAL -a----
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TABELA 31
AFFC 68 28 40 66 24 42 81 24 57 97 28 69
TFFC 65 31 34 57 25 32 61 25 36 54 23 31
MOTORISTA OFICIAL 5] 0 5] 5] 0 5 5 0 5 5 0 5)
AGENTE DE PORTARIA 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
AGENTE ADMINISTRATIVO 2 2 0 2 2 0 1 1 0 1 1 0
ADMINSITRADOR 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0
Fonte: SIAPE, com base nos dados da folha de pagamento de dezembro de 2023.
Quadros de Aposentados e Beneficidrios de Pensdo e« ABONO PERMANENCIA - O ano de 2023 se encerrou com a concessao

de 159 beneficios de abono de permanéncia a servidores, ou seja, com a
possibilidade de aposentadoria quando assim desejarem. Verificou-se um
acréscimo de 9 servidores em abono de permanéncia se comparado com o
quantitativo de concessées no ano de 2022.

* APOSENTADORIAS - Ap6s um periodo de reducdo no quantitativo anual
de concessdo de aposentadorias ocorrido nos anos de 2020 a 2022, bem
como durante o periodo da pandemia do novo Corona Virus (SARS - COVID
19), deflagrada no inicio de 2020, observou-se que no ano de 2023 foram
realizadas 34 aposentadorias, ou seja, houve um acréscimo de 13 aposenta-
dorias em relacdo ao ano anterior. Considerando esses dados, ainda ndo é ~ SAUDE, PERICIA OFICIAL E EXAMES MEDICOS PERIODICOS
possivel concluir sobre a ocorréncia de uma mudanca definitiva do cendrio

. - Na CGU, as auséncias por motivos de saude sdo acompanhadas pela equipe
ou se o ano de 2023 foi uma excecao. ’ b b p quip

8 ) o 3 3 do Servico Médico (SEMED), com a homologacéo de atestados médicos e
* PENSAO CIVIL - Ap6s um aumento consideravel de concessdes de pensao realizacdo de pericias e juntas médicas, tendo-se, por referencial técnico, o

civil no periodo de 2019 a 2020, periodo da deflagracdo da pandemia donovo  Manual de Pericia Oficial em Saude do Servidor Publico Federal (Quadros 1
Corona Virus (SARS - COVID 19), nos anos seguintes ocorreu um padrdo e 2). Além disso, o SEMED também é responsavel por todo processo de con-
no quantitativo de concessées, com variagées minimas se comparadas com  tratagdo da empresa prestadora de servigos e convocacao de servidores para
a variagao verificada no periodo de 2019 a 2020. realizacdo dos Exames Médicos Periédicos (Tabela a seguir).
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TABELA 32 - QUANTITATIVO DE TIPOS DE PERICIA/AVALIACOES MEDICAS REALIZADAS EM 2023

TIPO DE PERICIA QUANTITATIVO

Licenca para tratamento da prépria saide 635
Licenca por motivo de doenca em pessoa da familia 156
Inspecdo para investidura em cargo publico 60
Avaliacdo para fins de pensao: Constatacdo de invalidez de filho, enteado ou irmao 2
Avaliagdo para fins de pensao: Constatagdo de deficiéncia intelectual ou mental de filho, enteado ou irm&o 1
Horario especial para servidor portador de deficiéncia e para o servidor com familiar portador de deficiéncia 6
Avaliagdo de sanidade mental do servidor para fins de Processo Administrativo Disciplinar 1
Avaliagdo de servidor aposentado por invalidez para fins de reversao 4
Avalia¢do para isengdo de imposto de renda 28

TOTAL GERAL

TABELA 33 - ABSENTEISMO POR MOTIVOS DE SAUDE NA CGU

) . . LICENCA PARA UANTITATIVO
LICENCA PROPRIA SAUDE | PRINCIPAIS CID’S (QUANTIDADE DE ATESTADOS) ACOMPANHAMENTO Q i
ACIDENTES | orpuinoRES
QUANS‘EIDADE TOTAL DE . QUANJE‘DADE ToTALDE | DETRABALHO | “)munsna
ATESTADOS DIAS ATESTADOS o =
97 113

2021 614 7645 93 163 758 0 1984

2022 783 4886 39 115 42 121 180 1 2331

2023 635 6971 71 130 77 156 842 1 2605

VARIACAO QUANTITATIVA 22/23 -148 2085 32 15 85 B85 662 0 274
VARIACAO PERCENTUAL 22/23 -19% 43% 82% 13% 83% 29% 368% 00% 12%

Fonte: Controle Interno do SEMED (Servigo Médico)
! F - Transtornos Mentais e Comportamentais
2 J- Doengas do Aparelho Respiratdrio
3 M - Doencas do Sistema Osteomuscular e do Tecido Conjuntivo
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TABELA 34 - EXAMES MEDICOS PERIODICOS

QUANTITATIVO

IV CICLO EXAMES MEDICOS PERIODICOS - 2023

SITUACAO CONVOCADO | CONFIRMADO RECUSADO PENDENTE cmg:ru(;nm TOTAL
746 569 975 3 148

2460

Fonte: SIAPE Satide em 21/02/2024

Comparando os dados do QUADRO 2, em relagdo aos anos de 2022 e 2023,
observa-se que, apesar de ter havido aumento de 12% no quantitativo de
servidores em exercicio na CGU, houve uma redugdo na quantidade absolu-
ta de licengas para tratamento da propria saude (19%). Contudo, houve um
consideravel aumento no total de dias de licencas para tratamento da prépria
saude (43%), ou seja, os afastamentos dos servidores foram mais longos
em 2023, se comparados com o ano de 2022. Tal fato deve-se ao aumento
de 82% dos atestados relativos as doeng¢as do grupo CID-10F (transtornos
mentais e comportamentais), que totalizaram 1.709 dias de afastamento, e ao
aumento de 83% nos atestados no grupo de doencas do CID-10M (doencas
do sistema osteomuscular e do tecido conjuntivo), os quais totalizaram 896
dias de afastamento.

No tocante ao cenario das licencas para acompanhamento de pessoa da fa-
milia, verifica-se um aumento no numero de atestados (29%) e um aumento
ainda mais expressivo no total de dias desses afastamentos, com variagdo
percentual de 368% entre um ano e outro.

Quanto a realizacdo dos Exames Médicos Peridédicos, observa-se baixa ade-
sdo dos servidores, representada por 40% de recusas formais e apenas 6%
de Atestados de Satude Ocupacional (Apto) emitidos até o presente momento.

Programa de Desenvolvimento Humano

Este Programa tem por objetivo contribuir para o continuo desenvolvimento
de individuos, de grupos especificos e da instituigdo como um todo, por meio
de ac¢des direcionadas ao desenvolvimento das habilidades socioemocionais,
a valorizagdo e reconhecimento profissional e aos processos colaborativos
para solugao de problemas e melhoria do Clima Organizacional, assim ele-
vando o sentimento de bem-estar e pertencimento de todos os colaboradores
da CGU.
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As principais a¢des no exercicio de 2023 foram:

e Mural de Elogios: Divulgacao na IntraCGU e/ou envio aos servidores elo-
giados e suas chefias - 41 elogios;

e Apoia Lideres: Programa de consultoria em lideranca para elevar o auto-
conhecimento e aperfeicoar habilidades em gestdo de equipe — 50 lideres
da CGU participantes;

* Projeto Reinvente: Entrega de Placas de Homenagem a 21 aposentados
entre julho/22 e junho/23;

e Converse Comigo: Escuta e acolhimento para contribuir com bem-estar
psicolégico — 268 atendimentos;

e Clima Organizacional: 12 reunides com as unidades da CGU para monito-
ramento de seus planos de melhorias;

e Mapa do Bem-Estar Subjetivo: Ferramenta de monitoramento quinzenal
dos niveis de satisfacdo com a vida e com o trabalho - 4 ciclos realizados;

* Onboarding: 23 novos videos de ambientacdo disponibilizados na IntraCGU;
e Coral CGU/Unacon: 22 participantes e 5 apresentacoes;
¢ Ciranda Literaria: Acervo de 839 titulos para empréstimo;

e Setembro Amarelo: Langamento de Cartilha “15 Pilares para uma Vida
com Mais Vida”, 2 palestras, 6 pilulas de comunica¢do para mailing dos
servidores e colaboradores;

e Bercario: Acordo de Cooperagdo com Ministério da Saude para vagas no
bergdrio — 3 criancas atendidas.
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SEDPRO - Servigo de Desenvolvimento Profissional

Este programa tem por objetivo desenvolver as competéncias comuns, geren-
ciais e técnicas requeridas aos servidores em exercicio na CGU, com vistas
ao alcance dos objetivos estratégicos do érgdo, contribuindo para o aprimo-
ramento continuo das entregas individuais e institucionais da Pasta.

O SEDPRO possui atribui¢des normativas de elaborar, coordenar e supervi-
sionar, no ambito de sua competéncia, programas de capacitagdo dos servi-
dores da CGU, assim como, supervisionar e acompanhar junto ao Sistema de
Pessoal Civil (SIPEC) as atividades internas inerentes a capacitacao, desen-
volvimento e desempenho profissional.

Conforme estabelecido em suas competéncias, o SEDPRO também atua na
identificacdo, execugdo e avaliagdo dos procedimentos e agdes de capaci-
tacdo, desenvolvimento e aperfeicoamento dos servidores em exercicio na
CGU, assim como na orientacdo as unidades da CGU sobre matérias relacio-
nadas a capacitagdo e ao desenvolvimento profissional dos servidores.

As principais agdes no exercicio de 2023 foram:

¢ Acbes de Capacitacdo em servigo de curta e média duragdo: Foram ana-
lisados 86 processos, somando um total de 2.076 participantes e de 3.149
horas de capacitagdo nessa modalidade. Essas capacitagdes impulsionaram
o desempenho dos servidores, pois sdo respostas as lacunas de desempenho
que foram mapeadas no Plano de Desenvolvimento de Pessoas — PDP e sédo
alinhadas aos objetivos do Orgdo.

e Acbes simplificadas - sem 6nus: 3.229 agoes - total de 85 mil horas.

e Licenca capacitacdo: Foram concedidas total de 230 licencgas de janeiro a
dezembro de 2023.

* P6s-graduacdo (especializacdo, mestrado e doutorado): veja Tabela a seguir.
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TABELA 35

Custeio/ressarcimento
Custeio/contratagdo 41
Afastamento

Horério para participacdo em

acdo de desenvolvimento 10

Exercicio temporéario

Destaca-se, dentre as a¢des de pés-graduacao ja citadas, que a CGU fomen-
tou a formacgéao de turmas para participagdo em determinados cursos.

TABELA 36
MBA Ciéncia de Dados 22
User Experience Design and Beyound 8
MBA em Governanga e Controle da Regulagdo 21

MBS Lideranga, Gestdo de Equipes e Produtividade 20

Educacgao Virtual

e Trilha de Aprendizagem por Competéncia: Revisdo e atualizagdo de 97
trilhas desenvolvidas;

e Parceria CGU e EV.G/Enap: 3 cursos novos desenvolvidos e 48.396 certifi-
cados emitidos (nos 26 cursos disponiveis);

* Os cursos ofertados pela plataforma moodle tiveram a participacdo de 1.006
servidores e foram emitidos 183 certificados.
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Agentes de capacitagdo

Atualmente a CGU conta com 43 agentes de capacitagdo na Sede e 50 nas
Unidades Regionais. A rede de agentes de capacitacdo é coordenada pela
CDCAP e tem, entre suas atribui¢des, promover o didlogo entre as unidades
e a CDCAP, e atuar como ponto focal na elaboragdo do PDP.

¢ O Projeto Mural de Elogios é uma iniciativa que possibilita o reconhecimento
dos cidaddos em relagdo aos trabalhos desenvolvidos pelos servidores/cola-
boradores da CGU. Trata-se de uma parceria entre a Ouvidoria e o SEDORG,
na qual os elogios recebidos por meio da plataforma FalaBR sao divulgados
em uma pdgina interna da IntraCGU. Quando ha especificagdo da area ou
da pessoa envolvida, o elogio é encaminhado via e-mail, com cépia para a
chefia imediata. Dessa forma, o projeto valoriza o desempenho e destaca o
impacto positivo que a institui¢ao tem na sociedade.

* O Plano de Desenvolvimento de Pessoas (PDP) é o instrumento usado
pela CGU para o levantamento das necessidades de capacitagdo. Em 2023,
a CDCAP contou com a parceria da DTI/DISOL no desenvolvimento de um
aplicativo dentro do PowerApps, que facilitou a elaboragdo e aprovacao
das necessidades de capacitagdo. No App foram registradas um total de
2.231 necessidades de capacitacdo pelos agentes de capacitagao da Sede
e Unidades Regionais, que, apds aglutinadas pela CDCAP, resultaram em
419 necessidades de capacitagdo registradas no Portal Sipec e aprovadas
pela gestdo da Casa, bem como pelo MGI.

e A oferta de cursos virtuais realizada por meio da ferramenta Moodle, que é
um sistema de administracdo de atividades educacionais destinado a criagao
de comunidades on-line em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem
colaborativa, potencializa o desenvolvimento de agdes de capacitagao, espe-
cialmente no modelo de trabalho remoto. Cabe registrar que o Moodle é um
software livre, gratuito e de inimeros recursos didaticos disponiveis, que
possui instrumentos para integragdo e acesso a diversos conteudos muito
importantes para alavancar a produtividade e a eficiéncia dos servidores em
suas atividades. Como todos os sistemas, o Moodle necessita de atualizagdes
periédicas, customizac¢des para atender as demandas de capacitagdo e uma
equipe técnica atualizada e com conhecimento especifico da ferramenta. As
perspectivas de crescimento sdo potencialmente estimuladas pela econo-
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micidade nas ofertas de capacitagdes virtuais, assim como nas estratégias
de acesso a contetudos que incentivem o desenvolvimento de competéncias
nas areas de atuacdo da CGU.

Na CGU, a prética da pesquisa da percep¢ao dos colaboradores acerca da
qualidade da ambiéncia organizacional teve inicio em 2016. Desde entdo,
foram realizadas trés rodadas da pesquisa, cujos dados tém revelado pro-
gressiva melhora do indice de clima organizacional (ICO) ao longo do tempo,
acompanhada do crescente engajamento e participagao dos colaboradores.
A cada edigdo, a partir da andlise dos resultados, as unidades da CGU
desenvolvem seus planos de melhorias para a geragdo de um ambiente de
trabalho saudavel e produtivo. A implementacdo dos planos de melhoria é
acompanhada pela equipe da Coordenacao-Geral de Gestao de Pessoas.

Para que a pesquisa de clima continue sendo estratégica, faz-se necesséria
sua constante modernizac¢ao, de forma a considerar as substanciais alteragdes
conjunturais e estruturais pelas quais tem passado o mundo do trabalho,
em especial nos ultimos anos, com a adogdo massiva do trabalho remoto e
a consolidagao da importancia da utilizagao do people analytics enquanto
estratégia de modernizagao da gestdo de pessoas. Nesse sentido, em 2023
adotou-se como sistematica para a coleta de dados de clima organizacional a
adesdo a solucao de pesquisa de clima organizacional da Fundagdo Instituto
de Administragdo (FIA): FIA Employee Experience — FEEx. A primeira edicdo
da pesquisa junto a FIA ocorrera entre os meses de fevereiro e margo de 2024.

Dentre as vantagens dessa mudanca de estratégia, pode-se citar: (a) a
economicidade de tempo; (b) a disponibilidade da expertise da FIA, que
desenvolveu uma pesquisa de clima organizacional bem projetada e com
perguntas relevantes; (c) o acesso a uma plataforma que inclui recursos de
andlise de dados simplificada, que facilitam a interpretacao e a apresen-
tacdo dos resultados; (d) a possibilidade de compara¢do com os resultados
da pesquisa com benchmarks setoriais ou regionais, haja vista os insights
sobre o desempenho da organizagdo em relagdo a outras do mesmo setor;
e (e) a garantia do anonimato dos respondentes, o que pode incentivar a
honestidade nas respostas, uma maior participacao, e o recebimento de
dados quantitativamente significativos.
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Cabe destacar as principais metas nado alcancadas, desafios, agdes e pers-
pectivas para os préximos exercicios:

e Ampliar o sistema de avaliagao de desempenho individual dos servidores em

exercicio na CGU, como forma de avaliagdo e incremento da produtividade;

¢ Incentivar as atividades relacionadas a Politica Nacional de Desenvolvi-
mento de Pessoas (PNDP), como aprimoramento aos processos de selegao
de pessoal e de dimensionamento da forca de trabalho, as solicitagoes de
concurso e as agoes de melhoria do clima organizacional e da qualidade de
vida dos servidores;

* Aprimorar as ag¢des ligadas a saude do servidor, notadamente na promocao
e no incentivo a participacao nos ciclos dos Exames Médicos Periédicos, no
desenvolvimento de programas voltados para a saude mental e ao Projeto
Saude 4.0;

e Fortalecer a gestao por competéncias, assim como competéncias compor-
tamentais aderentes a estrutura da CGU, por meio da submissao de a¢bes
voltadas ao desenvolvimento técnico e pessoal.
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¢ Adotar integralmente processo de homologacao de atestados via SOUGOV;

e Atualizar sistematicamente a pagina do SEMED na Intranet quanto aos
conteuidos e a acessibilidade;

e Realizar campanhas de educagao em saude por meio de informativos rela-
cionados ao Calendario de Saude do Ministério da Saude;

* Reforcar a equipe multiprofissional em satde;

* Realizar evento relacionado a promogdo da saude e prevengao de agravos
a saude (Circuito Saude).

¢ Revisar as competéncias ja mapeadas pela CGU.

e Integrar o planejamento com a execugao da capacitagdo: melhoria dos ins-
trumentos de gestdo da capacitacdo, estruturagao de painéis e ferramentas
de monitoramento da capacitagdo, tanto em termos orcamentdrios quanto
de impacto nas areas.
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5.4. Gestdo de Licitagdes e Contratos
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Conformidade Legal

Os processos de trabalho relativos a gestdo das Licitacdes, dos Contratos
e da Documentagdo na CGU, no exercicio de 2023, foram estruturados de
forma a assegurar a plena observancia as normas vigentes, dentre as quais
destacamos as principais, a seguir, ndo se trata de lista exaustiva:

Contratagdo de bens e servigos

A CGU, por meio da Coordenacao de Licitagdes (COLIC/CGLCD), atuou em
119 (cento e dezenove) processos de contratagdo, dos quais 83 (oitenta e trés)
foram concluidos dentro do exercicio de 2023; 19 (dezenove) ndo resultaram
em contratagcdes (demanda cancelada, contratagdo fracassada ou deserta,
etc.); e 17 (dezessete) ndo foram concluidos (processos em andamento com
previsdo de conclusdo em 2024; e processos que ndo retornaram para contra-
tagdo apos autuacgdo), conforme demonstrado na tabela a seguir:

TABELA 37: CONTRATACAO DE BENS E SERVIGOS

EXERCICIO DE 2023

CANCELADOS/
FRACASSADOS/
DESERTOS

NAO
CONCLUIDOS

MODALIDADE/
PROCEDIMENTO

PROCESSOS
AUTUADOS

HOMOLOGADOS/
FINALIZADOS

Pregao 17

Dispensa 23 15%

Inexigibilidade 71 55
Participagdo em Ata

(SRP)

Adeséao em Ata
(SRP) - Carona

5 4
83 19
TOTAL (70%) (16%)

Fonte: Controle Interno e Painel de Compras (http.//
paineldecompras.economia.gov.br/processos-compra)

Obs.: * O Painel de Compras apresenta apenas 48 (quarenta e oito) inexigibilidades
e 13 (treze) dispensas de licitagdo homologadas no exercicio de 2023 para a CGU
em razdo de ndo englobar, a data da consulta, os dados relativos das contratagées

efetuadas pelo sistema Novo Divulgagéo de Compras do Governo Federal.

119

(100%) (14%)
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Conforme ocorrido em exercicios anteriores, em termos quantitativos, o pro-
cedimento de contratagdo direta (hipéteses legais de dispensa e inexigibi-
lidade de licitagao) foi a forma de contratagcdo mais utilizada no ambito da
CGU, respondendo por, aproximadamente, 79% (setenta e nove por cento)
dos processos autuados. Este resultado, inclusive, representa um acréscimo
de 25%, quando comparado com o ano de 2022, quando se atingiu o percen-
tual de 63%.

Destaca-se que a forma de contratagdo “inexigibilidade de licitagdo” foi uti-
lizada, em sua imensa maioria, nas contratagdes de “cursos de curta e mé-
dia duragdo”, voltados a capacitagdo dos servidores da CGU (treinamento e
aperfeicoamento de pessoal), com fundamento no artigo 74, inciso III, alinea
f, da Lei 14.133, de 12 de abril de 2021.

No caso da “dispensa de licitagdo”, sua principal aplicacdo se destinou
as contratagbes de servigos e as aquisi¢ées de bens “em razdo do valor”
(contratagbes com disputa), fundamentadas no art. 75, inciso II, da Lei n®
14.133/2021, resultando na utilizacao do procedimento de “dispensa eletr6-
nica”, regulamentado pela IN SEGES/ME n° 67, de 8 de julho de 2021. Neste
ponto, é importante reconhecer que, se por um lado, a “ dispensa eletrénica”
permite simplificar procedimentos — como a faculdade de elaborar Estudo
Técnico Preliminar — ETP; a ndo-obrigatoriedade de manifestagdo juridica,
exceto se houver duvidas juridicas ou a adogdo de minutas ndo-padronizadas
pela Advocacia-Geral da Unido (AGU) -, por outro, sua aplicagdo se asseme-
lha a um “mini” pregao eletrénico - exigindo a publicacdo de instrumento
convocatdrio com prazo de antecedéncia a data da sessdo publica reduzido;
o registro de proposta até a data da abertura da sessao; a abertura da fase de
lances; a fixagado de prazos para o encaminhamento de proposta e demais do-
cumentos; cumprimento das fases de aceitagdo da proposta, de habilitagdo
e de adjudicacdo e homologacdo) —, o que acaba burocratizando e, por isso,
tornando mais lento o processo de contratagdo para baixos valores, apesar
de maior transparéncia.
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Contudo, em que pese as contratagdes diretas tenham representado quase 80% dos processos conduzidos ao longo do exercicio, estas representaram apenas
1,7% do valor total homologado em contrata¢des no exercicio, o que invariavelmente acaba acarretando um impactando negativo na relagdo de custo de ho-
mem-hora (HH) e eficiéncia de gerenciamento de recursos publicos.

A tabela, a seguir, demonstra, esta relagdo, levando-se em conta o valor estimado, o valor homologado, a economia percentual e nominal, a participacdo de
cada procedimento no total homologado e a quantidade de processos, com destaque, na cor cinza, para os valores e quantidades mais significativos:

TABELA 38: ECONOMIA E PARTICIPAGAO DE CADA PROCEDIMENTO NO MONTANTE HOMOLOGADO
ECONOMIA E PARTICIPACAO DE CADA PROCEDIMENTO NO MONTANTE HOMOLOGADO

PARTICIPACAO PERCENTUAL
DO VALOR HOMOLOGADO QTD DE PROCESSOS

g _JALOR | VALOR | poonouiyy | ECONOMIA | TUOTe o MENTOEM | HOMOLOGADOS
RELACAO AO VALOR TOTAL FINALIZADOS
HOMOLOGADO

Participagdo em Ata (SRP) 114.605.709,84 61.451.330,82 46,4% 53.154.379,02 52,6% 2
Pregao Eletrénico 59.239.511,82 48.584.395,80 18,0% 10.655.116,02 41,6% 7
Adesdo a Ata (SRP) - Carona 4.824.964,53 4.775.064,53 1,0% 0,00 4,1% 4
Inexigibilidade 1.440.749,35 1.440.749,35 0,0% 0,00 1,2% 55
Dispensa 630.013,77 562.451,46 10,7% 67.562,31 0,5%

TOTAL 180.740.949,31 116.813.991,96 35,3% 63.877.057,35 100,0% —

Fonte: Controle Interno, PNCP, Painel de Compras e Super

O uso do Sistema de Registro de Pre¢os (SRP) — seja com a CGU atuando como “participe” em licitacdo, seja como “carona”, por meio de adesao tardia a Ata
de Registro de Precos de outro érgao federal —, e a realizacdo de pregdes eletrénicos proprios, representaram, em 2023, mais de 98% do valor total homologado
(R$ 116.813.991,96), em um total de 13 (treze) procedimentos.

A relagdo apresentada acima é util para que se possa avaliar oportunidades de melhorias na gestao dos processos, desconcentracdo administrativa, melhor
aplicagdo da forga de trabalho e de recursos técnicos e materiais, bem como, implementacado de regulamentos internos no sentido de observancia de prazos
e definicdo de papéis dos atores envolvidos.
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Por fim, cumpre ressaltar que os 119 (cento e dezenove) processos de contra-
tagdo autuados em 2023 (concluidos ou ndo) foram encaminhados a area de
licitagdo pelas seguintes unidades da CGU:

TABELA 39: PROCESSOS DE CONTRATAGAO 2023

(UNDADE | rocRsso | PERCENTUAL
AUTUADOS
DGC 52 43,70%
DTI 22, 18,49%
Regionais da CGU 10 8,40%
ASCOM/AINT/SE 9 7,56%
SIPRI 9 7,56%
SFC 8 6,72%
OGU 3 2,52%
CRG 2 1,68%
DIE 2 1,68%
SIP 1 0,84%
SNAI 1 0,84%

Fonte: Controle Interno e Super

As demandas da Diretoria de Gestdo Corporativa - DGC e da Diretoria de
Tecnologia da Informacdo - DTI, responderam, em conjunto, por mais de
62% dos processos de contratacdo da CGU, enquanto as unidades finalisti-
cas e de suporte ao Gabinete do Ministro, autuaram, aproximadamente, 38%
do total. Destaca-se que dos 52 (cinquenta e dois) processos iniciados pela
DGC, a COGEP autuou 22 (vinte e dois), a CGLPE 18 (dezoito), a CGCOF 7
(sete) e CGLCD 5 (cinco). Dessa forma, resta evidenciado que a CGLPE, a
COGEP e a DTI (22 processos), foram as trés unidades da CGU que mais
demandaram contratagdes.
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Principais contratagées

Em 2023, diferentemente do ocorrido em exercicios anteriores, a utilizagdo
do Sistema de Registro de Precos (SRP) — por meio de adesdes a Atas de
Registro de Pregos (ARP) e de participagdes em licitagdo de outros érgaos —,
representaram, em termos de valores estimados e homologados, as contrata-
¢oes de maior vulto, conforme demonstrado na tabela abaixo:

TABELA 40: PRINCIPAIS CONTRATAGOES - EM R$

OBJ UNIDADE MODALIDADE/ VALOR VALOR
RESPONSAVEL PROCEDIMENTO ESTIMADO HOMOLOGADO

Contratagdo de
servigos continuados
de intermediagdo

de servicos
computacionais

nas plataformas

de nuvem AWS
Microsoft Azure (IRP
TCU)

Participacdo em

o licitagdo (SRP)

83.925.047,40 48.798.524,10

Expansdo da
Solugdo Power Bl e
Licenciamento
Microsoft para
Escritério Digital

Pregao

o Eletrénico

37.126.632,59 31.034.723,04

Contratagdo de
empresa para
prestacdo de servigos
continuos com
dedicagdo de mao

de obra exclusiva
Adesdo a IRP de
outro Orgao (ICMBio)

Participacao
em licitagao
(SRP)

CGLPE 12.652.806,72

30.680.662,44

Servigos de
desenvolvimento

e manutencdo de
software com uso de
metodologias ageis -
Software Agil

Pregao

o Eletrénico

15.542.737,95 12.207.376,92
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ORIETO — MODALIDADE/ VALOR VALOR A DTI tan~1bém figura como a principalNunida'de, quando se trata c.ie vulto de
RESPONSAVEL | PROCEDIMENTO ESTIMADO | HOMOLOGADO contratagdo, com quatro das contratagdes acima entre as sete maiores, tota-

- lizando mais de R$ 90 milhdes em valores homologados. Em segundo lugar,
ervicos de

agenciamento Adesso & At aparece a DGC (CGLPE e CGCOF), cuja soma das contratagdes homologa-
A €Sao a Ata . . ~
de viagens para CGCOF (SRP) 4.657.056,21 4.657.05621  das alcancou pouco mais de R$ 20 milhdes.
voos domésticos
(passagem aérea) Gestdo de Contratos
Prestacdo de servigos . . Lo o
terceirizados de A Controladoria Geral da Unido - CGU iniciou o exercicio de 2023 com 131
Ehesle Ll et Pregd instrumentos ativos, e encerrou o exercicio de 2023 com 113, conforme dis-
LR &2 Cg ceiee E:g?)?ﬁco 3.699.843,20 2.805.72500  ~riminado, por categoria, na tabela abaixo:
apoio de gabinete e T » P g ’ :
apoio de cerimonial e
eventos TABELA 41
Servigo de Telefonia CATEGORIA TOTAL
IP. Solucédo de
telefonia IP com Pregao Compras 19
suporte técnico o Eletrénico 1.402.064,01 TR0y .
e garantia por 12 Informatica (TIC) 37
TESEs. Locacgdo Iméveis 3
Mao de Obra 18
Servigos 35
Servigos de Engenharia 1

TOTAL GERAL 113

Fonte: Compras.gov.br Contratos
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GRAFICO 21 -INSTRUMENTOS ATIVOS

[ K

Servicos de Engenharia
Servigos
Mao de Obra

Locacdo Imoveis

Informatica (TIC) 37

Compras 19

10 15 20 25 35 40

As areas da Controladoria Geral da Unido - CGU favorecidas com as contra-
tagdes ativas, ao final do exercicio de 2023, estdo listadas na tabela abaixo:

TABELA 42
ASCOM .
CDCAP )
CGDATA )
CGDOC s
CGSIS 5
CGTEC o8
COASP o
CODIN )
COGEA o
COGEP 5
SFC A

TOTAL GERAL

Fonte: Compras.gov.br Contratos
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Ao longo do exercicio de 2023, os processos de trabalho se desenvolveram
da seguinte forma:

TABELA 43
Atas de Registro de Pregos 0
Contratos novos 32
Termos Aditivos 43
Termos de Apostilamentos 40
Contratos encerrados 50

Fonte: Controle interno

Fiscalizagdo Administrativa de Contratos com Dedicagdo Exclusiva de Méo
de Obra (DEMO)

Ao longo de 2023, foram fiscalizados 17 (dezessete) Contratos com Dedica-
¢do Exclusiva de Mao de Obra (DEMO).

Além da fungdo principal de acompanhamento e fiscalizagdo da quitacao das
obrigacdes trabalhistas e previdencidrias das empresas que prestam servi-
¢o com dedicacgdo exclusiva de mao-de-obra, desenvolveram-se as seguintes
atividades complementares:

TABELA 44: ATIVIDADE COMPLEMENTAR

QUANTIDADE DE
ATIVIDADE COMPLEMENTAR PROCESSOS EM 2023

Liberacgdo de valor de conta garantia bloqueada para movimentagdo

(conta vinculada) para pagamento de 139 saldrio, férias ou rescisao ey

Participagdo em equipe de planejamento de contratagdo e analise de
proposta de licitantes

Apuracio perante Orgaos Externos de possivel descumprimento
contratual em relagdo a quitagdo de obrigacdes trabalhistas
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5.5. Gestao Documental
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No decorrer do exercicio de 2023, a CGDOC/CGLCD deu prosseguimento as
atividades de Gestdo Documental — com o foco na classificacao e eliminagéao
de documentos, com o objetivo de reduzir a massa de documentos fisicos e
priorizar o uso do processo digital —, tais como a digitalizagdo de papéis de
trabalho, a classificacdo de documentos, a gestdo do sistema SUPER, inclu-
ido o suporte aos usudrios, e a assisténcia técnica as unidades regionais.

Foram realizados levantamentos da situacdo das regionais, nos meses de
janeiro e fevereiro, permitindo a coleta de dados que nortearam o trabalho da
equipe do Contrato de Digitalizagdo e o acompanhamento da gestdo docu-
mental naquelas unidades. Entre os atendimentos técnicos realizados pela
CGDOC, merece destaque o trabalho de classificagao orientado junto a CGU-
-R/RS, viabilizando a elaboragdo da listagem de eliminacao.

Visando fortalecer e aprimorar as atividades de Gestdo Documental, a CG-
DOC, com o suporte da COGEP, instaurou procedimento de requisicdao de
servidores, recebendo 02 (dois) novos arquivistas, que passaram a integrar o
quadro do 6rgdo, em setembro de 2023.

A Comissao Permanente de Avaliagao de Documentos — CPAD e a Subcomis-
sdo de Coordenacgéao do Sistema de Gestdo de Documentos de Arquivo - Sub-
Siga foram reestruturadas, adequando-as a nova estrutura da CGU, aprovada
pelo Decreto n? 11.330/2023, e instituidas, novamente, em outubro de 2023,
tendo as respectivas Portarias de membros publicadas em dezembro.

Quanto aos resultados de controle de processos arquivados, digitalizados e
inseridos no SUPER, foi considerado o periodo de maio a outubro de 2023,
iniciando-se o tratamento de 266 caixas de arquivos, de diversas areas, as
quais reduziram para 152 caixas apos serem tratadas.
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TABELA 45: CONTROLE DIGITALIZAGAO

AREA/

COORDENACAO
CGSAU/DSSAU

FUB

FIES

SAA

CGENE
CGTRAN
CGSUP

CGDI

DEPOG

DIURB
DRCOM
DRDAG/CGTIC
DIAMB/CGDRA
DRTES/CGEBC

CONTROLE DIGITALIZACAO
MAIO A OUTUBRO DE 2023

CAIXAS PRE-
TRATADAS

106

4

CAIXAS POS-
TRATAMENTO

152 CAIXAS

= N = o
w o N N W oo »o - N OO b~ =
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Durante o exercicio de 2023, ndo houve nova contratagdo para o servigo de
digitalizacdo nas regionais, tendo em vista que, com a chegada dos 02 arqui-
vistas, e apods a analise destes acerca do passivo documental e da situagao
de cada unidade nos estados, se passou a estudar uma nova proposta de
prestagao de servigos a ser contratada, a qual se pretende concluir em 2024.
Por isso, os numeros de digitalizagdes permaneceram inalterados, em rela-
¢do ao atingido até o final do exercicio de 2022. Foram digitalizadas 828.257
paginas, de acordo com o grafico:

GRAFICO 22 - NUMERO DE PAGINAS DIGITALIZADAS POR REGIONAL

m ALAGOAS (186.538) = GOIAS (191.356) PARANA (226.693) RORAIMA (223.670)

Com a consolidacdo das atividades do Protocolo Digital da CGU, houve au-
mento do uso da tramitagdo dos documentos por meio digital. Totalizaram-se
6.098 solicitagdes (337 a mais em comparagdo ao ano de 2022), tendo sido
recebidas 5.998, representando 98,3% do montante. As solicitagdes néao re-
cebidas dividem-se em duas categorias, de acordo com o grafico a seguir:

1n3
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GRAFICO 23 - SOLICITAGOES NAO RECEBIDAS

Devolvidas para ajustes Solicitagdes Rejeitadas

Com a consolidagdo do emprego do Protocolo Digital — representando um
aprimoramento da agao de intercambio documental, e, com isso, proporcio-
nando continua e gradual diminui¢do da demanda, junto a Empresa Brasilei-
ra de Correios, por servicos postais, telematicos e de encomendas —, obteve-
-se reducgdo no gasto com atividades de expedicdo de documentos pela CGU,
em 2023, no montante de R$ 35.039,50, em relagdo ao exercicio de 2022. A
economia alcangada, considerados os valores estimados, no inicio de 2023,
foi assim dimensionada, de acordo com a tabela abaixo:

TABELA 46: ECONOMIA DE RECURSOS EM RELACAO A PREVISAO CONOMIA DE RECURSOS
EM RELACAO A PREVISAO - EMR$

ECONOMIA DE RECURSOS EM RELACAO A PREVISAO
TIPO VALOR ESTIMADO VALOR REALIZADO

Encomendas 56.293,50 17.941,84
Servicos Postais 50.932,38 6.699,45
TOTAL 107.225,88 24.641,29

Fonte: Processos 00190.100020/2023-94 e 00190.100018/2023-15
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e) Capacitar todas as Areas Requisitantes (ARs) quanto ao uso
obrigatério, na fase de execugdo do PCA, dos novos médulos e das

No tocante as principais metas ndo alcancadas, aos desafios, as agdes e as
perspectivas para os proximos exercicios, cabe destacar o que segue:

a) Publicar ato normativo interno que defina os fluxos e procedi-
mentos que compde o processo de contratacdo — desde a fase de
elaboragdo do PCA até a gestdo de contratos —; e os atores, e suas
respectivas atribuicgdes;

b) Reforcar junto a todas as Areas Requisitantes (ARs) a impor-
tancia do aprimoramento da elaboracdo do Plano de Contratacoes
Anual - PCA, em especial da necessidade de a priorizagdo das con-
tratagdes garantir seu alinhamento com Planejamento Estratégico
da CGU;

¢) Ampliar o alcance das atividades de orientagdo e de capacita-
¢ao as Areas Requisitantes (ARs), permitindo que o calenddrio de
contratagdes, gerado automaticamente pelo sistema PGC, reflita as
demandas prioritarias alinhadas ao Planejamento Estratégico da
CGU e a Lei orgamentdria aprovada;

d) Dar continuidade ao aperfeicoamento do fluxo e dos procedi-
mentos afetos a elaboragdo do Plano de Contratagdes Anual - PCA,
com base no Decreto n.? 10.947/2022, visando auxiliar a tomada
de decisées, melhorar as ferramentas de controles e atribuir maior
previsibilidade na gestao das contratagdes;
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novas funcionalidades provenientes das altera¢des/atualizagbes
no sistema PGC, realizadas pela SEGES/MGI, ao longo de 2023;

f) Disseminar e aperfeigcoar o uso dos instrumentos de gestdo de
riscos afetos as contratagdes, em especial a elaboragao, em julho,
setembro e novembro, no minimo, do Relatorio de Gestao de Ris-
cos do PCA, exigido pelo Decreto n® 10.947/2022;

g) Adotar o uso de indicadores de desempenho, com a finalidade
de avaliar os processos afetos as contratagdes da CGU;

h) Capacitar, continuamente, os servidores em exercicio na COLIC
e na CDCON e na CGDOC, promovendo a melhoria da qualidade e
da eficiéncia no desempenho das correspondentes atividades;

i) Promover agao de capacitacdo em Gestdo Documental, de forma
a aprimorar e priorizar o uso de ferramentas digitais de protoco-
lizacdo, de expedicdo e de arquivo, a fim de tornar mais eficaz e
eficiente o atendimento as demandas do érgao e do cidadao; e

j) Realizar nova contratacdo para o tratamento de papéis de traba-
lho nas Regionais, visando a economia de espago e maior organi-
zacao do acervo documental.
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5.6. Gestao Patrimonial e de Infraestrutura

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

A Coordenagao-Geral de Logistica, Patriménio e Engenharia (CGLPE) tem
por missao principal gerir os servigcos de arquitetura, engenharia, servigcos
gerais, telefonia e gestdo do patriménio e do almoxarifado no ambito da Con-
troladoria-Geral da Unido (CGU), incluindo o planejamento das contratagées
e projetos da area. Suas a¢des impactam diretamente nos trabalhos da casa,
tendo em vista que a gestao adequada destes servigos permite o desenvolvi-
mento harmonioso das atividades da CGU.

Alinhadas com as boas praticas de gestdo publica, a CGLPE tem buscado de-
senvolver a¢des que visam a melhoria do conforto dos usuarios, respeitando
o ambiente e desenvolvendo a promocgao de praticas sustentdveis.

No ano de 2023, além de garantir a manutencao da qualidade dos servigos na
area de logistica e do planejamento das contratacdes e projetos, é importante
destacar as agdes referentes ao inicio da mudancga para a Nova Sede, além
das intervengdes e melhorias na infraestrutura do novo Edificio e em algu-
mas Unidades Regionais da CGU.

Os processos de planejamento de contratagdo, aquisi¢ao, prorrogacao, fisca-
lizacdo e gestdo dos contratos na CGU sao estruturados de forma a assegurar
a plena observancia as normas vigentes, em especial a Lei n.? 14.133/2021;
aos Decretos n.? 3.555/2000, n.? 9.507/2018, n.? 10.024/2019, n.® 10.193/2019
e n.? 11.462/2023; Instru¢des Normativas SEGES/MP n.% 05/2017, SGD/
ME n.2 01/2019, SLTI/MP n.2 73/2020, SGD/ME n.? 05/2021, SEGES/ME n.2
65/2021 e SEGES/ME n.° 67/2021.

As boas praticas de planejamento, fiscalizagdo, gestao, e monitoramento dos
contratos, bem como as ag¢des de logistica visam criar condi¢dées para que
os objetivos estratégicos e finalisticos possam ser plenamente trabalhados e
alcancgados, permitindo que a CGU cumpra sua missao institucional.

A Administragdo Publica adquire bens permanentes (méveis, equipamentos,
veiculos etc.) que sdo utilizados no desenvolvimento de suas atividades e/ou
na prestacdo de servigos publicos a sociedade. Com o decurso do tempo, tais
bens podem deixar de ser uteis ao érgdo possuidor.
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Em 2022 a CGU adquiriu méveis novos e em 2023 houve a mudanga de sede,
eventos que contribuiram para que alguns bens da CGU fossem transferidos
para outros 6rgaos da Administragdo publica.

A transferéncia de bens patrimoniais entre 6rgdos da Administragdo Publica
Federal é uma ferramenta importante para a gestdo eficiente do patriménio
publico, permitindo a realocagdo de recursos onde sdo mais necessdrios e
promovendo uma administragdo transparente e responsavel dos recursos pu-
blicos.

Desse modo, em 2023 a CGU realizou a transferéncia de bens conforme a
tabela abaixo:

TABELA 47
MDHC 157 390 547
TRANSPORTE 750 24 774
SAUDE 2 1 3

COMUNICACOES 266 15 281
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GRAFICO 24 - TRANSFERENCIA DE BENS

(B) COMUNICACOES
281 bens

(A) MDHC

(C) SAUDE
547 bens

3 bens

(D) TRANSPORTE
774 bens

Donatérios:

[1 (A) Ministério Dos Direitos Humanos e da Cidadania
[ (B) Ministério das Comunicacdes

I (C) Ministério da Saude

I (D) Ministério dos Transportes
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FIGURA 17

Em 22 de junho de 2023, a Controladoria-Geral da Unido (CGU) publicou, no
Diario Oficial da Unido, o extrato do contrato de sub-rogagao de locagao de
imével para realocar a sede do Orgdo em Brasilia-DF, de forma a proporcio-
nar maior conforto e qualidade de vida aos seus servidores e colaboradores.
Logo em seguida, no dia 4 de setembro, foi publicado o Termo de Comparti-
lhamento de Imével e Rateio de Despesas entre esta Controladoria-Geral e o
Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania (MDHC), o qual comparti-
lha a ocupagao do imével locado.

A mudanca para a nova sede foi iniciada pelas dreas correspondentes a Co-
ordenagao-Geral de Logistica, Patriménio e Engenharia - CGLPE e a Dire-
toria de Tecnologia e Informagao - DTI, que ocupam o 6° andar do Edificio
desde setembro de 2023.

Dessa forma, ocorreu o inicio da 12 etapa prevista no cronograma. A expec-
tativa é que toda a mudanca seja concluida em margo de 2024.

Ademais, no ambito da mudanca e nova estrutura da CGU Sede, foram ad-
quiridas mesas de reunido para os gabinetes da Secretaria-Executiva e Gabi-
nete do Ministro. Também houve agdo para a aquisicdo de mobilidrios com-
plementares com o apoio das Regionais de Alagoas e de Minas Gerais, dos
seguintes itens:
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* 15 (quinze) Estacdes de Trabalho de Coordenador-Geral,

e 2 (duas) Estagdes de Trabalho para Diretor;

* 78 (setenta e oito) Cadeiras Giratérias com bragos para reunido/interlocutor;
* 77 (setenta e sete) Armarios Baixos.

Modernizagdo do auditorio: agées e melhorias realizadas em 2023

FIGURA 18

Foi atualizado tecnologicamente o sistema de multimidia (dudio e video) do
auditério (oriundo do Ed. Darcy Ribeiro), otimizando toda a operagao e con-
trole dos recursos de apresentagées, reunides, videoconferéncias e qualquer
outro tipo de evento que ocorra no local, atendendo as normas, melhores pra-
ticas e requisitos de visualizagdo de imagens, audibilidade e inteligibilidade
dentro do ambiente;

Atualmente o sistema implantado prové recursos técnicos e materiais ne-
cessdrios ao atendimento de reunides, audiéncias publicas, briefing, con-
gressos, conferéncias, debate, encontros, féruns, mesas-redondas, oficinas,
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capacitagdes, painéis, palestras, sessoes solenes, simpdsios, com integragao
entre os dispositivos entre si;

Para a Sala de Videoconferéncia (Gabinete do Ministro) e auditério foram
instalados:

e Novo Sistema de dudio;

e Sistema de video para ambiente com videowall;

¢ Sistema de captura de video e matriz HDMI;

e Sistema de automacéo e controle;

e Sistema de distribui¢cdo wi-fi e rede de dados.

Com vistas a aprimorar os processos de trabalho, foram mapeados os se-
guintes processos:
e Fiscalizagdo de contratos de manutencao predial, elevadores, equipamentos
de raios X, garantia on-site de no-breaks (unidades regionais);

* Aquisicdo de méveis para os edificios da Sede da CGU (Ed. SOHESTE e
Ed. MULTI) e respectiva fiscalizacao;

e Fiscalizacdo de contratos de aluguel dos prédios da Sede da CGU (Ed.
SOHESTE e Ed. MULTI);

* Modernizacdo dos Auditérios dos prédios da Sede (implantagao, remocao
e adequacdao);

e Participacdo do planejamento e gestdo da mudancga do Ed. SOHESTE (SIG)
para o Ed. MULTI (SAUS);

* Apoio técnico as Unidades Regionais: projeto mudanga, adequagéao da in-
fraestrutura local, transferéncias de ativos (equipamentos, dispositivos etc.)
oriundos da Sede.

Com relacdo as reformas e mudangas nas unidades regionais da CGU, vale
salientar que foram realizadas a¢des, em 2023, nas unidades do Rio de Janei-
ro, Rondénia, Pernambuco e Alagoas.
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FIGURA 19

o

W

A equipe da Coordenagdo-Geral de Logistica,
Patrim6nio e Engenharia (CGLPE) apoiou 04
(quatro) Unidades Regionais nos projetos de
reformas, auxiliando nas diversas atividades
de execugdo decorrentes das alteragGes das

b

edificagdes.
” Reforma - Projetos
’ Rio de Janeiro Alagoas
. Rondénia

Pernambuco

Plano de Manuteng¢do, Operagdo e Controle - PMOC

No que tange a manutencao predial, para atender as necessidades especificas
de cada regional, a COGEA auxilia na elaboracdo de Planos de Manutencéo,
Operacgéo e Controle (PMOC) para que as Regionais tenham melhores condi-
¢Oes de realizar o devido monitoramento da manutencdo em suas respectivas
unidades garantindo o pleno funcionamento dos edificios e bem-estar social
dos individuos como, por exemplo, sistemas elétricos, hidrossanitarios e de
incéndio.

Nesse sentido, a COGEA vem supervisionando essas atividades, por acredi-
tar que a manutencao predial implica cuidado continuo, e a confecgao desses
Planos subsidiara as Regionais, de maneira recorrente e adequada, a manter
a estrutura das edificagbes usadas para a prestagdo dos servigos publicos.

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

O PMOC tem a fung¢do de auxiliar e orientar quando e como sdo realizados
os servigos de manutencao preventiva, corretiva e preditiva, podendo, assim,
contribuir para a redugdo de custos e antever problemas cronicos futuros,
consequentemente reduzindo os custos relacionados a edificagao.

O projeto PMOC para todas as regionais segue as seguintes etapas:
* Envio de questionario -> 15 (quinze) dias para a regional responder;
* Envio da prévia do PMOC -> 35 (trinta e cinco) dias para a COGEA elaborar;
» Feedback da regional sobre a prévia do PMOC -> 20 (vinte) dias;
¢ Aprovacgdo pela COGEA -> 15 (quinze) dias.

A COGEA encerrou o ano de 2023 com o Plano de Manutencdo, Operagao e
Controle de 4 (quatro) regionais concluidos. Sao elas: Maranhao, Rio Grande
do Norte, Piaui e Sergipe. A primeira fase do projeto abrange apenas as re-
gionais que possuem prédio proprio.

TABELA 48
MA Feito Concluso
RN Feito Concluso
AC Em andamento Aguardando resposta
PI Feito Concluso
SE Feito Concluso
SC Em andamento Aguardando resposta
MG Em andamento Aguardando resposta
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Segue a listagem das contratagdes ou prorrogagdes dos contratos realizados
em 2023:

GRAFICO 25 - CONTRATAGOES

Nova contratagao
10

Prorrogacao
13

CGLPE

Nova aquisi¢do
1

Aditivo
4

[ Prorrogagéo: 13

- [COASP] CT. 24/2022 - MINUTA (Apoio de Servicos Gerais)

- [COASP] CT. 12/2019 - R7 (Secretariado)

- [COASP] CT. 17/2020 - AC (Seguranga)

- [COASP] CT. 21/2021 - D.M.S (Servigo de Limpeza)

- [COASP] CT. 19/2021 - Barceld (Eventos)

- [COASP] CT. 23/2022 - Personnalite (Apoio de Servigos Gerais)
- [COASP] CT. 21/2022 - Rei de Ouro (Transporte mobilidrio)

[ Nova contratagdo: 10

- [COASP] CT. 48/2022 -
- [COASP] CT. 20/2023 -
- [COASP] CT. 21/2023 -
- [COASP] CT. 04/2023 -
- [COASP] CT. 22/2023 -

- [COASP] CT. 02/2021 -
- [COASP] CT. 20/2021 - NP (Banco de Pregos)

- [COASP] CT. 27/2019 - GSI (Copeiragem)

- [COGEA] CT. 25/2020 - AMPLOS (Brigada)

- [COGEA] CT. 16/2022 - SEAL (Modernizagao de Auditério)

- [COGEA] CT. 19/2021 - MODULO (Manutengdo de Elevadores)

PRIME (Combustivel)

MULTI (Locagao de Edificio)
DEFENDER (Comunicagdo Social e Psicélogo)
T&S (Assistente Juridico)
T&S (Apoio Administrativo)
R7 (Contador)

4

- [COASP] CT. 07/2023 - CONCEITO (Dedetizagao)

- [COASP] CT. 11/2023 - 02 Ambiental (Residuos Sélidos)

- [COASP] ARP. 102/2022 - PURISSIMA (Agua Mineral)

- [COGEA] CT. 08/2023 - TAFA (PMOC)

- [COGEA] CT. 27/2023 - AEROTECH (Manutencao de raio-x)

Aditivo:
- [COASP] CT. 02/2021 - PRIME (Combustivel)
- [COASP] CT. 20/2021 - NP (Banco de Pregos)

- [COASP] CT. 27/2019 - GSI (Copeiragem)
- [COASP] CT. 21/2022 - Rei de Ouro (Transporte mobiliario)

I Nova aquisicdo: 1

- [COASP] CT. 28/2023 - MAGAZINE (Aquisigdo de eletrodoméstico)
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Por fim, quanto aos principais desafios e a¢gdes futuras no ambito da gestao
patrimonial e infraestrutura, ha que se destacar as contratagées e aquisi¢des
para adequacao do edificio multibrasil, para o bom funcionamento do Edifi-
cio Multi, tais como aquisigdo de mobilidrio feito sob medida, bem como a
colocacdo de sinalizagdo externa para identificagcdo da CGU.

Para 2024, pretende-se contratacdo de Solugdo de Controle de Acesso por
Catracas Integradas, aperfeicoamento do Aplicativo para Controle de Vagas
do Estacionamento da CGU, DGC Facilities e Sistema de agendamento e
gestao de eventos sdo algumas das inovacgdes previstas para 2024. Além de
aquisicao de lixeiras de coleta seletiva; solugdo para controle e seguranca
patrimonial; Biofilia - aquisicdo de plantas ornamentais para a nova sede
(Edificio MULTIBRASIL); implantagdo do PLS da CGU; criagdo de Painel
para Regionais e de informag¢des contratuais.
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5.7. Gestao de Tecnologia

A Governanca e a Gestdo de TI da CGU estdo estruturadas por meio de normas internas e sdo guiados pelos normativos da Administracdo Publica Federal
e melhores praticas de mercado, sendo algumas das principais referéncias:

Lei do Governo Digital.

- Lei
de Acesso a Informagao.

- Lei
Geral de Protegdo de
Dados Pessoais.
- Leide
Licitagdes e Contratos
Administrativos.

- Instituio
edo
empreendedorismo
inovador.

Decretos

FIGURA 20

- Institui

a Estratégia de Governo
Digital para o periodo de
2020a 2022, no ambito
dos 6rgdos e das
entidades da
administracdo publica
federal direta, autdrquica
e fundacional.

L]

Institui a Politica
Nacional de Governo

Aberto e o Comité
Interministerial de
Governo Aberto.

.

institui a Politica
Nacional de Seguranca
da Informagdo.

.
instituiu o Sistema
Nacional para a
Transformagdo Digital.

- Institui o
Comité Gerencial de
Governanga Digital da
CGU.
L]
- Institui a
Comissdo de Tecnologia
da Informacdo e
Comunicagdo - CTIC e
dispde sobre as unidades
gestoras de solucdes de
tecnologia da informagdo
e comunicagdo da CGU.
.

Portarias CGU

- Dispde sobre o
Programa de Inovagdo
Aberta - InovaCGU - na
CGU.

-Politica
de Seguranca da
Informagdo da CGU.
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Boas Praticas

framework
de boas praticas de
governanga e
gerenciamento
empresarial de TI.

conjunto de boas praticas
aplcdveis a Gestdo de
Servigos de TI.

guiade
Governanga de
Tecnologia e
Comunicagdo do SISP.
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A Governanga em TIC da CGU tem a seguinte estrutura:

FIGURA 21

Comité Gerencial
de governanca digital
(CGGD)

ComissaodeTle
Unidades Gestoras

de Solugoes de TIC

Comunicacao
(CTIC)

Diretoria de Tecnologia

da Informacao (TI)

Comité de Governanca Interna - CGI: E responsavel por estabelecer diretri-
zes estratégicas, aprovar, monitorar e avaliar o Planejamento Estratégico da
CGU. Este comité foi definido pela Portaria n°® 63, de 31 de marco de 2023,
é composto pelos ocupantes dos cargos de Ministro de Estado; Secretario-
-Executivo; Secretario Federal de Controle Interno; Secretario de Integridade
Privada; Secretario de Integridade Publica; Secretdrio Nacional de Acesso a
Informacdo; Corregedor-Geral da Unido; e Ouvidor-Geral da Unido. Outros
dirigentes e servidores das unidades organizacionais da CGU poderao ser
convocados pelo CGI, sem direito a voto, para participar das reunides.

Comité Gerencial de Governanca Digital - CGGD: tem como fungao avaliar
e aprovar o Plano de Transformacgéao Digital (PTD), o Plano Diretor de Tec-
nologia da Informac¢do e Comunicagao (PDTIC) e o Plano de Dados Abertos
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(PDA), além de monitorar a execucdo e reajustar o planejamento de TIC.
Instituido pela Portaria n? 86, de 27 de junho de 2023, sendo composto por
representantes, titular e suplente, das seguintes unidades organizacionais:
Secretaria-Executiva, na condi¢do de Presidente; Secretaria Federal de Con-
trole Interno; Secretaria de Integridade Publica; Secretaria de Integridade
Privada; Secretaria Nacional de Acesso a Informagdo; Corregedoria-Geral
da Unido; Ouvidoria-Geral da Unido; Diretoria de Tecnologia e Informacao.
Além disso, o presidente do CGGD devera convidar, pelo menos, um Supe-
rintendente das Controladorias Regionais da Unido para participar em cada
reuniao, sem direito a voto.

Comissao de Tecnologia da Informacgao e Comunicagao - CTIC: é respon-
savel por identificar e coordenar a formulagdo de demandas de TIC e auxiliar
na elaboracao do planejamento de TIC. Esta comissao foi instituida pela Por-
taria n® 87, de 04 de julho de 2023, vinculada ao CGGD, sendo composta por
representantes, titular e suplente, das seguintes unidades organizacionais:
Diretoria de Tecnologia e Informacao, na condicado de Presidente; Secretaria-
-Executiva; Secretaria Federal de Controle Interno; Secretaria de Integridade
Publica; Secretaria de Integridade Privada; Secretaria Nacional de Acesso a
Informacdo; Corregedoria-Geral da Unido; Ouvidoria-Geral da Unido; Dire-
toria de Gestdo Corporativa; Diretoria de Pesquisas e Informacdes Estratégi-
cas; Controladorias Regionais da Unido nos Estados.

Unidade Gestora de Solugdes de TI: é responsavel por gerir solugbes de
TIC, definir requisitos, regras de negdécios, niveis de servigo e segurancga,
e requisitar contratagées de solugdes e fiscalizar contratos. Instituida pela
Portaria n°® 87, de 04 de julho de 2023, as unidades organizacionais da CGU
sao responsaveis pela gestdo das solugdes de TIC que digitalizam seus res-
pectivos processos de trabalho. As unidades gestoras indicam a DTI os ser-
vidores, titular e suplente, responsaveis pela gestdo das solugdes. As com-
peténcias das unidades gestoras estao detalhadas na supracitada Portaria.

A Diretoria de Tecnologia da Informacado — DTI é a unidade técnica encarre-
gada da gestdo de solugdes de TI, desenvolvimento, provimento ou contra-
tacdo de novos servigos de TI, e manutengdo da infraestrutura e servigos de
TI da CGU. Ela também lidera a criagdo do Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo em colaboragdo com a CTIC e o CGGD.

Quanto ao montante de recursos aplicados em TI, destaque-se o valor total
de R$ 60.566.069,00 divididos entre os seguintes programas de TI:


https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/bitstream/1/16749/1/Portaria_Normativa_63_2023.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/76930/1/Portaria_Normativa_86_2023.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77003/1/Portaria_Normativa_87_2023.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77003/1/Portaria_Normativa_87_2023.pdf
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/77003/1/Portaria_Normativa_87_2023.pdf
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TABELA 49

PROGRAMAS DTI 2023 FONTE VALORES 2023

Sustentacdo das Solugdes de TI - Geral (2023) Custeio R$ 45.542.497,52
Sustentacdo das Solugdes de TI - Geral (2023) Investimento R$ 10.386.308,09
Transformagdo Digital (2023) Custeio R$ 4.637.263,39

As contratagdes mais relevantes de recursos de TI, em 2023 foram as seguin-
tes:

TABELA 50
VALORES DO
CONTRATO
CONTRATO PLANO DE TRABALHO PARA O ANO DE
2023
0002/2023 SEI'V.IQO de sustentacdo de infraestrutura de Tl e RS 486.666,41
monitoramento
0012/2023 Licenciamento Microsoft R$ 2.314.810,11
0016/2023 Novo Servi¢co de Nuvem R$ 4.243.014,52
0019/2023 Aquisicgao de licencas Adobe R$ 113.240,00
Aquisigoes de licengas dos softwares Intellij, PHPStorm,
UL Font Awesome e MySQL Enterprise Ll L2 Ee
29/2023 Servigo de Telefonia IP. Solugédo de telefonia IP R$ 51.928,31
0030/2023 Contrato - Solugdo de comunicac¢do para redes de R$ 522.000,00
armazenamento (SAN)
0031/2023 Servigo de Desem{olVl;nepto e Manutencgao de Software com R$ 9.644.578.95
uso de Metodologias Ageis
0032/2023 Servigo de Desenvolvimento e Manutengdo em PowerBI R$ 872.109,00
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As principais iniciativas (sistemas e projetos) e resultados na area de TI, de
acordo com a cadeia de valor da CGU foram:

TABELA 51

VALORES i
PUBLICOS PRINCIPAIS INICIATIVAS NA AREA DE TI PRINCIPAIS RESULTADOS

¢ Melhoria da performance,
aumento da disponibilidade,
escalabilidade e aumento
da capacidade do Portal da

- Migragédo do Portal da Transparéncia para
ambiente de nuvem e disponibilizagdo de
novas consultas — Migragdo do Portal da
Transparéncia par ao ambiente de nuvem e

'cli‘;aél:t}; adrsncm disponibilizacao das consultas novo Bolsa Transparéncia, bem como
Familia e Rentncias Fiscais. reducéo de custos.
¢ Aumento da transparéncia da
APF por meio da publicagdo de
novos conjuntos de dados.
¢ Aumento da eficiéncia da
APF no controle da evolugdo
Sistema e-PATRI - evolugao do Sistema para P;tm.noma.l U0 na
apoiar o exame sistematico de evolugao ! gr}tlﬁcagao oo EtElEln Ge
. . . . atividades que possam gerar
patrimonial de servidores do poder executivo X .
foderal conflito de interesse por parte
de seus agentes publicos.
Sistema MACROS - evolugdo do Sistema
para aprimorar sua capacidade de suportar
Integridade as atividades de investigagdo, possibilitar « Aumento da eficiéncia da APF
Publica e anadlise de grande volume de dados e e s e
Privada provenientes de acordos de leniéncia, bem como aumento da >
possibilitar compartilhamento seguro de
arquivos e informagGes de inteligéncia, além SR 9 IR
de formas mais modernas para visualizagado
de dados.
¢ Aumento da eficiéncia da APF
SAMPI - Desenvolvimento do Médulo de nos processos de Avaliagdo e
avaliacdo e monitoramento de programas de Monitoramento de Programas
integridade em acordos de leniéncia de Integridade Privada
. L . e Aumento da eficiéncia da
Sistema Fala.BR - Modernizac¢do do Sistema AR s Redbclos ale Aecsss A
Acesso a para atender a LGPD, automatizagdo Informaco e ManifestacGes de
Informacgao da etapa de tratamento e melhoria da O

disponibilidade do Sistema.
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Considerando a relevancia da Seguranca da Informacdo, a CGU empreendeu
iniciativas e medidas visando robustecer a seguranca cibernética na orga-
nizacdo. A atuagdo concentrou-se nos pilares da Seguranca da Informacgao:
disponibilidade, integridade, confidencialidade e autenticidade das informa-
¢oOes digitais que integram os servigos digitais da CGU.

Nesse contexto, agbes pautadas nas dimensdes pessoas, processos e tecno-
logia contemplaram os seguintes aspectos:

* Aspectos legais da seguranc¢a da informacgao
* Controle de acesso a informagoes e sistemas
* Prevencgdo e mitigagdo de vazamentos de informagdes sensiveis

As seguintes agdes/projetos foram executadas no tema Seguranca da Infor-
macgao:

TABELA 52

ACOES DE SEGURANCA DA INFORMAGCAO 2023

ACAO 1: PROGRAMA DE PRIVACIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGAO (PPSI) -

DIAGNOSTICO E PLANEJAMENTO DO 12 CICLO.

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

O principal objetivo do PPSI é elevar a

RELATORIO DE GESTAO CGU » 2023

ACAO 2: PARTICIPACAO NO EXERCICIO GUARDIAO CIBERNETICO 5.0

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

A participagdo da CGU tem como objetivo
promover a integragdo colaborativa dos 6rgaos
parceiros na resolucdo dos exercicios de
simulacdo de ataques cibernéticos, em conjunto
com os gabinetes de crise das principais
organizagdes e empresas que compdem as
infraestruturas criticas do pais.

O Exercicio Guardido Cibernético tem o
propdsito de incrementar a protegao do espago
cibernético de interesse da Defesa, por meio da
atuagdo colaborativa junto as Infraestruturas
Criticas (IC) nacionais.

ACAO 3: TESTE DE INVASAOQ: E-PATRI E E-PATRIANALISE

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

Execugdo de Teste de Invasdo pelo SERPRO
nos sistemas de dados sensiveis: e-Patri e
e-Patrianalise.

A realizacdo do teste de invasdo possibilitou
a identificagdo de diversas vulnerabilidades
graves no e-Patri e e-Patrianalise, as quais
foram corrigidas proativamente pela DTI.

ACAO 4: ATENDIMENTO DE MEDIDAS DE SEGURANCA DO PPSI

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

O cumprimento das medidas de seguranca
estabelecidas no PPSI tem como objetivo
elevar o nivel de robustez e resiliéncia da
CGU em relagdo a privacidade e a seguranga

O PPSI, instituido por meio da PORTARIA
SGD/MGI N¢ 852, DE 28 DE MARCO DE 2023,
caracteriza-se como um conjunto de projetos

e processos de adequagdo nas dreas de
privacidade e seguranca da informagao

Em 2023 a CGU realizou o diagnéstico do PPSI
de forma a identificar o grau de implementag¢ao
dos controles de Privacidade e Seguranca da
Informacéo no érgao.

Apoés o diagndstico elaborou-se o planejamento
da implementagdo dos controles de seguranga
do 12 Ciclo, conforme definido pela SGD/MGI.

maturidade e a resiliéncia das organizagdes
em termos de privacidade e seguranca da
informagdo, no ambito do SISP. Isso se traduz
em beneficios como:

Protecdo de dados

Melhoria da imagem e reputagdo

Reducdo de custos

Aumento da produtividade

Adequacdo a Lei Geral de Prote¢do de Dados
Pessoais (LGPD)

Melhoria da governanca de TI

Gestao de riscos de forma proativa

No plano de agdo do PPSI, foram
implementadas medidas de seguranca dos
controles 6, 7 e 11.

123

da informag&o. As trés medidas adotadas
contribuem para o aumento da robustez e da
resiliéncia nos seguintes aspectos:
Estabelecer um processo de revogacdo de
acesso (6.3):

Melhoria do controle de acesso aos sistemas e
dados da CGU.

Redugéo do risco de acessos indevidos.
Estabelecer e manter um processo de gestao de
vulnerabilidade (7.3):

Identificacdo e correcdo das vulnerabilidades
dos ativos de TI da CGU.

Estabelecer e manter um processo de
recuperacado de dados (11.2):

Aumento da capacidade de recuperagédo de
dados em caso de incidentes.

Redugéo do risco de perda de dados.



CAPITULO 5 * CONFORMIDADE E EFICENCIA DA GESTAO RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

ACAO 5: REVISAO DOS RISCOS DO PROCESSO GERENCIAR A SEGURANCA DA

ACAO 9: PROJETO DE CREDENCIAMENTO - CGGOV

INFORMACAO E COMUNICACOES

BREVE HISTORICO BENEFICIOS
Este projeto promoveu diversas melhorias

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

A CGU deve estar em conformidade com a na gestao de usuarios da CGU, desde o
Portaria SGD/MGI N° 852, de 28 de margo de Agdes de segurancga do projeto de credenciamento até o fim do ciclo de vida.
Revisdo dos riscos e plano de agdo referentes ao 2023, a qual define as diretrizes do PPSI. O credenciamento em conjunto com a CGGOV. Foram desativadas mais de 8 mil contas de
Processo Gerencial a Seguranga da Informagdo alinhamento do processo Gerencial a Seguranga antigos usudrios que ainda ativas no dominio
e Comunicagdes de forma que fiquem alinhados  da Informagdo e Comunicagées ao PPSI evita cgu.dmz.
ao PPSI e Plano de Integridade 2023 - 2025 32 a duplicacédo de esforcos e a descentralizagdo
Edigdo (PI-3a). de agdes, garantindo a otimizagdo de recursos
e a efetividade das medidas de seguranca da

informagao. ACAO 10: CORRECOES DE VULNERABILIDADES CRITICAS NO AMBIENTE DE NUVEM DA
AWS

ACAO 6: PLANO DE INTEGRIDADE 2023-2025 (32 EDICAO) - DEFINICAO DE ACOES

BREVE HISTORICO BENEFICIOS ; § e

andlise e corregdo de todas as vulnerabilidades

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

As agdes visam promover o avango na pauta de trabalho conjunto com a AWS para identificar ” .
~ s . e . altas e criticas detectadas no ambiente e fez
. . ~ i construgado e consolidagdo de ambientes cada vulnerabilidades no ambiente de nuvem da . ~ .
Definir e planejar agdes, de responsabilidade L P . diversas recomendagées de melhorias de
vez mais integros. O objetivo é fortalecer ainda CGU.

da DTI, que irdo compor o Plano de Integridade
CGU 2023-2025 (32 edicdo).

. . \ s . roCessos.
mais os temas relacionados a integridade na P

institui¢do, contribuindo para a prestagdo de

melhores servigos publicos. ACAO 11: CONTRATACAO DE NOVA SOLUCAO DE FIREWALL

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

AGCAOQ 7: IMPLANTAGCAO DE FERRAMENTAS DE SEGURANCA M365

” ” Aquisi¢do de novos equipamentos com
BREVE HISTORICO BENEFICIOS tecnologias de seguranca modernas, Next
e . ~ ~ Generation Firewall (NGFW).
Ap6s o inicio da implantagdo das solugdes . . - .
. Trara capacidade de analise de trafego de rede
contratadas em outubro de 2023, ja houve . .
. . . ~ ~ suficiente para suportar a capacidade o novo
melhoria do indicador de Seguranga de Contratagdo de nova solugao de firewall on- . . .
. . - dimensionamento de links Internet da CGU
Identidade de 40% para 62%. premises para os préximos 5 anos - plano de

para os proximos 5 anos.
ifeloeli @ e oL e Compatibilidade e integracdo com solugdes de

ACAO 8: CONTRATACAO DE DESENVOLVEDOR COM PERFIL DE SEGURANCA DA gerenc.iamento de ﬁrewallg de nuvem, desde
INFORMACAO que sejam do mesmo fabricante.
Trara solugdo de VPN integrada com

BREVE HISTORICO BENEFICIOS autenticacio MFA.

A contratagdo permitird a implementacao
de medidas de seguranca desde o inicio do

Contratagdo e Implantagdo de Licenciamento de
Solugdes de Seguranca para o Microsoft Office
365 (Escritério Digital).

Contratagdo de Terceirizacdo Agil para processo de desenvolvimento (Security by
desenvolvedores de sistemas com perfil e Design), o que auxiliara na criacdo de sistemas
atividades de Seguranca da Informacgao. mais robustos, confidveis e intuitivos. Isso

resultara na redugao de custos e riscos ao longo
do ciclo de vida do projeto.
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ACAO 12: ESTUDO PREVIO DE SOLUCAO DE GERENCIAMENTO DE VULNERABILIDADES

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

Desenvolvimento do estudo de solugdo de
gerenciamento de vulnerabilidades, com
execucdo de PoC da solucdo automatizada da
Tenable.

Finalizacdo do plano de trabalho
e-aud #1036917 - Gestao Continua de
Vulnerabilidades.

ACAO 13: CONTROLE DE PRIVILEGIOS ADMINISTRATIVOS

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

Defini¢do dos processos de criagdo e revogagao
de contas administrativas.

Desenvolvimento de fluxo automatizado para
reset de senhas administrativas.
Desenvolvimento de novos controles de
seguranca automatizados para a gestéo de
usudarios administrativos.

Implantagdo de MFA para contas
administrativos em solugées como: VMWare,
Portais da Azure etc.

Finalizacdo do plano de trabalho e-aud
#1036925 - Controle de Privilégios
Administrativos.

ACAO 14: ESTUDO DE SOLUGAO DE GESTAO DE IDENTIDADES

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

Mapeamento dos sistemas da CGU e suas
formas de autenticacdo e autorizagdo atuais.
Levantamento dos requisitos de negdcio para o
projeto.

Apresentagdo de solugdes de mercado de
Gestao de Identidades.

Andlise de custos da implantag¢do da solugdo.

Desenvolvido pela CGGOV, com a participagao
da CGTEC/DISEG, este estudo analisa solugées
de mercado para Gestao de Identidades (IAM) -
plano de trabalho e-aud #1355162.
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ACAO 15: PUBLICACAO E IMPLANTACAO DA POLITICA DE GESTAO DO CGUDATA

BREVE HISTORICO BENEFICIOS

A CGDATA/DIE/SE realizou as seguintes
atividades para a elaboragdo da Politica de
Gestdo do CGUDATA:

02/22 a 06/22: levantamento de riscos internos
e estudo de frameworks em Governancga de
Dados;

06/22 a 09/22: benchmarking com 6rgaos/
entidades publicas e empresas sobre adocdo de
Governanga de Dados;

09/22 a 12/22: discussoes internas e elaboragao
da Politica de Gestao de Dados do CGUDATA;
12/22 a 04/23: coleta ampla de contribuigdes,
revisdo e parecer juridico; e

05/23: publicacdo da Politica de Gestdo de
Dados do CGUDATA e live de langamento.

Defini¢do de papéis e responsabilidades,
mitigando conflitos e esclarecendo a
importancia de cada agente no ecossistema de
dados da CGU;

Avancos nos controles de acesso, segregando
as fungdes de aprovagédo, permitindo monitorar
as finalidades de uso dos dados;

Criagdo de vocabulario tnico relacionado

a gestdo de dados, unificando os termos e
permitindo uma melhor alfabetiza¢do de dados
aos servidores;

Disponibilizagdo de processos de gestdo de
metadados, bem como de Catalogo de Dados,
buscando a democratizagdo do acesso aos
dados pelos servidores da CGU;

Viabilizagdo da automatizacgdo de diversos
processos de carga de dados, liberando os
servidores para outras atividades; e
Estabelecimento de processo transparente

e participativo de exclusdo de dados nédo
utilizados, gerando economia e eficiéncia
de recursos publicos destinados ao
armazenamento de dados.

Em atencdo as novas obrigagdes decorrentes da Lei Geral de Protecdo de
Dados - LGPD, a CGU buscou organizar a implementac¢do da lei no érgao de
forma cautelosa, estudada e planejada.

Nesse sentido, no ano de 2023, a CGU instituiu a Comissao Interna de Imple-
mentagdo da Lei Geral de Protecdo de Dados (CII-LGPD), por meio da Por-
taria Normativa n® 12/2022, alterada pela Portaria Normativa 56/2023, que
designou o Secretario-Executivo Adjunto como o Encarregado dos dados na
CGU.

Assim, a CII-LGPD, com a missdo de formular diretrizes, propor a¢des e mo-
nitorar medidas destinadas a adequag¢do da CGU a LGPD, atuou na imple-
mentagao de boas praticas relacionadas a protecdo de dados pessoais, no
tratamento das especificidades dos sistemas e das unidades da CGU e na
adequacgao em relagdo a LGPD. Por envolver uma transformacdao cultural, que
alcancgou os niveis estratégico, tatico e operacional da instituicdo, foi consi-
derado, no processo de implementacdo da LGPD, a privacidade dos dados
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pessoais do cidaddo desde a fase de concepgao do servigo ou produto até
sua execucdo; além de acdes de conscientizagdo de todo o corpo funcional,
no sentido de incorporar o respeito a privacidade dos dados pessoais nas
atividades institucionais cotidianas.

Como exemplo, foi feita uma live, pelo Consultor da LGPD e Encarregado
de Protecdo de Dados, Leandro Pfeifer, para todos os servidores da CGU,
abordando a implementacdo da LGPD na pratica. O objetivo foi integrar e
ambientar os servidores e colaboradores as regras de protecdo de dados a
serem utilizadas na Casa.

Em 2023, também foi realizado um Mapeamento de Dados para a consolida-
¢do de um inventario dos sistemas e dos respectivos dados pessoais existen-
tes na CGU. Nesse contexto, importante destacar ainda a consolidagao da
Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais do 6rgao (PPPD/CGU),
por meio da publicagao da Portaria Normativa SE/CGU n® 102/2023.

Merece relevancia ainda o Programa de Privacidade e Seguranca da Infor-
macao — PPSI, desenvolvido pelo Ministério da Gestdo e da Inovacdo em
Servigos Publicos/Secretaria de Governo Digital, por meio da Portaria SGD/
MGI n® 852/2023, com o objetivo de elevar a maturidade e a resiliéncia dos
orgaos e entidades, em termos de privacidade e seguranga da informacao.
Dessa forma, a CGU, ao realizar o autodiagndéstico no segundo semestre de
2023, cumpriu o primeiro ciclo do programa, elevando o nivel de maturidade
da Casa acerca da privacidade e seguranca da informacao.

Em relacdo aos desafios em 2024, destacamos o foco na melhoria da experi-
éncia dos usuadrios a partir da adogao de praticas de User Experience — UX
no processo de desenvolvimento e evolugdao das solugdes tecnolégicas da
CGU, em especial no processo de desenvolvimento agil.

Além disso, como evolugao desse processo de melhoria da experiéncia dos
usuadrios, teremos em 2024 o desafio de realizar piloto com os sistemas Por-
tal da Transparéncia e Fala.BR em relacdo ao modelo de Gestédo do Sistema,
saindo do modelo de Gestdo por Projetos e passando para o modelo Gestdo
de Produto. Nessa nova modalidade, esses dois sistemas passam a ser evo-
luidos e mantidos por times multidisciplinares (tecnologia, negécio, UX e
dados), bem como passam a ser evoluidos de modo continuo e ndo mais por
meio de projetos especificos.
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O processo de contratagdo para solugdes inovadoras no 1° Ciclo do Inova-
CGU esta avangando, embora tenha enfrentado desafios que repercutiram
no planejamento original. As alteracdes na administragdo da CGU e uma
reestruturagdo organizacional exigiram a criagdo de novos processos para
aprovar os desafios estabelecidos pelas dreas de negécio. A adaptagdo aos
complexos requisitos da Lei Geral de Licita¢des (LCP 182/2021) também pro-
vocou atrasos. Foi necessario ajustar o Termo de Referéncia (TR) e o Estudo
Técnico Preliminar (ETP) para atender as novas normativas, em substituigao
a legislacao precedente.

Atualmente, as analises administrativas para dar continuidade as contrata-
¢oes do 1° Ciclo do InovaCGU estdo em curso. O processo de adaptagao,
realinhamento e revisdo da documentagao exigiu mais tempo do que o ini-
cialmente estimado. Consequentemente, a nova agenda prevé que a forma-
lizacdo dos Contratos Publicos de Solucdo Inovadora (CPSI) ocorra até de-
zembro de 2024.

Uma meta importante para 2023 que nao foi concretizada foi a contratagdo de
armazenamento on premise, ou seja, substituicdo dos equipamentos locais
de armazenamento de dados. Apesar do processo de contratacdo acontecer
ao longo de 2023, o pregdo marcado para 22 de dezembro nao foi concluido
em 2023. Tal situagdo gerou impactos sobretudo na infraestrutura a que se
refere a contratagdo afetando também demandas de armazenamento de da-
dos que tiveram de ser replanejadas.

FIGURA 22

on premise
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6.1. Apresentacao

RELATORIO DE GESTAO CGU ¢ 2023

A Coordenagdo Setorial de Contabilidade e de Custos (SECON), de acordo
com o Decreto n? 11.102, de 23 de junho de 2022, compoe a estrutura da Se-
cretaria Executiva na Diretoria de Gestao Corporativa, cujas atribui¢des sao:
e QOrientar, analisar e realizar o acompanhamento contabil das unidades ges-
toras jurisdicionadas;
* Realizar a conformidade contabil dos atos e fatos da gestdo orgcamentdria,
financeira e patrimonial;
e Elaborar o relatério contdbil (declaragdo do contador, demonstragdes e notas
explicativas) e Relatério de Gestao;

 Gerar informacdes gerenciais, em apoio ao processo de tomada de decisao;
e Elaborar e acompanhar a Gestao de Custos da CGU.

Além disso, a SECON exerce a competéncia de érgdo setorial de contabilida-
de e de custos da Controladoria-Geral da Unido.

6.1.1. Base de Preparacao das Demonstrag¢es e das Praticas Contabeis

O escopo deste Relatério de Gestao leva em consideragao as principais in-
formagoes (resultados) extraidos das demonstragdes contdbeis consolidadas
da Controladoria-Geral da Unido.

As Demonstra¢des Contabeis da CGU foram elaboradas e estdo apresenta-
das em conformidade com as praticas contdbeis brasileiras e em observancia
as disposigbes contidas nas Normas Brasileiras de Contabilidade do Setor
Publico (NBC TSP), no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
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(MCASP) e no Manual SIAFI, bem como considerando o disposto na Lei n®

4.320/1964, na Lei Complementar n° 101/2000 e demais normas aplicaveis.

O objetivo principal das demonstragdes contabeis é fornecer, aos diversos
usudrios, informacgdes sobre a gestdo do patriménio publico e prestar contas
da gestao econémico-financeira realizada durante o exercicio de 2023.

Nas Demonstragoes Contdbeis, os diversos usudrios podem encontrar in-
formacdes sobre a posigao e mutagdo do patriménio da CGU, desempenho
econdmico-financeiro, execucdo orgcamentdria, fluxos financeiros e outras in-
formacdes que auxiliem na avaliagdo da gestao.

As Demonstragdes Contdbeis e as Notas Explicativas da Controladoria-Geral
da Unido, em sua integralidade, encontram-se disponiveis no link: Demons-
tracdes Contdbeis — Portugués (Brasil) (www.gov.br).

6.1.2. Demonstra¢cdes Contabeis

Balango Patrimonial (BP)

O Balango Patrimonial (BP) da CGU evidencia os Ativos, os Passivos, o Pa-
trimoénio Liquido e sua evolugdo de 2023 em relagao a 2022.

Ativos e Passivos Financeiros e Permanentes

Pelo quadro abaixo, nota-se um decréscimo de 8% no Saldo Patrimonial no
exercicio de 2023, quando comparado com o exercicio de 2022, principal-
mente por lancamentos nas rubricas “Créditos a Receber por Dano ao Patri-
moénio” e “Créditos a Receber Decorrente de Infragées Legais e Contratuais
relativos aos acordos de leniéncia, os quais serdo detalhados a frente.


https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/demonstracoes-contabeis
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TABELA 53 - ATIVOS E PASSIVOS FINANCEIROS E PERMANENTES (EM R$)

| 2023 | 2022
Ativo Financeiro 84.115.148 77.335.419
Ativo Permanente 8.714.336.616 9.449.073.801
Passivo Financeiro 172.296.545 128.731.270
Passivo Permanente 18.066.522 74.741.051

Fonte: SIAFI

GRAFICO 26 - RESULTADO PATRIMONIAL

2022

2023

0 5.000.000.000 10.000.000.000

m Saldo Patrimonial m Totaldo Passivo m Total do Ativo

Fonte: SIAFI
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Acordos de Leniéncia

A Lei n® 12.846/2013, de 01/08/2013, também conhecida como Lei Anticor-
rupcao, representa importante avanco ao prever a responsabiliza¢do objetiva,
no ambito civil e administrativo, de empresas que praticam atos lesivos con-
tra a administragdo publica nacional ou estrangeira.

Conforme previsto nessa Lei, a CGU detém competéncia exclusiva, no Poder
Executivo Federal, para celebrar acordos de leniéncia com empresas investi-
gadas pela pratica de atos lesivos contra a Administragdo Publica. Por meio
da Portaria Conjunta n°® 4, de 9 de Agosto de 2019 da Controladoria-Geral
da Unido e da Advocacia-Geral da Unido, foram definidos os procedimentos
para a celebracdo dos acordos de que tratam a Lei Anticorrupgao.

De forma a atender recomendagdo do Tribunal de Contas da Unido (TCU)
pelo Acérdao n® 4.055/2020, a CGU passou a registrar a previsao da receita
relativa aos acordos de leniéncia celebrados, bem como os créditos a receber
(curto e longo prazos).

Cabe destacar que os registros de previsdo da receita e créditos a receber,
relativos aos créditos de ressarcimento ao erdrio e multas decorrentes de
acordos de leniéncia celebrados pela CGU, sado efetuados pelo 6rgao. Porém,
a contabilizacdo do ingresso financeiro ocorre diretamente na Secretaria do
Tesouro Nacional - STN/ME.

No exercicio de 2023, de acordo com consulta ao Sistema Integrado de Ad-
ministracdo Financeira do Governo Federal — SIAFI, houve o ingresso de R$
740,41 mil nos cofres do Tesouro Nacional decorrentes desses acordos.

TABELA 54 - VALORES ARRECADADOS POR GRU PELA CGU EM 2023
PERIODO: 01/01/2023 A 31/12/2023

UG CODIGO DE q
ARRECADADORA | RECOLHIMENTO TITULO EM REAIS

10856-1 - CGU/AGU-RESS.

370003 10856 ACORD.LENIENCIA

190.742.963,26

10857-0 - CGU/AGU-MULTA
ACORD. LENIENCIA

Fonte: SIAFI

370003 10857 549.668.470,92
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TABELA 55: DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO - R$

13 SALARIO - ADIANTAMENTO
ADIANTAMENTO DE FERIAS

SALARIOS E ORDENADOS -
PAGAMENTO ANTECIPADO

ADIANTAMENTO CONCEDIDO

CREDITOS A RECEBER POR DANO
AO PATRIMONIO

VALORES A RECEBER POR
DEVOLUCAO DESP. ESTORNADAS

CRED A RECEBER DECORRENTE DE
INFRACOES LEGAIS E CONTRATUAIS

CRED A RECEBER POR CESSAO DE
PESSOAL

ADIANTAMENTO - TERMO
EXECUCAO DESCENTRALIZADA

CRED A REC POR CESSAO DE
PESSOAL - ESTADO

CREDITOS A REC POR CESSAO DE
PESSOAL - MUNIC

11.972.401

0

869.109

305.475.247

369.416.659

556.344

4.750.860

760.112

778.654

Fonte: SIAFI

DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO

12.237.422 -2%

9.123

754.923 15%

6.322

496.218.210 -38%

36.789

918.522.582 -60%

506.285

12.751.001 -63%

204.108

231.862

TOTAL 694.579.384 1.441.478.628


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
https://basedeconhecimento.cgu.gov.br/handle/1/6374
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GRAFICO 27 - DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO -EM R$

Créditos a Receber por Cessaode Pessoal

Valores a Receber por Devolugéo Desp. Estornadas
Adiantamento Concedido

Adiantamento - 13°e Férias

Salarios e Ordenados - Pagto Antecipado

Créditos a Receber por Dano ao Patrimonio

Créditos a Receber Decorrente de Infragdes Legais e
Contratuais

Adiantamento - Termo Execugéo Descentralizada

0 200.000.000 400.000.000

Fonte: SIAFI

Observa-se que os montantes mais expressivos dentre os demais créditos  Créditos a Longo Prazo
e valores a curto prazo estdo concentrados nas rubricas “Créditos a Rece- a1 " .

~ . s m s O montante de “Créditos a Longo Prazo”, na ordem de R$ 7,81 Mi, refere-se
ber Decorrente de Infragées Legais e Contratuais” e “Créditos a Receber por

Dano ao Patriménio”, utilizadas na rotina contabil dos acordos de leniéncia, 20 reconhecimento contabil dos valores a receber a longo prazo em virtude

. _ o dos acordos de leniéncia, e, conforme figura abaixo, ndo sofreu alteragdo em
Os valores referentes as rubricas “Créditos a Receber Decorrente de Infra-  comparacio com o exercicio de 2022:

¢Oes Legais e Contratuais”, na ordem de R$ 369,41 mil, e “Créditos a Rece-
ber por Dano ao Patriménio”, no montante de R$ 305.475.247, referem-se ao
reconhecimento contabil dos valores a receber a curto prazo, totalizando R$
674.891.906.
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GRAFICO 28 - CREDITOS A LONGO PRAZO (LEI N° 12.846/2013) EM R$

CREDITOS A RECEBER DECORRENTES DE INFRACOES-
LONGOPRAZO

4.754.070.524,29

CREDITOS A RECEBER DECORRENTES DANO AO
PATRIMONIO - LONGO PRAZO

Fonte: SIAFI

FIGURA 23

Acordos de LENIENCIA celebrados pela CGU

R$8,5 bilhdes R$740,4 milhées

ingressos no Tesouro
Nacional provenientes
de acordos de leniéncia

v

-
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R$369/4 R$3,0
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Conforme demonstrado no quadro abaixo, a rubrica Resultados Acumulados,
em sua totalidade, sofreu pouca variagdo em comparagao com o exercicio de
2022. Porém, houve um incremento de 16% na rubrica “Resultados Exerci-
cios Anteriores”, devido a reclassificagdo automatica de saldos efetuada pela
Contabilidade da STN na abertura do exercicio.

TABELA 56 - RESULTADO ACUMULADO (EM R$)

Resultado do Exercicio -746.043.421 1.314.421.413 -157%
Resultados Exercicios Anteriores 9.376.051.064 8.061.711.257 16%
Ajustes Exercicios Anteriores 50.010.310 -81.605 -61383%

TOTAL 8.680.017.953 9.376.051.064

Fonte: SIAFI

GRAFICO 29 - RESULTADO DE EXERCICIOS ANTERIORES

9.500.000.000
9.000.000.000
8.500.000.000
8.000.000.000
7.500.000.000

7.000.000.000
dez/22 dez/23


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm

CAPITULO 6 *

Balango Or¢camentdrio (BO)

O Balancgo Orgamentdario da CGU demonstra as receitas detalhadas por cate-
goria econdémica e origem, especificando a previsao inicial, a previsao atua-
lizada para o exercicio, a receita realizada e o saldo, assim como as despesas
por categoria econdémica e grupo de natureza da despesa, discriminando a
dotacgéo inicial, a dotagdo atualizada para o exercicio, as despesas empenha-
das, as despesas liquidadas, as despesas pagas e o saldo da dotagao.

Para o exercicio de 2023, a CGU contou com uma dotagdo orgamentdria atua-
lizada de R$ 1,31 Bi. Considerando o enfoque orgamentdario dado pelo art. 35
da Lei n® 4.320/1964, que reconhece a despesa empenhada e nao cancelada
como despesa orgamentdria realizada no exercicio, percebe-se na tabela a
seguir que, no 4° trimestre de 2023, foram executados (empenhados) 99,9%
do orgamento atualizado, restando um saldo or¢amentario de R$ 1,54 Mi.

TABELA 57 - EXECUGAO DA DESPESA ORCAMENTARIA
(DESPESA EMPENHADA POR GRUPO DE DESPESA - EM R$)

DESPESAS DOTACAO DESPESAS SALDO DA
ORCAMENTARIAS ATUALIZADA EMPENHADAS DOTACAO
Pessoal e Encargos Sociais* 1.206.887.263 1.206.887.263 100,0%

Qutras Despesas Correntes 153.377.580 153.095.852 99,8% 281.728

Investimentos 21.237.869 19.979.432 94,07% 1.258.437

TOTAL 1.381.502.712 1.379.962.547 99,9% m

Fonte: SIAFI
* Inclui Beneficios.

Do montante empenhado de R$ 1,37 Mi, o grupo de despesa “Pessoal e En-
cargos Sociais” correspondeu a 88% da execucdo da despesa no exercicio,
conforme demonstra o Grafico a seguir.

INFORMAGOES ORGAMENTARIAS, FINANCEIRAS E CONTABEIS
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GRAFICO 30 - MONTANTE EMPENHADO

Investimentos

Outras Despesas 19.979.432; 1%

Correntes
153.095.852; 11%

Pessoal e Encargos
Sociais 1.206.887.263
; 88%

= Pessoale Encargos Sociais
= Outras Despesas Comrentes
= Investimentos

Fonte: SIAFI

GRAFICO 31- VALORES PAGOS COM PESSOAL (EM MILHOES)
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GRAFICO 32 - VALORES PAGOS COM OUTRAS DESPESAS CORRENTES (EM MILHOES)
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Fonte: Tesouro Gerencial

GRAFICO 33 - VALORES PAGOS COM INVESTIMENTO (EM MILHOES)
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Fonte: Tesouro Gerencial

36%

Execucgdo de Restos a Pagar ndo Processados (RPNP) e Execugdo de Restos
a Pagar Processados (RPP)

Na figura abaixo, tem-se o demonstrativo da situagdao dos Restos a Pagar Nao
Processados (RPNP), executados no exercicio de 2023.

GRAFICO 34 - EXECUGAO DE RESTOS A PAGAR NAO PROCESSADOS (RPNP) EM 2023

VALOR INSCRITO;
58.963.981

LIQUIDADOCS;

26.350.217
PAGOS; 26.348.912

SALDO; 2.744.606

CANCELADOS;
RS 29.870.463

Fonte: Tesouro Gerencial

Verifica-se que foram liquidados R$ 26,35 Mi de RPNP, correspondendo a
45% de um montante inscrito de R$ 58,96 Mi, sendo pagos R$ 26,34 Mi e
cancelados R$ 29,87 Mi. Com isso, permanece um saldo de R$ 2,74 Mi de
RPNP inscritos em exercicios anteriores a 2023.
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GRAFICO 35 - EXECUGAO DE RPP E RPNP LIQUIDADO - 2023

VALOR INSCRITO:
75.681.540

PAGOS:
75.542.402

CANCELADOS:
60.694

SALDO:
78.174

Fonte: Tesouro Gerencial

Verifica-se que foram pagos R$ 75,54 Mi de RPP e RPNP Liquidado, cor-
respondendo a 99,8% de um montante inscrito de R$ 75,68 Mi. Com isso,
permaneceu um saldo de R$ 78,1 mil de RPP e RPNP Liquidados inscritos
em exercicios anteriores.
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6.1.3. Avancgos

No exercicio de 2023, a CGU manteve os avancos com relagdo as diretrizes
do MCASP, Manual SIAFI e aos objetivos do Plano de Implantagdo dos Pro-
cedimentos Contadbeis Patrimoniais (PIPCP), aprovado pela Portaria STN n?®
548/2015, que da continuidade ao processo de convergéncia da CASP aos
padrées internacionais, realizando as seguintes agdes:

* Consolidacdo do processo de inventdrio anual de todas as Unidades da
CGU, com base em um relatério modelo de inventario, o que tem facilitado a
analise, os ajustes e a transparéncia da situacdo dos bens méveis e iméveis
em uso nas Unidades do Ministério;

* Promogao de rodadas de reunides com representantes do Ministério da Gestao
e da Inovacdo em Servicos Publicos e representantes de todas as Unidades
Regionais da CGU, buscando esclarecimentos quanto ao cadastro e ajuste
de bens iméveis no SpiuNet e de bens méveis no SIADS, o que proporcionou
avancos no processo de regulariza¢des de inconsisténcias contdbeis.
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