CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
NOTA TECNICA N2 338/2021/CGUNE/CRG

PROCESSO N2 00190.110857/2020-07

INTERESSADO: COORDENACAO-GERAL DE ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS
CORRECIONAIS

1. ASSUNTO

1.1. Protecao a identidade do denunciante.

2. REFERENCIAS

2.1. Lein2.12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao);

2.2. Lein2.13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usuarios dos Servicos Publicos);
2.3. Lei n2.13.608/2018 (Lei de Protecao ao Denunciante);

2.4. Lei n2.13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de Dados);

2.5. Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao;

2.6. Convencao Interamericana contra a Corrupcao.

3. ANALISE

3.1. Trata-se de processo autuado a partir do recebimento de manifestacao

de cidadao por meio da plataforma FALA.Br, em resposta a anterior manifestacao
desta Coordenacao-Geral de Uniformizacao de Entendimentos no bojo do pedido de
informacao n2.00106.027197/2020-06, a qual solicitou o envio de mais informacdes a
Corregedoria para adocao das providéncias devidas (SElI 1704107).

3.2. Os documentos apresentados pelo requerente (SEI 1775455) foram
submetidos a Coordenacao-Geral de Acompanhamento de Processos Correcionais
(COAP) para realizacao do competente juizo de admissibilidade, conforme Nota
Informativa n. 1.250 (SEI 1782247). Preliminarmente a analise, a referida
Coordenacao suscitou duvida sobre o alcance da protecao ao denunciante albergada
pelas normas citadas na Nota Técnica CGUNE n2. 3.045 (1704107), transcrita a
seqguir:

"Com efeito, diante da lacuna da Lei, poderiam as salvaguardas de protecao da
identidade do denunciante de que trata Decreto n2.10.153, de 3 de dezembro de
2019, serem aproveitadas ao representante?

E certo que se pode considerar a dentincia como género e a representacdo como
espécie, ademais, forcoso reconhecer que denunciante e representante agem
com igual propdsito, ou seja, de noticiar irreqgularidade praticada no dmbito da
Administracdo, para que sejam adotadas as medidas pertinentes que podem se
dar no d&mbito da atividade correcional punitiva, bem assim no campo das acoes
preventivas, de modo a ser evitado o recrudescimento dos ilicitos. Justo por isso,
que ambos os agentes devem estar acobertados pelos mesmos mecanismos
que resguardam o sigilo de suas respectivas identidades.

Ndo obstante se entenda razoavel sejam estendidas ao representante, por
analogia, as disposicées do Decreto n2.10.153, de 3 de dezembro de 2019,
avalia-se a oportunidade de a CGUNE ser instada a se pronunciar a esse
respeito, até mesmo para que o sistema de correicdo tenha seguranca em
relacdo ao assunto. Ademais, estad pendente a resposta ao pedido protocolado
sob 0 n2.00106.027197/2020-06, que diz respeito a reqularidade da divulgacéo



do nome do servidor que representou & autoridade da FUNDACENTRO,
porquanto se aguardavam informac¢ées complementares do requerente."

3.3. Passa-se a analise da questdo levantada pela COAP.

3.4. Atualmente, vigora no Brasil extenso arcabouco legislativo que aborda a
questao da protecao do denunciante, consubstanciado nos seguintes normativos: Lei
n2.12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao), regulamentada pelo Decreto
n2.7.724/2012; Lei n2.13.460/2017 (Lei de Defesa dos Usudrios dos Servicos
Publicos), regulamentada pelo Decreto n2.9.492/2018; Lei n°.13.608/2018 (Lei de
protecao ao denunciante) e Lei n2.13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados); o qual deve ser interpretado de forma harmdnica e integrada entre si.

3.5. Tal esforco legiferante decorre da adesdao da Republica Federativa do
Brasil a compromissos internacionais que recomendam a adocao de medidas para
protecao do denunciante, como forma de incentivar o combate a corrupcao, dentre
0S quais podem ser citados a Convencao das Nacdes Unidas contra a Corrupcao,
assinada pelo Brasil em 9 de dezembro de 2003 e promulgada pelo Decreto n®.5.687,
de 31 de janeiro de 2006; e a Convencao Interamericana contra a
Corrupcao, promulgada pelo Decreto n2.4.410, de 7 de outubro de 2002.

3.6. Nesse sentido, cumpre transcrever as normas previstas nas referidas
convencoes:

Convencao das Nacbes Unidas contra a Corrupcao (Decreto Presidencial n.
5.687/2006)

Art. 33 Cada Estado Parte considerard a possibilidade de incorporar em seu
ordenamento juridico interno medidas apropriadas para proporcionar protecdo
contra todo trato injusto as pessoas que denunciem ante as autoridades
competentes, de boa-fé e com motivos razodveis, quaisquer feitos relacionados
com os delitos qualificados de acordo com a presente Convencao

Convencao Interamericana contra a Corrupcdao (Decreto Presidencial n.
4.410/2002)

Artigo 11l

(...)

Item 8 Sistemas para proteger funciondrios publicos e cidaddos particulares que
denunciarem de boa-fé atos de corrupcdo, inclusive a protecdo de sua
identidade, sem prejuizo da Constituicdo do Estado e dos principios fundamentais
de seu ordenamento juridico interno. (grifos nossos)

3.7. Depreende-se dos artigos supracitados que as normativas internacionais
recomendam protecao ampla aos denunciantes, com medidas apropriadas para
proteger contra qualquer trato injusto (Convencao da ONU), inclusive para protecao
de sua identidade, sem prejuizo da observancia dos principios fundamentais do
ordenamento juridico interno (Convencao Interamericana contra a Corrupcao).

3.8. Recomenda-se que a referida protecao seja outorgada "as pessoas que
denunciem ante as autoridades competentes, de boa-fé e com objetivos razoaveis"
(Convencao da ONU), especificando-se no ambito da Convencado Interamericana que
tanto funcionarios publicos como cidadaos particulares que denunciarem de boa-fé
devem gozar de tais garantias. Ou seja, nao é feita distingao entre denunciante ou
representante para outorgar a protecao legal, ressalvando-se apenas a necessaria
boa-fé do autor da denlncia ou representacao.

3.9. Amparado em tais fundamentos, passa-se ao exame do arcabouco
legislativo nacional composto pelas Leis n2.12.527/2011, n<9.13.460/2017,
e n2.13.608/2018, a fim de verificar se os fundamentos legais para protecao ao



denunciante diferenciam entre as duas figuras - denunciante e representante.

3.10. A Lei n.12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacdo) impde aos 6érgdos e
entidades publicos o dever de protecao da informacao sigilosa e da informacao
pessoal, conforme dispde seu artigo 62, inciso Ill:

Art. 62 Cabe aos drgaos e entidades do poder publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis, assegurar a:

| - gestdo transparente da informacao, propiciando amplo acesso a ela e sua
divulgacao;

Il - protecdo da informacao, garantindo-se sua disponibilidade, autenticidade e
integridade; e

Il - protecdo da informacdo sigilosa e da informacdo pessoal, observada a sua
disponibilidade, autenticidade, integridade e eventual restricdo de acesso. (grifos
nossos)

3.11. A Lein2.13.460/2017, que dispOe sobre a participacao, protecao e defesa
dos direitos do usuario dos servicos publicos, estabelece em seu artigo 10 a
protecao a identificacdo do requerente, classificada como informacao pessoal nos
termos da Lein2.12.527/2011.:

Art. 10, § 7° A identificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com
restricao de acesso nos termos da Lein®.12.527, de 18 de novembro de 2011.

3.12. No mesmo sentido, a lei impde como diretriz aos servidores publicos a
adequada prestacao do servico, por meio da protecao a saude e seguranca dos
usuarios, além de estabelecer como direito dos usudrios a protecao de suas
informacodes pessoais:

Art. 52 O usudrio de servico publico tem direito a adequada prestacdo dos

servicos, devendo os agentes publicos e prestadores de servicos publicos
observar as seguintes diretrizes:

(...) VIl - adocdo de medidas visando a protecdo a saude e a seguranca dos
usudrios;

Art. 62 Sdo direitos basicos do usuario:

(...) IV - protecdo de suas informacdes pessoais, nos termos da Lei n®.12.527, de
18 de novembro de 2011;

3.13. A Lei n213.608/2018, que dispbe sobre o servico telefénico de
recebimento de denuncias, também assegura ao informante o sigilo de seus dados,
estabelecendo que a revelacao de sua identidade constitui medida excepcional, em
atendimento ao interesse publico ou ao interesse da apuracao dos fatos, e desde que
obtida a concordancia prévia e formal do informante com essa divulgacao.

Lei 13.608/2018

Art. 32 O informante que se identificar tera assegurado, pelo érgdo que receber a
denuncia, o sigilo dos seus dados.

Art. 4°-B. O informante terd direito a preservacdo de sua identidade, a qual
apenas sera revelada em caso de relevante interesse publico ou interesse
concreto para a apurag¢ao dos fatos.

Paragrafo unico. A revelacdo da identidade somente sera efetivada mediante
comunicacdo prévia ao informante e com sua concordédncia formal. (grifos
nossos)

3.14. Por sua vez, a Lei Geral de Protecao de Dados estabelece o tratamento
de dados pessoais como veiculo de protecao dos direitos fundamentais de liberdade,



privacidade e livre desenvolvimento da pessoa natural, sem qualquer distincao, nos
termos do seu artigo 1°:

Art. 1° Esta Lei dispbe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

3.15. O Decreto n2.9.492/2018, que instituiu o Sistema de Ouvidorias do Poder
Executivo Federal, outorga as Ouvidorias o papel de protecao a identidade do usuario
dos servicos ou autor da manifestacao, além de ressalvar que a inobservancia de tal
dever sujeitara a responsabilizacao legal cabivel:

Art. 24. As unidades que compdem o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo
federal assegurardo a protecdo da identidade e dos elementos que permitam a
identificacdo do usudrio de servicos publicos ou do autor da manifestacdo, nos
termos do disposto no art. 31 da Lein®.12.527, de 18 de novembro de 2011.

Paragrafo unico. A inobservancia ao disposto no caput sujeitara o agente publico
as penalidades legais pelo seu uso indevido.

3.16. A Resolucao n2.03, de 13 de setembro de 2019, da Rede Nacional de
Ouvidorias explicita as medidas gerais de salvaguarda a identidade dos denunciantes,
sem qualquer distincao entre denunciante ou representante:

Art. 52 Nos termos do art. 10, §7° da Lei n? 13.460, de 26 de junho de 2017,
desde o recebimento da denuncia, todo denunciante terda sua _identidade
preservada, que deverd ser mantida com restricdo de acesso pelo prazo de que
trata o art. 31, §19, |, da Lein? 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§1° A preservacdo da identidade dar-se-d4 com a protecdo do nome, endereco e
quaisquer elementos de identificacdo do denunciante, que ficardo com acesso
restrito e sob a guarda exclusiva da unidade de ouvidoria responsdvel pelo
tratamento.

§22 Os sistemas informatizados que facam o tratamento de dentncias com
elementos de identificacdo do denunciante deverdo possuir controle de acesso e
permitir a identificacdo precisa de todos os agentes publicos que as acessem e
protocolos de internet (endereco IP), com as respectivas datas e horérios de
acesso.

§32 Observado o disposto no §1°, a unidade de ouvidoria responsavel pelo
tratamento devera providenciar a pseudonimizacdo da denuncia recebida para
envio as unidades de apuracdo competentes para realizar a sua andalise.

§49 Os elementos de identificacdo do denunciante poderdo ser solicitados pelo
agente publico _responsavel pela apuracdo da dentncia, demonstrada a
necessidade de conhecé-la.

(...) (grifos nossos)

3.17. O tratamento das informacdes pessoais deve observar a restricao de
acesso imposta pelo artigo 31, §19, I, da Lei n2.12.537/2011, estabelecendo o artigo
32 que constitui conduta ilicita que enseja responsabilzacdo do agente
publico divulgar ou permitir a divulgacdo ou permitir acesso indevido a informacao
sigilosa ou pessoal, desde que comprovada sua culpa ou dolo:

Lei12527/2011

Art. 31. O tratamento das informacbes pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

§ 12 As informacdes pessoais, a que se refere este artigo, relativas a intimidade,
vida privada, honra e imagem:

| - terdo seu acesso restrito, independentemente de classificacdo de sigilo e pelo
prazo maximo de 100 (cem) anos a contar da sua data de producdo, a agentes




publicos legalmente autorizados e & pessoa a que elas se referirem; e

Il - poderdo ter autorizada sua divulgacdo ou acesso por terceiros diante de
previsdo legal ou consentimento expresso da pessoa a que elas se referirem.

§ 292 Aquele que obtiver acesso as informacbes de que trata este artigo sera

responsabilizado por seu uso indevido.

Art. 32. Constituem condutas ilicitas que ensejam responsabilidade do agente
publico ou militar:

(..)

IV - divulgar ou permitir a divulgacdo ou acessar ou permitir acesso indevido a
informacao sigilosa ou informacao pessoal;

Art. 34. Os_drgdos e _entidades publicas respondem diretamente pelos danos
causados em decorréncia da divulgacdo ndo autorizada ou utilizacdo indevida de
informacdes _sigilosas ou__informacdes pessoais, cabendo a apuracdo de
responsabilidade funcional nos casos de dolo ou culpa, assegurado o respectivo
direito de regresso.

Paragrafo unico. O disposto neste artigo aplica-se a pessoa fisica ou entidade
privada que, em virtude de vinculo de qualquer natureza com Jrgdos ou
entidades, tenha acesso a informacdo sigilosa ou pessoal e a submeta a
tratamento indevido. (grifos nossos)

3.18. Ainda, deve-se destacar que a restricao de acesso a informacdes
pessoais nao pode ser utiizada como forma de prejudicar a apuracao de
irregularidades, quando o titular dessas informacdes for envolvido nos fatos ou
interessado, conforme estabelece a Lei de Acesso a Informacao e sua respectiva
regulamentacao. Em outras palavras, via de regra, a protecao as informacdes
pessoais nao abarca o denunciado:

Lei12.527/2011

Art.31 O tratamento das informacbées pessoais deve ser feito de forma
transparente e com respeito a intimidade, vida privada, honra e imagem das
pessoas, bem como as liberdades e garantias individuais.

(..)

§ 49 A restricdo de acesso a informacdo relativa a vida privada, honra e imagem
de pessoa ndo poderd ser invocada com o intuito de prejudicar processo de
apuracdo de irregularidades em que o titular das informacées estiver envolvido,
bem como em ac¢ébes voltadas para a recuperacdo de fatos histéricos de maior
relevancia.

Decreto 7.724/2012

Art. 58. A restricdo de acesso a informacées pessoais de que trata o art. 55 ndo
poderd ser invocada:

| - com o intuito de prejudicar processo de apuracdo de irregularidades,
conduzido pelo Poder Publico, em que o titular das informacdées for parte ou
interessado;

(...)

3.19. Portanto, verifica-se dos dispositivos supracitados que a legislacao
brasileira de protecao ao denunciante nao faz qualquer distincao entre denunciante
ou representante, no tocante a protecdao de acesso aos dados pessoais, 0 que esta
em consonancia com as convencles internacionais que impulsionaram o
desenvolvimento legislativo da matéria no pais.

3.20. Por fim, cumpre destacar que eventual responsabilizacao disciplinar de
agente publico devera observar os principios e regras aplicaveis a matéria, exigindo a
comprovacao de dolo ou culpa para configurar a conduta administrativa ilicita



gue, em tese, pode ser tipificada como infracdao disciplinar sujeita a penalidade de
suspensao, nos termos do artigo 116, inciso Ill, Lei n2.8112/1990, por infringéncia ao
dever de observar normas legais e regulamentares que impdem o dever de protecao
a identidade e dados pessoais do denunciante e do representante.

4, CONCLUSAO

4.1. Diante de todo o exposto, submeto o presente entendimento a
consideracao da Sra. Coordenadora-Geral de Uniformizacao de Entendimentos.

R, Documento assinado eletronicamente por STEFANIE GROENWOLD CAMPOS, Auditor Federal de
|C y Finangas e Controle, em 17/02/2021, as 15:44, conforme horario oficial de Brasilia, com
' fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https:.//sei.cgu.gov.br/conferir informando o cédigo verificador 1828636 e o cddigo CRC
66C8820A

Referéncia: Processo n2 00190.110857/2020-07 SEI n2 1828636




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO CGUNE

1. Estou de acordo com a Nota Técnica n? 338/2021/CGUNE/CRG, que
conclui que "a legislacao brasileira de protecao ao denunciante nao faz qualquer
distincdo entre denunciante ou representante, no tocante a protecdo de acesso aos
dados pessoais, 0 que estda em consonancia com as convencées internacionais que
impulsionaram o desenvolvimento legislativo da matéria no pais."

2. Assim, encaminho a referida Nota Técnica a apreciacao do Senhor
Corregedor-Geral da Uniao.

R, Documento assinado eletronicamente por CARLA RODRIGUES COTTA, Coordenador-Geral de
|C y Uniformizacdo de Entendimentos, em 17/02/2021, as 15:47, conforme horério oficial de Brasilia,
B” com fundamento no art. 62, §12, do Decreto n2 8.539, de 08 de outubro de 2015.

4= A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https://sei. cgu gov.br/conferir informando o cédigo verificador 1833632 e o cédigo CRC
8676BEE2

Referéncia: Processo n2 00190.110857/2020-07 SEI n2 1833632




CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

DESPACHO CRG

1. Aprovo a Nota Técnica n? 338/2021/CGUNE/CRG 1828636.
2. A COAP para providéncias.

k. Documento assinado eletronicamente por GILBERTO WALLER JUNIOR, Corregedor-Geral da Unido,
|C y em 24/02/2021, as 09:13, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, §12, do
P’ Decreto n28.539, de 08 de outubro de 2015.

i "II_-'-_ A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

https:.//sei.cgu.gov.br/conferir informando o cédigo verificador 1834101 e o cédigo CRC
CA020874

Referéncia: Processo n2 00190.110857/2020-07 SEI n2 1834101




