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Este manual tem como objetivo estabelecer
pardmetros para a correta utilizacdo da
logo Renouv - Rede Nacional de Ouvidorias.
O cuidado e o bom senso na aplicacdo de
cada um de seus elementos grdficos é
fundamental para conferir unidade,
visibilidade e leitura a marca, bem como
uma comunicacao eficiente.
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monocromadticas, em
cinza, preto ou
branco, devem ser
usadas em meios
onde houver
limitacoes técnicas
e/ou de visibilidade.
A depender da cor do
fundo da peca, este
recurso é utilizado
para conferir clareza
d marca.
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LOGO BRANCA
MONOCROMATICA
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As versoes
monocromadticas, em
cinza, preto ou
branco, devem ser
usadas em meios
onde houver
limitacoes técnicas
e/ou de visibilidade.
A depender da cor do
fundo da peca, este
recurso é utilizado
para conferir clareza
d marca.
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As versoes
monocromadticas, em
cinza, preto ou
branco, devem ser
usadas em meios
onde houver

limitacoes técnicas
e/ou de visibilidade.
A depender da cor do
fundo da peca, este
recurso é utilizado
para conferir clareza
d marca.




Nos casos em que a
cor de fundo
coincidir

com o verde da logo
ou ficar confuso,
outra opcdo e usar
um box branco em
torno da marca,
para evitar a
interferéncia visual.
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x gt i ""l 4 ii -
e

AQNEI'I:Q

)'\\"1%' .

X,
s

Nacional de"‘g!!é'

L 4

Rede —
Nacional de &3@

2L
Ouvidorias ¢

P _ . ' Ouvidorias

RENOUV RENOUV - RENOUV

; e
A XLk :
1 1% oA L8 h R " ¥ Py i
A BT e A e
s WRES] G L N ; ir ¥

2023



C SN

&
QN Vs,
4..&,-‘%?&9
Rede ~ oW
Nacional de &34
Ouvidorias 8%

<@

E fundamenta fazer
andlise prévia ao aplicar a
logo sobre diferentes cores

solidas, degradé ou (I\)laciggal "“g.;'., fc\l)aciqgalql : R
! branco, de forma a dar boa uvidonas s Lviconas &

leitura e distincdo a

marca.
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Quando o espaco for
muito restrito para
inserir a logo, €
recomendadvel a
aplicacdo da marca
com uma drea de
respiro, para evitar a
confusdo com outros
elementos em volta
da marca e aumentar
a leitura do nome
Rede Nacional de
Ouvidorias ou da
sigla Renouv.
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CORES DE ESCALA DA LOGO
PARA PEGAS DIGITAIS
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As cores que
identificam a logo
Renouv devem ser
aplicadas conforme
estas escalas.

Verde

Solid Coated
PANTONE 349 C

RGB 3, 103, 56

Cinza

Solid Coated
PANTONE 427 C

RGB 208, 209, 211



Fonte Raleway

A familia tipogrdfica
utilizada na identidade
visual da logo é
Raleway, nas versoes
Medium Normal,
Medium Negrito e Black.




A logo ndo pode ser
modificada de forma
indevida. Proporcoes,
espacamentos, formas e
cores devem seguir as
especificacoes deste
manual.
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Nao alterar a opacidade | elementos nao previstos elementos




Rede Nacional de Ouvidorias - ReNouv




DOCUMENTOS EM GERAL
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Modelo para
projetos e
documentos
em geral.
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Pdginas
internas

PLANO DE
COMUNICAGAO
INTERNA RENOUV

1. ACOES PROGRAMADAS

Ao conversar diretamente com o planejamento estratégico, este Plano
aponta solugdes da ordem de comunicagdo social para lidar com os princi-

pais desafios apontados pela Rede; ajudando a estabelecer objetivos claros,
identificar os publicos-alve, definir mensagens-chave, selecionar canais de comu-
nicagdo apropriados e avaliar o resultado das acgées.

Fundamental para disseminar informagées dentro de uma organizagéo, a comunicagao intema & im-
prescindivel para reforgar o sentimento de pertencimento em cada um dos celaboradores. Sendo im-
prescindiveis o engajamento dos profissionais em uma mudanga de atitude, a incorporacéo de novas
ideias, regras e/ou procedimentos, adesdo a um projeto, lancamento de produtos e servigos, entre ou-

tras situagtes

Nesse contexto, as campanhas tematicas tém extrema relevancia na consolidacdo do dialogo entre os
membros. S&o agdes de média e longa duragéo, destinadas a divulgacéo de agdes que exigem esfor-
¢os concentrades de comunicagdo ao longe de 2023, como as listadas a seguir:

@ Resultado do Concurso de Boas Praticas da Rede Nacional de Ouvidorias - maio 2023;
@ Maratona em Defesa dos Usuarios de Servigos Publicos - junho 2023;
@ 2° Semindric Regicnal da Rede Nacional de Quvidoria - julhe 2023;

@ 3° Seminario Regional da Rede Nacional de Ouvidoria - novembro 2023;

@ Acoes Camara Técnica de LGPD.

2. EQUIPES TEMATICAS 00O

O Grupo de Comunicagéo conta com 21 membros colaboradores, divididos
de acordo com as atribuigbes que exercem na execugao do plano. Entre eles [_I
estdo a Ouvidoria-Geral da Uni&o (OGU), a Empresa Brasil de Comunicagéo

(EBC), o Superior Tribunal de Justica (STJ), o Governo do Distrito Federal (GDF),

a Camara dos Deputados e a Associagao Brasileira de Quvidores (ABQ).



