CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Orientacdao SFC n° 3/2023/CGPLA/SFC-CGU

Assunto: Processo de monitoramento das atividades e dos resultados da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC)

1. Das consideracdes iniciais

1.1. A presente orienta¢ao objetiva estabelecer o processo sistematico a ser seguido pela SFC,
pelas diretorias e coordenagdes-gerais de auditoria da SFC e pelas Controladorias Regionais da Unido
nos Estados, para dar mais eficiéncia e eficicia aos processos, aos projetos e ao monitoramento dos
resultados.

1.2. Essa orientacdo objetiva também oferecer instrumentos as pessoas que compdem as
equipes e as geréncias dessas unidades, com vistas ao aumento da produtividade e da qualidade dos
trabalhos, bem como a assegurar ambiente propicio a criatividade individual e coletiva da organizagao.

1.3. Mesmo tendo o foco na etapa do monitoramento, ndo ha como dissocid-la das outras
etapas do trabalho e, portanto, parte das acdes propostas serdo aplicadas nas demais atividades, seja
direta ou indiretamente, neste periodo ou nos proximos ciclos anuais das a¢des de auditoria interna
governamental.

1.4. Para fortalecer a colaboracdo entre as unidades na implementacdo e na execucdo
cotidiana do monitoramento de seu desempenho, esta orientacdao cria a Rede de Multiplicadores do
Monitoramento da SFC.

L.5. Esta Orientagdo ¢ parte do processo de reestruturacdo das atividades da SFC que se
encontra em curso, desse modo, sera sucedida por outras que vao apresentar ajustes nos processos de
planejamento e de execugdo dos trabalhos.

2. Do processo sistematico de monitoramento da SFC

2.1. O processo de monitoramento visa auxiliar a organizagdo no alcance de seus objetivos,
além de contribuir para revisdo e aprimoramento dos processos de trabalho. Sendo assim, a partir do
planejamento, estdo descritas, na sequéncia, as etapas realizadas por diferentes atores (pessoas, equipes,
unidades) em periodos e com niveis de informagao distintos:

2.1.1. Executar as ac¢des previstas no planejamento;
2.1.2. Monitorar os resultados previstos; e
2.1.3. Agir, com base nas informagdes coletadas, para corrigir os rumos, rever as

acgdes previstas e realizar as corregdes necessarias.

3. Dos niveis e periodicidade das acdes de monitoramento

3.1. O processo de monitoramento divide-se nos seguintes niveis:

3.1.1. Operacional, realizado pelos gestores das equipes (chefe de divisdao, se¢do ou
nucleo) e pelas pessoas que as compdem,;

3.1.2. Tatico, realizado pelas coordenacdes-gerais de auditoria da SFC e pelas



3.2

Controladorias Regionais da Unido nos Estados, sob a supervisao das diretorias da SFC;

3.1.3. Estratégico, realizado pelo gabinete da SFC, com o envolvimento das
diretorias e a colaboracgao e a contribuicdo de todos.

Vale observar que em todos os niveis existem interagdes entre os participantes, logo, os

resultados dependem de comunicacdo clara, compreensdo mutua e foco nos objetivos da rede
organizacional formada por diversos canais por onde se realizam as atividades.

3.3.

De forma a aumentar a eficiéncia e a eficacia, institui-se também a Rede de

Multiplicadores do Monitoramento, detalhada a seguir.

4.1.

4.2.

Nivel Operacional

O gestor da equipe, em conjunto com as pessoas, deve atentar para:

- Mapear e organizar as demandas, identificando “o qué?” e “como?” realizar as tarefas;

- Reservar tempo, toda semana, para revisar suas listas de tarefas, de projetos e de compromissos,
pois essa sistematica tende a gerar maior confianga e eficiéncia na tomada de deciséo;

- Prever riscos que podem afetar a execugao dos trabalhos e identificar e implementar as medidas
necessarias para supera-los;

- Atender prazos das etapas dos projetos, pactuados no planejamento;

- Antever e, antecipadamente, agendar compromissos que surgirao depois da realizagao das tarefas
em execugdo. Trata-se de pensar e programar 0s proximos passos que dependem de agenda
externa, como por exemplo, reunido com os gestores;

- Analisar a qualidade dos papéis de trabalho, os quais devem possuir evidéncias que sustentem a
opinido do auditor;

- Preencher o sistema e-Aud com informagdes fidedignas, tempestivamente, em especial quanto a
prazos de inicio e a conclusao dos projetos e das tarefas, bem como com os papéis de trabalho
etc.;

Monitorar as recomendagdes com pendéncia de posicionamento da equipe e aquelas sob
responsabilidade de monitoramento pela equipe cuja implementagdo esta vencida e sem
manifestagdo dos gestores responsaveis;

- Monitorar relatérios pendentes de publicacéo; e

- Registrar beneficios pendentes de contabilizagao.

Cada gestor de equipe deve realizar reunides de organizacdo das demandas e de

programagdo das atividades, preferencialmente com a frequéncia semanal ou, no maximo, quinzenal.
As reunides devem ser pautadas, pelo menos, pelas seguintes analises:

4.3.

- Avaliacdo dos prazos pactuados e das acbes que sdo necessarias ao cumprimento dos
compromissos pactuados;

- Organizagao das acdes de preparagio para os proximos compromissos;

- Andlise das recomendagbes com pendéncia de posicionamento da equipe e aquelas cuja
implementagao esta vencida e sem manifestagdo dos gestores responsaveis.

Essas reunides serdo sucedidas pela realizacao das atividades, sem prejuizo da realizagao

de reunides/acdes especificas que os trabalhos exigirem ou mesmo pela organizacao das rotinas
individuais

5.1.

Nivel Tético

O monitoramento se materializa no 4&mbito das unidades, com uma visdo consolidada do

desempenho de suas equipes.



5.2. Os gestores das unidades (Coordenagdes-gerais, Regionais e Diretorias) acompanham o
desenvolvimento dos seus projetos e das atividades realizadas por suas equipes para avaliar seu
desempenho e seus resultados.

5.3. O gestor da unidade deve atentar para:

- Organizar as demandas recebidas e delegadas, identificando “se ja foram cumpridas” ou “se estao
em execugao conforme previsto”;

- Reservar tempo, toda semana, para revisar suas listas de tarefas, de projetos e de compromissos,
pois essa sistematica tende a gerar maior confianga e eficiéncia na tomada de decisao;

- Prever riscos que podem afetar os objetos dos projetos e dos processos em execugao;

- Avaliar se ainda estdo presentes as condi¢des e as justificativas para a realizagdo dos projetos
planejados, antes do inicio desses projetos;

- Avaliar a continuidade dos projetos em execugdo que passarem por importantes mudangas no
contexto que envolve a realizag&o do trabalho;

- Monitorar o alcance das metas e dos prazos pactuados;

Monitorar as recomendagbdes com pendéncia de posicionamento da unidade e aquelas sob
responsabilidade de monitoramento pela unidade cuja implementacdo estd vencida e sem
manifestagdo dos gestores responsaveis;

- Supervisionar o monitoramento da publicagdo dos relatérios pendentes de divulgagao;
- Supervisionar o registro dos beneficios pendentes de contabilizagéo.

5.4. Cada unidade deve realizar reunides de alinhamento sobre seus trabalhos,
preferencialmente de forma semanal e, no maximo, quinzenal. As reunides devem ser pautadas, pelo
menos, pelas seguintes analises:

- Estudar e propor medidas necessarias para readequacao dos prazos eventualmente descumpridos
dos projetos em execugao;

- Planejar os projetos que serao iniciados ou a realizagdo de agdes nos intervalos previstos no
cronograma dos trabalhos em andamento;

- O nivel de alcance das metas pactuadas e o esforgo ainda necessario;

- A relagdo das recomendacdes com pendéncia de posicionamento da unidade e aquelas cuja
implementagao esta vencida e sem manifestagdo dos gestores responsaveis.

Nivel Estratégico

6.1. O monitoramento se materializa no ambito do gabinete da SFC, com uma visdo
consolidada em relacao a toda CGU, nos assuntos afetos a Secretaria.

6.2. O gabinete da SFC acompanha e monitora os resultados, os projetos € os processos
previstos em seus instrumentos de planejamento.

6.3. A SFC realizard reunides semanais com as diretorias com vistas a assegurar o
compartilhamento das experiéncias e a organizagdo das atividades, bem como realizara reunides
trimestrais de alinhamento estratégico.

6.4. O monitoramento da SFC sera registrado em relatorio elaborado, trimestralmente, pela
CGPLA/SFC, e publicado na intranet da CGU, contendo uma visao consolidada sobre o alcance dos
resultados pactuados nos instrumentos de planejamento, as principais entregas realizadas e o
andamento dos projetos e dos processos mais relevantes.

6.4.1. Os dados registrados no relatorio trimestral serdo extraidos do sistema e-Aud, o
que reforca a importancia de manter as informagdes atualizadas no sistema.

6.4.2. O desempenho de cada trimestre serd analisado e discutido em reunido na qual a
alta administracio da SFC indicara diretrizes para o proximo trimestre, com base nos
compromissos firmados e nos aprendizados obtidos com a execucao até aquele momento.



6.4.3. O monitoramento da SFC contera, no minimo:

- Visdo geral dos resultados alcangados;

- Destaque das principais entregas do ultimo trimestre;
- Nivel do alcance das metas pactuadas;

- Visdo geral dos projetos em execugao;

- Visao geral do planejamento para o resto do ano; e

- Visao geral do estoque de recomendacoes;

Rede de Multiplicadores do Monitoramento

7.1. A Rede de Monitoramento da SFC tem os seguintes objetivos:

- Disseminar, trocar e compartilhar informagdes entre as unidades;

- Indicar pontos de atencdo a serem observados pelas unidades;

- Reduzir o tempo para acgdes corretivas;

- Sugerir melhorias; e

- Solucionar tempestivamente as duvidas sobre os processos de planejamento e de monitoramento.

7.2. A Rede sera secretariada e organizada pela CGPLA/SFC.

7.3. A Rede serd composta pelos chamados “multiplicadores”, os quais sdo servidores
indicados pelas diretorias e coordenacoes-gerais de auditoria da SFC e pelas Controladorias Regionais
da CGU nos Estados.

7.4. Aos multiplicadores cabe:
- Disseminar, em suas unidades, os conteudos e as informagdes recebidas no dmbito das

discussdes realizadas nos encontros e em trocas de informagdes da Rede;
- Apoiar as suas unidades na realizacdo das ag¢des de monitoramento previstas nessa

Orientagao;
7.5. Coletar e encaminhar a Rede duvidas e sugestdes de servidores de suas unidades sobre os
processos de planejamento e de monitoramento da SFC.
7.6. O gabinete da SFC indicara “contrapartes”, servidores da estrutura do gabinete da SFC
que acompanhardo com maior proximidade um conjunto de unidades.
7.7. A Rede manterd encontros mensais ordinarios.
7.8. Encontros extraordinarios poderao ser realizados, conforme a necessidade.
7.9. Os servidores com o papel de contrapartes indicardo, aos membros da Rede, os pontos

de ateng¢do especificos sobre o desempenho, os resultados, os projetos e os processos executados pelas
unidades relacionadas com cada membro.

7.10. A CGPLA mantera e aprimorara ferramentas e instrumentos que facilitem e aumentem
a eficiéncia e a assertividade do processo de monitoramento, considerando primariamente as
indicagdes de necessidades apontadas pelos membros da Rede.

7.11. A figura a seguir apresenta, de forma esquematica, o nivel das informacgdes, o foco, o
objetivo das liderangas, o planejamento que direciona as agdes e os resultados almejados em cada
nivel de monitoramento.



Rede de Monitoramento Monitoramento em nivel de unidade

Coordenadores- Monitoramento pela
Gerais equipe

Controladorias Regionais

Monitoramento em
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Informagdes
operacionais

Mivel das Informagdes Informagtes

g G Informagdes taticas
Informagoes estratégicas estrategicas ¢

Foco Foco nos objetivos Foco nos resultados Foca nos produtas Foco no esforgo

Lideranca Liderar dirigentes Liderar unidades Liderar equipes Liderar as pessoas

Qualidade e
Visdo de futuro Resultados pactuados Entregas pactuadas conformidade da
execucdo

Resultados

almejados

8. Das consideragdes finais

8.1. Esta Orientacdo entra em vigor na data da sua assinatura.
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