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REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS
RESOLUGAO N° 25, DE 22 DE JUNHO DE 2023

Aprova a realizacao e o Regulamento da Ill Maratona dos
Direitos dos Usuarios de Servicos Publicos.

A COORDENADORA-GERAL DA REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS, Ouvidora-Geral da Uniao, no
uso das atribuicdes conferidas pelo art. 24-A do Decreto n° 9.492, de 5 de setembro de 2018, resolve;

Art. 1° Aprovar a realizacao e o regulamento da Ill Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios
de Servicos Publicos, nos termos dos dois anexos desta Resolucao.

Art. 2° A lll Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos tem por objetivo
promover o conhecimento, pelos usuarios dos servigos publicos, acerca de seus direitos e do papel das
ouvidorias para salvaguarda-los.

Art. 3° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

ARIANA FRANCES CARVALHO DE SOUZA
ANEXO |

REGULAMENTO DA Il MARATONA DE DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS
PUBLICOS

CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1" A lll Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos sera regida pelo
presente Regulamento.

Paragrafo unico. A organizacao da Maratona compete ao Comité de Organizagao, formado por
membros da Ouvidoria-Geral da Uniao da Controladoria-Geral da Unidao (OGU/CGU), da Ouvidoria da
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), da Ouvidoria-Geral do Municipio de Sao Paulo, da Ouvidoria da
Empresa de Tecnologia e Informacdes da Previdéncia Social (DATAPREV) e da Ouvidoria da Camara dos
Deputados.

Art. 2° A lll Maratona tem por objetivo difundir, junto aos usuarios de servigos publicos, o
conhecimento acerca das atividades desenvolvidas pelas ouvidorias publicas em sua defesa, promover a
participacao social e a consciéncia de direitos e estimular iniciativas desenvolvidas pelas ouvidorias
publicas, em todos os niveis da Federagcao, que visem informar os usuarios sobre os servigos publicos
prestados pelos seus respectivos 6rgaos ou entidades.

Paragrafo unico. O tema da Ill Maratona de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos é:
"Discriminagao no servico publico: nao se cale”.

Art. 3° A lll Maratona sera composta por iniciativas de divulgacao das ouvidorias publicas como
canal de interlocucao dos usuarios de servicos publicos com o Estado, em comemoragao aos seis anos do
Codigo de Defesa de Usuarios de Servigcos Publicos (Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017).

Paragrafo unico. A mobilizacdo das ouvidorias publicas participantes, por meio do
compartilhamento de publicagcoes sobre o tema desta campanha em suas redes sociais, sera pontuada de
acordo com as regras dispostas neste Regulamento para identificagao dos vencedores em cada categoria.

CAPITULO Il
DO PERIODO
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Art. 4° As etapas da Maratona seguirao o cronograma previsto no Anexo |l
CAPITULO III
DAS CATEGORIAS

Art. 5° Poderao participar da lll Maratona as ouvidorias publicas de todos os niveis da federagao,
de todos os poderes, sediadas em territorio nacional, em uma das seguintes categorias:

| - categoria 1. ouvidorias publicas de ambito municipal vinculadas a municipios com populagao
estimada de até 100.000 (cem mil) habitantes;

Il - categoria 2: ouvidorias publicas de ambito municipal vinculadas a municipios com populagao
estimada entre 100.001 (cem mil e um) e 500.000 (quinhentos mil) habitantes; e

Il - categoria 3: ouvidorias publicas de ambito municipal vinculadas a municipios com
populacao estimada superior a 500.000 (quinhentos mil) habitantes; ouvidorias publicas de ambito
estadual e distrital, vinculadas aos estados e ao Distrito Federal; e ouvidorias publicas de ambito federal,
vinculadas a 6rgaos e entidades federais.

§ 1° A populacao estimada sera aquela constante dos dados do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica (IBGE), disponiveis em https.//cidades.ibge.gov.br/, considerado o ano de 2021, como
parametro.

§ 2° A ouvidoria participante deve conferir, previamente a inscricao, se sua ouvidoria atende aos
requisitos da categoria escolhida, consultando os dados do IBGE nos casos em que esses dados sao
indicados na categoria, com vistas a evitar a desclassificacao por incompatibilidade.

§ 3 No caso das ouvidorias publicas com unidades administrativas desconcentradas ou
descentralizadas estabelecidas em sua estrutura regimental, estatuto ou regimento interno, € facultado a
cada unidade inscrever-se na lll Maratona de forma auténoma.

Art. 6° Para os fins deste Regulamento, considera-se:

| - ouvidorias publicas de ambito municipal: ouvidorias das prefeituras, das suas secretarias,
autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista, da Camara de Vereadores e
do Tribunal de Contas do Municipio, caso existente;

Il - ouvidorias publicas de ambito estadual e distrital: ouvidorias dos estados e do Distrito
Federal, das suas secretarias, autarquias, fundagdes, empresas publicas e sociedades de economia mista;
ouvidorias da Justica Estadual, do Ministério Publico Estadual e Distrital e da Defensoria Publica Estadual e
Distrital; ouvidorias dos legislativos estaduais e distrital, incluindo as ouvidorias do Tribunal de Contas do
Estado e do Distrito Federal e do Tribunal de Contas dos Municipios, caso existente; e

[l - ouvidorias publicas de ambito federal: ouvidorias do governo federal, inclusos seus
ministérios, autarquias, fundacdes, empresas publicas e sociedades de economia mista; ouvidorias
publicas do Poder Judicidrio da Unidao e dos Tribunais Superiores, do Ministério Publico Federal, da
Advocacia-Geral da Uniao e da Defensoria Publica da Uniao; ouvidorias do Senado Federal, da Camara dos
Deputados e do Tribunal de Contas da Uniao.

CAPITULO IV
DOS MATERIAIS DE DIVULGACAO DA MARATONA E DA PONTUACAO

Art. 7° As ouvidorias participantes compartilharao, em suas redes sociais, publicacoes
disponibilizadas pela organizagcao da Maratona ou produzidas por elas mesmas, considerando as seguintes
regras e procedimentos:

| - as publicagdes abordarao o tema da Ill Maratona apresentado no paragrafo unico do art. 2°;

Il - serao disponibilizados, pelo Comité de Organizagao, materiais de campanha sobre o tema,
que poderao ser acessados e baixados na pagina da Ill Maratona de Defesa dos Direitos dos Usuarios de
Servicos Publicos;

[ll - o material podera ser editado pelo 6érgao ou entidade, ou elaboradas novas pecas, inclusive
videos, desde que mantenha a tematica, a identidade e a logo da maratona;
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IV - o 6rgao ou entidade participante podera inserir a sua logo no rodapé, em espaco reservado;

V - 0 6rgao ou entidade deve incluir, em todas as publicagdes relacionadas a campanha:
a) a hashtag oficial da maratona #OuvidoriaContraDiscriminacao;
b) o link da sua ouvidoria; e

c) a hashtag #ParaTodosVerem, seguida de breve descricao da postagem contendo o formato
do conteudo (foto, desenho, ilustracao, video), os elementos que a compdem (pessoas, objetos, formas,
etc.) e o conteudo em si.

Art. 8° Somente serao consideradas, para fins de apuracao da pontuacgao, as publicacoes feitas
nas redes sociais listadas no quadro abaixo, de acordo com as respectivas metricas apresentadas:

Rede Social | Métrica

Facebook |alcance

Instagram | alcance

YouTube expectadores unicos
TikTok total de expectadores

Art. 9° A contagem dos pontos sera feita a partir da métrica de cada rede social da seguinte
forma:

| - para as publicacoes que utilizarem os materiais disponibilizados pela organizagcao da
Maratona, o participante ganhara 1 (um) ponto por unidade de medida; e

Il - para as publicagcoes que utilizarem material produzido pelos proprios participantes, sobre o
tema da Maratona, o participante ganhara 2 (dois) pontos por unidade de medida.

CAPITULOV

DAS ETAPAS DA MARATONA
Secao |

Do lancamento e das inscrigoes

Art. 10. A lll Maratona inicia-se com seu lancamento, quando serao tambem abertas as
inscricoes para participacao das ouvidorias interessadas.

Art. 11. A fase de lancamento consiste na divulgacdao do Regulamento no sitio eletrénico
www.ouvidorias.gov.br, na pagina de campanha da Il Maratona e em outros veiculos de comunicagao.

Art. 12. No periodo indicado no Anexo Il, o responsavel pela ouvidoria preenchera formulario
eletrénico de inscricao disponibilizado na pagina de campanha da lll Maratona de Defesa dos Usuarios de
Servicos Publicos.

Secao ll
Do periodo de execucgao e da prestacao de contas

Art. 13. A etapa de execucao da lll Maratona consiste no periodo previsto para que as ouvidorias
participantes facam o compartilhamento das publicacdes em suas redes sociais, segundo as regras deste
Regulamento, que contarao ponto para afericao do resultado.

Art. 14. Ao final do periodo de execucao, as ouvidorias participantes deverao realizar a prestagao
de contas ao Comité de Organizacao da Maratona, disponibilizando os links das publicacoes e os
comprovantes do numero das métricas das respectivas redes sociais no formulario de prestacao de
contas, que sera disponibilizado apds a conclusao das atividades.

§1° O comprovante citado no caput sera um print de tela feito no dia 11 de agosto de 2023, dia
util seguinte ao termino do periodo de publicagao.

§2° O print de tela devera conter, de forma clara e inequivoca, a informagao sobre a qual
publicacao se refere, 0 numero alcancado da respectiva métrica e a data do print, registrada pelo sistema
no canto inferior direito da tela.
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§3° Os participantes deverao apresentar tantos prints quanto forem necessarios para comprovar
as méetricas de todas as publicagoes.

§4° Serao desconsiderados os comprovantes ilegiveis ou que apresentarem datas posteriores
ao dia 11 de agosto de 2023.

Secao lll
Da avaliacao e do julgamento

Art. 15. Nesta etapa, o Comité de Organizacao avaliara as prestacoes de contas apresentadas e
ranqueara as ouvidorias, em ordem decrescente de pontuacao, na categoria inscrita.

§ 1° A pontuacao seguira a regra dos arts. 8° e 9° deste Regulamento, sendo somados os pontos
obtidos em cada publicacao, em cada uma das redes sociais.

§ 2° Serao consideradas apenas publicacoes realizadas entre os dias 10 de julho e 10 de agosto
de 2023.

§ 3° Nao serao aceitas prestacoes de contas realizadas fora do periodo previsto no Anexo Il
desta Resolucao, bem como aquelas que nao permitam observar o periodo a que se referem as
publicacdes ou que nao atendam ao disposto no §1° do art. 14.

§ 4° Os orgaos e entidades do Comité de Organizagao da lll Maratona fardo atividades de
promocao do conhecimento pelos usuarios dos servigos publicos acerca de seus direitos e sobre o papel
das ouvidorias para salvaguarda-los, mas nao concorrerao a premiacao.

Secao IV
Da publicacao do Resultado e da premiacao

Art. 16. A publicacao do resultado no sitio eletronico www.ouvidorias.gov.br ocorrera em data
especificada no cronograma constante no Anexo Il.

Art. 17. Para cada categoria, serao premiadas as 3 (trés) ouvidorias que obtiverem maior
pontuacao pela execugao das atividades descritas no art. 7°.

Art. 18. O prémio consistira:

| - na entrega de certificados expedidos pela Rede Nacional de Ouvidorias as ouvidorias
publicas vencedoras; e

Il - no reconhecimento publico nas redes sociais da Controladoria-Geral da Uniao e na pagina
www.ouvidorias.gov.br, e, pela EBC, por meio de sua rede de difusao de noticias.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Art. 19. A premiacao da ouvidoria na lll Maratona nao representa, em hipotese alguma, atestado
de regularidade ou certificacao conferidos pela Rede Nacional de Ouvidorias ou por seus membros sobre
a gestao do(s) premiado(s), nem sobre a conduta do(s) respectivo(s) dirigente(s) ou de seus servidores ou
empregados.

Art. 20. Tanto o Comité de Organizacdao quanto as ouvidorias participantes podem e sao
estimulados a realizar outras atividades ao longo do més de junho com vistas a promogao da ouvidoria
publica como canal de interlocucao dos usuarios de servicos publicos com o Estado, de promogao e
defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos e de divulgacao de servigos publicos, tais como:
webinarios e seminarios voltados para os usuarios de servigos publicos, atividades de ouvidoria ativa e
difusao de informagdes em radio, televisao e imprensa.

Paragrafo unico. As atividades descritas no caput nao receberao pontuagao para premiagao.

Art. 21. As decisdes do Comité visam a reconhecer o empenho na disseminagao de informagoes
que sao objeto da Il Maratona, em estimulo a participacao, e, por esse motivo, nao sao passiveis de
recurso.
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Art. 22 E vedado o uso de imagens ou afins com finalidade diversa ao objeto da Maratona e que
possam vir a comprometer o propodsito da Maratona ou prejudicar a imagem da Rede Nacional de
Ouvidorias ou de qualquer de seus membros, ficando o responsavel pela publicacao sujeito a
responsabilizacao nos termos da lei e a desclassificagcao na Maratona.

Art. 23. Os casos omissos serao resolvidos pelo Comité de Organizagao da Ill Maratona.

Art. 24. A Ouvidoria-Geral da Uniao disponibiliza o e-mail renouv@cgu.gov.br para o envio de
duvidas sobre a Il Maratona.

ANEXO Il
FASES DA Il MARATONA DE DEFESA DOS DIREITOS DOS USUARIOS DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 1° A Maratona observara o seguinte cronograma:

CRONOGRAMA

Fase Periodo/ Data

Lancamento 26/06/2023

Inscricoes 26/06/2023 a14/07/2023
Execucao das atividades 10/07/2023 a10/08/2023
Prestacao de contas pelas ouvidorias | 11/08/2023 a 18/08/2023
Avaliacao das atividades 21/08/2023 a 22/09/2023
Divulgacao do resultado 02/10/2023

Este conteudo nao substitui o publicado na versao certificada.
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