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LISTA DE SIGLAS

ABNT: Associagao Brasileira de Normas Técnicas

AECI: Assessoria Especial de Controle Interno

APF: Administragdo Publica Federal

CGU: Controladoria-Geral da Unido

CISET: Secretaria de Controle Interno

CONJUR: Consultoria Juridica

CPADS: Comissdo Permanente de Avaliagao de Documentos Sigilosos
DIPIN: Diretoria de Programas de Integridade Publica e Prevengao a Conflito de Interesses
Enap: Escola Nacional de Administragcdo Publica

LAI: Lei de Acesso a Informacao

LGPD: Lei Geral de Protegdo de Dados

OGU: Ouvidoria-Geral da Unido

PCPR: Prestacao de Contas do Presidente da Republica

PDA: Plano de Dados Abertos

PDP: Plano de Desenvolvimento de Pessoas

PPA: Plano Plurianual

SCI: Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal

SEI: Sistema Eletronico de Informacgdes

SFC: Secretaria Federal de Controle Interno

SGCN: Sistema de Gestao de Continuidade de Negdcios

SIC: Servigo de Informagées ao Cidaddo

SIP: Secretaria de Integridade Publica

SIPEF: Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo Federal
SISP: Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagéo
SUPER: Sistema Unico de Processo Eletronico em Rede

TCE: Tomada de Contas Especial

TCU: Tribunal de Contas da Unido

UGI: Unidade de Gestao da Integridade

UPC: Unidade Prestadora de Contas
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1. APRESENTAGAO

Este guia tem o objetivo de contribuir de forma orientativa as atividades desempenhadas nas
assessorias especiais de controle interno nos ministérios e trata dos principais processos de tra-
balho relacionados as competéncias da drea, das legislagdes correlatas, dos sistemas utilizados, da
comunicagao dos resultados por meio de relatérios, entre outros temas de importancia para o correto
desempenho das atividades pelos seus titulares e respectiva equipe.

Destaca-se que este guia ndo tem for¢a normativa em relagdo as AECI, funcionando como um
repositério de boas praticas e sugestbes orientativas, que devem se adequar as peculiaridades de
cada ministério, e que ndo se sobrepde a normativos internos dos ministérios sobre a atuagao das
AECI, fundamentados nos normativos que regem a matéria.

Os principais objetivos do guia sdo:

e orientar na execugao das atividades desenvolvidas pelas equipes das AECI,

* melhorar a qualidade na execucgdo das atividades das AECI,;

* mitigar o risco de erros na execucao dos trabalhos das AECI, melhorando a conformidade;
e padronizar as atividades executadas pelas AECI,;

e organizar as atribui¢des e responsabilidades das AECI,

apresentar boas praticas desenvolvidas pelas AECI em diferentes ministérios; e

e contribuir para a melhoria continua dos resultados organizacionais e para o atingimento dos
objetivos estratégicos da APF.

O presente guia reforca a relevancia das atribui¢des dos AECI, os quais contribuem de forma
expressiva para a melhoria dos processos e das politicas publicas executadas pelos ministérios na
promocao de politicas de gestao de riscos, na implantagdo de controles internos efetivos, no fomento
a integridade publica, a transparéncia e ao controle social, bem como promovem a articulagdo entre
os gestores e os 6rgaos de controle.

E fundamental destacar que a normatizacdo e as orientagdes dos processos que este guia
traz promoverdo maior seguranga para a execugao das atividades pelas equipes das AECI, além de
agregar valor aos trabalhos entregues por essas unidades aos ministérios a que estdo vinculadas
e a sociedade.

As informagées deste guia foram organizadas de maneira geral, com foco orientativo para as
atividades da AECI. Foram elaboradas com base na legislagdo vigente e com informacdes de me-
lhores praticas de alguns ministérios. Cabe a cada AECI customizar o presente guia a realidade das
atividades executadas de acordo com o fluxo e normas de cada pasta ministerial.
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Por fim, este guia é composto pelos seguintes anexos:

CGU

e Anexo 1 — Glossario.

e Anexo 2 - Legislacao de Interesse.

e Anexo 3 — Relagdo de Trilhas de Capacitacao.

e Anexo 4 — Manual Simplificado de Sistemas.

e Anexo 5 — Modelo de Questionario de Avaliagao da Atuagao da AECL

¢ Anexo 6 — Modelo de Planilha para Controle de TCE.

e Anexo 7 — Modelo de Planilha para Controle de Pautas do TCU.

e Anexo 8 — Modelo de Planilha para Controle de Demandas de Orgaos Diversos.
¢ Anexo 9 — Modelo de Planilha para Controle de Acérdéos do TCU.

e Anexo 10 — Modelo de Planilha para Controle de Boletins de Jurisprudéncia do TCU.

* Anexo 11 - Modelo de Planilha para Controle de Recomendagées da CGU.

e Anexo 12 - Modelo de Planilha para Controle de Resultados de Auditorias da CGU.
¢ Anexo 13 - Modelo de Relatério de Atendimento das Recomendagdes da CGU.

¢ Anexo 14 - Modelo de Relatério de Atividades da AECI.

GUIA PARA ORIENTAGAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO
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2. CONTEXTO E HISTORICO

No inicio dos anos 2000, a maioria das CISET que existiam nos ministérios foram extintas
restando as da Casa Civil, da Advocacia-Geral da Unido, do Ministério das Relagdes Exteriores e
do Ministério da Defesa, como 6rgdos setoriais, e mais recentemente, a do Banco Central do Brasil.
Com isso, atividades, antes de competéncia das CISET, foram assumidas pela SFC.

Desta forma, com a transferéncia das equipes da carreira de finangas e controle que atuavam
nas CISET para a SFC, remanesceu nas estruturas ministeriais a figura do Assessor Especial de
Controle Interno, posicionado no gabinete do ministro de cada pasta, com o papel de ser mediador
e interlocutor com os 6rgdos de controle. O papel desses assessores foi definido pelo art. 13 do De-
creto n2. 3.591, de 6/9/2000, que estabeleceu a classica competéncia de apoiar tanto a CGU como
as estruturas ministeriais as quais serviam.

Vale destacar que nesse primeiro momento, as AECI ndo eram estruturas e ndo tinham equipes
executivas: o trabalho de assessoramento era praticamente executado pelo préprio assessor. Regis-
tra-se ainda que os titulares das AECI que permaneceram nos ministérios ndo executavam atividades
de auditoria, como faziam as CISET, uma vez que tais atividades migraram para a SFC.

Ao longo do tempo, as atribui¢ées do titular de AECI foram aumentando a medida que as atri-
buigdes e as agdes da CGU também foram crescendo, tendo sido incorporadas competéncias tais
como as relativas ao Programa de Integridade, a gestdo de riscos e, em alguns ministérios, a andlise
prévia de contratos.

2.1. Atividades e Atribuicoes

As mais classicas atribui¢des dos titulares de AECI constam do artigo 13 do Decreto n®.
3.591/2000, que delimitou o assessoramento ao Ministro de Estado para as seguintes competéncias:

a) orientar os administradores de bens e recursos ptiblicos nos assuntos pertinentes a drea de
competéncia do controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

b) submeter a apreciacdo do Ministro de Estado os processos de tomadas e prestagdo de contas,
para o fim previsto no art. 52 da Lei no 8.443, de 16 de julho de 1992;

c) auxiliar os trabalhos de elaboragdo da prestagdo de contas anual do Presidente da Reptiblica,

d) acompanhar a implementagdo, pelos érgdos e pelas unidades, das recomendagées do Sis-
tema de Controle Interno e do Tribunal de Contas da Unido;

e) coletar informagées dos drgdos da jurisdigdo, para inclusdo de agées de controle nos planos e
programas do érgdo central do Sistema, com vistas a atender as necessidades dos ministérios.

Ao longo do tempo, outras atribuigées foram surgindo para os titulares de AECI, tanto nas
normas dos proprios ministérios quanto em novas atividades da CGU. Cita-se a seguir algumas das
principais atribui¢des que foram, posteriormente, incorporadas e que sdo comuns em muitas pastas
ministeriais. Essas atribui¢des serao descritas neste Guia, na secao “Processos de Trabalho”:

e UGI - unidade responséavel pelo Programa de Integridade do Orgéo;

e transparéncia e accountability;

GUIA PARA ORIENTAGAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO CG U
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¢ Autoridade de Monitoramento da LAI, Lei n°. 12.527/2011;

* PDA;

¢ Sistema Eletronico de Agendas do Poder Executivo federal (e-Agendas);
e gestdo de riscos;

* apoio a governanca;

¢ seguran¢a da informacao;

e apoio a implementagdo da LGPD, Lei n®. 13.709/2018;

e andlise prévia de contratagdes;

e gerenciamento, acompanhamento, supervisdo e orientacdo aos gestores quanto as demandas
de d6rgaos de controle; e

e supervisdo e orientagdo aos gestores quanto a elaboracao do Relatério de Gestao, processo
de contas e PCPR.

A fim de adequadamente cumprir com suas atribuigdes e atender as expectativas da gestao, é
recomendavel que os titulares das AECI realizem estudo para avaliar o dimensionamento da capaci-
dade da unidade em relagdo as demandas existentes, levando ao conhecimento da alta administracdo
as eventuais deficiéncias existentes e as necessidades de estrutura e de recursos (humanos, fisico,
tecnoldgicos etc.) para o cumprimento de sua missao institucional.

2.2. Perfil

De acordo com o art. 32 da Lei n® 10.180/2001, os cargos de Assessor Especial de Ministro
de Estado (os titulares de AECI) incumbidos de func¢des de assessoria em temas de Controle In-
terno, serao providos, preferencialmente, por ocupantes dos cargos efetivos da carreira de Finangas
e Controle. Na hipotese de provimento dos cargos por ndo integrantes dessa carreira, serd exigida
a comprovagao de experiéncia de, no minimo, cinco anos em atividades de auditoria, de financas
publicas ou de contabilidade publica. A referida Lei traz ainda que a indicagao para o cargo sera
submetida, previamente, a apreciagdo do 6rgdo central do SCI.

A AECI é uma importante instancia de assessoramento ao Ministro de Estado, Secretarios e
demais autoridades nos ministérios, nos termos do art. 32 da Lei n2 10.180/2001 e do inciso I, do
art.13, do Decreto n® 3.591/2000 e, portanto, deve ser vinculada ao dirigente maximo do érgdo. O
objetivo é garantir maior autonomia e independéncia para os titulares das assessorias, bem como
facilitar o acesso a alta administracao.

Incialmente, a prépria Lei que organiza o SCI indica a necessidade de conhecimentos em ma-
téria de auditoria pelo titular da AECI. Devido a diversidade de atribui¢bes aplicadas atualmente
para as assessorias, além de auditoria, é importante que o perfil técnico do titular da assessoria
inclua conhecimentos em matérias relacionadas aos seguintes temas: integridade, gestdo de riscos,
controles internos, transparéncia e acesso a informagao, governanca, contratagées publicas, conflito
de interesses, LGPD, segurancga da informacgao, entre outros.

Ressalta-se que o titular da AECI ndo necessita ser especialista em todos os temas citados,
mas precisa ter conhecimentos minimos para que possa supervisionar os trabalhos das equipes
e orientar os gestores quando necessario. Além disso, por coordenar uma equipe de profissionais,
também deve possuir habilidades de lideranca.

CG U GUIA PARA ORIENTACAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO
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Os titulares das AECI realizardo de forma cotidiana, quase que didria, interlocugdes entre os
orgaos de controles internos e externos, além de interagir com os proprios gestores de cada pasta,
em especial a alta administragdo, o que demanda habilidades de negociacao e de mediacao de
conflitos. Ele precisara demonstrar, ainda, imparcialidade para que obtenha confianga de todas as
partes relacionadas, o que facilitara a interlocucéo entre os érgaos de controle e o ministério.

2.3. Principais objetivos das AECI

* Prestar assessoramento qualificado ao Ministro de Estado nas funcdes relacionadas a controle
interno governamental, gestao de riscos, transparéncia e integridade no ambito do ministério,
inclusive nos processos de elaboragdo e implementagao de politicas publicas, e na articulacao
com atores da area de controle;

* mobilizar, junto as dreas responsaveis pelas fungées de integridade, a efetiva conducéo do
programa de integridade;

e promover uma cultura de integridade, transparéncia e accountability;

e gerenciar, acompanhar, supervisionar e orientar os gestores quanto as demandas de 6rgaos
de controle;

e promover a cultura de gestao de riscos e melhorias de controle interno e dar suporte metodo-
l6gico e operacional a essas atividades;

e acompanhar e supervisionar a transparéncia ativa e passiva;
* promover capacita¢des em controle, risco, transparéncia e integridade da gestao;
e fazer a interlocugdo entre o ministério e os érgdos de controle e de defesa do Estado; e

e supervisionar e orientar os gestores quanto a elaboragao do Relatério de Gestao, do processo
de contas e da PCPR.

2.4. Estrutura

As assessorias contam com estruturas diversificadas nos diferentes ministérios, ficando a
cargo de cada um definir em seus decretos regimentais as estruturas internas. Cabe a cada AECI
fazer gestbes a alta administragdo com vistas a implementar uma estrutura adequada ao porte do
ministério e das atribui¢des de cada assessoria, que, idealmente, deve contar, com estrutura de
cargos para executar as seguintes atividades:

e cargo para o titular da AECI;
e cargo para a fungdo de suporte a gestao de riscos e controles internos;
e cargo para a fungao de gestor do programa de integridade;

e cargo para a fungdo de gerenciamento de demandas de érgaos de controle;

cargo para a funcao de governanca, de transparéncia, de dados abertos e de demais atividades
correlatas; e

* cargo para o gerenciamento das andlises prévias de contratacdes e de outros processos.

GUIA PARA ORIENTAGAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO CG U
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As fungdes acima podem exigir perfis e qualifica¢des diferentes. Nesse sentido, o ideal seria um
cargo para cada fungao especificada. As demais fungdes vinculadas a cada uma das citadas acima
podem variar de acordo com o porte, a complexidade e as atribui¢des especificas de cada ministério.

2.5. Capacitagao

Os titulares de AECI e suas respectivas equipes devem buscar capacitagdo continua em temas
relacionados as atividades de controle, de gestdo de riscos, de auditoria, de transparéncia, de ouvi-
doria, de correigao, de governanga, de integridade, de liderancga, de politicas publicas, da LGPD, de
Responsabilidade Social e Ambiental (ESG), entre outros.

O titular da AECI deve buscar, também, capacitagdo nos temas afetos as politicas publicas
e aos demais assuntos de cada ministério, de forma a entender melhor os processos de trabalhos
do érgao em que estd lotado. Para essas capacitagdes, pode-se buscar a participagdo no plano de
capacitagdo anual de cada 6rgao, plano onde constam as capacitagdes das dreas meio e finalistica
dos ministérios.

Para as capacitagbes nas areas de controle, o titular da AECI pode buscar a participagao nos
cursos, trilhas de capacitagdo e em outras opg¢des disponibilizadas pela CGU, TCU e Enap. No Anexo
3 deste Guia, consta detalhamento das trilhas de capacitacdo oferecidas pela CGU que poderdo
ser acessadas pelos titulares das AECI e suas equipes apds interlocu¢do com a Secretaria da CGU
responsavel pelo tema de cada trilha.

Como exemplo, podem ser consultados os sitios da Enap e do Instituto Serzedello Corréa. Os
dois sitios disponibilizam cursos, inclusive certificagdes, nas dreas de controle, de integridade, de
transparéncia, de gestado e de temas da administragdo publica em geral.

Além disso, a AECI deve promover capacitagdes das matérias relativas ao controle, a inte-
gridade e a transparéncia para os gestores e para os servidores dos ministérios. Como sugestao,
essas capacitagdes podem ser oferecidas no ambito do Programa de Integridade e em parcerias com
orgaos de controle e com a Enap, bem como com outros érgdaos do governo, a depender do tema e
das atribui¢bes de cada ministério.

Outra forma para capacitacdo do titular da AECI e de sua equipe sdo as certificagcdes, como por
exemplo as certificagdes em gestao de riscos, em controles internos e em auditoria interna. Especi-
ficamente quanto ao tema da integridade, recomenda-se a certificagdo disponibilizada pelo extinto
Ministério da Economia em parceria com a Enap: https://www.escolavirtual.gov.br/programa/89.
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3. PARTES RELACIONADAS

As partes relacionadas referem-se a érgdos ou agentes internos ou externos aos ministérios
que possuem relagao direta ou indireta com as atividades e as atribui¢des executadas pela AECI.
Apresenta-se, a seguir, de forma nao exaustiva, algumas partes em que ha um relacionamento pro-
ximo, cotidiano ou eventual:

e Controladoria-Geral da Unido — A CGU se relaciona com as AECI devido a diversos processos
de trabalho. E importante que o titular da Assessoria conhega bem todas as atribui¢ées das
unidades que compdem a estrutura da CGU, de forma a realizar os devidos encaminhamentos.
Assim, ele deve buscar uma relagdo préxima e um contato direto com diversas dreas da CGU,
como por exemplo:

e Secretaria Federal de Controle Interno — Unidade que conduz as atividades de audi-
toria interna junto aos ministérios da Esplanada. As auditorias conduzidas pela SFC
podem tratar sobre as atividades finalisticas, as contrata¢ées publicas, as transferéncias
voluntéarias e a area de pessoal. Além das auditorias, a SFC trata dos procedimentos
relacionados a TCE, PCPR e outras que possam ter alguma relagdo especifica com
o ministério. Destaca-se ainda o papel orientativo e normativo do SCI exercido por
esta Secretaria.

* Secretaria de Integridade Publica — Unidade responsavel pelo fortalecimento da
integridade no setor publico, com o objetivo de apoiar as organizac¢des publicas a
alcangarem seus propdsitos de forma eficiente e legitima e construir, ou mesmo res-
tabelecer, uma relagdo de confianca com a sociedade. A Secretaria atua por meio
do apoio a implementagao dos programas de integridade, prevencgao de situagdes
de conflito de interesses e de nepotismo, promogao da transparéncia, inclusive das
agendas das autoridades, bem como para o desenvolvimento da disponibilizacdo de
dados abertos, com vistas ao fortalecimento dos principios de governo aberto.

» Secretaria Nacional de Acesso a Informacao - Unidade responsdvel por normatizar,
sistematizar e padronizar os procedimentos e atos normativos referentes a acesso a
informacgdo, bem como formular, coordenar, fomentar e apoiar a implementacdo de
planos, programas e projetos relacionados a esse assunto. Importante destacar que
diversos titulares de AECI sdo autoridades de monitoramento da LAI e mantém uma
relacdo muito préxima com essa Secretaria e com a OGU.

¢ Tribunal de Contas da Unido — No TCU, o titular da AECI deve buscar identificar as unidades
técnicas de auditoria que tratam dos assuntos setoriais do respectivo ministério. Além disso,
algumas outras secretarias podem ter uma relagdo direta e frequente com o titular da AECI,
como, por exemplo, as secretarias que tratam de fiscalizagdo e avaliacdo dos assuntos de
pessoal, de tecnologia da informacgéo, da PCPR e de TCE.

e Ministério Publico, Poder Judicidrio e outros 6rgaos de controle — Alguns ministérios re-
cebem uma quantidade significativa de demandas do Ministério Publico e de outros érgaos.
Algumas AECI tém competéncia de administrar essas demandas.

e Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Reptblica — Orgdo do governo
brasileiro de assisténcia direta e imediata ao Presidente da Republica no assessoramento em
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assuntos de seguranga, responsavel por coordenar as atividades de seguranc¢a da informacao
e das comunicag¢des no ambito da administracdo publica federal, bem como planejar, coor-
denar e supervisionar a atividade de seguranc¢a da informagao no ambito da administragdo
publica federal.

* Assessorias de Participagdo Social e Diversidade — Criado em 2023, o Sistema de Partici-
pacao Social Interministerial instituiu em cada Ministério uma Assessoria de Participacdo
Social e Diversidade, com sistema coordenado pela Secretaria-Geral da Presidéncia e que tem
relacdo transversal com temas de controle interno governamental, transparéncia e integridade.

¢ Agentes de Tratamento de Dados Pessoais — A LGPD trouxe um conjunto de atores, regulados
pela ANPD, relacionados a protecdo de dados e que tém relagcdo com assuntos de transparéncia,
integridade e riscos de forma transversal.

¢ Outras instancias de integridade no ambito dos ministérios — A AECI realiza interlocugdo e
agoes conjuntas com todas as demais instancias de integridade (ouvidoria, comissao de ética,
corregedoria). Esse relacionamento deve ser de parceria e de atuagdo conjunta, de forma a
transmitir confianga e uma visao sistémica de integridade para os érgdos.

¢ Gestores no ambito dos ministérios — A AECI realizara interlocugdo didria com os servidores,
os gestores e a alta administracdo dos ministérios, para realizagao de todas as atividades dos
processos de trabalho da assessoria.

e Outras Assessorias Especiais de Controle Interno — A relagdo com outras AECI pode ocorrer
para troca de melhores praticas, bem como para atender eventuais demandas de 6rgaos de
controle que possam envolver mais de um ministério.

e Entidades vinculadas — Algumas AECI assessoram os ministros de Estado na supervisao
ministerial das entidades vinculadas. Além disso, podem existir demandas de controle e de
orgaos de defesa do Estado que demandem informagdes conjuntas do ministério e das vin-
culadas. A administra¢do indireta também pode participar de algumas a¢des em conjunto do
programa de integridade.
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4. PRINCIPAIS SISTEMAS UTILIZADOS PELAS AECI

e SUPER - Antigo SEI, é o sistema usado para gestdo de documentos e de processos eletrénicos.

e E-Aud - Sistema da CGU utilizado no monitoramento das recomendag¢des, no envio de mani-
festagdes, no recebimento de solicitagdes de auditoria e das demais comunicagdes enviadas
durante uma auditoria. E importante que a AECI elabore um fluxo de cadastramento e de uso
do e-Aud no dmbito do ministério e que fagca reunides com todas as unidades internas para
explicacdo e divulgagao desse fluxo.

e Fala.BR - Plataforma utilizada para registro de denuncias, de elogios, de reclamagoes e de
sugestoes pelo cidaddo. Esse sistema foi desenvolvido pela CGU e permite aos cidadaos fa-
zerem pedidos de informagées publicas e manifestacdes de ouvidoria em um unico local, a
partir de um unico cadastro.

* Conecta TCU - Sistema do TCU para recebimento de comunica¢des do Tribunal e para o
envio de manifestacéo e de consulta a processos.

* Governa - Sistema de integracdo de informagdes do Governo Federal para recepcao e para
integracdo de informacdes estratégicas dos diversos 6rgaos federais.

* e-TCE - Sistema do TCU que tem por objeto a instauragao, a tramitacdo e a autuagao de pro-
cessos de TCE, bem como o cadastramento de débitos resultantes de dispensa de instauragdo
de TCE.

* e-Contas - Sistema do TCU utilizado pelos 6rgdos e entidades da Administracdo Publica
Federal para inser¢do da prestacdo de contas anuais ao Tribunal.

» E-Pessoal - Sistema de apreciagao e registro dos atos de admissado e concessao para a admi-
nistracdo Publica Federal e empresas estatais.

o Agatha - Sistema do extinto Ministério da Economia, que pode ser utilizado para registrar as
etapas do gerenciamento de riscos na Instituicao.

* E-Agendas - Plataforma criada pela CGU por meio da qual sdo divulgadas as agendas de
compromissos publicos dos agentes publicos do Poder Executivo Federal e as informacdes
sobre as hospitalidades concedidas por agentes privados a agentes publicos no interesse
institucional do 6rgdo ou da entidade de exercicio destes (Decreto n2 10.889, de 09.12.2021).

e e-Patri - Plataforma eletronica por meio da qual os agentes publicos civis da Administracao
Publica Federal direta e indireta apresentam as respectivas declara¢des de bens e as declara-
¢oes de situagdes que possam gerar conflito de interesses.

e Macros — Sistema utilizado pela CGU para pesquisas em banco de dados. E necessério en-
caminhar um oficio para a Secretaria-Executiva da CGU para solicitar acesso ao Sistema.
A demanda serd analisada pela CGU dentro nas normas internas de acesso a sistemas por
usuadrios externos.

e Alice — Sistema desenvolvido pela CGU para monitoramento de riscos e alertas de contratagdes
publicas. O titular de AECI deve entrar em contato com a CGU para indicagdo dos e-mails
institucionais para recebimento dos alertas do Sistema Alice.

e PUSH - Sistema utilizado para monitoramento da movimentagao de processos no TCU.
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e Governo Aberto — Portal de parcerias para governo aberto.

¢ Portal da Transparéncia - Sitio de acesso livre no qual o cidadao pode encontrar informagées
sobre como o dinheiro publico ¢é utilizado, além de se informar sobre assuntos relacionados a
gestdo publica do Brasil,

* Transfere.gov.br — Antiga Plataforma +Brasil, constitui ferramenta integrada e centralizada,
com dados abertos, destinada a informatizacdo e a operacionalizacdo das transferéncias de
recursos oriundos do Orgamento Fiscal e da Seguridade Social da Unido a érgdo ou entidade
da administracao publica estadual, distrital, municipal, direta ou indireta, consércios publicos
e entidades privadas sem fins lucrativos.

e Painel de Integridade Publica — Painel para exibicdo de dados sobre integridade informados
pelos 6rgaos e pelas entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica e funda-
cional e outros contetidos.

e Painel de Correicdo em Dados - E uma ferramenta que apresenta informactes sobre pena-
lidades aplicadas a servidores publicos do Poder Executivo federal, bem como a empresas e
a entidades. E possivel encontrar dados sobre expulsdes por 6rgao ou ano, nimero de reinte-
gracoes, detalhes gerais sobre processos administrativos disciplinares e sangfes a pessoas
fisicas e juridicas. A ferramenta possibilita filtrar e comparar indicadores, em diferentes visoes,
de forma facil e interativa.

* Painel Resolveu - E uma ferramenta que retine informacées sobre manifestacées de ouvidoria
(dentuncias, sugestoes, solicitagbes, reclamacdes, elogios e pedidos de simplificacdo) que a
Administragdo Publica recebe diariamente pelo sistema Fala.BR. A aplicacdo permite pes-
quisar, examinar e comparar indicadores de forma rdpida, dindmica e interativa. Criado pela
CGU, o painel visa a dar transparéncia e a fornecer dados que auxiliem gestores e cidadaos
no exercicio do controle por meio da participacao social.

Cabe a cada AECI se cadastrar e utilizar os sistemas acima descritos, obtendo o acesso aos
respectivos manuais de utilizagdo, bem como realizar capacitagées especificas, caso necessario. Além
disso, deve verificar a existéncia de outros sistemas relacionados as tarefas realizadas pela AECI.

Consta no Anexo 4, o detalhamento de acesso e de uso de alguns sistemas mais utilizados,
como o Conecta, e-Aud, e e-TCE.
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5. LEGISLAGAO

A relacdo das principais legislagoes que tratam das matérias de competéncias dos titulares de
AECI consta no Anexo 2. Em que pese ser possivel realizar consulta imediata de forma virtual a cada
legislacao existente, o titular de AECI deve ter um melhor dominio para ter capacidade de resposta
rapida e um efetivo assessoramento aos gestores publicos de pelo menos as seguintes matérias:

e normas vigentes do TCU/CGU sobre prestagao de contas;
e Lei Organica e Regimento Interno do TCU;
e decreto de atribuigdes e estrutura da CGU; e

e decreto de atribuigdes e estrutura da pasta ministerial em que esteja alocado.
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6. CALENDARIO ANUAL

Alguns periodos do exercicio concentram atividades com prazos definidos em legislagao aos
quais o titular de AECI deve estar atento para que ndo haja descumprimento de obrigacdes, tanto
do controle interno quanto dos dirigentes dos érgados. Entre esses periodos, destaca-se:

¢ Janeiro - Insercao de respostas de possiveis recomendagdes de julgamento da PCPR do exer-
cicio anterior; elaboragdo das informagdes a serem inseridas na PCPR; e inicio da elaboracdo
de informacgdes para o Relatério de Gestdo integrado.

e Fevereiro e marco — Finalizagao da elaboracdo da PCPR e do Relatério de Gestao.
e Maio e junho - Datas provaveis de apreciacdo da PCPR pelo TCU.

* Agosto a dezembro - Periodo de realizacao das auditorias financeiras (pela CGU e pelo TCU)
para subsidiar a emissdo do Parecer Prévio sobre contas de governo.

e Dezembro — No dia 9 é celebrado o Dia Internacional contra a Corrupg¢ao, que congrega diversos
eventos de comemoragao, em alusdo a esta data, no més de dezembro.
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7. AVALIACAO

E uma boa prética que a AECI realize anualmente uma avaliacdo das suas atividades, a qual
pode servir para medir a percep¢ao da qualidade do trabalho pelo publico interno, que pode ser
representado pelos gestores, pela alta administragdo ou por alguma outra parte relacionada. O obje-
tivo é verificar a percepcao das demais partes sobre os trabalhos da assessoria de controle interno,
verificando pontos de melhorias a serem implementados. No Anexo 5, consta modelo com sugestao
de questiondrio de avaliacdo da AECL
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8. RELATORIOS E PAINEIS

Constitui uma boa pratica a elaboragao de relatérios gerenciais que demonstrem os resultados
dos trabalhos da AECI, bem como a andlise de dados das informag¢des dos érgaos de controle e de
defesa do Estado para assessoramento e decisdo dos gestores. Como sugestao, nos subtépicos a
seguir sdo apresentados alguns relatérios que as AECI podem elaborar para monitoramento e acom-
panhamento de suas atividades, bem como forma de feedback para os gestores sobre as demandas
de manifestacdo dos érgaos de controle, a gestdo de riscos e as avaliagdes de controle interno.

A depender das atribui¢gdes de cada AECI, poderd haver relatérios diferentes ou a Assessoria
poderd optar por um unico relatério consolidando os resultados de todas as a¢des executadas.

8.1. Relatério de recomenda¢des monitoradas no e-Aud

Pode ser desenvolvido um relatério com informagdes atualizadas sobre a situagdo das reco-
mendacdes expedidas pela CGU para cada uma das unidades que integram o ministério. Os dados
podem ser extraidos do sistema e-Aud, apresentando os quantitativos e a situacdo atualizada das
recomendacdes emitidas pela CGU, separadas por Unidades. As informag¢des podem ser apresen-
tadas em graficos, organizados por unidades, tratando dos seguintes temas:

e situagdo das respostas as recomendagdes;

e situacdo do prazo das recomendagdes em execucao por unidade;
¢ tempo de atraso das respostas;

e situacdo das respostas em atraso.

Como sugestdo, no Anexo 13 hd um modelo de relatério para acompanhamento das
recomendacoes.

8.2. Relatério periédico de atividades da AECI relativamente as Demandas de Orgaos
de Controle

O relatério de atividades pode ser trimestral, semestral ou anual e tem a inten¢do de apresentar,
de forma atualizada, todas as a¢des de demandas de controle e 6rgdos de defesa do Estado tratadas
na AECI. Os dados podem ser extraidos dos controles sobre as demandas e as manifestacoes da
CGU e do TCU, incluindo o resumo dos resultados dos principais acérdaos do TCU e de relatérios da
CGU. O relatério pode disponibilizar, também, o consolidado do resultado de todas as a¢ées da AECI.

No Anexo 14 hd, como sugestdo, um modelo de relatério para essa finalidade.

8.3. Relatorio de monitoramento do PDA

O relatério de monitoramento do PDA pode abordar o resultado da verificagdo dos itens que
constam do plano aprovado, bem como acompanhar a publicacéo e a atualizagao das bases de dados
previstas no plano.

CG U GUIA PARA ORIENTACAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO
19



8.4. Relatorio de gestao de riscos

Relatério para apresentacao dos principais resultados da gestao de riscos, como, por exemplo,
o comparativo do executado com o planejamento e dados gerenciais sobre o resultado dos trabalhos.
Estar atento que muitos dados do resultado da gestao de riscos podem se constituir em informacgées
reservadas de acesso restrito. Esse relatorio dever ser elaborado, pelo menos, anualmente, para
prestar contas da gestdo de riscos as instancias de governanca.
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9. PARTICIPAGCAO EM COMITES

Geralmente a AECI é convidada para compor alguns comités, como por exemplo: comité de
gestdo de riscos, comité interno de governancga, comité de seguranc¢a da informacado, CPADS, protecao
de dados pessoais, entre outros.

Ao receber o convite para compor qualquer comité, a AECI deve avaliar, considerando o contexto
de cada ministério, se o tema é correlato com suas atribui¢des e se a participagdo pode ensejar um
possivel conflito de interesses pelo desempenho de atribuigées que possam prejudicar o desenvol-
vimento de suas atividades previstas em norma.

Destaca-se também a importancia de participacdo nos encontros da Rede GIRC, uma rede
colaborativa que dissemina boas praticas e promove debates sobre os temas de Governanca, In-
tegridade, Gestdo de Riscos e Controles Internos no Setor Publico. A Rede GIRC ¢ uma excelente
oportunidade para que os érgaos, entidades e institui¢des do Poder Publico adotem medidas coor-
denadas de sistematizagdo de praticas relacionadas a governanca publica, a Integridade, a gestado
de riscos, e a controles internos.
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10. PROCESSOS DE TRABALHO

A seguir estdo relacionados os principais processos de trabalho que fazem parte das atribui¢oes
da AECI. Para cada processo foi incluido o conceito, o papel da AECI, as principais partes relacio-
nadas, os prazos de alertas, a legislacao principal e as boas praticas. Alguns dos processos aqui
delineados sdo de competéncia obrigatdria da AECI, conforme previsdo em normativo especifico, e
outros podem ser de competéncia da AECI, a depender das regras internas de cada instituicdo. Os
seguintes processos serdo detalhados:

e articulagdo e atendimento de demandas de 6rgaos de controle e de defesa do Estado;
* assisténcia ao Ministro de Estado no pronunciamento de TCE e na Prestacdo de Contas;
e auxilio nos trabalhos de elaboracdo da PCPR;

* promog¢ao da integridade publica;

* promoc¢ao da gestdo de riscos e dos controles internos;

» fortalecimento da transparéncia e accountability,

¢ atendimento a demandas do cidadao;

e avaliagdo do atendimento a LGPD,;

e avaliacdo do atendimento a LAI,

e orientac¢des técnicas na elaboragdo e na revisao de normas internas e de manuais;

¢ apoio ao Ministro de Estado na supervisdo ministerial;

* apoio a governancga, a seguranc¢a da informacao e a temas correlatos; e

* apoio a gestdo de contratagdes publicas.

Ao término deste capitulo, serdo apresentadas outras atividades que podem ser delegadas
para a AECIL.

10.1. Articulagao e atendimento de demandas de 6rgaos de controle e de defesa do
Estado

E a atividade de acompanhar os processos de interesse das pastas quanto as solicitacdes de
auditoria ou de fiscalizagdo; aos pedidos de esclarecimentos, de subsidios ou de informacées; as
requisicoes; e ao encaminhamento de decisdes, de acérdaos ou de qualquer tipo de deliberagao
provenientes dos 6rgaos de controle e de defesa do Estado.

Além desses 6rgdos, destaca-se que algumas AECI também tratam demandas de érgaos do
Poder Judicidrio e de érgaos essenciais a fungao jurisdicional do Estado.

Nesse processo, é de extrema importancia que o érgdo tenha uma portaria do dirigente maximo
disciplinando a matéria, estabelecendo, por exemplo: as atribui¢bes e as responsabilidades da AECI
e dos gestores; os prazos para manifestacdo; os fluxos das informacgdes, dentre outros elementos.
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A norma é importante para dar clareza a todos os envolvidos de quais sdo suas atribuicoes e
quais sdo os prazos para o adequado atendimento da demanda do érgao de controle.

O processo de articulagéo e de atendimento de demandas de érgdos de controle se subdivide
nos seguintes subprocessos:
e monitorar as recomendag¢des da CGU;
e monitorar as recomendagdes e/ou determinag¢des do TCU;

e acompanhar e apoiar as auditorias do TCU e da CGU;

acompanhar pautas a serem deliberadas pelo TCU;

monitorar as demandas dos érgaos de defesa do Estado; e

encaminhar jurisprudéncia do TCU.

10.1.1. Monitorar as recomendag¢des da CGU

Conceito: as recomendacgdes exaradas pela CGU devem ser monitoradas pela
AECI por meio do sistema e-Aud da CGU. E importante a AECI acompanhar
os prazos de atendimento e elaborar relatérios periédicos sobre a situagao
do atendimento das recomendagdes.

O cadastro e o acesso ao sistema e-Aud sdo feitos diretamente pelo servidor da unidade
auditada por meio do endereco https://eaud.cqu.gov.br. Apds acesso ao sistema com o Login Unico
Gov.Br, é necessario solicitar lotagdao na unidade de competéncia por meio do link https://eaud.cqu.
gov.br/auth/minhas-unidades. Na sequéncia, os gestores da unidade e/ou da AECI devem autorizar
as solicitagbes de lotagdo realizadas pelos servidores que deverdo ter acesso as recomendagdes da
respectiva Unidade.

O sistema e-Aud é organizado em tarefas, as quais possuem um numero de identificagdo tnico
(denominado ID) e um nome especifico (no caso especifico deste tépico, as tarefas de recomendacao
no e-Aud sdo denominadas “Monitoramento”. Dentro de cada tarefa, sdo realizadas interagdes, que
sdo o nome dado a qualquer acdo tomada dentro da tarefa por meio de botdes especificos, como
por exemplo “Criar Minuta de Manifestacdo”, “Enviar Manifestacdo”, etc. Ja os “papéis” sao perfis
atribuidos a cada usudrio e que determinam a possibilidade de visualizagdo de tarefas, bem como
a realizacao de interagdes dentro de uma tarefa, por exemplo: apenas o usudrio que tiver o papel de
supervisor da unidade pode criar uma minuta de manifestagao.

As equipes de auditoria da CGU registram as recomendagdes para atendimento das Unidades
Auditadas no e-Aud e estabelecem a data limite, acordada ainda no processo de auditoria com os
gestores, para que as Unidades implementem as a¢0es necessdrias para atender ao solicitado pela
Controladoria.

Os usudrios lotados nas Unidades Auditadas recebem notificagdo do sistema caso haja nova
Solicitacdo/Recomendagao/Comunicagéo. E possivel também a realizagdo de uma série de pesquisas
e a aplicagado de filtros no sistema para verificar as tarefas pendentes de atendimento por parte das
Unidades.
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Caso entenda necessadrio, a unidade auditada podera instruir processo no Sistema SEI/SUPER
para atendimento das recomendacdes e registrar no e-Aud. Destaca-se que esta é uma situacao de
excecdo, uma vez que o e-Aud tem todo o processo de monitoramento de recomendacdes habilitado.

Compete a AECI monitorar os prazos e auxiliar as unidades na implementacao das recomen-
dacdes e na interlocugdo com os auditores da CGU e, como supervisora do ministério no e-Aud,
aprovar e encaminhar o posicionamento final das unidades a CGU.

Para os casos em que as unidades finalisticas alimentem diretamente o e-Aud, sugere-se que
sejam estabelecidos critérios de criticidade para que as demandas mais sensiveis sejam discutidas
previamente antes do envio ao 6rgdo de controle.

Cumpre ressaltar que uma mesma recomendacgao pode exigir uma série de manifestagdes da
unidade. Dessa forma, a CGU emite novos posicionamentos de auditoria a cada resposta encami-
nhada pela unidade. Nesse sentido, ¢ fundamental que a unidade auditada e a AECI, acompanhem
0s novos posicionamentos emitidos pelo Orgéo de Controle para o pleno atendimento das recomen-
dagdes exaradas.

Papel da AECI: realizar a interlocucao entre a CGU e os gestores; acompanhar
o prazo das respostas; avaliar possiveis inconsisténcias nas respostas;
articular-se com as partes relacionadas; reportar a alta administracdo assuntos
sensiveis e que possam refletir na imagem da instituicdo; constituir banco de
dados com as informag¢des das manifesta¢des da CGU; dentre outros.

Partes relacionadas: CGU, gestores dos 6rgaos e eventualmente entidades vinculadas, outros
ministérios e Casa Civil.

Prazos de alertas: o prazo determinado para resposta pela equipe de auditoria da CGU.

Legislagao principal: Lei n® 10.180/2001, Decreto n®. 3.591/2000, decreto vigente de estrutura
da CGU, IN SFC n®. 8/2017 e Regimento Interno da CGU.

Boas praticas:
e verificar o prazo de atendimento de cada recomendacao e manter um controle de cumprimento
de prazo;

e verificar se a recomendacao foi enviada para a unidade correta que tem responsabilidade para
atendimento;

e ingerir um prazo de alerta para controle;

e verificar as recomendag¢des que tenham um risco maior de imagem para o ministério e efetuar
um melhor acompanhamento;

e ter um fluxo do sistema e-Aud definido e divulgado dentro do ministério; e

* manter base de dados atualizada com informacdes sobre as manifestacdes da CGU, de forma a
facilitar o controle e o0 acesso ao banco de dados sobre essas demandas, inclusive para futuros
relatorios gerenciais produzidos pela unidade.
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10.1.2. Monitorar recomendagées e/ou determinag¢ées do TCU

Conceito: os acérdaos proferidos pelo TCU sado encaminhados aos ministérios
por meio de oficios, expedidos pelo Tribunal via Sistema Conecta. Por meio
do referido sistema, é possivel acessar as comunicacoes, as deliberacoes, as
determinagdes e as recomendagdes, bem como as pegas dos processos nao
sigilosos.

A plataforma também permite o envio de documentos, de respostas e de comunicacgdes; dis-
ponibiliza servigos para informar o cumprimento de determinagdo, solicitar prorrogacdo de prazo
ou sustentagdo oral e para constituicao de representacao legal ou extrajudicial.

Apés o julgamento do processo e expedigdo do acérdao, o TCU encaminhara oficio dando
ciéncia da deliberacao firmada pelo Tribunal ao ministério para conhecimento e/ou atendimento
das recomendagdes ou determinacdes.

E importante que diariamente um servidor da AECI tenha a responsabilidade de acessar o
Conecta e verificar se hd documento direcionado ao ministério.

Apds tomar ciéncia e realizar o download do PDF da comunicagao expedida pelo TCU, o ar-
quivo deve ser analisado pela equipe da AECI, verificando no minimo: os antecedentes do assunto;
a existéncia de processo sobre o tema; a urgéncia e a complexidade da demanda; se o assunto é
reincidente; e se ha eventual necessidade de interlocugdo e/ou reunides entre a secretaria finalistica
e o TCU. Deve ser observado também se o assunto envolve outros ministérios ou a Casa Civil, de
forma a realizar a interlocugdo entre os érgaos.

Ao encaminhar o processo para a drea responsavel pelo atendimento, deve-se incluir no des-
pacho os prazos para possivel interposicdo de recursos e o prazo para atendimento. A AECI deve
administrar o prazo concedido as unidades responsdveis, de forma a ter margem de segurancga e
prazo para revisdo da resposta da drea, se for o caso. Sugere-se que a AECI conceda prazo menor
para a unidade responder (em torno de 70% do prazo total). Caso ndo haja prazo, podera conceder
prazo de quinze dias para manifestacao.

E importante que a AECI sempre atribua um prazo para a unidade para que se tenha uma
medida de controle e uma possivel cobrang¢a no acompanhamento do tema.

A AECIird acompanhar e auxiliar as unidades no atendimento ou implementacao das recomen-
dagdes e determinagdes; realizara a devida interlocugdo entre as dreas do ministério e o Tribunal,
bem como o monitoramento dos prazos estabelecidos.

Salienta-se, ainda, que a Assessoria devera convocar e participar das reunides com vistas ao
atendimento das demandas, quando entender necessario ou por solicitacdo da unidade auditada
ou pelo TCU.

A unidade responséavel devera avaliar a demanda recebida e providenciar, no prazo estabelecido,
a respectiva resposta a AECI, que verificard a conformidade da manifestagdo com o que fora solici-
tado pelo TCU. Percebendo a necessidade de prorrogagao de prazo, a unidade deverd encaminhar
o pedido a AECI, com a devida justificativa e indicagdo do prazo necessdrio para apresentagao das
informacées solicitadas, para que seja feita interlocugdo com o Tribunal.
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Apods encaminhamento da resposta pela drea do ministério, a AECI podera encaminhar ao
Tribunal ou, caso seja identificada a necessidade de alteragdo ou complementacao da resposta for-
mulada, a AECI devolvera o processo a unidade responsavel, com ponderag¢des e observagdes, no
que couber, acerca dos pontos que necessitam ser aprimorados, fixando novo prazo para resposta.

Apds retorno a AECI, a resposta devera ser protocolada nos canais oficiais do Tribunal.

Apos, a AECI devera avaliar e decidir se o processo devera ser restituido, concluido ou man-
tido na Assessoria para acompanhamento. Cabe observar que, caso conste do teor da resposta da
unidade algum plano de a¢do ou qualquer comprometimento para datas futuras, a Assessoria devera
acompanhar essas datas e o devido cumprimento das obriga¢des acordadas com o Tribunal.

Cabe destacar que a AECI deve manter base de dados atualizada com informagées sobre as
manifestagées do TCU de forma a facilitar o controle e o acesso ao banco de informagdes sobre essas
demandas, inclusive para futuros relatérios gerenciais produzidos pela unidade.

E possivel, para alguns casos mais delicados, que o ministério solicite apoio & Consultoria
Juridica do 6rgao para representacdo extrajudicial perante o TCU, conforme previsto na Portaria
AGU/CGU n®. 42, de 25/10/2018. Nesse sentido, é importante que a instituicao estabeleca critérios
e o fluxo decisério para se definir quais demandas devem ser encaminhadas a CONJUR.

Papel da AECI. realizar a interlocucdo entre o TCU e os gestores; acompanhar
prazo das respostas; avaliar possiveis inconsisténcias nas respostas; verificar
a necessidade de interpor algum tipo de recurso e articular as partes
relacionadas; reportar a alta administragdo assuntos sensiveis e que possam
refletir negativamente na imagem da instituicdo; e constituir banco de dados
com as informacgdes das manifesta¢des do TCU.

Partes relacionadas: TCU, gestores dos 6rgaos e eventualmente entidades vinculadas, outros
ministérios e Casa Civil.

Prazos de alertas: o prazo determinado para resposta na decisdo do TCU.
Legislacdo principal: Lei n°. 8.443/1992 e Regimento Interno do TCU.

Boas praticas:
e verificar o prazo de atendimento de cada recomendagdo e manter controle de cumprimento
de prazo;

e verificar se a recomendagdo ou determinacao foi enviada para a unidade correta que tem res-
ponsabilidade para atendimento;

e inserir prazo de alerta para controle;

e verificar as recomendagdes ou determina¢des que tenham um risco maior de imagem para o
ministério e efetuar um melhor acompanhamento;

» verificar se as recomendagdes ou determinagdes envolvem outros ministérios e a Casa Civil e
iniciar interlocugdo com os titulares de AECI das pastas relacionadas;

e observar, quando do envio das respostas, se sdo conclusivas ou se houve, por exemplo, planos
de agdes com datas futuras, pois é necessdrio fazer o monitoramento das a¢des acordadas em
respostas;
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¢ incluir, no acompanhamento da AECI, os processos de monitoramento do cumprimento de
determinagdes ou recomendagdes do TCU, caso haja previsado ao final dos acérdaos direcio-
nados ao ministério;

¢ incluir um prazo, sempre que tramitar um acérddo com recomendacdes ou determinagoes,
para o gestor informar as providéncias ao controle interno, mesmo que no texto do acérdao
ndo tenha um prazo pré-determinado;

e realizar contato telefénico ou pessoal, além do tramite legal do processo, caso conste da decisdo
do Tribunal a¢6es de cumprimento imediato como medidas cautelares, suspensao de contratos,
licitagdes e outros dessa natureza, de forma a garantir o pleno cumprimento e a evitar prejuizos
a imagem do 6rgao e uma eventual responsabilizacdo dos gestores;

¢ realizar reunides com os gestores para agilizar a documentagao caso seja verificada no acérdao
a possibilidade de interposig¢ao de recurso junto ao Tribunal, considerando que os prazos sdao
curtos para tais situagdes; e

e incluir os processos relevantes no acompanhamento do Sistema PUSH do TCU.

10.1.3. Acompanhar e apoiar as auditorias do TCU e da CGU

Conceito: as comunicagdes, requisigdes, solicitagdes de auditoria e relatérios
preliminares sao encaminhados ao ministério por meio do Sistema SEI/SUPER,
Conecta TCU, e-Aud ou por meio de mensagens eletronicas remetidas pelos
auditores desses 6rgaos a AECL

As solicitacoes de auditoria e os relatérios preliminares da CGU sao encaminhados via Sistema
e-Aud e sdo acessados diretamente pelas unidades auditadas e pela AECI, sendo competéncia das
unidades a instrugdo do processo, caso entendam necessario, e o encaminhamento da resposta,
também via Sistema e-Aud. Em casos especificos, a AECI poderd instruir o processo e encaminhar
as demandas diretamente as unidades auditadas, que serdo alertadas acerca do acompanhamento.

Os oficios de requisicdo e oitivas do TCU sdo encaminhados aos ministérios por meio de
oficios, expedidos pelo Tribunal via Sistema Conecta, que seguirdo o mesmo fluxo do processo
“Monitorar as recomendacgdes e/ou determinag¢des do TCU”. Ressalte-se que o Sistema Conecta
deve ser monitorado diariamente pelo AECI ou por um membro de sua equipe. Caso a demanda
seja encaminhada pelos auditores por meio de mensagem eletrénica, a AECI devera proceder a
identificacdo de processo ja existente no Sistema Conecta e a inclusdo da demanda de auditoria.

O processo devera ser analisado para verificar a drea responsdvel pelo atendimento a demanda
do 6rgao de controle, conforme as competéncias estabelecidas no decreto de estrutura e regimento
interno de cada ministério.

Apos a correta identificacdo da(s) unidade(s), a AECI deverd criar despacho ou oficio, con-
forme o assunto demandado e a unidade/drgao responsavel pela resposta, e determinara o prazo
para resposta das demandas de auditoria. Caso haja prazo estabelecido pelo 6rgédo, conceder prazo
menor (em torno de 70%). Caso ndo haja prazo, sugere-se conceder, em geral, no maximo quinze
dias para manifestacdo do gestor. Casos especificos poderao ter prazos superiores ou inferiores a
quinze dias, a depender da complexidade e da criticidade da demanda.
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A AECI ird acompanhar e auxiliar as unidades no atendimento das demandas, realizara a
devida interlocugao entre as areas do ministério e os érgdos de controle, bem como acompanhara
os prazos estabelecidos.

Salienta-se ainda que a Assessoria devera convocar e participar, quando entender necessario
ou quando solicitado pela unidade auditada ou pelos érgdos de controle, das reunides que forem
necessarias para atender as demandas de auditoria.

A unidade responsavel devera avaliar a demanda recebida e providenciar, no prazo estabele-
cido, a respectiva resposta a AECI, que verificard a conformidade da manifestacdo com o que fora
solicitado. Percebendo a necessidade de prorrogagédo de prazo, a unidade deverd encaminhar o
pedido a AECI, com a devida justificativa e a indicagdo do prazo necessdrio para apresentacao das
informacdes solicitadas para que seja feita interlocucdo com os érgaos de controle.

Apds encaminhamento da resposta, caso verifique que a manifestacdo atende a demanda,
devera elaborar oficio de resposta ao érgdo. Caso seja identificada a necessidade de alteragdo ou
complementacdo da resposta formulada, a AECI devolverd o processo a unidade responsavel, com
ponderagdes e observagdes, no que couber, acerca dos pontos que necessitam ser aprimorados,
fixando novo prazo para resposta.

Apés retorno com a devida resposta, a AECI devera protocolar a resposta nos canais oficiais dos
orgaos, ou por meio de mensagem eletrénica, conforme entrada do documento de solicitagdo. Por fim,
verificar se o processo devera ser restituido, concluido ou mantido na AECI para acompanhamento.

No caso de auditorias conduzidas pelo TCU, a AECI, de posse do relatério preliminar, deve avaliar
o impacto das recomendag¢des e/ou determinagdes propostas e, caso entenda relevante, promover a
devida comunicacdo ao Ministro de Estado e eventuais Secretdrios envolvidos e, quando pertinente,
compartilhar o relatério com a CGU, de forma a obter eventual assessoramento ou alertar sobre a
existéncia de agdes a serem empreendidas pela CGU no contexto da auditoria realizada pelo TCU.

Vale destacar que, ao final de cada demanda, deve-se atualizar os bancos de dados das Asses-
sorias sobre essas demandas, inclusive para futuros relatérios gerenciais produzidos pela unidade.

Partes relacionadas: CGU, TCU, gestores dos érgdos e eventualmente das entidades vincu-
ladas, outros ministérios e Casa Civil.

Prazos de alertas: o prazo determinado para resposta nas requisi¢des do TCU e nas solicita-
¢oes de auditoria da CGU;

Legislacao principal: Lei n® 8.443/1992, Regimento Interno do TCU, Lei n®. 10.180/2001, Decreto
3.591/2000, decreto vigente de estrutura da CGU, Regimento Interno da CGU e IN SFC n2. 8/2017.

Boas praticas:

e verificar o prazo de atendimento de cada requisi¢ao e solicitagdo de auditoria e manter controle
de cumprimento de prazo;

e certificar-se de que o gestor, no caso de solicitagdes de auditoria complexas emitidas pelos
orgaos de controle, entendeu realmente qual é a demanda para evitar a necessidade de com-
plementar ou de retificar informagées apds o envio da manifestagao do gestor;

* inserir, na planilha de controle, prazo de alerta para controle, principalmente em relacdo aos
processos de auditoria mais relevantes que podem envolver risco de imagem; que envolvam
a alta administracdo; que tenham impacto nas politicas publicas; ou qualquer consequéncia
significativa para o ministério;
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e incluir o processo no PUSH do TCU e acompanhar seus desdobramentos;
¢ acessar diariamente os sistemas Conecta e e-Aud;

e observar, quando do envio das respostas, se essas sdo conclusivas ou se houve, por exemplo,
planos de agbes com datas futuras, pois é necessario fazer o monitoramento das ag¢des acor-
dadas em respostas; e

e atuar em conjunto com a CGU, quando pertinente, de forma a avaliar os relatérios preliminares
encaminhados pelo TCU, com o objetivo de verificar a possibilidade de atuagdo da CGU no
processo.

10.1.4. Acompanhar pautas a serem deliberadas pelo TCU

Conceito: a AECI deve realizar o acompanhamento das pautas das sessoes
ordindrias e extraordindrias, dos processos que serao julgados pelo Plendrio
e pelas Camaras do TCU.

Para isso, a Assessoria deve realizar pesquisa no Portal do TCU para verificar os processos que
tenham sido incluidos nas pautas de julgamento que envolvam o ministério e/ou entidades vinculadas.

Apds realizar a pesquisa e identificar os referidos processos, a Assessoria deverd preencher
controle de acompanhamento, na qual sdo relacionados todos os processos (TC) que serdo julgados
na referida semana, a data da sessao, o horério, o colegiado, o assunto, a unidade do ministério
envolvida, a proposta de encaminhamento realizada pela area técnica do TCU e as deliberagoes an-
teriores referentes ao TC. Ainda nesse mesmo processo de trabalho, serd anexado documento técnico
elaborado pela secretaria finalistica do TCU, que costuma balizar o voto a ser proferido pelo Ministro
Relator daquela Corte de Contas. Tal documento técnico devera ser extraido via Sistema Conecta.

As informagdes sdo encaminhadas para os e-mails dos pontos focais indicados pelas uni-
dades, bem como aos respectivos chefes de gabinetes, geralmente as segundas-feiras, separadas
por unidade interna.

Partes relacionadas: TCU, gestores internos, outros érgaos e entidades vinculadas e a Casa
Civil.

Prazos de alertas: a maioria dos processos ndo tém prazo especifico para inclusdo nas pautas,
exceto o processo da PCPR ou algum processo que tenha medida cautelar aprovada pelo Ministro
Relator e que precise de validagdo do colegiado. Esses prazos, no entanto, dizem respeito ao TCU.

Legislacao principal: Lei organica do TCU e Regimento Interno do TCU.
Boas praticas:

e acompanhar as pautas semanalmente para que as autoridades ndo sejam surpreendidas com
processos em pauta sem conhecimento prévio ou com pautas que sejam divulgadas em ma-
térias na midia;

e incluir os processos mais delicados no sistema PUSH para que, assim que sair a manifes-
tacdo da unidade técnica, a AECI possa extrair o documento do Conecta e avaliar junto com
os gestores se ha necessidade de alguma interlocugdo junto a respectiva Secretaria do TCU
ou com o Ministro Relator; e
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¢ incluir a proposta de deliberagao extraida do Conecta para que a administracdo tenha ciéncia
da minuta que sera deliberada na Corte de Contas, quando do envio da relagdo dos processos
que estardo na pauta da semana para os gestores.

10.1.5. Monitorar as demandas dos 6rgaos de defesa do Estado

Conceito: as demandas oriundas dos érgaos de defesa do Estado, do Ministério
Publico e da Defensoria Publica, cujo destinatario seja o ministério, podem
ser encaminhadas a AECI, observadas as atribui¢des tipicas dos setores de
apoio ao Gabinete do Ministro, da Secretaria-Executiva, da Corregedoria e da
Consultoria Juridica e as normativas internas de cada ministério. Algumas
Assessorias fazem a gestdo de todas as demandas, outras apenas aquelas
destinadas a alta administragdo. Essa atribuicdo vai depender do disposto
no decreto de estrutura do érgao ou na portaria normatizando o tema em
cada pasta.

Recebida a demanda, a AECI devera avaliar a urgéncia, a complexidade, se o assunto é rein-
cidente e a eventual necessidade de interlocucdo e/ou de reunides entre a secretaria finalistica e o
respectivo érgao que encaminhou a demanda.

Apds a correta identificagdo das unidades responsdveis pela resposta técnica, o analista devera
criar despacho ou oficio, conforme o assunto demandado e a unidade responsavel pela resposta, e
determinara o prazo para resposta. Caso haja prazo estabelecido pelo 6rgéo, conceder prazo menor
(em torno de 70%). Caso nao haja prazo, sugere-se conceder, em geral, no maximo quinze dias para
manifestacdo do gestor. Casos especificos poderdo ter prazos superiores ou inferiores a quinze dias,
a depender da complexidade e da criticidade da demanda.

A unidade responséavel devera avaliar a demanda recebida e providenciar, no prazo estabelecido,
a respectiva resposta a AECI, que verificard a adequabilidade da manifestagdo com o que fora solici-
tado pelo 6rgao demandante, de forma que a resposta seja satisfatoria, util, tempestiva e apropriada.

Percebendo a necessidade de prorrogacao de prazo, a unidade devera encaminhar o pedido
tempestivamente a AECI, com a devida justificativa e indicagdo do prazo necessdrio para apresen-
tagcdo das informacgdes solicitadas para que seja feita interlocugao junto ao demandante.

Apds encaminhamento da resposta, caso verifique que a manifestagao é adequada, devera
responder imediatamente ao 6rgdo demandante. Caso seja identificada a necessidade de alteracao
ou complementacdo da resposta formulada, a AECI devolvera o processo a unidade responsavel,
com ponderagdes e observagdes, no que couber, acerca dos pontos que necessitam ser aprimorados,
fixando novo prazo para resposta.

Por fim, apés o encaminhamento da resposta, a AECI deve verificar se o processo precisa ser
restituido, concluido ou mantido para acompanhamento.

Vale lembrar que estas demandas devem possuir controle em banco de dados, o qual devera
ser atualizado diariamente de forma a facilitar o controle e acesso de informagdes sobre os assuntos,
inclusive para futuros relatérios gerenciais produzidos pela unidade.
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Partes relacionadas: gestores, Ministério Publico Federal, Ministérios Publicos Estaduais,
Defensorias Publicas, Policia Federal, Advocacia-Geral da Unido, Supremo Tribunal Federal e de-
mais Tribunais de Justica.

Prazos de alertas: atentar-se ao prazo determinado nas demandas recebidas, sobretudo ao
prazo estabelecido no §52 do art. 8° da Lei Complementar n®. 75/1993, que, em caso de descumpri-
mento, pode ensejar responsabilidade para a AECI e para o dirigente do ministério. Verificar o prazo
em cada demanda e/ou em legislacdo especifica do 6rgdo demandante.

Legislacao principal: Lei Complementar n®. 75/1993 e legislacdo especifica de cada érgao
demandante.

Boas praticas:

e realizar interlocugao imediata com os gestores para garantir que o processo foi recebido e que
eles estdo cientes da demanda e do prazo;

e solicitar ao gestor do assunto justificativa fundamentada para a solicitacdo da prorrogagao
do prazo de atendimento da demanda, em caso de impossibilidade de atendimento no prazo
original; e

e certificar-se de que a resposta produzida pelo gestor ¢ condizente com o que o érgdo demandou.

10.1.6. Encaminhar jurisprudéncia do TCU

Conceito: encaminhamento de forma sistematica e gerencial da jurisprudéncia
do TCU para conhecimento e observancia dos gestores do ministério.

No sitio do Tribunal é possivel realizar pesquisas por temas, por acérdaos e extrair base de
dados. Além disso, é elaborado semanalmente o Boletim de Jurisprudéncias, com destaque das
decisdes das Camaras e do Plendrio do Tribunal, nas suas diversas areas de atuagao, como licitagdes,
convénios, obras publicas, pessoal, finangas publicas e processual, apresentando, em enunciado
direto e conciso, o entendimento das decisdes escolhidas. Caso deseje aprofundamento, o leitor
podera acessar o inteiro teor da deliberagao.

Pode constituir uma boa pratica a AECI consolidar os boletins, classificando por tema e dispo-
nibilizando para os gestores do 6rgao. No Anexo 10 do presente Guia, consta um modelo de controle
de jurisprudéncias.

Partes relacionadas: gestores internos e TCU.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacao principal: Lei Organica e Regimento Interno do TCU.
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10.2. Assisténcia ao Ministro de Estado no pronunciamento de TCE e na Prestagao de
Contas

Conceito: a TCE é um processo administrativo devidamente formalizado,
com rito proprio, para apurar responsabilidade por ocorréncia de dano a
Administragao Publica Federal e obtencao do ressarcimento correspondente ao
dano. Assim, nesse processo busca-se a apuracao dos fatos, quantificagdo do
dano, identificagao dos responsaveis e obtengao do respectivo ressarcimento
(IN TCU n®. 71/2012).

A AECI é responsavel por elaborar o pronunciamento do Ministro de Estado nos processos
de TCE, em que o ministro atestara ter tomado conhecimento do relatério do tomador de contas e do
parecer do érgdo de controle interno para posterior encaminhamento do processo para julgamento
pelo TCU.

Dessa forma, apos envio da TCE pela CGU, via Sistema e-TCE, acompanhada do relatério do
tomador de contas especial, do parecer e do certificado do érgao de controle interno, a AECI devera
elaborar o referido pronunciamento. Ressalte-se que o Sistema e-T'CE deve ser monitorado diaria-
mente pelos integrantes da Assessoria.

Caso o ministério seja o 6rgdo instaurador da TCE, o analista da AECI devera pesquisar no
SEI/SUPER o processo instaurado pelo ministério para inclusdo dos documentos elaborados pela
CGU. Caso a TCE tenha sido instaurada por outro érgdo (unidades vinculadas, Caixa Econdémica
Federal como mandataria etc.), devera abrir novo processo no SEI/SUPER.

Com a correta identificacdo ou abertura do processo, a AECI deverd efetuar o download dos
documentos elaborados pela CGU (Relatério, Certificado e Parecer) e inclui-los no respectivo processo.
Apés, devera elaborar a Minuta de Pronunciamento Ministerial, incluindo as informacgdes descritas
pela CGU no relatorio de auditoria, a qual devera ser assinada para envio ao Gabinete do Ministro.

Em seguida, devera ser elaborado despacho para o Gabinete do Ministro, onde constara o nu-
mero do processo no sistema e-TCE, as principais informacdes destacadas no relatério de auditoria
da CGU, bem como o prazo para prescrigao constante do sistema e-TCE. O despacho devera ser
assinado pela AECI.

Apds retorno do processo do Gabinete do Ministro com o pronunciamento devidamente assinado,
deverda gerar PDF do documento e incluir no Sistema e-TCE por meio do link “concluir manifesta¢do”.

Apés a inclusdo do documento e conclusdo da manifestacdo, o processo é automaticamente
encaminhado para autuagao e julgamento pelo TCU.

Cumpre ressaltar que a AECI deverda monitorar os prazos, alertando o Gabinete do Ministro
acerca das TCE que estejam pendentes de assinatura e de encaminhamento, bem como aquelas
cujos prazos estejam préximos de serem ultrapassados.

Vale lembrar que esses processos devem ser registrados e acompanhados em planilha ou sis-
tema de controle, o qual devera ser atualizado diariamente de forma a facilitar o controle e o acesso
ao banco de informagdes sobre essas demandas, que sera utilizado para gerar futuros relatérios
gerenciais produzidos pela unidade.
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Esse banco de dados dos processos de TCE pode, inclusive, auxiliar a equipe do Programa de
Integridade no desenho das agées a serem desenvolvidas no plano anual de integridade.

Quanto a prestagao de contas anuais, de acordo com a Lei n®. 8.443/1992, integrarao a pres-
tagdo de contas o relatério de auditoria, o certificado de auditoria, o parecer do dirigente do 6rgao
de controle interno, que consignara qualquer irregularidade ou ilegalidade constatada, indicando
as medidas adotadas para corrigir as faltas encontradas e o pronunciamento do Ministro de Estado
supervisor da area ou da autoridade de nivel hierdrquico equivalente. O pronunciamento ministerial
tratard sobre as contas e o parecer do controle interno, no qual o ministro atestara haver tomado
conhecimento das conclusées nele contidas, a exemplo do pronunciamento mencionado anterior-
mente nos processos de TCE.

Entretanto, ndo é em todos os exercicios que esse pronunciamento é necessario. O TCU, anu-
almente, emite uma decisdo normativa na qual lista as unidades cujas contas serdo julgadas. Assim,
para fins de julgamento pelo TCU, serd constituido processo de prestagao de contas, contemplando
a prestacdo de contas referente ao exercicio financeiro, os documentos e os resultados dos trabalhos
realizados para a emissdo de opinido em processo de certificagdo para as UPC e o pronunciamento
ministerial. Entao, a AECI devera se atentar para essa listagem e obedecer aos prazos estabelecidos
pelo Tribunal.

Partes relacionadas: CGU, TCU, Ministro de Estado, Gabinete do Ministro, entidades vincu-
ladas e Caixa Econémica Federal.

Prazos de alertas: o prazo de prescri¢ao das TCE e o prazo definido na norma vigente do TCU
sobre a entrega das pecas da prestagao de contas anual.

Legislacao principal: Portaria TCU n®. 122/2018, Portaria CGU n®. 1.531/2021, IN TCU n°.
71/2012 e Resolugao TCU n®. 344/2022.

Boas praticas:

e controlar o prazo prescricional para evitar que uma TCE prescreva em decorréncia dos tramites
da AECI,

e registrar no SEI/SUPER ou por e-mail, para evitar eventuais san¢des previstas na Resolugao
TCU n®. 344/2022, todas as medidas de apoio ao gestor para dar tratamento aos ressarcimentos
e para evitar a prescrigao das TCE;

¢ acessar o sistema e-TCE todos os dias;

e ter uma rotina acertada com o Gabinete do Ministro para definir o fluxo de assinatura dos
pronunciamentos ministeriais;

e realizar interlocucdo com a CGU, quando o ministério ou alguma entidade vinculada constar
do rol das unidades que vao prestar contas anual, para acertar as datas e o envio do processo
para pronunciamento ministerial; e

e articular-se com a equipe de auditoria da CGU para eventual emissdo de certificado com
ressalva ou com irregularidade para alertar a alta administragao sobre os temas e ndo haver
surpresas no momento de assinatura do pronunciamento ministerial.
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10.3. Auxilio nos trabalhos de elaborag¢ao da PCPR

Conceito: de acordo com a Portaria CGU n®. 3.266/2018, que dispde sobre as
diretrizes para a elaboracdo da PCPR, os titulares das AECI nos ministérios
sdo responsaveis por auxiliar os trabalhos de elaboragdo da PCPR e por
acompanhar a implementacdo das recomendagées do TCU sobre as Contas de
Governo, nos termos dos incisos IV e V do art. 13 do Decreto n®. 3.591/2000.

Anualmente a CGU emite uma norma com orientagées para elaboragdo da PCPR do exercicio,
incluindo fluxos e cronograma, devendo o titular da AECI acompanhar a publicagdo dessa norma.

A AECI devera acompanhar e orientar a elaboracao dos temas demandados pela CGU para
compor a PCPR, observando os prazos e o sistema em que serdo incluidas as respostas. E neces-
sario realizar articulacdo com as areas de gestdo, de governanga, de planejamento, de orcamento e
as finalisticas dos ministérios para a elaboracado da parte da pasta que vai compor a PCPR.

A AECI deve acompanhar também o processo no TCU, verificando se havera alguma diligéncia
complementar pelo Tribunal, bem como a inclusdo do processo na pauta. Caso tenha informacoes
de que algum assunto de atribuicdo do ministério podera ensejar ressalva ou alguma irregularidade
nas contas do Presidente da Republica, devera avisar a alta administragdo e ter um acompanhamento
especial do assunto e do processo junto ao Tribunal.

Apoés manifestagdo do TCU sobre as contas do Presidente da Republica, deve observar se ha
alguma recomendagdo, determinagdo ou alerta para o ministério. Caso positivo, verificar o fluxo
definido pela CGU e pela Casa Civil para acompanhamento das providéncias das recomendacdes.

A AECI deve realizar monitoramento especial sobre as recomendagdes, determinagdes ou
alertas destinados ao ministério no ambito da PCPR, pois a reincidéncia das mesmas falhas pode
ensejar em agravamento no exercicio subsequente.

Geralmente sdo utilizados os Sistemas Governa e e-Aud nesse processo.
Partes relacionadas: CGU, TCU, Casa Civil e gestores internos.

Prazos de alertas: os prazos constantes da norma vigente da CGU para o exercicio; prazo
determinado pelo TCU para atendimento das recomendagdes; e prazos definidos pela Casa Civil
para monitoramento dos temas.

Legislacao principal: Constituicdo Federal, Decreto n®. 3.591/2000, norma da CGU vigente
para a PCPR do exercicio (esta vigente a IN SFC/CGU n2. 13/2022).

Boas praticas:

e realizar interlocu¢des com a CGU para conhecer a norma que regulamentard a elaboracao da
PCPR do exercicio e atentar para as atribui¢des nela definidas para a AECI,

e realizar interlocucdo com a Casa Civil e com a CGU para atendimento das recomendagoes,
determinacdes ou alertas que constem do acérdao da PCPR,;

* realizar acompanhamento especial no &mbito do ministério referente a essas recomendacdes,
determinacdes ou alertas; e

* definir previamente com os gabinetes o fluxo de validagdo do contetido que ird compor a PCPR
e das informacdes de atendimento das recomendacdes.
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10.4. Promocao da integridade publica

O SIPEF, instituido pelo Decreto n®. 10.756/2021, cujo érgao central é a CGU, tem por objetivos
coordenar e articular as atividades relativas a integridade, bem como estabelecer padrdes para as
praticas e medidas de integridade.

As unidades setoriais do SIPEF tém suas competéncias estabelecidas no art. 62 do referido
decreto e, como responsaveis pela gestao da integridade nos 6rgdos e nas entidades, deverdo seguir
as orientagdes do érgdo central do Sistema. Na atual estrutura regimental da Controladoria, con-
forme Decreto n®. 11.330/2023, a unidade responsavel pela coordenagao das agdes é a Diretoria de
Programas de Integridade Publica e Prevencédo a Conflito de Interesses da Secretaria de Integridade
Publica, que pode ser contatada pelo e-mail sip.dipin@cgu.gov.br.

Em muitos casos, as AECI sdo as coordenadoras das UGI dos 6rgaos e entidades. No entanto,
mesmo nos ministérios em que nado exercam essa competéncia, as AECI devem acompanhar, en-
quanto instancia de controle interno, as diretrizes do SIPEF e a atuagao das UGI.

Nesse sentido, cabe a AECI acompanhar a elaboragao, a implementacao e a revisdo do plano
de integridade do ministério. O plano de integridade é um documento, aprovado pela alta adminis-
tracdo, que organiza as medidas de integridade a serem adotadas em determinado periodo, indicando
agdes especificas de curto e médio prazos de prevengao da corrupcao e de fortalecimento da cultura
de integridade do 6rgéo.

Importante ressaltar que no &mbito da tematica de promocgao da integridade publica, devem-se
considerar também as medidas necessarias a prevencao de situagdes de conflito de interesses, tal
como previsto na Lei n® 12.813/2013, e de nepotismo, Decreto n®. 7.203/2010, assim como a trans-
paréncia de compromissos publicos e recebimento de hospitalidades pelas autoridades publicas,
conforme determina o Decreto n®. 10.889/2021.

Informagdes sobre a tematica de integridade podem ser obtidas no site da CGU, no qual é
possivel encontrar guias, estudos, campanhas, painéis e ferramentas gerenciais (https://www.gov.
br/cqu/pt-br/assuntos/etica-e-integridade).

10.5. Promocao da gestao de riscos e dos controles internos

A gestao de riscos constitui um dos principais mecanismos de governanca e tem se mostrado
cada vez mais importante para a tomada de decisdo dos gestores publicos e para o uso dos recursos
publicos. Os riscos estdo presentes em todas as atividades e processos da administragdo publica
e ndo os tratar, de forma adequada, contribui para uma gestdo ineficiente, além de gerar impacto
negativo para a administragao publica e para o sucesso das politicas publicas.

De acordo com o modelo de trés linhas do The Institute of Internal Auditors (IIA), conforme Figura
1, cabe aos gestores das unidades dos ministérios, realizar a gestdo e o monitoramento dos riscos.
A AECI, no papel de segunda linha, auxilia nesse processo, supervisionando e orientando para que
sejam obedecidas as politicas e as metodologias de gestao de riscos e de controles internos. Nesse
contexto, devem ser promovidas capacitagdes e agdes de sensibilizacdo no tema, com vistas aos
gestores efetivamente aplicarem a gestdo de riscos em seus processos mais prioritarios e a utilizarem
como subsidio para tomada de deciséo.
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FIGURA 1 » O MODELO DAS TRES LINHAS DO IIA

CORPO ADMINISTRATIVO

Prestagdo de contas aos stakeholders pela supervisdo organizacional

Papéis do corpo administrativo: integridade, lideranga e transparéncia

! 1 | 1

GESTAO AUD. INTERNA

Agodes (incluindo gerenciar riscos) para
atingir objetivos organizacionais

Avaliagao independente

Papéis da 1° linha: Papéis da 2° linha: Papéis da 37 linha:
Provisao de Expertise, apoio, Avaliagao e
produtos/servigos monitoramento e assessoria
aos clientes; questionamento independentes e
gerenciar riscos sobre questdes objetivas sobre
relacionadas a questoes relativas ao
riscos atingimento dos
objetivos
LEGENDA /T\ Prestagao de contas, i \l, Delegar, orientar, i €= Alinhamento,
i reporte i recursos, supervisao comunicagao,
! ! coordenacao,

colaboragao

Fonte: IIA (2020)

A CGU, por sua vez, representa a terceira linha como instancia responsavel pela prestacao
de servicos de avaliagdo e de consultoria, com vistas a agregar valor e a contribuir para a melhoria
das operagdes e dos processos de governanga, de gestao de riscos e de controles internos da orga-
nizagao auditada.

Esses atores devem atuar em sinergia de forma a assegurar relevancia, integralidade, adequacao,
concisao, consisténcia, clareza e padronizagdo do processo de gestdo de riscos.

Embora a gestdo de riscos seja um tema que estd sob a responsabilidade da maioria das
AECI, essa ndo é sua competéncia, e sim da gestdo do ministério. Isso ndo impede, no entanto, que
a AECI tenha conhecimento e busque capacitacdo continua sobre o tema, pois a drea pode induzir
o desenvolvimento da cultura de gestdo de riscos no ministério e servird para ampliar o nimero de
servidores com conhecimento sobre esse assunto, de forma a disseminar os contetdos para outros
colaboradores do érgao.

Essa disseminagdo pode ocorrer por meio de agdes de capacitacdo sobre gestdo de riscos,
tanto para a equipe operacional como para a alta administracao. Normalmente, essas agdes surgem
a partir de parcerias com outros ministérios, com a Enap, com a CGU ou com o TCU, e devem ser
tomadas em parceria com a area de gestdo de pessoas do ministério para que realize o acompanha-
mento da agdo de capacitagdo, oriente os servidores para formalizarem a participagdo no evento e
inclua a agéo no PDP.

A comunicagdo assume um papel importante no processo de promogdo da gestdo de riscos,
aumentando a transparéncia e otimizando os recursos, além de fortalecer a cultura organizacional.
Ela é fundamental para que todos os envolvidos enfrentem, de forma positiva, as mudangas nos
processos.
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Nesse contexto, pode ser criado um plano de comunicagao de gestdo de riscos para que as
informacgdes sejam transmitidas de forma mais 4gil entre as vdrias partes interessadas (alta admi-
nistragdo, servidores, colaboradores, terceirizados), cujos objetivos sao:

* sensibilizar e engajar os gestores, diminuindo eventual resisténcia quanto a implantagao da
gestdo de riscos no 6rgao;

» oferecer uma percepgdo da gestdo de riscos a partir de uma linguagem facil e objetiva, esti-
mulando a reflexdo e o interesse pelo tema;

e esclarecer as funcdes e as responsabilidades de todos os envolvidos na estratégia de gestao
de riscos; e

e demonstrar os beneficios e as oportunidades adquiridos com o estabelecimento de um pro-
cesso de gestao de riscos.

O plano deve prever diversas formas de comunicagao: videos, informes (e-mails enviados
aos servidores e aos colaboradores com linguagem de facil entendimento), rodadas de encontros,
GR Training (processo de sensibilizagdo da alta administracdo) e um jornal informativo, que possa
englobar informagdes, eventos e diversos outros fatos relacionados a gestao de riscos.

A gestdo de riscos pode ser trabalhada com foco nos riscos operacionais, nos riscos de pro-
cessos, nos riscos estratégicos, nos riscos a integridade e na gestdo da continuidade do negdcio.
Dividiu-se em subprocessos a gestdo de riscos, conforme descri¢des a seguir.

10.5.1. Auxilio a elaboragao da politica de gestdo de riscos

Conceito: a politica de gestao de riscos estabelece conceitos, principios,
objetivos, diretrizes, competéncias e responsabilidades no ambito da gestao
de riscos.

Conforme ja mencionado anteriormente, o gestor é o responséavel pelo mapeamento, geren-
ciamento e tratamento dos riscos, bem como pela implementacdo e monitoramento dos planos de
controle. Assim, a elaboragao do modelo de gestdo de riscos deve obedecer ao disposto no Decreto
n® 9.203/2017, que apresenta, em seu artigo 17, que a alta administracdo das organizagdes da Ad-
ministracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional deverd estabelecer, manter, monitorar
e aprimorar um sistema de gestdo de riscos e de controles internos. Esse sistema tem, como obje-
tivos, a identificagdo, a avaliagdo, o tratamento, o monitoramento e a andlise critica de riscos que
possam impactar a implementacdo da estratégia e a consecucao dos objetivos da organizacdao no
cumprimento da sua missao institucional. Trata-se de elemento essencial ao processo de gestdo de
riscos, pois deverd assegurar que os controles permaneg¢am eficazes e que o ambiente de controle
se mantenha efetivo ao longo do tempo.

A elaboracao da politica de gestao de riscos passa, inicialmente, pela priorizagdo dos processos
cujos riscos serdo mapeados na etapa posterior, competéncia que geralmente cabe aos Comités
Internos de Governanga.

O processo de priorizagdo pode considerar aspectos quantitativos e qualitativos dos processos.
Na avaliacdo quantitativa, os processos poderao ser verificados quanto a materialidade, a necessidade
de recursos humanos (qualificagdo técnica especializada) e aos recursos tecnoldégicos para a sua
execucao. Na avaliagao qualitativa, os processos poderdo ser analisados de acordo com seu nivel
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estratégico e sua relevancia e, ainda, a partir dos seguintes fatores a eles relacionados: demandas
do TCU, demandas da CGU, valores ndo orgcamentdrios e reclamagdes e denuncias registradas na
ouvidoria.

Cada ministério podera elaborar uma metodologia de mapeamento de processos com critérios
proprios para hierarquizagao e para a priorizagao dos processos para a gestdo de riscos.

Para efeitos do método de priorizagdo de processos podem ser considerados os seguintes
conceitos:

* E - Essencial: expressa os processos mais significativos, que deverdo ter prioridade sobre os
demais no gerenciamento de riscos;

* R — Relevante: expressa os processos de grande importancia ou que merecem destaque, e que
deverdo ter uma prioridade média sobre os demais no gerenciamento de riscos;

e M - Moderado: expressa os processos de menor importancia, que deverdo ter prioridade baixa
sobre os demais no gerenciamento de riscos.

Qualquer que seja a metodologia utilizada para priorizagdo dos processos, é essencial que a
selecdo seja feita pelos gestores e que os resultados obtidos sejam validados pela alta administragao
do 6rgao. Apds a validacao do processo, a AECI devera registrar o plano de tratamento como uma
recomendacdo a ser acompanhada. O monitoramento da implementag¢ado dos planos de controle
cabera tanto a AECI, como a propria unidade que foi identificada como responsavel pelo risco.

Definida a priorizagdo dos processos que serdao mapeados, a equipe de gestdo de riscos da
AECI deve motivar as unidades a indicarem os servidores que participardo das oficinas para ma-
peamento dos riscos desses processos. A escolha dos servidores que irdo participar do trabalho
constitui elemento-chave para o sucesso do trabalho, pois esses devem conhecer a metodologia e os
processos de trabalhos, possuirem senso critico e avaliativo, bem como uma postura equilibrada e
imparcial para que o mapeamento dos riscos, das respectivas medidas de tratamento e as melhorias
nos controles sejam realizados de forma efetiva.

Além disso, os servidores escolhidos devem passar por prévia capacitacdo e aproveitar a
experiéncia em outros érgaos, por meio de benchmarking e identificagdo das melhores praticas em
gestdo de riscos, avaliando as politicas e metodologias criadas nos 6rgaos consultados. Eventuais
iniciativas de gestdo de risco em curso na organizacao devem ser utilizadas como insumo para a
producédo da politica e da metodologia.

Durante os trabalhos, deve-se definir formalmente o objetivo, o escopo, os responséaveis e os
prazos estabelecidos, além da documentagao de todos os aspectos relevantes, incluindo as razdes
e as justificativas para os niveis de risco avaliados.

A equipe pode utilizar como modelos de referéncia para a criagdo da politica e da metodologia
de gestdo de riscos os documentos a seguir:
e COSO ICIF 2013;
e COSO ERM 2017,
e ABNT NBR ISO 31000:2018; e
e INTOSAI - Guias GOV 9100 e GOV 9130.
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Em geral, as etapas do processo sdo as seguintes:

¢ andlise do ambiente e dos objetivos;

e identificagdo dos riscos;

e avaliagdo dos riscos;

e implementacao de respostas aos riscos; e

e monitoramento e comunicacao.

A etapa de andlise do ambiente e dos objetivos aprofunda os conceitos da missao, da visao,
da cadeia de valor, dos objetivos estratégicos e das iniciativas estratégicas da organizagao. Para
isso, sugere-se a utilizacdo da matriz SWOT associada a técnica de cendrios para analise quanto
as fraquezas e as ameacas que poderdo impactar no atingimento das a¢bes e dos objetivos estra-
tégicos. Deve-se verificar a interconectividade entre os objetivos e a influéncia de fatos relevantes
nos ambientes interno e externo, que podem tornar vulnerdvel o alcance dos objetivos estratégicos.

Na etapa de identificacdo dos riscos, devem ser identificados os riscos, as causas e as conse-
quéncias para cada risco. Poderao ser utilizadas técnicas como Brainstorming, Diagrama de Ishikawa,
Bow Tie, entrevista com especialistas, andlise de cenarios, entre outras.

Na sequéncia, a etapa de avaliacdo dos riscos promove o entendimento do nivel do risco,
especialmente quanto a estimativa da probabilidade de ocorréncia e do impacto caso concretizado
o risco. Ainda nessa etapa, serdo identificados os controles existentes para cada um desses riscos.

A atribuig¢do do nivel do risco deve observar a escala de avaliagdo definida na metodologia de
gestdo de riscos. Em geral, essas escalas podem incluir diferentes niveis de gravidade, sendo comuns
as escalas de trés, cinco ou mais niveis. A escolha da escala a ser utilizada é realizada com base
na complexidade do projeto, na sua criticidade e no nivel de detalhamento definido pelo ministério
para uma adequada gestdo dos riscos identificados. Se, por um lado, um nimero maior de niveis na
escala torna mais complexo o processo de avaliagao, de outro, proporcionard maior diferenciagdo
entre os diversos riscos identificados e, portanto, maior efetividade ao seu gerenciamento.

Na etapa de implementacao das respostas aos riscos, deverdo ser definidas medidas apropriadas
para cada risco avaliado, considerando o nivel do risco obtido em relagao ao apetite estabelecido na
politica ou na metodologia de gestdo de riscos. As respostas podem abranger a aceitacdo do risco
(caso o nivel aferido esteja dento do apetite) ou o estabelecimento de medidas de tratamento, que
incluem compartilhar, mitigar (mediante a implementagao de controles internos) ou evitar o risco
(encerrar ou ndo iniciar a atividade que gera o risco).

Para os riscos cuja decisdo seja o estabelecimento de medidas de mitigacdo, devera ser feito
um plano de tratamento identificando, no minimo, qual o controle interno que estd sendo proposto,
o tipo de controle (preventivo, detectivo ou de atenuagdo), o objetivo da medida, os responsaveis por
sua implementacao e os prazos de inicio e de conclusdo do procedimento.

Quando concluidas essas fases, o processo deve ser validado pela alta administracao e
pelo comité de governanca do érgao. Apds a conclusdo dos trabalhos, o gestor responsavel pelo
processo que gera o risco ficard responséavel por monitora-lo ao longo do tempo, de modo que as
respostas adotadas resultem na manutencao do risco em niveis adequados, de acordo com a politica
e a metodologia de gestdo de riscos aprovadas.
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Por fim, tem-se a etapa de monitoramento e comunicacdo. As informag¢des disponiveis para o
trabalho da gestao de riscos devem ser confidveis, integras e tempestivas. Assim, o fluxo das comu-
nicagdes deve permitir que as informagdes fluam em todas as dire¢des, com divulgagdo tempestiva e
adequada a alta administragdo. Ainda, é essencial fazer o monitoramento dos planos de tratamento
definidos para os riscos identificados.

Finalizadas todas essas etapas de mapeamento dos riscos, tém-se a politica de gestdo de riscos
do érgao, a qual deve apresentar a metodologia de priorizagdo dos processos cujos riscos foram ou
serdo mapeados; a metodologia que sera utilizada para mapear os riscos desses processos, bem
como as respostas a materializagdo do risco e os respectivos responsaveis pela sua aplicacao.

Partes relacionadas: gestores internos e alta administragdo e CGU.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacao principal: Decreto n®. 9.203/2017, IN Conjunta MP/CGU n®. 01/2016 e politica e
metodologia de gestdo de riscos aprovadas pelo 6rgao.

Boas praticas:

e demonstrar para a alta administragao e para os servidores e gestores a importancia da gestao
de riscos e de controles internos;

* buscar capacitagao continua para a AECI sobre o tema;

e conhecer as melhores praticas de outros 6rgaos, por meio de benchmarking e avaliagao das
politicas e das metodologias publicadas;

e compreender que é um assunto novo e que a evolugdo pode ser lenta até uma real mudanca
de cultura voltada para a gestao de riscos;

* deixar transparente que a gestdo de riscos é uma responsabilidade do gestor e que a AECI,
no seu papel de segunda linha, prestara apoio, facilitacdo, transferéncia de conhecimento e
supervisao para a aplicagao da metodologia;

» entender que, dentro do mesmo ministério, pode haver niveis de maturidade diferentes dos
gestores em relagdo ao tema de gestdo de riscos;

e fomentar a capacitagdo dos gestores para viabilizar a aplicagdo da politica de gestao de riscos;
e realizar acompanhamento periddico da politica de gestdo de riscos;
e elaborar relatérios periédicos para os dirigentes do ministério e para o comité de governanga;

e obter o reconhecimento formal da alta administragcdo acerca dos resultados obtidos com a
gestdo de riscos; e

* realizar ampla divulga¢do da metodologia de gestdo de riscos utilizada.

10.5.2. Auxilio a definicdo e a gestao dos riscos estratégicos

Conceito: os riscos estratégicos sdo aqueles relacionados aos eventos que
poderdo impactar negativamente no cumprimento dos objetivos estratégicos
definidos no mapa estratégico e, consequentemente, na missao do 6rgao.
Normalmente, sdo identificados poucos riscos estratégicos, porém, com efeitos
que poderao ser devastadores.
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Assim, deve ser definida uma metodologia para atuar sobre os riscos estratégicos diferente da
metodologia utilizada para os riscos de processos. Nesse sentido, pode-se realizar benchmarking
junto a outros 6rgaos da Administragdo Publica Federal que também fazem a gestdo dos riscos
estratégicos. A metodologia deve ser aprovada pela alta administracdo e, sempre que necessario,
deve ser revisada.

A gestdo dos riscos estratégicos utiliza como subsidios o mapa estratégico, a cadeia de valor e
os cadernos estratégicos, os quais contém os indicadores e as metas do érgdo. Poderdo ser realizadas
oficinas com pessoas que tenham amplo conhecimento sobre o tema e tenham visdo estratégica de
sua unidade. Se possivel, pode, inclusive, ser feita oficina com os proprios dirigentes da alta admi-
nistracdo. Caso nao seja possivel, é importante definir bem o perfil de quem eles indicarao.

Deve-se relacionar cada objetivo estratégico aos possiveis riscos de acordo com suas dimen-
sbes, que sdo categorias agrupadas segundo a origem ou natureza do risco, a exemplo de:

e politico: sdo as possiveis influéncias politicas que o ministério pode sofrer, considerando os
acontecimentos no ambiente politico. Ex.: alterag6es or¢amentdrias e emendas parlamentares;

e tecnoldégico: relacionado ao desenvolvimento tecnolégico, acesso as inovagdes e disponibi-
lidade de ferramentas, materiais e internet. Ex.: dificuldade de armazenamento de dados e
crimes cibernéticos;

¢ legal, regulatério ou procedimental: leis ou regulamentos externos podem impactar o mi-
nistério no alcance dos objetivos estratégicos. Ex.: altera¢des legislativas de estruturas e de
competéncias;

¢ fisico ou logistico: ambiente fisico ou logistico refere-se ao provimento de recursos e de es-
pagos para a execucao de todas as atividades do 6rgao. Ex.: incéndios, inundagdes e falta de
energia elétrica;

e econémico ou financeiro: possibilidade de a situacdo econdémica e financeira do pais impactar
o alcance dos objetivos e a¢des estratégicos do ministério. Ex.: recessao econémica, endivida-
mento da populagéo e inflagao;

e forca de trabalho: refere-se ao impacto na estratégia causado por questdes relacionadas aos
servidores, aos cedidos, aos terceirizados, aos contratados, entre outros componentes da forga
de trabalho do 6rgdo. Ex.: greves, elevado nimero de aposentadorias em virtude de alguma
reforma previdencidria e exonera¢des acima do esperado;

e partes interessadas: sdo os demais intervenientes nos processos das organizagdes do Estado,
tais como: cidaddo, sociedade, fornecedores, demais érgdos etc. Ex.: faléncia de fornecedores
e extingdo e/ou alteracao de competéncias de outros 6rgaos;

e ambiental: dimensao relacionada aos ciclos temporais, as condig¢bes climaticas, a utilizacao
de insumos e de recursos naturais que podem afetar as entregas e os objetivos do ministério.
Ex.: desastres, secas e alagamentos;

e social: eventos externos relacionados a alteragdes nas condi¢ées demograficas, nos costumes
sociais e nas prioridades de renda, trabalho ou cotidiano. Ex.: eventos que obstruam escolas
e alteracdo de servigos sociais.

Os riscos estratégicos envolvem a estratégia do ministério e sua divulgagdo nao deve ser os-
tensiva. O resultado da gestao de riscos estratégicos constitui um ciclo virtuoso com o planejamento
estratégico do 6rgao, uma vez que o resultado da gestao de riscos alimenta a revisdo do planejamento
que serd, a cada rodada, aperfeigoado.
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A AECI deve realizar o monitoramento do resultado dos indicadores e dos planos propostos na
gestdo de riscos estratégicos, reportando a alta administracdo sempre que variagdes significativas
estejam comprometendo as entregas estratégicas do drgéao.

Partes relacionadas: alta administracdo e drea responsdvel pelo planejamento estratégico.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacdo principal: Decreto n® 9.203/2021, IN Conjunta MP/CGU n®. 01/2016 e politica e
metodologia de gestdo de riscos aprovadas pelo érgao.

Boas praticas:

e conhecer as dificuldades enfrentadas por outros érgaos e as experiéncias exitosas (benchmarking);

* definir o escopo da metodologia de riscos estratégicos, pois caso ndo se elabore uma metodo-
logia de riscos estratégicos distinta da metodologia para gestdo de riscos de processo, podera
haver dificuldade de diferenciagdo entre esses riscos;

e solicitar o apoio da alta administragdo para que sejam indicadas pessoas nas oficinas com
conhecimento acerca do planejamento estratégico do ministério; e

e atribuir a responsabilidade pelo monitoramento dos indicadores e das a¢des propostas para
areas especificas e ndo para pessoas, pois, na auséncia dessas, podera haver interrup¢des no
acompanhamento do assunto.

10.5.3. Auxilio a elaboragao e a revisdao do Manual de Integridade, de Gestao de
Riscos e de Controles Internos

Conceito: o Manual de Integridade, de Gestdo de Riscos e de Controles
Internos é um ponto inicial de conhecimento acerca dos temas que o intitulam,
e reflete os principios, os objetivos, as diretrizes, as responsabilidades e os
procedimentos constantes da politica e da metodologia de gestdo de riscos
e do Programa de Integridade.

O manual deve orientar os servidores, em especial os gestores das unidades, quanto as boas
praticas de integridade, de gerenciamento de riscos e de uso dos controles internos.

Assim, quanto ao tema de gestdo de riscos, o referido manual deve apresentar de forma clara
e objetiva, a estrutura do sistema de gestdo de riscos e de controles internos, os procedimentos para
identificacdo de riscos, incluindo os riscos de integridade, o gerenciamento e o monitoramento de
riscos, a fim de afastar ou minimizar as incertezas que poderiam afetar os objetivos estratégicos do
ministério.

O Manual de Integridade, de Gestao de Riscos e de Controles Internos deve ser revisado
sempre que forem revistas a politica e a metodologia de gestdo de riscos pela alta administracao,
bem como o Programa de Integridade, ou a qualquer tempo pela unidade responsavel pela gestdo
de riscos, pela integridade e pela gestdo dos controles internos. Deve ser utilizada uma linguagem
acessivel e clara, de forma a auxiliar e motivar o gestor para gestdo de riscos, além se ser realizada
ampla divulgagao para conhecimento e para uso dos servidores.
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Partes relacionadas: alta administragdo, servidores e gestores e outros érgaos.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacao principal: Decreto n°. 9.203/2021 e IN Conjunta MP/CGU n®. 01/2016.
Boas praticas:

e realizar benchmarking com outros orgdos para conhecer os manuais sobre os temas de inte-
gridade e de gestdo de riscos e de controles internos de cada ministério;

* realizar capacitagdo no tema antes de iniciar a elaboragdo do manual; e

* entender que a gestdo de riscos é um processo relativamente novo na administragdo publica
e que, a cada rodada, todos vao aprendendo e melhorando as normas e os resultados dos
processos.

10.5.4. Auxilio a elaboracgao e a revisdo da metodologia do Plano de Continuidade do
Negdcio e avaliagao da sua aplicagao

Conceito: segundo a norma ABNT NBR ISO 22301, a continuidade dos
negocios é definida como a capacidade de uma organizagdo em continuar a
entrega de produtos ou de servigos em um nivel aceitdvel com capacidade
predefinida durante uma disrupgao. Assim, a gestdo de continuidade dos
negocios tem o propédsito de tratar os eventos que podem ocasionar ruptura
nas atividades de uma organizagdo. Entre esses eventos, citam-se: inundagoes,
incéndios, virus em computadores, ataques cibernéticos, interrupg¢ao na
disponibilidade de internet e de energia elétrica, greves, interrupgao de
sistemas relevantes, ataques, epidemias, terrorismo, vazamento de dados, etc.

As causas desses eventos podem ser de diversas origens e, para minimiza-las, pode-se imple-
mentar um SGCN, com o objetivo de preparar os gestores para os possiveis incidentes que possam
comprometer sua missao por meio da interrupgao de processos criticos. O SGCN é uma ferramenta
para agdes preventivas, respostas e recuperacao e ird colaborar para uma melhor tomada de decisédo
pelos gestores.

Para implantagao de um SGCN em um 6érgao, é preciso compreender melhor o contexto da
organizagao, seu proposito e sua missdo para que seja possivel identificar as possiveis ameacas
consideradas criticas para a continuidade e estabelecer planos de resposta e de recuperacao. Com
isso tem-se uma organizagdo mais resiliente com preservacao da execugao de suas politicas publicas.

Em primeiro lugar, é preciso identificar quais sdo as atividades criticas para que o foco preven-
tivo e de resposta seja direcionado para essas atividades. Ou seja, toda a aplicagao da metodologia
deve ser para preservagao dessas atividades.

Assim, para criar o Plano de Continuidade do Negdcio, precisa-se aprofundar na andlise de
riscos para conhecer as principais ameacas; realizar analise do impacto dos riscos, caso concreti-
zados; desenhar as a¢des necessdrias para uma possivel retomada das operac¢des interrompidas.
Ou seja, deve-se entender: qual o impacto da indisponibilidade ao longo do tempo? Quais agdes sdo
necessdrias para a retomada?

A Andlise de Impacto no Negdcio, em inglés Business Impact Analysis, é uma ferramenta que
auxilia a organizagao a compreender o que é critico, por meio da andlise do impacto do tempo de
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inatividade de uma atividade critica, a fim de estabelecer o tempo de interrupcao maximo toleravel
para cada uma destas atividades e o objetivo para o tempo de recuperacdo da atividade. Com a uti-
lizacdo dessa ferramenta de andlise, serd possivel:

e identificar e analisar processos ou atividades criticas;
e compreender o impacto do tempo de inatividade, considerando a priorizacdo sobre as atividades;

e definir em quanto tempo a atividade critica deve ser recuperada (periodo maximo toleravel de
interrupgao);

* estimar os impactos financeiro e nédo financeiro da interrupcao;
e desenvolver estratégias de mitigagdo do risco; e

e descrever como sera a ativagao dos planos de recuperacgao, prezando pela utilizagao e um
minimo de recursos necessarios para atender a continuidade do negdcio.

Como esse é um processo que afeta todo a instituicao, é importante que a estrutura contemple
subplanos nos niveis estratégico, tatico e operacional, a serem acionados de acordo com a necessi-
dade e a criticidade dos eventos que se concretizem. Esses subplanos devem ser claros e objetivos
para execucdo imediata, caso haja necessidade.

e Plano de Gerenciamento de Crises - Estratégico: plano de alto nivel. Contém a estratégia geral
da Continuidade de Negdcios e um resumo dos demais planos. Nesse plano sdo definidas as
funcdes e as responsabilidades das equipes envolvidas com o acionamento das agdes de con-
tingéncia, antes durante e apds a ocorréncia. Prevé também a avaliacdo do incidente (natureza
e extensdo) e como serd o controle e a comunicag¢ao com as partes envolvidas.

¢ Plano de Continuidade dos Negdcios - Tatico: procedimentos para que o 6érgdo mantenha a
continuidade de seus ativos e atividades criticas em local alternativo (LAC) em um nivel pre-
viamente definido, em casos de incidentes ou de desastres.

e Plano de Gerenciamento de Incidentes - Tatico: similar ao Plano de Continuidade de Negdcios,
SO que é executado com mais frequéncia (incidentes sdo mais frequentes que desastres). Se
o desastre ndo for 6bvio, o Plano de Continuidade de Negdcios pode ser requerido durante o
tratamento de incidentes.

* Plano de Recuperacdo — Operacional: procedimentos para que o 6rgao operacionalize o re-
torno das atividades criticas. Deve envolver também o retorno a normalidade para as demais
atividades (ndo criticas), visto que a interrupgdo dessas atividades no longo prazo também
poderd trazer sérios prejuizos.

A ABNT recomenda ainda que o Plano de Continuidade dos Negdcios inclua uma lista estru-
turada de agdes e de tarefas em ordem de prioridade, com destaques para':
* como € ativado (invocado);
* quem sa0 as pessoas responsaveis por ativa-lo;
* quais os procedimentos que esta pessoa deve adotar ao tomar esta decisdo;
* que pessoas devem ser consultadas antes dessa decisdo ser tomada;

* quem sdo as pessoas que devem ser informadas quando a decisdo for tomada;

1. Fonte: Gestdo de Continuidade no Servigo Publico — 2009 — 2011/Versao 1. Disponivel em: https://www.trf3.jus.br/documentos/rget/
sequranca/CLRI/GSIC550 Gestao Continuidade Servico Publico.pdf Acessado em 13.02.2023.
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e quem vai para onde e quando, durante a execugao do Plano;

e quais servicos estdo disponiveis, onde e quando, incluindo como a organizagao mobilizard
seus recursos externos e de terceiros;

* como e quando esta informacdo sera comunicada;

e se relevante, quais sdo os procedimentos detalhados a serem executados para solugdes ma-
nuais, de recuperagao de sistemas, etc.

Além disso, os recursos para a continuidade e para a recuperagao dos negdcios precisam ser
identificados em diferentes posi¢des no tempo, incluindo-se pessoas, instala¢des, tecnologia, infor-
macdes, suprimentos e partes interessadas.

E preciso ainda garantir: a disponibilidade dos principais recursos (pessoas, instalacées, in-
formacoes, tecnologia, suprimentos); um processo efetivo de comunicagdo durante todas as etapas
de aplicagdo do plano com todos as institui¢cdes e agentes envolvidos na recuperacao.

O SGCN deve ser revisado com frequéncia, pois podem ocorrer alteragdes nas ameacas € nos
planos de respostas. Para sua implementacdo, listam-se alguns pontos importantes:

¢ 0 processo deve ser conduzido em conjunto pelas dreas de gestdo, de logistica, de tecnologia
da informacdo e outras que se entender relevante;

* as areas devem se capacitar no tema e realizar benchmarking com outros érgaos/instituicdes
que estejam mais maduras no assunto;

* pode ser realizada uma hierarquizacdo dos processos criticos e ir implementando o SGCN de
forma gradual, iniciando a gestdo de continuidade dos negdcios pelos processos mais criticos;

* pode ser constituido um grupo de trabalho multidisciplinar com a participagdo das areas
importantes e membros que conhecam de forma transversal o érgao, tenham conhecimento
corporativo, influéncia e conhecimento do orcamento e outros recursos. Esse grupo pode
elaborar a politica de gestao de continuidade de negécios com fungao e responsabilidades,
diretrizes e orientagdes. A politica deve ser aprovada pela alta administracao;

* a gestdo da continuidade de negécios deve constituir parte da gestdo do 6rgao.

Como sugestdo, citam-se as seguintes etapas para implementacdo de uma gestdo de conti-
nuidade do negdcio:

e criar uma equipe multidisciplinar com disponibilidade de tempo para dedicagdo ao tema e
capacitada sobre o assunto;

elaborar a politica com o0 modelo da governanca, as atribuicdes e as responsabilidades;

elaborar a modelagem para atribuicdo da criticidade dos processos;

elaborar o modelo de Andlise de Impacto no Negdcio, de acordo com o tipo de processo e de
ameaca;

e criar um grupo de gestao de crise para tomada de deciséo;
¢ definir a documentacao e o local para registro e para acompanhamento dos planos;
e treinar os envolvidos; e

* realizar testes e definir os processos de revisdo e de atualizagdo dos planos.
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Com o efetivo funcionamento da gestdo de continuidade do negdcio, o ministério podera:

e diminuir os riscos de que a estratégia seja impactada por imprevistos e por ameacas, propi-
ciando melhora do planejamento;

e tornar-se mais resiliente;
e fornecer mais seguranca para os gestores na tomada de decisdo em situagdes de crise;
* manter processos criticos em funcionamento durante os periodos de crise;

* minimizar o tempo de inatividade durante os incidentes e melhorar o tempo de recuperacao
dos processos, em especial os criticos;

* minimizar o impacto das perdas e preservar o valor corporativo; e

e demonstrar-se numa gestdo proativa.

Partes relacionadas: alta administracao, area responsavel pelo planejamento estratégico, CGU,
area de gestao de logistica, de tecnologia da informacao e governanca.

Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacao principal: Decreto n® 9.203/2017; IN Conjunta MP/CGU n®. 01/2016; politica e
metodologia de gestdo de riscos aprovadas pelo érgdo; ABNT NBR ISO 22301; ABNT NBR ISO
22301, que define os requisitos para implementagao de um Sistema de Gestdo de Continuidade de
Negécios eficaz; ABNT NBR ISO 22313, que fornece orientagdes, recomendagdes e permissoes em
relagdo aos requisitos da ISO 22301; Gestao de Continuidade no Servigo Publico, 2009-2011, Versao
1; Gestao de Continuidade - Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovag¢ées e Comunicagdes - Agéncia
Espacial Brasileira - 04/GTPOSIC/AEB; Gestdo de Continuidade dos Negdcios - IPPF - Guia Préatico
—IIA, Julho/2008; Resolugdo STN/Coges n®. 8, de 08.11.2019, que aprova a Politica de Governanga
e Gestdo de Continuidade do Negdcios da Secretaria do Tesouro Nacional; e Sistema de gerencia-
mento de continuidade de negdcios: um guia completo para a implementagao da ISO 22301, 2014.

Boas praticas:

e envolver a alta administragdo, a fim de que o projeto tenha recursos adequados e a énfase
correta, o que possibilitard melhor aceitagdo por todos;

e definir a lideranca da iniciativa como sendo uma figura sénior, que atue como defensora da
continuidade de negdcios;

e incluir equipes especializadas para gerenciar o programa de GCN, a depender do tamanho e
da complexidade da estrutura da gestdo; e

e envolver as operagdes, 0s processos criticos e os fornecedores do ministério no SGCN.

10.5.5. Avaliacdo da maturidade em gestao de riscos

Conceito: para mensurar o nivel de maturidade do ministério nesse assunto,
pode ser criado e aplicado o questionario “Avaliagdo da Maturidade da gestédo
de riscos”, disponivel em https://portal.tcu.gov.br/gestao-de-riscos-avaliacao-
da-maturidade.htm. A pesquisa utiliza como parametro a percepcao dos
gestores e pode ser elaborada a partir do modelo utilizado pelo TCU, com
adaptacoes a realidade do ministério especifico.
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O modelo utilizado pelo TCU tem como premissas que a maturidade da gestdo de riscos de uma
organizacao é determinada pelas capacidades existentes em termos de liderancas, politicas e estra-
tégias e de preparo das pessoas para gestdo de riscos, bem como pelo emprego dessas capacidades
aos processos e parcerias e pelos resultados obtidos na melhoria do desempenho da organizagdo no
cumprimento de sua missdo institucional de gerar valor para as partes interessadas com eficiéncia
e eficacia, transparéncia e accountability, e conformidade com leis e regulamentos.

O questiondrio pode ser aplicado com o uso de ferramenta eletrénica (Google Forms, por
exemplo), com defini¢do do publico-alvo. Os resultados da avaliagdo podem ser compilados em
relatérios, apresentados a alta administracao e ter divulgagdo ampla dentro do érgao.

E possivel utilizar o modelo do TCU ou elaborar um modelo préprio de avaliacdo da maturi-
dade. O importante é que o modelo seja padronizado para permitir comparagdes dos resultados de
cada ciclo avaliado.

Ressalta-se, ainda, a importancia de que o célculo dos indices de maturidade permita identi-
ficar em qual nivel estd a maturidade de gestdo de riscos do érgao e que sejam realizadas gestoes
no tema a cada ano de forma a melhorar o resultado alcanc¢ado.

Assim, a partir desse instrumento, pode ser importante avaliar a evolugao dos trabalhos de-
sempenhados pela AECI em gestado de riscos e utilizar os resultados como subsidio para evolugao
e para melhor atuagdo em trabalhos futuros.

Partes relacionadas: gestores, servidores e alta administragao.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacdo principal: ndo se aplica.

Boas praticas:

e sensibilizar os servidores do ministério para que participem da pesquisa, com acompanhamento
continuo do total de questiondrios respondidos.

10.6. Fortalecimento da transparéncia e accountability

A atividade de fortalecer a transparéncia e a accountability do ministério pela AECI pode ser
dividida nos seguintes subprocessos:

10.6.1. Acompanhar a elaboragao e a publicag¢do do Relatério de Gestao

Conceito: cabe a AECI orientar e supervisionar a elaboracdo do Relatério de Gestdo dos mi-
nistérios e, eventualmente, de alguns fundos. Além disso, é competéncia da 4rea de governanca e
de gestao estratégica coordenar os trabalhos das unidades relacionados a elaboragdo do Relatério
de Gestao dos ministérios.

Inicialmente, deve-se sempre registrar todos os atos em processo no SEI/SUPER. Ademais, é
fundamental estudar os normativos vigentes do TCU sobre o assunto, disponiveis em https://portal.
tcu.gov.br/contas/.

Como regra geral, anualmente, o TCU publica um normativo especifico para cada exercicio.
Entretanto, desde 2020, ndo houve alteracdo nos normativos. Assim, os atualmente vigentes sdo a DN
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TCU n®. 187/2020, que dispde sobre a lista de unidades prestadoras de contas em relagao ao exercicio
de 2020 e sobre regras complementares para o Relatério de Gestdo e outros itens da prestagao de
contas; a DN TCU n®. 188/2020, que define as unidades prestadoras de contas que terdo processo
de prestagao de contas formalizado para julgamento de contas dos responsaveis e estabelece regras
complementares acerca da forma, dos prazos e dos conteudos das pecas de responsabilidade dos
6rgdos de controle interno e de instancias supervisoras.

Além disso, ha um importante normativo que é a IN TCU/2020, que trouxe diversas inovagdes
quanto a prestacao de contas. E o caso, por exemplo, da publicagdo do Relatério de Gestao apenas
no sitio dos ministérios, ndo mais sendo necessaria a inclusdo no Sistema e-Contas.

Ainda no que refere a normas do TCU sobre contas, ressalta-se a DN TCU n®. 198/2022, a
qual estabelece normas complementares para a tomada e para a prestacdo de contas dos adminis-
tradores e dos responsaveis da Administragao Publica Federal a partir de 2022, incluindo auditoria
e certificacdo de contas.

Caso haja relatério de auditoria de contas da CGU, relativo ao exercicio anterior, é importante
que seja feita analise acerca dos pontos que deverdo ser implementados ou melhorados no relatério
do exercicio seguinte.

Esse processo de elaboragao do Relatério de Gestdo dever ser feito em parceria com a area
de governanca e de gestdo estratégica do ministério, definindo em fluxo interno quais serao as atri-
bui¢des de cada area.

A Gestao e a AECI devem definir o cronograma das ac¢des a serem desenvolvidas, realizar
reunido com todas as unidades para explicitar como serdo desenvolvidas essas ac¢des e elaborar um
oficio conjunto com essas informacdes. Importante que as datas definidas no cronograma estejam
de acordo com o prazo de publicacdo do Relatério de Gestao, incluindo reserva para revisoes e para
a diagramacao pela 4drea de comunicagao interna.

A AECI deve acompanhar todo o processo, verificando e revisando o conteido para analisar se
atende ao solicitado nas normas do TCU. Os dados do Relatério de Gestao devem estar alinhados
com o planejamento estratégico.

Importante ressaltar que o Relatério de Gestdo constitui uma pecga de prestagdo de contas a
sociedade e ndo somente aos 6rgaos de controle. Nesse sentido, deve ser elaborado numa linguagem
cidada para que a populacao, de forma geral, consiga realizar uma leitura clara e compreensivel.

Deve ser definido se a AECI ou a area de gestdo vao fazer a consolidagao de todo o relatério
em um Unico arquivo, para fins de revisdo geral. Sugere-se que a area de governanga e de gestdo
estratégica faga a revisdo quanto ao atendimento do estabelecido no Planejamento Estratégico Ins-
titucional e na Lei Orgamentdria Anual referente ao exercicio coberto pelo Relatério de Gestao; a
AECI, quanto a observancia das diretrizes do TCU. Sugere-se a elaboracdo de um despacho regis-
trando essa analise.

Apbs a conclusao do processo de andlise e revisdo, o Relatério de Gestao deve ser encaminhado
a drea de comunicagao do ministério para diagramacgao, em conformidade com os moldes do relato
integrado. E prudente negociar o prazo com a drea no inicio de elaboragdo do cronograma e fazer
uma aprovacgao prévia da estrutura e do modelo grafico.

Apés a formatagdo pela drea de comunicagdo e a revisdo final pela AECI e pela area de go-
vernanca e de gestdo estratégica, o relatério deve ser encaminhado para apreciagdo do Secretario-
-Executivo e do ministro.
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Apenas apds a aprovacdo da autoridade maxima é que deverd ser publicado o Relatério de
Gestdo no sitio do ministério. De acordo com a IN TCU n®. 84/2020, o documento devera ser publi-
cado em se¢do especifica denominada “Transparéncia e Prestagdo de Contas”.

A AECI deve acompanhar e certificar que o Relatério de Gestédo foi publicado antes do ven-
cimento do prazo, sob pena de responsabilizagdo dos dirigentes do 6rgdo. Além do Relatério de
Gestdao, a IN determina que deve ser publicado também o rol de responsaveis, na mesma sec¢ao
“Transparéncia e Prestacao de Contas”.

Uma boa prética é que, no inicio do exercicio, a drea de governanca e de gestdo estratégica es-
tabelega qual sera o modelo do Relatério de Gestdo, como os dados serdo agrupados e consolidados,
quais politicas publicas e informagdes foram definidas pela alta administragdo como prioritarias,
entre outras defini¢des. As dreas meio e finalisticas dos ministérios podem elaborar relatérios par-
ciais, confeccionando as informagées no formato definido durante o exercicio, uma vez que, apés o
final do exercicio, o prazo para elaboragao do Relatério de Gestao é relativamente curto. Além disso,
é um periodo em que muitos servidores/gestores costumam usufruir férias.

Partes relacionadas: TCU, gestores, alta administracdo, a drea de governanca e de gestdo
estratégica e assessoria de comunicacao social.

Prazos de alertas: definido para o érgdo pelo TCU.

Legislacao principal: Lei Organica do TCU, Regimento Interno do TCU, DN TCU n®. 187/2020,
DN TCU n®. 188/2020, IN TCU n2. 84/2020 e DN TCU n®. 198/2022.

Boas praticas:
e planejar a elaboragao do Relatério, divulgando com antecedéncia o conteudo que deve ser
elaborado por cada uma das unidades envolvidas;

e acompanhar a elaboracdo do relatério, em especial os prazos que devem ser cumpridos por
cada uma das unidades envolvidas;

e acompanhar a etapa de diagramagao do relatério para ndo haver perda de informagées ou de
prazo, além de verificar o atendimento ao modelo de relato integrado;

e revisar o Relatério de Gestao, zelando para que ndo haja informacdes contraditérias no texto;

e sempre verificar se ndo hd inconsisténcia de informagées ou informagdes contraditérias, bem
como se foram indicadas a data e a fonte de extragdo dos dados; e

e observar se foram inseridas as datas e a fonte de extragdo de dados no Relatério de Gestao.

10.6.2. Monitorar a Transparéncia Ativa

Conceito: a LAI estabelece que as informagdes de interesse coletivo ou
geral devem ser divulgadas de oficio pelos érgaos publicos, espontdnea e
proativamente, independentemente de solicitagdes. Além disso, no art. 8% prevé
um rol minimo de dados que os érgdos e entidades devem, obrigatoriamente,
divulgar nas suas pdginas oficiais na internet, no menu “Acesso a Informacao”.

Para auxiliar os érgaos publicos nesse tema, a CGU elaborou o Guia de Transparéncia Ativa,
no qual é feita uma compilacado das obrigagdes legais de divulgagdo de informagdées, com orientagdes
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e detalhamento acerca dos procedimentos a serem adotados. De acordo com o documento, deve ser
criada uma se¢do especifica denominada ‘Acesso a Informacao’ e disponibilizada, necessariamente,
no menu principal das paginas. Ademais, estabelece a nomenclatura e a disposi¢do desses itens, a
qual dever ser rigorosamente obedecida, a saber:

e Institucional,;

¢ Ac¢des e Programas;

e Participagao Social,

¢ Auditorias;

e Convénios e Transferéncias;
® Receitas e Despesas;

e Licitagdes e Contratos;

e Servidores;

e Informacées Classificadas;
e Servigo de Informacdo ao Cidadao (SIC);
e Perguntas Frequentes;

e Dados Abertos;

* Sanc¢des Administrativas;

* Ferramentas e aspectos tecnolégicos.

Em sua sétima versdo, o GTA apresentou inclusdes de obrigacdes determinadas pela Lei n®.
14.129/2021 (Lei de Governo Digital); pela Lei n°. 14.133/2021 (Lei de Licitagdes e Contratos Admi-
nistrativos); e pela IN TCU n®. 84/2020.

Com o objetivo de monitorar o cumprimento as determinagdes atinentes ao acesso a informacado
em transparéncia ativa, a CGU desenvolveu um mdédulo dentro do Sistema Eletrénico de Servigo de
Informacao ao Cidadao, conhecido como Sistema de Transparéncia Ativa, em que sdo disponibili-
zados links para a segao do sitio em que se encontram os dados e informag¢des mencionados ante-
riormente. Geralmente, as ouvidorias sdo responsdveis por incluir essas informacdes no Sistema.

A IN TCU n®. 84/2020, na mesma esteira da LAI, estabelece, como um dos principios para
elaboracgéo e para divulgacao da prestacao de contas, a transparéncia, definida como a comunicagao
aberta, voluntdria e transparente das atividades e dos resultados da organizagéo e a divulgacao de
informacgdes de interesse coletivo ou geral, independente de requerimento. Nesse sentido, a pres-
tacdo de contas dos ministérios, além do Relatério de Gestdo e das demonstragdes contdbeis, sera
feita por meio da divulgagdo de informagdes no sitio oficial do ministério, em sec¢ao especifica com
chamada na pdgina inicial sob o titulo “Transparéncia e prestacdo de contas”, na forma, conteudo
e prazos estabelecidos pelo normativo.

Ainda de acordo com a IN TCU n®. 84/2020, o Relatério de Gestao, as demonstragdes contabeis
relativas ao exercicio encerrado e as respectivas notas explicativas, assim como os certificados de
auditoria, deverdo permanecer disponiveis nos sitios oficiais por um periodo minimo de cinco anos
a contar do encerramento do exercicio financeiro a que se referem.

Ja aLein® 12.813/2013 determina que os ocupantes de cargo e de emprego de Ministro de Estado,
de natureza especial ou equivalentes; de presidente, de vice-presidente e de diretor, ou equivalentes,
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de autarquias, de fundagdes publicas, de empresas publicas ou de sociedades de economia mista; do
Grupo-Diregao e Assessoramento Superiores (Grupo-DAS) 4 e 6, atualmente Funcdo Comissionada
Executiva (FCE) ou Cargo Comissionado Executivo (CCE) x.17 e X.15, respectivamente equivalentes,
deverdo divulgar, diariamente, por meio da internet, sua agenda de compromissos publicos.

O inciso VI do caput do art. 52 e o art. 11 dessa lei foram regulamentados pelo Decreto n.
10.889/2021, que dispde sobre a divulgacdo da agenda de compromissos publicos e a participacdo
de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo federal, em audiéncias; sobre a concessdo de
hospitalidades por agente privado; institui o e-Agendas.

Esse decreto é um marco quanto a defini¢do de temas fundamentais como a representagdo
privada de interesses, envolvendo o recebimento de brindes, presentes e hospitalidades por agentes
publicos. O ministério deverd definir diversos procedimentos quanto a divulgacdo de agendas e o
recebimento desses beneficios, e as respectivas responsabilidades tanto da Autoridade de Monito-
ramento da LAI como da OGU.

Sobre esse assunto, o Guia de Transparéncia Ativa, estabelece que devem ser apresentadas
as informacdes referentes a todos os ocupantes de cargos, ao menos até o 52 nivel hierarquico (Co-
ordenagdes-Gerais ou equivalentes), de todas as unidades do érgao ou entidade, com os curriculos
atualizados.

Cabe acrescentar também que a IN Conjunta ME n®. 4/2019, no art. 13, § 29, estabelece que os
orgaos e as entidades deverdo disponibilizar de forma organizada e em formato aberto os perfis e o
curriculo do ocupante de cada cargo em comissao ou fungao de confiancga, até 15/1/2020.

Recentemente, o Decreto n®. 10.758/2021, no art. 25, paragrafo 32, corroborou essa obrigato-
riedade de os 6rgdos e as entidades utilizarem mecanismos de transparéncia ativa para disponibi-
lizar, de forma organizada e em formato aberto, o perfil e o curriculo do ocupante de cada cargo em
comissao ou fungéo de confianga.

O Decreto n®. 9.727/2019, que dispde sobre os critérios, o perfil profissional e os procedimentos
gerais a serem observados para a ocupacgao dos cargos em comissdo do Grupo-DAS e das Fungdes
Comissionadas do Poder Executivo (FCPE), também estabelece que os 6rgaos e as entidades de-
verdo manter atualizado o perfil profissional desejavel para cada cargo em comissdo do Grupo-DAS
ou FCPE, de niveis 5 e 6, alocados em suas estruturas regimentais ou seus estatutos, conforme os
critérios minimos estabelecidos no Decreto.

Outro aspecto relevante no tema transparéncia ativa foi trazido pelo Decreto n®. 8.777/2016,
que estabeleceu a obrigatoriedade da execugao de um PDA no ambito de cada érgao ou entidade da
Administragdo Publica Federal, direta, autarquica e fundacional, por meio do qual sera implementada
a Politica de Dados Abertos.

Portanto, percebe-se que héa diversos normativos que tratam do tema e que envolvem diversas
unidades dentro dos ministérios. Dessa forma, é pertinente a criagdo de um normativo em que se
clarifiquem as responsabilidades de cada ator nesse processo, o fluxo necessdrio e a periodicidade
de atualizacdo das informagdes em transparéncia ativa no sitio dos ministérios. Essa iniciativa podera
se tornar um incentivo para a divulgacdo ndo sé do que esta estabelecido nas leis, mas também de
outras informagées que as unidades considerarem relevantes para o conhecimento da sociedade,
buscando o estabelecimento de uma cultura de transparéncia.

A AECI pode apresentar iniciativa na constru¢do de normativo e na elaboragao do parecer de
mérito em conjunto com a ouvidoria do 6rgdo, e demais unidades envolvidas no processo.
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Fundamental destacar que, quando se investe na transparéncia ativa, naturalmente, tem-se
uma diminuicdo do numero de pedidos de acesso a informacao, o que traz maior economia pro-
cessual para os ministérios, levando as ouvidorias e as outras unidades a direcionarem o tempo
despendido antes com a elaboragao das respostas a esses pedidos para agdes gerenciais no ambito
de suas competéncias. Ademais, o Decreto n®. 9.203/2017, assenta a transparéncia como principio
da governancga publica e define como diretriz a comunicagdo aberta, voluntaria e transparente das
atividades e dos resultados da organizagdo, de maneira a fortalecer o acesso publico a informacao.

Nao menos importante é o fortalecimento do controle social, pois, a partir da ampla divulgacao
proativa das informacdes, possibilita-se que a sociedade acompanhe as a¢des desenvolvidas pelos
ministérios, contribuindo para a solugdo de problemas e agregando valor aos servigos prestados
pelo érgao. Além disso, o fortalecimento do controle social é uma importante ferramenta para o
combate a corrupgao e a ma gestdo. Ademais, a partir da divulgacdo dos resultados do incremento
da transparéncia ativa, ha repercussao positiva na imagem do 6rgao perante a sociedade.

Partes relacionadas: ouvidoria, autoridade de monitoramento da LAI, assessoria de comuni-
cacao, gestdo de pessoas, demais gestores e CGU.

Prazos de alertas: prazos constantes na LAI e nas normas do TCU sobre prestagdo de contas.

Legislagao principal: Lei n®. 12.527/2011, Lei n®. 12.813/2013, Decreto n°. 7.724/2012, Decreto
n®. 8.777/2016 e Decreto n®. 9.203/2017.

Boas praticas:

e ler, de forma detalhada, os guias da CGU sobre o tema e elaborar check list para monitorar
todos os itens obrigatdrios que devem constar da transparéncia ativa;

e monitorar o atendimento aos normativos; e

e elaborar portaria sobre transparéncia ativa para delimitar as competéncias de cada ator e para
facilitar o trabalho da autoridade de monitoramento da LAI.

10.7. Atendimento a demandas do cidadao

Conceito: demandas de cidaddos podem chegar a érgdos publicos de trés formas principais:
solicitacado de servigos, pedidos de acesso a informagdo e manifestacdes de ouvidoria (aqui inclu-
idas reclamagdes, sugestoes, solicitagdes de providéncias, elogios e denuncias. Nessa sec¢do, por
“demandas do cidaddo” entende-se dois desses trés processos, que tém maior incidéncia no trabalho
da AECI: pedidos de acesso a informacéo (regidos pela Lei n®. 12.527/2011) e manifestacoes de
ouvidora (regidas pelas Leis n® 13.460/2016 e 13.608/2018).

Qualquer interessado (pessoa fisica ou juridica), pode realizar um pedido de acesso ou uma
manifestacdo de ouvidoria. Em todos os casos, independentemente do meio pelo qual forem recebidos,
é obrigatdria a sua insercdo na Plataforma Fala.BR, que concentra todos os processos de acesso a
informacao e de ouvidoria do Poder Executivo federal.

A LAI estabelece que deverd ser autorizado ou concedido acesso imediato a informacéao dispo-
nivel. Entretanto, ndo sendo possivel, o 6rgdo ou entidade deverd, em prazo ndo superior a vinte dias:

e comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a reproducao ou obter a

certidao;
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e indicar as razoes de fato ou de direito da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou

e comunicar que ndo possui a informacao; indicar, se for do seu conhecimento, o 6rgdo ou a en-
tidade que a detém; ou, ainda, remeter o requerimento a esse érgao ou entidade, cientificando
o interessado da remessa de seu pedido de informacao.

Quando néo for autorizado acesso integral a informacao por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte nao sigilosa por meio de certidao, extrato ou cépia com ocultagao da
parte sob sigilo.

Vale acrescentar que o direito de acesso aos documentos ou as informagdes neles contidas
utilizados como fundamento da tomada de decisdo e do ato administrativo serd assegurado com a
edicdo do ato decisério respectivo.

A negativa de acesso as informagdes objeto do pedido do cidaddo, quando nao fundamentada,
sujeitard o responsavel a medidas disciplinares, nos termos da LAI.

Os drgaos geralmente tém portaria que estabelece o funcionamento das ouvidorias e definem
os procedimentos a serem aplicados as manifestagdes de ouvidoria e aos pedidos de acesso a infor-
magcao recebidos. No caso especifico das ouvidorias, é importante observar que os procedimentos
a serem por elas adotados estdo regulados por meio da Portaria CGU n®. 581/2021, de observancia
obrigatdria por todas as unidades do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal.

As ouvidorias, por meio da plataforma Fala.BR, constituem canal tinico para o recebimento e o
tratamento das manifestacdes de ouvidoria. Assim, quando a AECI receber, qualquer que seja o meio,
denuncia, reclamacao, solicitagdo de providéncias, sugestdo, elogio ou solicitagdo de simplificacao,
devera promover seu pronto encaminhamento a ouvidoria para o adequado registro, tratamento e
controle. No caso especifico de denuncias, essa regra é ainda mais importante, pois o recebimento de
denuncias por meio distinto da ouvidoria e o seu ndo encaminhamento imediato para esta unidade
implica inobservancia dos procedimentos previstos no Decreto n2. 10.153/2019, que regulamenta a
Lei de Protecdo a Denunciantes (Lei n® 13.608/2018). Em vista dessa regulacao cabe a ouvidoria a
adogao de medidas de protecdo a identidade dos denunciantes, devendo, inclusive, pseudonimizar
denuncias antes de envia-las as areas de apuragao. Cabe as dreas de apuragdo, sempre que com-
provadamente for necessdrio a elucidacao dos fatos relatados, solicitar a unidade de ouvidoria que
revele a identidade do denunciante - situagdo em que ocorre o compartilhamento do dever de sigilo
sobre essa informacao.

Caso a manifestacdo oriunda da ouvidoria trate sobre matéria alheia a competéncia da AECI,
esta devera restitui-la de imediato a ouvidoria para o devido encaminhamento. Caso seja de compe-
téncia da AECI, as informacdes solicitadas deverdo ser apresentadas no prazo maximo de vinte dias,
prorrogaveis por igual periodo. Se for necesséaria prorrogagao, esta deve ser motivada e solicitada a
ouvidoria com antecedéncia minima de dois dias da expiracdo do prazo estabelecido.

As respostas deverao ser redigidas em linguagem simples, objetiva e compreensivel e de forma
a se evitar o uso de siglas, de jargoes e de estrangeirismos.

E importante salientar, finalmente, que a Portaria CGU n®. 581/2021 estabeleceu a obrigatorie-
dade de que toda unidade com competéncia apuratdria (dentre elas as AECI) informem a unidade
de ouvidoria acerca da resolucdo das demandas recebidas. Isso significa que, uma vez concluido
processo apuratério decorrente de uma denuncia recebida, as AECI deverao informar a unidade de
ouvidoria acerca da conclusao e resultado do processo.
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Quando as informagdes solicitadas tratarem sobre riscos, é importante que seja feita prévia
consulta a todas as unidades proprietarias dos riscos acerca da possibilidade de se conceder o
acesso. Quando tratarem de informagdes que constituem papéis de auditoria, documentos que
foram produzidos exclusivamente para resposta a solicitagdes de auditoria, realizar tratativas com
os gestores e CGU.

Partes relacionadas: ouvidoria, CGU, gestores e cidad&o.
Prazos de alertas:

Manifestac¢des de ouvidoria:

* Prazos externos: até trinta dias, prorrogaveis por igual periodo.

¢ Prazos internos: até vinte dias, prorrogaveis por igual periodo.

Pedidos de Acesso a Informacao:

* Prazo externo de pedido: até vinte dias, prorrogavel por mais dez dias;

e Prazo externo de recurso: cinco dias, sem prorrogagao.

Legislacao principal: Leis n® 13.460/2017, 13.608/2018 e 12.527/2011. Decretos n®. 7.724/2012,
9.492/2018 e 10.153/2019.

Boas praticas:

e acompanhar as providéncias adotadas pelas unidades, para evitar perda dos prazos legais;

e observar que a AECI deve se manifestar sobre o acesso somente a documentos produzidos
pela prépria assessoria;

e acompanhar para que nao haja negativa de informacéo ostensiva ou com base em normativo
erréneo e/ou divulgacdo de informacdes que deveriam ter o sigilo preservado;

e verificar os enunciados estabelecidos pela CGU, em fevereiro/2023, sobre o direito de acesso
a informagdo conforme as normas prescritas na LAI e a delimitagdo de parametros a serem
observados quando da aplicagdo do regime de restricdo de acesso a informacao, disponiveis
neste link.

10.8. Avaliacdo do atendimento a LGPD

Conceito: a LGPD dispoe sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos
meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou
privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e
de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.

De acordo com essa lei, a protecdo de dados pessoais tem como fundamentos:

e 0 respeito a privacidade;

* a autodeterminacgdo informativa;
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a liberdade de expressao, de informagao, de comunicagao e de opinido;

a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

o desenvolvimento econémico e tecnolégico e a inovagao;

a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da
cidadania pelas pessoas naturais.

A LGPD aplica-se a qualquer operagao de tratamento realizada por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado. Entretanto, ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais
realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos; exclusivamente
jornalistico e artistico; académicos; de seguranga publica; defesa nacional; seguranca do Estado;
atividades de investigacao e repressao de infra¢des penais; ou provenientes de fora do territério
nacional e que nao sejam objeto de comunicagao, uso compartilhado de dados com agentes de
tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia internacional de dados com outro pais que n&o o
de proveniéncia, desde que o pais de proveniéncia proporcione grau de prote¢ao de dados pessoais
adequado ao previsto na referida Lei.

O tratamento de dados pessoais sensiveis, conforme disposto no art. 11 da LGPD, somente
podera ocorrer nas seguintes hipéteses:

I - quando o titular ou seu responsdvel legal consentir, de forma especifica e destacada, para
finalidades especificas;

IT - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipéteses em que for indispensdvel para:
a) cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatdria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessdrios a execugdo, pela administragdo ptublica,
de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por érgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anoni-
mizagdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial, administra-
tivo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23.09.1996 (Lei de Arbitragem);

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiros;

f) tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de satide,
servicos de satide ou autoridade sanitdria; ou

g) garantia da prevengdo a fraude e a sequranga do titular, nos processos de identificag@o
e autenticagdo de cadastro em sistemas eletrénicos, resguardados os direitos mencionados
no art. 92 dessa Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais
do titular que exijam a prote¢d@o dos dados pessoais.

O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico depende da in-
dicacdo de um encarregado, que é a pessoa indicada pelo controlador e pelo operador para atuar
como canal de comunicacao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados.

A IN DEGDI N°©. 100/2020, que dispde sobre a indicacdo do Encarregado pelo Tratamento dos
Dados Pessoais nos érgaos do SISP. De acordo com esse normativo, a autoridade maxima do érgao
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ou da entidade que compde o SISP deve indicar o encarregado pelo tratamento dos dados pessoais.
Ademais, estabelece o perfil do encarregado, a saber:

e ter experiéncia na andlise e elaboragao de respostas de pedido(s) de acesso a informagao
demandado(s) pelo SIC e/ou pela ouvidoria;

e possuir conhecimentos multidisciplinares essenciais a sua atribuicao, incluindo as 4reas de
gestdo, seguranca da informagao, gestdo de riscos, tecnologia da informacao, protegao da
privacidade e governanca de dados; e

* possuir conclusdo dos cursos de Protecdo de Dados no Setor Publico e Governanga de Dados
ou equivalente, quando disponiveis na Escola Virtual de Governo.

A AECI deve trabalhar em conjunto com a OGU e outras dreas para acompanhamento da im-
plementac¢do da LGPD no 6rgéo.

Como sugestdo, pode-se propor minuta de portaria que institui Comissdo para implementar
a LGPD no ambito do ministério, envolvendo a participagdo de vdrias unidades, considerando a
relevancia e a abrangéncia da lei. Pode-se definir como principais produtos desse colegiado:

* relatorios semestrais sobre as atividades executadas;

 diagndstico das bases de dados e solugdes de tecnologia da informagdo que contemplam
informagdes e dados pessoais, com a respectiva avaliacdo da criticidade e relevancia dessas
informacoes e proposigao de respostas;

e manual com diretrizes para orientar as unidades organizacionais quanto a adequacao a LGPD
e a implementacgao de boas préticas relacionadas a protegao de dados pessoais;

e inventario da Base de Dados Pessoais;

contratos celebrados pelos ministérios revisados em relacdo as determinag¢des da LGPD;

campanhas de sensibilizag¢do sobre a LGPD;

* se for o caso, Relatério de Impacto de Protecdo a Privacidade de Dados Pessoais; e

Termo de Uso e Politica de Privacidade para servigos publicos.

Portanto, o trabalho da AECI é de suma importancia no incentivo as a¢des do ministério para
que se cumpram as determinagées contidas na LGPD e para, posteriormente, fazer o monitoramento
continuo.

O exercicio dos direitos de titulares de dados junto a Administracdao Publica pode ser traduzido
no acrénimo “ARCQO”: Acesso, Retificacdo, Cancelamento e Oposi¢do. De modo simplificado, os
direitos de acesso dizem respeito aos direitos relacionados a acessar seus dados e as informacdes
acerca do tratamento dispensado a seus dados no dmbito da Administragdo; o direito de retificacao
diz respeito a possibilidade de solicitar que seus dados sejam ajustados a fim de que reflitam a
realidade; o direito de cancelamento diz respeito a possibilidade de solicitar a eliminag¢ao de seus
dados mantidos em desconformidade com a Lei; e , finalmente, o direito de oposicdo se refere a
possibilidade de opor-se ao tratamento irregular de seu dado pessoal.

O exercicio desses direitos, no ambito do Poder Executivo Federal, é realizado por meio de
Pedidos de acesso a informagéo (no caso do “A” do ARCO) e de manifesta¢des de ouvidoria (no
caso do “RCO” do ARCO), seguindo os prazos e procedimentos previstos nas leis de regéncia de
cada um dos processos.
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Partes relacionadas: ouvidoria, SIC, CGU, Autoridade Nacional de Protecao de Dados, ges-
tores, servidores e colaboradores.

Prazos de alertas: estabelecidos pela LGPD e normas subsequentes.
Legislacao principal: LGPD e IN DEGDI n®. 100/2020.

Boas praticas:

e criar espaco de governanca amplo para tratar do tema;
¢ planejar e executar campanhas de sensibilizacdo e capacitagdes sobre a LGPD;
e executar o diagndstico dos dados com a participacdo de todas as unidades do ministério; e

* monitorar as agdes executadas, reportando a alta administragdo as medidas adotadas para
conhecimento e para obter apoio.

10.9. Avaliacdo do atendimento a LAI

Conceito: o art. 40 da LAI determina que o dirigente maximo de cada érgao
ou entidade da Administracao Publica Federal direta e indireta designara
autoridade que lhe seja diretamente subordinada para zelar pela correta
implementagao da referida Lei na instituigdo. Como algumas AECI séao
designadas como autoridade de monitoramento da LAI, é fundamental
conhecer as responsabilidades e atribui¢gdes decorrentes da referida Lei e de
outros normativos associados.

Cabe a Autoridade de Monitoramento exercer as seguintes atribui¢des (Art. 40 da Lei n®.
12.527/2011):

I - assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informagéo, de forma eficiente
e adequada aos objetivos desta Lei;

IT - monitorar a implementacdo do disposto nesta Lei e apresentar relatdrios periddicos sobre
0 seu cumprimento;

IIT - recomendar as medidas indispensduveis a implementagdo e ao aperfeicoamento das normas
e procedimentos necessdrios ao correto cumprimento do disposto nesta Lei; e

IV - orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do disposto nesta Lei e
seus regulamentos.

Acrescente-se que, no Decreto n®. 7.724/2012, no caso de omissao de resposta ao pedido de
acesso a informacgdo, o requerente poderd apresentar reclamagao no prazo de dez dias a autoridade
de monitoramento da LAI, que devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do recebimento
da reclamacao.

Além disso, esse decreto estabelece que compete a Autoridade de Monitoramento da LAI:

e assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a informacéo, de forma eficiente e
adequada aos objetivos da LAI;
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e avaliar e monitorar a implementacao do disposto no Decreto e apresentar ao dirigente maximo
de cada 6rgao ou entidade relatério anual sobre o seu cumprimento, encaminhando-o a CGU;

e recomendar medidas para aperfeicoar as normas e procedimentos necessarios a implemen-
tacdo do Decreto;

e orientar as unidades no que se refere ao cumprimento do Decreto; e

» manifestar-se sobre reclamacdo apresentada contra omissdo de autoridade competente, con-
forme descrito acima.

O SIC de cada 6rgao ou entidade deve receber os pedidos iniciais e os recursos de primeira e
segunda instancias apresentados e promover a articulacdo interna para colher as respostas das areas
finalisticas ou administrativas responsaveis pelas informac¢des demandadas pelo cidaddo. Caso o
SIC enfrente dificuldades para obter as informag¢des demandadas dentro dos prazos previstos, devera
comunicar o fato a Autoridade de Monitoramento para que adote providéncias.

Nos casos de atraso no atendimento dos pedidos e resposta aos recursos, por exemplo, a Au-
toridade de Monitoramento deverd notificar a unidade administrativa responsdvel pela informacgao
para que, imediatamente, justifique a omissdo e adote as providéncias necessdrias ao atendimento
do pedido. Em caso de descumprimento, a Autoridade de Monitoramento podera informar o fato a
corregedoria do préoprio ministério para apuragdo de eventual infracdo disciplinar, conforme disposto
no art. 32 da LAI, ou dar ciéncia a autoridade maxima dos fatos.

Portanto, o papel da Autoridade de Monitoramento é muito significativo para que os ministérios
cumpram as determinagdes da LAI. Assim, é importante se desenvolver uma relagdo estreita com os
SIC no sentido de acompanhar as respostas elaboradas pelas unidades e o cumprimento dos prazos.
Cabe informar que, em muitos casos, os SIC sdo parte das estruturas de ouvidoria dos érgaos, mas
podem estar associados a outras unidades administrativas, como as secretarias executivas ou as
areas de gestdo interna. De toda forma, a Autoridade de Monitoramento da LAI devera acompanhar
a atuagao dos SIC, fazendo as articula¢des necessarias para o correto cumprimento da Lei.

Por fim, cumpre registrar que, no intuito de atender ao regramento da LAI, do Decreto mencio-
nado e de diversos normativos do Gabinete de Seguranca Institucional, no tocante ao tratamento e
a classificagdo das informagdes sigilosas, a AECI deve verificar se ja foi instituida a CPADS.

Apresenta-se como exemplo, Portaria MDR n®. 32, de 05.01.2022, do extinto Ministério do De-
senvolvimento Regional, a qual definiu as seguintes competéncias da CPADS do referido Ministério:

I - opinar sobre a informagdo produzida no dmbito do Ministério, para fins de adequagdo a
tipologia legal de sigilo e aos procedimentos adequados de salvaguarda;

II - assessorar, quando provocada, a autoridade classificadora ou a autoridade hierarquicamente
superior quanto a desclassificagdo, reclassificagéo ou reavaliagdo de informagédo classificada
em qualquer grau de sigilo;

IIT - avaliar e propor a destinagdo final das informagées reservadas desclassificadas, indicando
os documentos para guarda permanente;

IV - subsidiar a elaboragdo do rol anual de informagdes desclassificadas e documentos clas-
sificados em cada grau de sigilo, a ser disponibilizado no sitio do Ministério;

V - emitir orientacbes sobre o tratamento e os procedimentos de salvaguarda de documentos
com restri¢do de acesso, que tenham sido produzidos, custodiados ou acumulados pelas dreas
do Ministério;
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VI - orientar as unidades do Ministério, quando provocada, sobre os procedimentos necessdrios
a classificagdo de informagées;

VII - elaborar o Relatdrio de Avaliagdo de Documentos Sigilosos, sobre o qual trata a Resolugdo
CMRI n. 3, de 30 de margo de 2016, e submeter a aprovagdo da Autoridade de Monitoramento,
designada por ato do Ministro, nos termos do art. 40 da Lei n. 12.527, de 18 de novembro de
2011;

VIII - elaborar materiais orientativos e promover capacitagbes em seguranga da informagéo e
comunicagées;

IX - fomentar, no dmbito da gestdo de informagédes, boas prdticas de transparency by design,
privacy by design, security by design e quaisquer outras referentes a Lei n°. 12.527, de 2011,
eaLein® 13.709, de 14 de agosto de 2018;

X - solicitar as unidades do Ministério as diligéncias internas que se fizerem necessdrias ao
exercicio de suas competéncias.

Importante que a CPADS tenha participagao de diversas unidades dentro do ministério, como
por exemplo: AECI; ouvidoria; drea de documentacgdo; gabinete do ministro, corregedoria; secretarias
finalisticas e outras que se entender necessarias. Portanto, esse serd um foro importante para que
os ministérios discutam medidas para se adequar aos normativos vigentes.

Partes relacionadas: CGU, ouvidoria, corregedoria e diversas areas internas.
Prazos de alertas: prazo de atendimento de demandas da LAI.
Legislacao principal: LAI; Decreto n®. 7.724/2012.

Boas praticas:

e garantir que sejam estabelecidos fluxos internos de tramitagdo e resposta a pedidos de infor-
macao e recursos;

e monitorar o cumprimento dos prazos de resposta a pedidos e dos recursos por parte das uni-
dades responsaveis pelas informag¢des demandadas;

e verificar periodicamente se as unidades estdo embasando adequadamente as negativas de
acesso ou o fornecimento parcial de informagao?, com vistas a diminuir a quantidade de re-
cursos recebidos;

e manter contato com a Secretaria Nacional de Acesso a Informagdo da CGU para auxilio na
orientagdo e capacitagdo de servidores quanto as diretrizes e responsabilidades estabelecidas
pela LAI;

* prestar informagdes sobre o cumprimento do disposto na LAI para o ministro da pasta e para
aCGU; e

* fazer gestdes para criagdo da CPADS, caso ndo ainda nao tenha sido criada.

2. Verificar os enunciados estabelecidos pela CGU.
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10.10. Orientagées técnicas na elabora¢ao e na revisao de normas internas e manuais

Conceito: entre as principais atribui¢des da AECI destaca-se a de assessorar
o Ministro de Estado nas areas de controle, de risco, de transparéncia e de
integridade da gestdo. Dessa forma, a AECI deve se manifestar quando alguma
norma ou manual que trate sobre os referidos temas sejam elaborados por
outras unidades dos ministérios.

Além disso, como dito em itens anteriores, a AECI faz a interlocug¢ado do ministério com a CGU
e o TCU, que sao érgaos responsaveis pela definicdo de diversas regras e entendimentos nos temas
mencionados. Assim, evita-se que algum normativo ou manual interno seja elaborado de modo
conflitante com eles.

Partes relacionadas: gestores internos, consultoria juridica e CGU.
Prazos de alertas: ndo se aplica.
Legislacao principal: decreto de estrutura do érgao.

Boas praticas:

» fazer ampla pesquisa sobre o tema antes de fazer a orientacao técnica, tendo em vista o risco
de descumprir alguma regra legal; e

e deixar claro que a AECI apenas tem a competéncia de assessorar, respeitando sempre a dis-
cricionariedade do gestor e a competéncia da Consultoria Juridica.

10.11. Apoio ao Ministro de Estado na supervisao ministerial

Conceito: a supervisao ministerial esta prevista no Capitulo IV do Decreto Lei
n®. 200/1967 e consiste no controle exercido pela administragao direta sobre
os atos das pessoas da administracdo indireta. Esse assunto é relativamente
controverso devido aos limites da supervisao e a independéncia das entidades
da administragdo indireta.

A AECI pode assessorar o Ministro de Estado no apoio a supervisao relacionada as matérias
que tratam de transparéncia, dos controles, da integridade, da prestacdo de contas e outras maté-
rias que tenham relacdo direta com as atribui¢cdes da Assessoria. Importante também que a AECI
contribua para o fortalecimento e a regulagdo no ambito ministerial para as vinculadas, em especial
da sua rede de auditorias internas, corregedorias, ouvidorias e agentes de integridade, de modo que
haja organicidade, padronizagédo, sinergia e otimizacdo nessa rede.

A AECI, para executar tal atividade, deve estar atenta a independéncia das entidades vinculadas
e as atribui¢des da CGU como érgao central do sistema de controle interno, correigdo e integridade.
O trabalho deve ser realizado em parceria com as demais instancias de integridade do ministério.

Constitui uma boa pratica a elaboragdo de uma portaria do ministro definindo dentro do mi-
nistério as competéncias e escopo de cada unidade que ird apoid-lo na supervisdo ministerial.
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Citam-se, como exemplo, a Portaria MDR n. 3.562/2022, do extinto Ministério do Desenvolvi-
mento Regional que disciplinou a matéria no ambito daquela Pasta e a Portaria MI n®. 91/2021, do
extinto Ministério da Infraestrutura que instituiu a Supervisdo Ministerial programada para o aprimo-
ramento da gestao, da orientagdo, da coordenacéao, do controle e da avaliacdo das atividades finalis-
ticas e dos comportamentos administrativos na drea de competéncia do Ministério da Infraestrutura.

Partes relacionadas: Ministro de Estado, instancias de integridade, entidades da administracdo
publica indireta vinculadas ao ministério, conselho fiscal e conselho de administracao.

Prazos de alertas: definido na portaria que disciplina a supervisdo ministerial do érgdo, quando
existir.

Legislacdo principal: Decreto Lei n®. 200/1967, Lei n® 13.303/2013 e Decreto n®. 8.945/2016.

Boas praticas:

¢ atuar exclusivamente nos limites da competéncia atribuida pelo Ministro de Estado na norma
que disciplina a matéria dentro da pasta, respeitando sempre a independéncia das entidades
da administracdo indireta;

e registrar de forma clara o escopo de atuagdo da supervisdo ministerial;
e realizar a supervisdo em parceria com outras instancias de integridade;
e elaborar relatérios para prestagdo de contas do trabalho realizado;

* buscar uma relacdo amigdvel e de parceria com as entidades da administracdo indireta de
forma a facilitar a execucgdo do trabalho; e

¢ observar as competéncias da CGU nas matérias supervisionadas.

10.12. Apoio a governancga, a seguran¢a da informacao e a temas correlatos

Conceito: entre as atribui¢des exercidas pela AECI, considera-se que o apoio
a governanca do 6rgao e a outras matérias, como seguranca da informacao,
constitui um dos pontos em que o controle interno podera contribuir de
forma mais efetiva com resultados imediatos para melhoria dos processos
dos ministérios. Em que pese a matéria ndo estar claramente disciplinada
como uma atribuigdo da AECI, ressalta-se que o Decreto n®. 9.203/2017 que
dispde sobre a politica de governanga da administra¢do publica, traz em seu
texto os seguintes elementos que levam a AECI a participar de forma efetiva
e frequente das ag¢des de fortalecimento da governanca:

® no proprio conceito de governancga publica consta a palavra “controle” como um dos seus
mecanismos;

e entre os principios da governanga previstos no art. 3% constam a integridade; a prestacado de
contas e responsabilidade; e a transparéncia;

e entre as diretrizes previstas no art. 4°, destaca-se a incorporacgdo de elevados padrdes de con-
duta, a implementacdo de controles internos e a gestdo de riscos; e

e 0 artigo 17 trata da gestdo de riscos e de controles internos e o artigo 19 traz o programa de
integridade.
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Nesse sentido, a AECI pode contribuir no fortalecimento da governang¢a dos ministérios, asses-
sorando no desenho de politicas e normas de processos transversais, e na manifestagdo em matérias
para deliberagdo do comité interno de governanga. Assim, respeitando seu papel de segunda linha,
as AECI podem colaborar de diversas formas no aperfeicoamento da governanca da pasta, inclusive

em temas correlatos como seguranca da informacao e outros.

No ambito de cada ministério, deve ser definida a atuacdo da AECI para a governanca e em
outros temas, formalmente em portaria ou outro normativo. Essa defini¢do passa por varias atividades
que a AECI podera desenvolver, a exemplo de assessoria técnica ao Comité Interno de Governanga.

Partes relacionadas: instancias internas e Comité Interno de Governanga.
Prazos de alertas: ndo se aplica.

Legislacdo principal: Decreto n® 9.203/2017.

10.13. Apoio a gestao de contrata¢cdes publicas

Conceito: essa atividade esta prevista na Lei n2 14.133/2021 e foi regulamentada
por meio do Decreto n®. 11.246/2022, representando um instrumento preventivo
de grande valor para os ministérios:

CAPITULO III
DO CONTROLE DAS CONTRATACOES

Art. 169. As contratagbes publicas deverdo submeter-se a prdticas continuas e permanentes de
gestdo de riscos e de controle preventivo, inclusive mediante adog¢do de recursos de tecnologia
da informacdo, e, além de estar subordinadas ao controle social, sujeitar-se-Go as seguintes
linhas de defesa:

I - primeira linha de defesa, integrada por servidores e empregados publicos, agentes de licitag@o
e autoridades que atuam na estrutura de governanga do érgdo ou entidade;

II - segunda linha de defesa, integrada pelas unidades de assessoramento juridico e de
controle interno do préprio érgdo ou entidade;

III - terceira linha de defesa, integrada pelo érgdo central de controle interno da Administragéo
e pelo tribunal de contas.

Com a publicagdo do Decreto, ficou estabelecido no artigo 15 e § 12, 3° e 42, orientagbes espe-
cificas quanto a atuag¢do da AECI:

Art. 15. O agente de contratagdo contard com o auxilio dos 6rgdos de assessoramento juridico
e de controle interno do préprio drgdo ou entidade para o desempenho das fungdes essenciais
a execugdo das suas fungoes.

§ 1° O auxilio de que trata o caput se dard por meio de orientagbes gerais ou em resposta a
solicitagdes de apoio, hipdtese em que serdo observadas as normas internas do drgdo ou da
entidade quanto ao fluxo procedimental.

§ 22 Sem prejuizo do disposto no § 1° a solicitagéo de auxilio ao drgdo de assessoramento
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juridico se dard por meio de consulta especifica, que conterd, de forma clara e individualizada,
a duvida juridica a ser dirimida.

§ 3% Na prestagdo de auxilio, a unidade de controle interno observard a supervisdo técnica e
as orientagdes normativas do drgdo central do Sistema de Controle Interno do Poder Execu-
tivo Federal e se manifestard acerca dos aspectos de governanga, gerenciamento de riscos e
controles internos administrativos da gestdo de contratagées.

§ 4° Previamente a tomada de decisdo, o agente de contratacdo considerard eventuais manifes-
tacdes apresentadas pelos drgdos de assessoramento juridico e de controle interno, observado
o disposto no inciso VII do caput eno § 1°do art. 50 da Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999.

Conforme previsto na Lei n®. 14.133/2021 e no seu decreto regulamentador, cabe a AECI a
emissdo de orientagbes gerais para o fortalecimento da gestdo de riscos e dos controles internos
das contratagdes, bem como a criagdo de norma especifica regulando o fluxo de demandas de apoio
dos setores, resguardando-se de ndo interferir na atuagdo da Consultoria Juridica ou de dar aval a
contratagdes de forma ampla e indefinida, como uma instancia autorizativa.

Importante que a atuagdo da AECI nessas atribui¢cdes que derivam da Lei n°. 14.133/2021
tenham coeréncia com os demais papéis aqui definidos, evitando conflitos de interesses, e ainda,
que respeitem os papéis de outros atores, em especial aqueles previstos na referida lei.

A atuacdo da AECI também podera compreender, em resposta a solicita¢des especificas da
gestdo ou por iniciativa prépria, a emissao de avaliagdo consultiva sobre a adequagao de processos
de contratagdo em andamento, para o que é recomendavel a observancia as seguintes diretrizes:

e elaborar portaria disciplinando fluxo, requisitos de admissibilidade, prazo para manifestacgao,
limites e ndo vinculagdo da opinido emitida pela AECI, entre outros aspectos;

e definir estrutura e equipe suficiente e especializada para realizar as andlises, nos termos es-
tabelecidos na portaria;

e realizar capacitagdo continua da equipe da AECI sobre o tema;
¢ elaborar manual interno detalhando os procedimentos a serem executados;

e elaborar modelos de documentos, checklist e outras ferramentas que facilitem a analise para
que o trabalho da AECI ndo se constitua em represamento dos processos a ela submetidos;

e deixar de forma clara e objetiva, na manifestacao da AECI, quais foram o escopo, os procedi-
mentos, as técnicas e as informacgdes utilizadas na analise, de forma a evitar o uso inadequado
da opinido do controle interno;

* assegurar que a manifestacdo nao extrapole os limites de segunda linha, de maneira a afastar
qualquer possibilidade de interpretacdo da atuagdo da AECI como um ato de cogestao;

e realizar interlocugdo com a CGU, principalmente com a 4rea responsdvel pela coordenagao
de auditorias em processos de contratagdes, para compartilhamento de experiéncias, proce-
dimentos, capacitagoes etc.; e

e levar em consideragao que, a medida que avancgar a gestao de riscos sobre o processo de con-
tratacdo do ministério, o escopo dos procedimentos de andlise dos processos pontuais pode
ser definido com base no resultado da gestdo de riscos.
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Partes relacionadas: setor de contratagdes e gestdo de contratos; fiscais de contratos; forne-
cedores; e consultoria juridica.

Prazos de alertas: prazo constante da norma interna do ministério que disciplina a atuacado
da AECI em processos de contratagdo em andamento.

Legislacdo principal: Lei n°. 14.133/2021 e Decreto n®. 11.246/2022.

Boas praticas:

* elaborar portaria para que o dirigente maximo discipline a matéria no 6rgao, de forma a deixar
clara a competéncia da AECI em relagdo a gestdo de contratagdes;

e gsolicitar o cadastro para recebimento dos alertas do Sistema Alice (mantido pela CGU) para
monitoramento de contratagdes;

* ndo ultrapassar o limite de atuagdo de segunda linha para ndo configurar uma possivel co-
gestao; e

* buscar capacitacdo continua e atualizagao da jurisprudéncia do TCU.

10.14. Outras atividades

Conceito: as AECI podem ter atribuicdes variadas a depender das
particularidades de cada ministério e de suas atribui¢gdes no decreto de
estrutura e regimento interno. Cita-se outras atividades que, eventualmente,
podem ser executadas por alguma assessoria:

* Monitoramento do e-agendas — Caso a AECI seja a autoridade de monitoramento da LAI de-
vera realizar um acompanhamento permanente e peridédico do uso correto do E-agendas pelos
agentes publicos obrigados, podendo ser responsavel também pelo gerenciamento do sistema
no 6rgao como Administradores Institucionais Supervisores, os quais devem cadastrar a es-
trutura organizacional e outros usudrios da instituicdo no sistema, mantendo as informagdes
atualizadas. Caso ndo seja, poderd acompanhar o painel do InfoAgendas de forma a assessorar
de forma preventiva a alta administragdo do ministério sobre a matéria. Para mais informacgdes
sobre o assunto, acessar a pagina “Transparéncia de Agendas” no site da CGU.

* Apoio a comissao de ética do ministério — Algumas assessorias prestam apoio as comissoes
de ética do drgdo. A atividade ética é disciplinada pela Comissédo de Etica Publica da Presi-
déncia da Republica. Caso realize esta atividade, a AECI deverd observar todas as normas e
as orientagdes da Comissao e respeitar integralmente a independéncia do colegiado.

* Orientagdo aos gestores quanto ao preenchimento de informag¢ées obrigatérias no Sistema
e-Patri - O Sistema é utilizado para preenchimento e para entrega de declaragdo patrimonial e
de conflito de interesses dos agentes publicos. O titular da AECI pode acompanhar, em conjunto
com a comissao de ética, o calendario de preenchimento anual do sistema e realizar divulgagao
interna no Ministério. Cabe ressaltar a obrigatoriedade de nova declaragdo, no prazo de dez
dias uteis, quando houver designacao de funcao de confianca equivalente ou superior a FCE
de nivel 15. Os gestores podem procurar a AECI ou a Comissdo de Etica para esclarecimento
de eventuais duvidas.
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11. FUI NOMEADO AECI, O QUE FAZER?

De imediato, é importante que o titular de AECI assim, que tomar posse, adote as seguintes
providéncias:

e solicitar acesso ao Conecta, ao e-Aud, ao e-TCE, ao Governa e aos sistemas internos do
ministério;

¢ ler, pelo menos, os dois ultimos relatorios de gestdo do ministério e das entidades vinculadas;

¢ ler o planejamento estratégico do ministério;

¢ ler os normativos internos, portarias, regimento interno, manuais, politicas;

e conhecer o PPA do ministério e suas politicas publicas;

* fazer reunides com os coordenadores-gerais e diretores das dreas que auditam o ministério no
ambito da CGU para conhecer as principais auditorias, recomendagdes pendentes, assuntos
relevantes etc.;

e fazer reunides com a equipe, os diretores e os secretarios do TCU das areas que auditam o
ministério para conhecer as principais auditorias, recomendagoes e determina¢des pendentes,
assuntos relevantes etc.;

e fazer reunides com a equipe de governanca e demais gestores do ministério para se apresentar
e iniciar um contato mais préximo;

e ler os relatorios de auditoria da CGU que tratam do ministério, em especial aqueles que con-
tenham recomendacdes pendentes de atendimento, a partir de levantamento feito no sistema
e-Aud;

e ler os acérdaos do TCU que tratam do ministério;

e verificar, no e-Aud e no Conecta, as pendéncias de atendimento de recomendacdes e determi-
nagdes para o ministério;

e consultar o sitio do ministério e verificar o atendimento dos itens de transparéncia ativa;

e fazer reunides com os titulares da ouvidoria, da corregedoria e da comissdo de ética para
compreender os assuntos mais relevantes e recorrentes do ministério;

e tomar conhecimento do Plano de Integridade vigente e do andamento da sua execugao;
* realizar o preenchimento de declaragdo no sistema e-Patri; e

¢ identificar os normativos internos que estabelecem competéncias a AECI no ministério.
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ANEXO 1 * GLOSSARIO

Alta administracdo: Ministro de Estado, Secretario-Executivo e ocupantes de cargo de nivel 6 do
Grupo-DAS;

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao: autoridade diretamente subor-
dinada ao Ministro, responsavel por assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a
informacgdo, monitorar a implementacao da LAI e da elaboragido do PDA;

Controles Internos: conjunto de regras, de procedimentos, de diretrizes, de protocolos, de rotinas
de sistemas informatizados, de conferéncias e de tramites de documentos e de informacdes, entre
outros, operacionalizados de forma integrada pela direg¢ao e pelo corpo de servidores das organiza-
¢oes, destinados a enfrentar os riscos e a fornecer seguranga razodvel na consecugao da missao e
do alcance dos objetivos do ministério;

Dados Abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio digital, estruturados em for-
mato aberto, processdveis por maquina, referenciados na internet e disponibilizados sob licenga
aberta que permita sua livre utilizacdo, consumo ou cruzamento, limitando-se a creditar a autoria
ou a fonte;

Formato Aberto: formato de arquivo nado proprietdrio, cuja especificacdo esteja documentada pu-
blicamente e seja de livre conhecimento e implementacgao, livre de patentes ou qualquer outra res-
tricdo legal quanto a sua utilizacao;

Gestdo de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou
situacdes, para fornecer razoavel certeza quanto ao alcance dos objetivos da organizacao;

Governanca Publica: conjunto de mecanismos de liderancga, estratégia e controle postos em pra-
tica para avaliar, direcionar e monitorar a gestdo, com vistas a conducgao de politicas publicas e a
prestagdo de servigos de interesse da sociedade;

Informacao Pessoal: aquela relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Informacao Sigilosa: aquela submetida temporariamente a restricdo de acesso publico em razado
de sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado;

Nivel de Risco: magnitude de um risco, expressa como uma combinacado entre impacto e probabi-
lidade do risco;

Plano de Dados Abertos: documento orientador para as agdes de implementagdo e promogao de
abertura de dados de cada 6rgao ou entidade da Administracdo Publica Federal, obedecidos os pa-
drdes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizagdo das informacdes;

Processo: conjunto de agdes e atividades inter-relacionadas, que sdao executadas para alcancar
produto, resultado ou servico predefinido;
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Risco: possibilidade de ocorréncia de um evento que venha a ter impacto no cumprimento dos
objetivos;

Sistema de gestao de riscos: refere-se ao modo como os diversos atores se organizam, interagem
e procedem para obter uma adequada gestao dos riscos organizacionais;

Tratamento da Informacao: conjunto de agdes referentes a produgao, recepcao, classificagao, uti-
lizagdo, acesso, reproducdo, transporte, transmissao, distribuicdo, arquivamento, armazenamento,
eliminacédo, avaliacdo, destinacdo ou controle da informacao.
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ANEXO 2 ¢ LEGISLAGAO DE INTERESSE

Leis:

e Lein®8.443, de 16 de julho de 1992 - Dispde sobre a Lei Organica do Tribunal de Contas da
Unido e da outras providéncias.

e Lein®12.527, de 18 de novembro de 2011 - Regula o acesso a informacgdes previsto no inciso
XXXIII do art. 5° no inciso Il do § 3% do art. 37 e no § 22 do art. 216 da Constituicdo Federal.

e [Lein?12.813, de 16 de maio de 2013 - Dispde sobre o conflito de interesses no exercicio de
cargo ou emprego do Poder Executivo federal e impedimentos posteriores ao exercicio do
cargo ou emprego.

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018 - Dispde sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

® [.ein®10.180. de 6 de fevereiro de 2001 - Organiza e disciplina os Sistemas de Planejamento
e de Orcamento Federal, de Administracdo Financeira Federal, de Contabilidade Federal e de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, e da outras providéncias.

e Lei Complementar n.% 101, de 4 de maio de 2000 - Estabelece normas de finangas publicas
voltadas para a responsabilidade na gestdo fiscal e da outras providéncias.

® Lein.®8.429, de 2 de junho de 1992 - Dispde sobre as sangdes aplicdveis em virtude da pratica
de atos de improbidade administrativa, de que trata o § 4° do art. 37 da Constituigdo Federal;
e da outras providéncias.

Decretos:

e Decreto n® 3.591, de 6 de setembro de 2000 - Dispde sobre o Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal e da outras providéncias.

e Decreton®7.724, de 16 de maio de 2012 - Regulamenta a Lei no 12.527, de 18 de novembro de
2011, que dispde sobre o acesso a informagdes previsto no inciso XXXIII do caput do art. 52,
no inciso I do § 30 do art. 37 e no § 20 do art. 216 da Constituicao.

e Decreto n® 8.777. de 11 de maio de 2016 - Institui a Politica de Dados Abertos do Poder Exe-
cutivo federal.

* Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017 - Dispde sobre a Politica de Governanca da Ad-
ministragdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

e Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012 - Regulamenta procedimentos para credencia-
mento de segurancga e tratamento de informacéao classificada em qualquer grau de sigilo, e
dispde sobre o Nucleo de Seguranca e Credenciamento.

e Decreto n.2 de 6.029, de 12 de fevereiro de 2007 - Institui o Sistema de Gestdo da Etica do Poder
Executivo Federal, e da outras providéncias.

e Decreto n.2 1.171, de 22 de junho de 1994 - Aprova o Cédigo de Etica Profissional do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo Federal.
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e Decreto n®. 10.889, de 9 de dezembro de 2021 — Regulamenta o inciso VI do caput do art. 52
e o art. 11 da Lei n® 12.813, de 16 de maio de 2013, dispde sobre a divulgacdo da agenda de
compromissos publicos e a participacdo de agentes publicos, no ambito do Poder Executivo
federal, em audiéncias e sobre a concessao de hospitalidades por agente privado, e institui o
Sistema Eletrénico de Agendas do Poder Executivo federal - e- Agendas.

e Decreto n® 10.756, de 27 de julho de 2021 - Institui o o Sistema de Integridade Publica do
Poder Executivo Federal.

e Decreto n®. 7.203, de 4 de junho de 2010 — Dispde sobre a vedagdo do nepotismo no ambito da
administracdo publica federal.

Instru¢6es Normativas:

e IN TCU n® 71, de 28 de novembro de 2012 - Disp&e sobre a instauracao, a organizacao e o en-
caminhamento ao Tribunal de Contas da Unido dos processos de tomada de contas especial.

e IN Conjunta MP/CGU n° 01, de 10 de maio de 2016 - Dispde sobre controles internos, gestao
de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo federal.

e [N CGU n?® 3, de 9 de junho de 2017 - Aprova o Referencial Técnico da Atividade de Auditoria
Interna Governamental do Poder Executivo Federal.

e IN TCU n® 84, de 22 de abril de 2020 - Estabelece normas para a tomada e prestagao de contas
dos administradores e responséveis da Administragao Publica Federal, para fins de julgamento
pelo Tribunal de Contas da Unido.

e [N SFC/CGU n® 13, de 23 de novembro de 2022 - Estabelece o conteudo, o prazo, a forma de
apresentacgdo e os érgaos e entidades da Administracdo Publica Federal responsaveis pelo
encaminhamento dos relatérios e demonstrativos que compdem a Prestacdo de Contas do
Presidente da Republica e pegas complementares, relativas ao exercicio de 2022, para subsidio
a sua elaboragdo e posterior envio ao Congresso Nacional, com vistas a dar cumprimento ao
disposto no inciso XXIV do art. 84 da Constituicdo Federal.

Portarias:

e Portaria CGU n® 500, de 8 de marco de 2016 - Aprova, na forma dos Anexos I e II, a Norma de
Execucdo e as Defini¢bes destinadas a orientar tecnicamente os érgaos e entidades sujeitos ao
Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre os procedimentos relacionados a prestacao
de contas anual a ser apresentada ao Tribunal de Contas da Unido.

e Portaria CGU n® 3.266, de 5 de dezembro de 2018 - Disp&e sobre as diretrizes para a elaboragao
da Prestacao de Contas Anual do Presidente da Republica.

e Portaria CGU n? 57, de 04 de janeiro de 2019 - Altera a Portaria CGU n® 1.089, de 25 de abril de
2018, que estabelece orientagdes para que os 6rgaos e as entidades da Administragao Publica
Federal direta, autdrquica e fundacional adotem procedimentos para a estruturacao, a execugdo
e 0 monitoramento de seus programas de integridade e da outras providéncias.

e Portaria CGU n® 2.458, de 26 de julho de 2019 - Estabelece as diretrizes sobre o acesso e a
utilizagdo do Sistema Macros.

e Portaria-Segecex TCU n® 04, de 26 de fevereiro de 2021 - Define a clientela das secretarias de
controle externo e estabelece regra de transicdo para instrugdo processual nas unidades da
Segecex.
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e Portaria CGU n? 1.531, de 12 de julho de 2021 - Orienta tecnicamente os 6rgdos e entidades
sujeitos ao Controle Interno do Poder Executivo Federal sobre a instauracao e a organizacao
da fase interna do processo de Tomada de Contas Especial.

e Portaria CGU n*® 3.605, de 21 de dezembro de 2022 - Dispde sobre a publicacado da 72 Edicao
do Guia de Transparéncia Ativa (GTA), para érgaos e entidades do Poder Executivo federal.

e Portaria n® 2.859, de 28 de junho de 2019 - Institui o Comité Técnico de Auditoria do Ministério
da Infraestrutura.

e Portaria n® 2.870, de 28 de junho de 2019, que - Institui o Comité Técnico de Correi¢do composto
pelos 6rgaos vinculados e entidades supervisionadas do Ministério da Infraestrutura, com a
finalidade de promover a integragdo e o aperfeicoamento de suas Instancias de Correicao.

e Portaria n® 2.871, de 28 de junho de 2019 - Institui o Comité Técnico de Ouvidorias no ambito
do Ministério da Infraestrutura.

e Portaria n® 1.633 de 15 de dezembro de 2022 - Dispde sobre a Politica e as Instancias de Go-
vernanca do Ministério da Infraestrutura.

e Portaria n® 08/2022 - Disciplina procedimentos e rotinas para preveng¢ao do nepotismo e res-
ponsabilizacdo pelas suas ocorréncias no ambito do Ministério da Infraestrutura.

e Portaria n®91/21 - Institui a Supervisdo Ministerial programada para o aprimoramento da gestdo,
orientagdo, coordenacao, controle e avaliagdo das atividades finalisticas e dos comportamentos
administrativos na drea de competéncia do Ministério da Infraestrutura.

e Portaria n® 544/19 - Estabelece parametros para analise do requisito de reputac¢do ilibada, no
ambito do processo de seleg¢do de indicados para cargos em comissao e fungdes comissionadas
no Ministério da Infraestrutura.

e Portaria n° 545/19 - Define os procedimentos referentes a indicacao, selegdo, nomeacgéao e
designacdo de ocupantes de cargos em comissdo e fung¢bes comissionadas no ambito do Mi-
nistério da Infraestrutura e estabelece regra geral de governanga para as empresas publicas e
sociedades de economia mista vinculadas ao Ministério da Infraestrutura.

Decisoes Normativas:

e Decisdo Normativa TCU n® 155, de 23 de novembro de 2016 - Regulamenta os incisos I, III,
IV,VeVIdoart. 17 da IN - TCU n® 71, de 28 de novembro de 2012, para detalhar pecas, dis-
ponibilizar orientagées para a ado¢do de medidas administrativas, estabelecer prioridades e
procedimentos para a constituicdo e tramitagdo em meio eletrénico de processo de tomada
de contas especial, e, ainda, fixar a forma de apresentagdo de tomadas de contas especiais
instauradas em razdo de o somatoério dos débitos perante um mesmo responsavel atingir limite
fixado para dispensa.

e Decisdo Normativa TCU n° 198, de 23 de marco de 2022 - Estabelece normas complementares
para a tomada e prestagdo de contas dos administradores e responsaveis da Administracdo
Publica Federal a partir de 2022, incluindo auditoria e certificagdo de contas.

Resolugdes:

* Resolucao CGINDA n°® 3, de 13 de outubro de 2017 - Aprova as normas sobre elaboracdo e
publicacdo de Planos de Dados Abertos, conforme disposto no Decreto n® 8.777, de 11de maio
de 2016.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-1.531-de-1-de-julho-de-2021-329484609
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/69067/3/Portaria_3605_2022.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.gov.br/acessoainformacao/pt-br/central-de-conteudo/publicacoes/gta-7-guia-de-transparencia-ativa-final.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.859-de-28-de-junho-de-2019-180696633
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.870-de-28-de-junho-de-2019-180696449
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.871-de-28-de-junho-de-2019-180696445
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/governanca/PORTARIAN1.6332022POLTICADEGOVERNANADOMINFRA1.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/acesso-a-informacao/transparencia-e-prestacao-de-contas/radar-anticorrupcao/PORTARIAN8DE15022022NepotismoMInfra1.pdf
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-91-de-21-de-julho-de-2021-333520694
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-544-de-4-de-setembro-de-2019-214566241
http://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-545-de-4-de-setembro-de-2019-214566150
https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/tomadas-de-contas-especiais/arquivos/decisao-normativa-tcu-no-155-de-23-de-novembro-de-2016.pdf/view
https://pesquisa.apps.tcu.gov.br/#/documento/ato-normativo/*/TIPO%253A%2528%2522Decis%25C3%25A3o%2520Normativa%2522%2529%2520NUMATO%253A198%2520NUMANOATO%253A2022/score%2520desc/0/%2520
https://www.gov.br/conarq/pt-br/legislacao-arquivistica/resolucoes/resolucao-n-o-3-de-13-de-outubro-de-2017

* Resolucdo n® 6, de 14 de abril de 2022 - Estabelece o fluxo, os prazos e as obrigag¢des relacio-
nados ao monitoramento das recomendacdes e dos alertas exarados pelo Tribunal de Contas
da Unido no ambito do Processo de Prestagao de Contas do Presidente da Republica e revoga
outras resolugdes.

¢ Resolucdo CEG n® 02/2021 - Aprova o Manual de gestado de riscos dos Processos de Trabalho
e institui o Sistema Agatha como ferramenta de Tecnologia da Informacao para gestao dos
respectivos riscos no Ministério da Infraestrutura.

¢ Resolucdo CEG n® 04/2021 - Aprova o Guia de gestdo de riscos Estratégicos do Ministério da
Infraestrutura.

¢ Resolucdo CEG n® 08/2021 - Aprova o Método de Priorizacdo de Processos de Trabalho em
consonancia com a Metodologia de gestao de riscos dos Processos de Trabalho do Ministério
da Infraestrutura.

Outras Normas Sugestivas:

e Portaria MDR n® 1.079, de 24 de abril de 2019 - Institui o Comité Interno de Governanga do MDR.

e Portaria MDR n? 1.342, de 31 de maio de 2019 - Estabelece a autoridade de monitoramento da
Lei de Acesso a Informagdo — LAL

e Portaria MDR n® 1.657, de 09 de julho de 2019 - Institui o Comité Técnico de Auditoria do
Ministério do Desenvolvimento Regional (CTA/MDR).

e Portaria MDR n® 1.927, de 12 de agosto de 2019 - Institui o Programa de Integridade do Mi-
nistério do Desenvolvimento Regional.

e Portaria MDR n° 1.096, de 15 de abril de 2020 - Estabelece procedimentos para a elaboragao
de atos normativos e administrativos e para o tratamento de demandas oriundas de érgaos de
controle, érgdos de defesa do Estado, érgdos do Poder Judicidrio e érgaos essenciais a fungao
jurisdicional do Estado no ambito do Ministério do Desenvolvimento Regional.

e Resolucdo Cigov MDR n® 07, de 27 de agosto de 2020 - Aprova a politica e a metodologia de
gestdo de riscos.

e Portaria MDR n° 2.860, de 17 de novembro de 2021 - Institui o fluxo de disponibilizagdo e atu-
alizacao das informagdes em transparéncia ativa no sitio do Ministério do Desenvolvimento
Regional, definir responsabilidades e periodicidades.

e Portaria MDR n® 32, de 5 de janeiro de 2022 - Institui a Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Documentos Sigilosos no dmbito do Ministério do Desenvolvimento Regional.

e Portaria MDR n° 3010 de 5 de outubro de 2022 - Dispde sobre o fluxo de disponibilizacdo e
atualizacao das informacdes em transparéncia ativa no ambito do Ministério do Desenvolvi-
mento Regional.

e Portaria n°® 3.086, de 14 de outubro de 2022 - Aprova a relagdo de cargos e fungdes de agentes
publicos que ndo se enquadram nas hipoteses previstas nos incisos I a IV do caput do Art.
22 da Lei n. 12.813, de 16 de maio de 2013, e que participam de forma recorrente de decisdo
passivel de representacgdo privada de interesses.

e Portaria ME n® 22.582 - Disciplina o procedimento e tramitagdo de demandas provenientes de
orgaos de controle interno e externo no ambito do Ministério da Economia.

e Portaria ME n® 15.208 - Institui o Programa de Integridade do Ministério da Economia.
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https://www.in.gov.br/web/dou/-/resolucao-n-6-de-14-de-abril-de-2022-394058702
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/governanca/ResoluoCEGn22021AprovaManualdeGestodeRiscosdeProcessosTrabalho.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/manual-de-gestao-de-risco-2021.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/governanca/ResoluoCEGn42021AprovaGuiadeGestodeRiscosEstratgicos.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/GuiaparaGestodeRiscosEstratgicos.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/GuiaparaGestodeRiscosEstratgicos.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/governanca/ResoluoCEGn82021AprovaMtododePriorizaodeProcessosdeTrabalhoconsoanteMetodologiadeGestodeRiscosdeProcessosdeTrabalhodoMINFRA.pdf
https://www.gov.br/infraestrutura/pt-br/assuntos/governanca/MPPMtododePriorizaodeProcessos.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n%C2%BA-1.079-de-24-de-abril-de-2019-85342865
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=18&data=03/06/2019
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=11&data=17/07/2019
https://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=515&pagina=15&data=13/08/2019
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-1.096-de-15-de-abril-de-2020-252724868
https://antigo.mdr.gov.br/images/resolucao7_cigov.pdf
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.860-de-17-de-novembro-de-2021-360968519
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-n-32-de-5-de-janeiro-de-2022-372228338
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/portaria-mdr-n-3.010-de-5-de-outubro-de-2022-435847332
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-3.086-de-14-de-outubro-de-2022-440454039
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=113227
http://normas.receita.fazenda.gov.br/sijut2consulta/link.action?visao=anotado&idAto=122482

e Portaria n® 2.859, de 28 de junho de 2019 - Institui o Comité Técnico de Auditoria do Ministério
da Infraestrutura.

e Portaria n® 2.870, de 28 de junho de 2019 - Institui o0 Comité Técnico de Correi¢do composto
pelos érgaos vinculados e entidades supervisionadas do Ministério da Infraestrutura, com
a finalidade de promover a integragdo e o aperfeicoamento de suas Instancias de Correigao.

e Portaria n® 2.871, de 28 de junho de 2019 - Institui o Comité Técnico de Ouvidorias no ambito
do Ministério da Infraestrutura.

GUIA PARA ORIENTAGAO DAS ATIVIDADES DAS ASSESSORIAS ESPECIAIS DE CONTROLE INTERNO CG U
72


https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.859-de-28-de-junho-de-2019-180696633
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.870-de-28-de-junho-de-2019-180696449
https://www.in.gov.br/web/dou/-/portaria-n-2.871-de-28-de-junho-de-2019-180696445

ANEXO 3 ¢ RELAGCAO DE TRILHAS DE CAPACITAGAO

Trilhas de capacitagao elaboradas pela CGU de interesse para as areas de atuagdo dos AECI3.

3.1 Competéncias Técnicas

3.1.1. Contabilidade e financas: Capacidade de identificar, analisar, avaliar e interpretar dados e
informacgdes financeiras e contabeis de unidades gestoras, programas ou demonstrativos financei-
ros, no contexto dos trabalhos de auditoria interna.

3.1.2. Amostragem e estatistica: Capacidade de aplicar técnicas de estatistica com vistas a definir
cendrio ou plano amostral, bem como realizar andlise com o objetivo de realizar inferéncias e testes
de hipdteses.

3.1.3. Andlise de dados: Capacidade de comparar ou agregar dados e informagdes brutas de forma
a prover entendimento do que efetivamente representam, transformando dados em conhecimentos
e informagdes relevantes e uteis ao processo de auditoria.

3.1.4. Auditoria de demonstrag¢ées contabeis: Capacidade de conduzir, de acordo com as normas
internacionais de auditoria financeira, trabalhos com vistas a obtengéo e a avaliacdo de evidéncias
a respeito das demonstragdes contdbeis de um 6rgdo ou de uma entidade para emitir opinido indi-
cando se sua apresentacdo estd adequada e de acordo com os principios contabeis aplicaveis.

3.1.5. Auditoria de obras publicas: Capacidade de avaliar a adequacao e suficiéncia dos atos de
gestdo com vistas ao atendimento do interesse publico, legalidade, economicidade, cumprimento
de prazos e qualidade dos servicos relativos a execugdo de obras de engenharia, com base em nor-
mas técnicas e melhores praticas de mercado aplicaveis.

3.1.6. Auditoria de tecnologia da informacao: Capacidade de planejar e executar trabalhos de
avaliacdo da adequacdo de tecnologias e sistemas de informacao utilizados na organizacao através
da revisdo e avaliagdo de controles, desenvolvimento de sistemas, procedimentos de TI, infraestru-
tura, operacdo, desempenho e seguranc¢a da informacado que envolve o processamento de informa-
¢Oes para a tomada de decisao.

3.1.7. Auditoria em licitacoes e contratos: Avaliar a execugdo de contratos, convénios e acordos,
monitorando prazos, o atendimento/conformidade das determinagdes previstas e a legislagao perti-
nente, verificando a economicidade, qualidade, eficiéncia, eficicia e efetividade das entregas.

3.1.8. Avaliagao de investimento e desinvestimento - valuation: Capacidade de avaliar carteira
de projetos de investimento (aquisi¢oes, fusdes, incorporagdes, afretamento, financiamento, etc.) e
desinvestimento (alienagdo de ativos) das organizacdes com foco nos estudos que suportam o pro-
cesso decisério (modelos de negécio, due diligence, avaliagao de ativos, estudos de viabilidade téc-
nico-econdmica, fluxo de caixa da divida, composicado de capital, andlise de risco, atratividade, etc.).

3.1.9. Avaliacao de politicas publicas: Capacidade de planejar e executar trabalhos de avaliagdo
de politicas publicas, como um processo sistematico e disciplinado, com o objetivo de verificar a

3. No caso de interesse em utilizagdo de alguma trilha, deve ser feita solicitagdo a respectiva Secretaria da CGU responsavel pelo tema
para avaliagdo sobre a possibilidade de disponibilizac¢ao.
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eficacia e eficiéncia dos recursos publicos aplicados e, quando necessario, identificar possibilida-
des e aperfeicoamento da acdo estatal, com vistas a melhoria dos processos, dos resultados e da
gestao.

3.1.10. Documentac¢do de auditoria (papéis de trabalho): Capacidade de elaborar, registrar e
organizar a documentagdo de auditoria que fornegca adequado suporte para o trabalho, contendo o
registro das informagdes utilizadas pelos auditores, das verificagdes realizadas e das conclusdes a
que chegaram.

3.1.11. Gestdo de projetos: Planejar, executar, acompanhar e avaliar projetos e agdes, conforme
metodologia e sistemas institucionais de acordo com os objetivos estratégicos do érgao.

3.1.12. Gestdo de riscos e controles internos: Mapear e gerenciar riscos, utilizando modelos, me-
todologias e ferramentas adequadas, visando suprimir ou mitigar situagdes criticas, com vistas a
garantir os resultados institucionais.

3.1.13. Governanca publica: Capacidade de avaliar e monitorar os mecanismos de lideranga, es-
tratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar e monitorar a atuagao da gestao, com
vistas a condugao de politicas publicas e a prestagao de servigos de interesse da sociedade.

3.1.14. Identificacdo de fraudes e impropriedades: Receber e apurar informagdes e denuncias
disciplinares e técnicas trazidas por cidadaos, usudrios, 6rgaos e entidades a respeito da atuagao
de dirigentes, servidores e demais agentes publicos para subsidiar processos decisérios de acordo
com a legislagdo vigente.

3.1.15. Mapeamento de processos: Capacidade de compreender e registrar graficamente o funcio-
namento e a operacdo de um processo ou unidade de negdcio, representando cada passo de opera-
¢do dessa unidade em termos de entradas, saidas e ag¢des, identificando informagdes, fluxo, partes
envolvidas, capacidades, competéncias e recursos envolvidos.

3.1.16. Planejamento anual de auditoria baseada em risco: Capacidade de realizar processo de
planejamento da unidade de auditoria interna com base em riscos, compreendendo as etapas de:
I) entendimento do contexto; II) definicdo do universo de auditoria; III) avaliacdo da maturidade da
gestdo de riscos; IV) selecao dos trabalhos com base em risco.

3.1.17. Planejamento de trabalhos de auditoria baseado em risco: Capacidade de realizar pro-
cesso de planejamento de trabalho individual de auditoria com base em riscos, compreendendo a
identificacdo e avaliacdo dos objetivos, riscos e controles do objeto auditado, de forma a definir as
questdes de auditoria e os testes a serem aplicados, considerando sua natureza, extensao e época.

3.1.18. Relatorio de auditoria: Capacidade de elaborar documento técnico por meio do qual a
UAIG comunica os objetivos do trabalho, a extensdo dos testes aplicados, as conclusdes obtidas,
as recomendacdes emitidas e os planos de agao propostos, de forma clara, completa, concisa, cons-
trutiva, objetiva, precisa e tempestiva.

3.1.19. Técnicas de auditoria (avaliacao): Capacidade de identificar, selecionar e aplicar as técni-
cas de auditoria apropriadas aos trabalhos de avaliagdo, com vistas a analise e obtencao de evidén-
cias suficientes, adequadas, relevantes e uteis para conclusdo dos trabalhos.

3.1.20. Técnicas de consultoria: Capacidade de identificar, selecionar e aplicar técnicas e ferra-
mentas com vistas a prover assessoramento, aconselhamento e servigos relacionados, destinados
a adicionar valor e a aperfeigoar os processos de governanca, de gerenciamento de riscos e de con-
troles internos, sem que o auditor assuma qualquer responsabilidade que seja da gestao.
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3.1.21. Técnicas de negociacao: Capacidade de identificar, selecionar e aplicar técnicas para bus-
car acordos ou solugdes, na presenca de interesses comuns ou de posi¢des divergentes.

3.1.22. Acompanhamento e avaliagcao da atividade correcional dos 6rgaos federais: Analisar
os dados da atividade correcional conduzida pelas unidades federais de acordo com a legislacao
pertinente, propondo agées corretivas quando necessario.

3.1.23. Acompanhamento or¢camentario e financeiro: Acompanhar a programagao e a execugao
or¢camentdria e financeira, promovendo a descentralizagdo de créditos e o repasse financeiro dos
recursos, internos e externos, conforme a legislacdo vigente, utilizando os sistemas estruturantes.

3.1.24. Administracdo de banco de dados: Administrar Sistemas Gerenciadores de Banco de Da-
dos, garantindo a seguranca, integridade e a disponibilidade da informacao.

3.1.25. Analise de dados: Capacidade de comparar ou agregar dados e informac¢des brutas de
forma a prover entendimento do que efetivamente representam, transformando dados em conheci-
mentos e informagdes relevantes e uteis ao processo de auditoria.

3.1.26. Atendimento a Lei de Acesso a Informacao (LAI): Receber, analisar, responder e organizar
pedidos de acesso a informagdes e recursos requeridos via Lei de Acesso a Informagao (LAI), de
acordo com os manuais e os precedentes institucionais, bem como a legislagdo vigente, conside-
rando a competéncia do assunto e os prazos definidos.

3.1.27. Atendimento ao publico: Atender as demandas do publico interno ou externo, com urba-
nidade, eficiéncia, qualidade e tempestividade, seja presencialmente ou ndo, mas sempre de forma
empatica as diversas realidades sociais.

3.1.28. Atividades de investigacao e inteligéncia: Realizar atividades de investigacao e inteligén-
cia, inclusive com emprego de técnicas operacionais, coleta de informagdes, inspec¢des e andlises,
visando a identificagdo de irregularidades, infra¢cdes disciplinares e atos lesivos.

3.1.29. Atualizacao normativa: Acompanhar a atualizagdo legislativa, jurisprudencial e doutrina-
ria, interna e externa, utilizando-as nos trabalhos realizados na Unidade.

3.1.30. Avaliagao da evolugao patrimonial dos agentes publicos: Acompanhar e/ou analisar a
evolugao patrimonial dos agentes publicos do Poder Executivo Federal, de acordo com a legislagao
vigente.

3.1.31. Avaliacdo da transparéncia: Avaliar e propor aprimoramentos na transparéncia ativa das
informagdes relativas aos recursos humanos, financeiros, fisicos e resultados alcangados pelas
unidades avaliadas, conforme a legislagdo vigente e as boas praticas.

3.1.32. Avaliacao de governanca, integridade e riscos: Avaliar os mecanismos de governanga,
integridade e gestdo de riscos adotados pelas entidades publicas e privadas quanto aos seus dife-
rentes componentes, segundo boas praticas e normativos nacionais e internacionais.

3.1.33. Avaliacao de programa de integridade (setor privado): Avaliar os mecanismos de gover-
nanca, integridade e gestdo de riscos adotados pelas entidades publicas e privadas quanto aos
seus diferentes componentes, segundo boas praticas e normativos nacionais e internacionais.

3.1.34. Célculo de multa em processo administrativo de responsabilizagao: Elaborar calculo da
multa em processo administrativo de responsabilizacdo (PAR), seguindo o manual de célculo de
multa da CGU e normativos vigentes.
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3.1.35. Ciéncia de dados: Conhecer e aplicar métodos cientificos e técnicas avangadas de andlise
de dados, machine learning e inteligéncia artificial, viabilizando a anélise de dados econdémicos,
financeiros e sociais, estruturados e nao-estruturados, com vistas a extragcdo de conhecimento, de-
teccdo de padrdes e/ou obtencao de insights para possiveis tomadas de decisao.

3.1.36. Conducao de processos correcionais (presidente): Conduzir, como presidente, comissado
de processo administrativo disciplinar (PAD) e processo administrativo de responsabilizacao (PAR),
observando os manuais da CGU e a legislagao vigente.

3.1.37. Conformidade contdbil: Acompanhar e orientar a execucdo das atividades inerentes aos
registros contdbeis de gestdo orgamentdria, financeira e patrimonial de suas unidades jurisdiciona-
das e vinculadas, promovendo a andlise e elaboragao de relatério contdbil evidenciando as incon-
sisténcias identificadas nas demonstracdes contabeis do Orgao.

3.1.38. Prevencao da corrupcao: Conhecer e fomentar agdes acerca da execugéo dos programas e
das a¢des governamentais e da gestdo dos 6rgdos e das entidades do Poder Executivo federal rela-
cionados a prevengdo da corrupgao, ética publica e prevengdo ao conflito de interesses.

3.2. Competéncias Contextuais do Auditor Interno Governamental

3.2.1. Andlise de atos de pessoal: A andlise da legalidade dos atos de admissdo de pessoal, de
aposentadorias e pensées da administracdo publica federal pela CGU, para fins de registro no am-
bito do Tribunal de Contas da Unido (TCU) que trata o inciso III do art. 71 da constitui¢cdo Federal
de 1988, vem do comando constitucional de apoiar o controle externo (no caso, o TCU) no exercicio
de sua missao institucional (inciso IV, art. 74, CF/1988). A atividade, desde 2018, é realizada por
meio do Sistema de apreciagao e registro dos atos de admissao e concessao para a Administragdo
Publica Federal e empresas estatais (e-Pessoal) do TCU, em substituicdo ao sistema Sistema de
Apreciagdo e Registro dos Atos de Admissao e Concessdes (Sisac).

3.2.2. Servidores publicos (ativos e inativos): Conhecimento sobre desenho, implementagao e
execucdo de programas e Ag¢des governamentais e/ou da gestdo de érgaos e entidades do Poder
Executivo Federal relacionados ao tema Servidores Publicos.

3.2.3. Modelos organizacionais: Capacidade de planejar e executar trabalhos que envolvam co-
nhecimentos relacionados as estruturas e modelos organizacionais da Administragdo Publica Fe-
deral, bem como compreender a relagao entre as estruturas organizacionais dos érgaos e entidades
e seus respectivos planejamentos estratégicos institucionais, visando o aperfeicoamento do funcio-
namento dos érgaos e entidades que compdem o Sistema de Organizacao e Inovacdo Institucional
do Governo Federal (SIORG).

3.2.4. Regulacao: Conhecimento sobre desenho, implementacao e execucdo de programas e agoes
governamentais e/ou da gestdo de érgaos e entidades do Poder Executivo Federal relacionados ao
tema Regulagéo.

3.2.5. Contratacoes da administracao: Conhecimento sobre desenho, implementacao e execugao
de programas e agdes governamentais e/ou da gestdo de 6rgaos e entidades do Poder Executivo
Federal relacionados ao tema Logistica publica (contratacdes publicas, sistemas estruturantes do
governo federal, direito administrativo, instrumentos de aquisi¢do e modalidades de licitacdo publi-
ca, operagdes logisticas e cadeia de distribuicao).
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3.2.6. Gestao de tecnologia da informacao: Conhecimento sobre desenho, implementacgédo e exe-
cucao de programas e agdes governamentais e/ou da gestdo de érgaos e entidades do Poder Execu-
tivo Federal relacionados ao tema Gestao de Tecnologia da Informacao.

3.2.7. Previdéncia: Conhecimento sobre desenho, implementacao e execucdo de programas e agdes
governamentais e/ou da gestdo de 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal relacionados ao
tema Previdéncia.
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ANEXO 4 « MANUAL SIMPLIFICADO DE SISTEMAS

Conecta-TCU
1) Acesso e uso dos servigos da plataforma Conecta-TCU

O acesso e uso dos servigos disponiveis na Plataforma Conecta-TCU, assim como do protocolo
eletrénico requer realizagado prévia de cadastro e credenciamento no Portal TCU.

2) Cadastro no Portal TCU

Para acessar a plataforma é exigido o cadastro no Portal TCU - www.tcu.gov.br, dessa forma,
é preciso clicar em “Login”, no canto superior do Portal, e na pdgina seguinte em
“CADASTRE-SE”.

'I'Eb TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO @®® ’ (@ Pesquisa Integrada

Institucional ~ Controle e fiscalizaglo = Sessdes e Jurisprudéncia  TCU e Congresso = Educagio eeventos  Fale conosco | Carta de servigos

Consulta I O ConectaTcu I protocolo eletranico
Plat cos e d

sar Jurisprudéncia,

| Atos de pessoal (e-pessoal)

@Processo OProtocolo

Login

Acesso identificado Acessar utilizando Cadastro Unico do Governo Federal

A conta g
publicos di

meio de acesso digital do usuirio a0s servigos

2 con gouvb

[ |

Gestor publico, parte no processo, cidadao ou detentor de certificado digital: ao selecionar
alguma das demais opg¢des de cadastro, o usudrio sera direcionado para a pagina de direcionamento
do Cadastro Unico do Governo Federal (gov.br).

Para utilizar o Protocolo Eletrénico e a Plataforma Conecta-TCU para acesso a processos €
necessario estar registrado no Cadastro Unico do Governo Federal (gov.br) e possuir identidade
Nivel Verificado - Prata ou Nivel Comprovado — Ouro.

3) Usuadrios de 6rgdos e entidades

O Conecta-TCU apresenta servigcos e contextos de usos com diferentes possibilidades de
interagdo que variam de acordo com o perfil concedido pelo gestor da Plataforma em cada unidade
jurisdicionada (clique aqui para conhecer os perfis).

Dessa forma, o usuario deverd solicitar ao gestor do seu 6rgio o perfil necessdrio para desen-
volver as atividades exigidas.
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4) Concessao de perfil

a) Para conceder perfis dentro da entidade, o usudrio gestor, o unico habilitado a conceder
perfis de acesso ao Conecta-TCU, devera acessar “Gerenciar Grupos e Perfis”

b) O Gestor devera selecionar a opcao desejada e clicar no botdo “CONCEDER PERFIL”.

¢) Informar o nome ou o CPF do usudrio que recebera o perfil e efetuar a pesquisa. Importante!
Para receber um perfil no Conecta-TCU é necessario estar cadastrado no Portal TCU, caso o usudrio
nao esteja, a plataforma ndo permite a confirmacéao do perfil e retorna a mensagem: “Nao ha usudrio
para os parametros informados”.

d) Apds a pesquisa, os dados do usudrio aparecerdo para confirmacgao, para conceder o perfil,
basta marcar o check box, conforme imagem abaixo, e clicar em “CONFIRMAR”. Depois disso,
aparecera a mensagem “Perfil concedido com sucesso”.

5) Comunicac¢des processuais

3.1.1 - Servidor de 6rgéos e entidades

OCONECYATCU socacscesave B @@ 8 E @
, @
Pendéncias
Comunicagso pendente de Génc 70 tivos pendentes d
caresposta T T cncs
Relacionamento com o TCU
N Aesos (= Qerminactes Recomendagdes e B oo
|_Tp— ] (- P— 28, Gt de s com o

Clicar em “comunicacdo pendente de ciéncia ou resposta”.

Antes de acessar a comunicacdo, serd necessario conhecer e aceitar as condigées e clicar em
“CONFIRMAR?”. Na sequéncia, serd aberta uma pagina para confirmacdo da aceitagdo dos termos
que implicam ciéncia da comunicagao e posterior assinatura para validacao. Concluidas essas pro-
vidéncias, o usudrio podera acessar e efetuar o download da comunicagao e do termo de ciéncia.

ATENCAO! O acesso ao conteudo da comunicag¢do implica ciéncia processual
e gera automaticamente um termo de ciéncia que sera juntado ao processo.
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Pendentes de resposta Aguardando triagem no TCU Respondidas/Encerradas

Comunicagdo Unidade técnica Destinatario Processo Data de envio pelo TCU

Oficio SEFIP 030.753/2011-2 28/07/2021

000.133/2021-

SEPROC

Data de ciéncia Natureza Contato Tipo de processo Prazo para resposta (dias)
DIVERSAS SOLICITAGAO 30

6) Responder comunicagao

Clicar em “pendentes de resposta”, apds em “responder”, incluir os anexos e clicar em “en-
viar”, conforme as figuras seguintes.

Pendentes de ciéncia Aguardando triagem no TCU Respondidas/Encerradas
Comunicacdo Unidade técnica Destinatario Processo Data de envio pelo TCU :
Oficio SEFIP 030.753/2011-2 28/07/2021
000.133/2021-
SEPROC Soicitar prorrogacdo de prazo
Data de ciéncia Natureza Contato Tipo de processo Prazo para resposta (dias)

28/07/2021 DIVERSAS SOUCITACAO 300 Heco

10 v | 1-1de 1 resuitados K < > ol +CSV 2 PDF

Resposta - Oficio

Sdo aceitos somente arquivos nas extensdes: .pdf, .jpeg. .csv, .xls, .xIsx, .dwg, .avi. Recomendamos dar preferéncia para arquivos no formato .pdf e que estejam com pelo
menos 70% de OCR.

Caso ultrapassem o tamanho de 80 MB, sera necessario fazer o upload dos arquivos na nuvem e seleciond-los posteriormente.

2 CARREGAR ARQUIVO (S) AVANCAR
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Resposta - Oficio

Login

Senha

Informe sua senha

Comprovante de Entrega

Recibo n°:

(Registro de Entrada)

32 PDF
Usuario:
Data e hora de envio:

IP de origem: 10.100.192.46
Resposta 3 comunicagao referente ao Oficio Unidade destinataria:

Documento N° do documento Validagdo de integridade *

proposta.xlsx

CONCLUIR

e-Aud
1) Login

Os usuarios que ja possuem as credenciais (login e senha) devem realizar o acesso ao sistema
através do endereco: https://eaud.cqu.gov.br/ e escolher o login unico GOV.BR.

Oaud

Ps62

Escolha uma forma de login:

LOGIN REDE CGU

LOGIN UNICO GOV.BR

www.cgu.gov.br
¥ APIREST

Para mais informagdes sobre o login tnico do Governo Federal (Brasil Cidadao), veja: http://
fag-login-unico.servicos.gov.br/ ou https://sso.acesso.gov.br
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2) Autenticacdo de novos usudrios

Os servidores que ainda ndo possuem as credenciais de acesso, podem solicita-la por meio
do acesso ao sistema, para isso deve utilizar o login Unico do gov.br, clicar em “minhas unidades”
e solicitar lotagdo na sua unidade.

3) Monitoramento e resposta das recomendagées

A unidade responsavel pela resposta a recomendacgao devera, observados os prazos estabele-
cidos, informar no préprio e-aud o status da sua implementacgao, as providéncias ja adotadas ou as
que porventura estejam em andamento para a efetivagao deste.

Para localizar uma tarefa, o responsavel da unidade deve clicar no icone “minhas tarefas” ou
em “pesquisa de tarefas”, na pagina inicial do sistema:

e'Aud Pass

013 Usudrio Auditor (UAIG-Demo) @\ Pquv isa de Auditorias

Q@ |es m EBTabela

Para detalhar uma tarefa, clique no Id

Tarefa Tarefa

Consulte aqui

Titulc Associada Associada ocalidad

todas as

tarefas Exemplo de « Riode

A, Apur I Janeir

0w m demonstragdo Munic

Os dados da tarefa sdo exibidos na aba Principal T ——
Sﬁ Q IDidatarer Situagdo maﬂﬂ
Defina a tarefa como favorita Visualize o fluxo do processo
B8 Principal = Subtarefas 7= Gantt Bros B Comunicagdes & Anexos

el
= Guia Rpido: Auditoria

Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna Governamental do Poder Executivo Federal
Y

Manual de Ori Bes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna do Poder Executivo Federal

Auditoria Consulte os papéis e saiba quem pode
Thiles . visualizar a tarefa ou realizar interagdes

Exemplo de Auditoria de Avaliagdo para demonstragdo do uso do sistema Compartilhe a tarefa com pessoas ou

Objetivo da Auditoria: unidades

Demonstrar o funcionamento de auditorias de avaliagdo no sistema e-Aud

Unidades Auditadas: @ As Interagdes sdo exibidas no canto inferior direito da tela. Quando ha muitas ~ fa Demanda ditorigy
o UGT opgdes, elas sdo agrupadas no botdo de reticéncias. Clique nele para expandir.  gaseada e

Apos, deve selecionar o Id para detalhamento do controle, clicar no icone de interagdes no
canto inferior da pagina, em seguida, no icone “criar minuta de manifestagao”.
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No formulario selecionar o tipo de manifestagdo (encaminhamento de providéncias, solicitacdo
de prorrogacdo de prazo ou solicitacdo de revisdo da recomendacéao) e incluir no campo “texto” in-

formagdes atualizadas a respeito da implementag¢do da recomendagdo bem como os respectivos
anexos - se houver. Por fim, clicar em salvar e enviar para aprovagao.

&, Criar Minuta de Manifestacao -

A minuta permite que a manifestagao seja editada e encaminhada internamente para revisdo antes do envio.

Todas as minutas criadas ficam disponiveis na aba Subtarefas.

Minuta de Manifestacao da Unidade Auditada

Titulo da Minuta
Minuta de Manifestacdo - Recomendag3o 1207812 *
Tipo de Manifestagdo
NENHUM SELECIONADO ~

Texto

. Feedback

Anexos

Nenhum arquivo adicionado

X  CANCELAR [ JEEETVIVNY
& NOVO(S) ARQUIVO(S)

A minuta serd encaminhada a AECI, para verificacdo, e caso aprovada, serd encaminhada
para CGU.

Para mais informagdes a respeito da utilizagdo do sistema, a CGU disponibiliza informagdes
na pagina inicial do e-aud, em “avisos”:

Qaud... = 3

Q =
ol Avisos
(AECI/MDR)
Orientagdes para Unidades Auditadas e UAIGs
:O Acesso ao Sistema QComunicagées de °Comunicag5es! &SuperviséoTécmca
Auditoria Recomendacdes :agGestﬁo de Unidades
Q Q * IQ @ Monitoramento de n Monitoramento de ° Avaliagdo IA-CM
m Recomendagdes Recomendagdes
Nova Tarefa
Pesquisa de Anexos
3
Pesquisa de Texto =
°
S
% Auditoria Continua -
-
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ANEXO 5 * MODELO DE QUESTIONARIO SOBRE ATUACAO
DA AECI DO MINISTERIO XXXXX

Vocé esta convidado a participar de uma pesquisa desenvolvida para avaliar a atuagdo da
Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério xxx no ano de 20XX.

A sua participagdo é muito importante para que possamos melhorar a qualidade do nosso
trabalho, o relacionamento com as partes envolvidas e assessorar os gestores e a alta administragao
com exceléncia.

Nao sera necessdria sua identificacdo. Sdo 19 questdes, com o tempo estimado de 10 minutos
para resposta.

1.Informe a sua situagao funcional no atual exercicio. Escolha apenas uma das op¢des
a seguir:

() Servidor efetivo da administracdo publica
() Servidor sem vinculo

() Terceirizado

2.Vocé é membro da alta administra¢ao (FCE/FCPE 15; DAS 05 ou acima):
() Sim
() Nao

3.Vocé conhece o papel e as atribui¢des da AECI?
() Sim
() Nao

4.Vocé sabe em que situa¢des deve procurar o assessoramento da AECI?
() Sim
() Nao

5. O prazo de resposta da AECI as demandas encaminhadas pela unidade é satisfatério?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) N&o sei opinar
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6. As respostas apresentadas pela AECI as demandas da minha unidade apresentam
solugdes efetivas e que abrangem todo o problema apresentado?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) N&o sei opinar

7. A equipe da AECI esta disponivel para atendimento (contatos telefonicos, trocas de
e-mails, reunioes) em prazo adequado?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) N&o sei opinar

8. O quanto vocé esta satisfeito com a educacao e gentileza da equipe da AECI?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) Nao sei opinar

9. O quanto vocé confia na qualidade técnica da equipe da AECI?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) N&o sei opinar

10. Indique uma nota de 0 a 10 para o relacionamento da sua unidade com a AECI.

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) Nao sei opinar
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11.Vocé ja participou de treinamento, webindrio e/ou palestra oferecidos pela AECI?
() Sim
() Nao

12. Qual o seu grau de satisfagdo e confian¢a com o Programa de Integridade do 6rgao?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) N&o sei opinar

13. Qual o seu grau de satisfagao e confianga com a gestao de riscos do 6rgao?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) N&o sei opinar

14. Qual o seu grau de satisfacao e confiang¢a com a interlocu¢ao da AECI com os 6rgaos
de controle para tratar dos trabalhos que envolvem a sua unidade?

Considere 1 para totalmente insatisfeito e 10 para totalmente satisfeito.

( ) Né&o sei opinar

15. Qual o seu grau de satisfagao e confian¢a com o trabalho da AECI para gestao das
demandas dos 6rgaos de defesa do Estado?

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

( ) Nao sei opinar
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6. Na sua percepc¢ao, qual o nivel do comprometimento da AECI com a integridade do
o6rgao?

Muito comprometida
Razoavelmente comprometida

0

0)

() Pouco comprometida
() Nada comprometida
0

Nao sei opinar

17. Na sua percepc¢ao, os ocupantes de fung¢des gerenciais da AECI possuem conduta
compativel com os padrdes estabelecidos pela administragao publica?

Fungdes gerenciais: ocupantes de cargo de Grupo-Diregdo e Assessoramento Superiores ou
funcdo Comissionada do Poder Executivo, ou Fungao Gratificada (FG).

Muito comprometida
Razoavelmente comprometida

0)

0

() Pouco comprometida
() Nada comprometida
0)

Nao sei opinar

18. Caso soubesse de alguma viola¢ao de integridade, vocé se sentiria confortavel em
procurar a AECI para assessoramento quanto as providéncias a serem adotadas?

() Sim
() Nao

() N&o tenho certeza

19. Vocé tem alguma sugestao para melhoria os processos de trabalhos e para a equipe
da AECI?

(Texto livre)
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Acesse este link
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ANEXO 13 » MODELO DE RELATORIO DE ATENDIMENTO
DAS RECOMENDAGOES DA CGU

RELATORIO DE ATENDIMENTO
DAS RECOMENDACOES DA CGU:
Sistema e-Aud

Dezembro - 20XX
Assessoria Especial de Controle Interno

MINISTERIO DO(A)
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Apresentacao

O presente relatoério, desenvolvido pela Assessoria Especial de Controle Interno do Ministério
XX, tem como objetivo principal apresentar, de forma atualizada, a situacdo do atendimento as
recomendacdes expedidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) em cada uma das secretarias
que integram esta Pasta, referentes ao més de xx de 20XX.

Tal trabalho visa dar atendimento ao disposto no artigo XX, inciso XX do Decreto n? XX, segundo
o qual compete a AECI acompanhar a implementagdo das recomendac¢des da Controladoria-Geral
da Unido; bem como nos artigos XX, da Portaria n® XX, que, dentre outros assuntos, estabelece
procedimentos para o tratamento de demandas oriundas de érgaos de controle.

1. Recomendagées da Controladoria-Geral da Unido (CGU)
1.1. O sistema e-Aud

O e-Aud, sistema desenvolvido pela CGU para gestdo da Atividade de Auditoria Interna Go-
vernamental, é a ferramenta de comunicac¢ao da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC/CGU)
com as unidades por ela auditadas.

O sistema integra, em uma unica plataforma eletrénica, todo o processo de auditoria, desde o
planejamento das a¢des de controle até o monitoramento das recomendagbes emitidas e o registro
dos beneficios.

Para mais informagdes sobre o e-Aud, acesse as perguntas frequentes disponiveis em: FAQ —
Portugués (Brasil) (www.gov.br).

1.2. Panorama geral de atendimento pelo Ministério

O Ministério do(a) XX possui o total de xx recomendagdes ativas no e-Aud. Dessas, Xx reco-
mendacdes foram encaminhadas as respostas a CGU e aguardam a manifestagdo quanto ao aten-
dimento pelo citado érgao de controle. As xx recomendagdes restantes encontram-se em execugao
nas unidades desta Pasta*.

1.3. Situacao do atendimento das recomendagées por unidade

Dentre as xx recomendac¢des em execugao no ambito do Ministério, com a situagdo “em anadlise
pela unidade auditada”, ha xx recomendagbes com prazo vencido, conforme grafico abaixo:

SITUACAO DO PRAZO DAS RECOMENDAGOES
EM EXECUCAO POR UNIDADE

| I I

Sec. A Sec.B Sec. C Sec.D Sec.E Sec. F

I

~n

(=]

Hm Noprazo MPrazovencdo

4. Dados extraidos do sistema e-Aud da CGU, em xXx/xX/XXXX.
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1.3.1. Secretaria A

Constam, no e-Aud, xx recomendacdes em atendimento no ambito da Secretaria, todas dentro
do prazo. Nesse sentido, segue tabela:

ID DA TAREFA NO DATA LIMITE DE X
E-AUD ATENDIMENTO DIAS DE ATRASO

XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo

* Informagées extraidas do e-Aud em XX/XX/XXXX
Obs.: Clique no nuimero do ID para ter acesso a tarefa no e-Aud.

1.3.2. Secretaria B

Nao constam recomendagdes, no e-aud, em atendimento no ambito da Secretaria.

1.3.3. Secretaria C

Constam, no e-aud, xx recomendag¢des em atendimento no ambito da Secretaria, todas dentro
do prazo. Nesse sentido, segue tabela:

D DAE":‘Z%%FA NO DATA LIMITE DIAS DE ATRASO *

XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo

* Informagées extraidas do e-Aud em XX/XX/XXXX
Obs.: Clique no nuimero do ID para ter acesso a tarefa no e-Aud.
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1.3.4. Secretaria D

Constam, no e-aud, 08 recomendagdes em atendimento no ambito da Secretaria, todas dentro
do prazo. Nesse sentido, segue tabela:

ID DA];I'_-’X%%FA e DATA LIMITE DIAS DE ATRASO *

XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo

* Informagées extraidas do e-Aud em XX/XX/XXXX
Obs.: Clique no niimero do ID para ter acesso a tarefa no e-Aud.

1.3.5. Secretaria E

Constam, no e-aud, seis recomendagdes em atendimento no ambito da Secretaria. Destas,
duas estdo com prazo vencido. Nesse sentido, segue tabela:

ID DAET:‘Z%%FA NO DATA LIMITE DIAS DE ATRASO *

XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX No prazo
XXXXXX XX/XX/XXXX 37 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 37 dias

* Informagées extraidas do e-Aud em XX/XX/XXXX
Obs.: Clique no nuimero do ID para ter acesso a tarefa no e-Aud.
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1.3.6. Secretaria F

Constam, no e-aud, 07 recomendagdes em atendimento no ambito da Secretaria, todas com
prazo vencido. Nesse sentido, segue tabela:

ID DAgﬁ%%FA NO DATA LIMITE DIAS DE ATRASO *

XXXXXX XX/XX/IXXXX 168 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 168 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 175 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 175 dias
XXXXXX XX/XXIXXXX 189 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 193 dias
XXXXXX XX/XX/XXXX 394 dias

* Informagbes extraidas do e-Aud em XX/XX/XXXX
Obs.: Clique no niimero do ID para ter acesso a tarefa no e-Aud.

Conclusao

Este relatério apresentou a lista de recomendagdes expedidas pela Controladoria-Geral da
Unido pendentes de atendimento, por secretaria, para que, observados os prazos estabelecidos,
seja providenciado o devido atendimento e/ou sejam apresentadas as justificativas necessarias para
solicitacdo de prorrogacdo ou maior prazo (no caso das recomendagdes com prazo vencido).

Por oportuno, no que se refere as recomendagdes em atraso, com vistas a regularizacdo das
pendéncias constantes do Sistema, solicita-se a essas Secretarias que as aludidas justificativas/
respostas sejam enviadas a esta AECI pelo sistema e-Aud, até xx de xxxxxxxxx de xxxx, com vistas
a supervisdo e posterior envio aquele Orgdo de Controle Interno.

Caso o servidor dessa secretaria que fara a inclusdo da reposta ndo possua a credencial de
acesso, informamos que este podera solicitd-la por meio do proprio sistema. Para isso, deve utilizar
o login unico do Gov.br, clicar em “minhas unidades” e solicitar lotagcdo na sua unidade.

Por fim, se a unidade identificar alguma recomendacdo que ndo seja de sua competéncia, ou
alguma inconsisténcia nas informagdes apresentadas no presente relatério, solicitamos, por genti-
leza, que entre em contato com a AECI pelo telefone XX ou e-mail: XX.
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ANEXO 14 « MODELO DE RELATORIO DE ATIVIDADES DA AECI

RELATORIO DE ATIVIDADES DA AECI

Dezembro - 20XX
Assessoria Especial de Controle Interno

MINISTERIO DO(A)
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1. Apresentacao

O presente relatério, desenvolvido pela Assessoria Especial de Controle Interno (AECI), tem
como objetivo apresentar os principais resultados dos trabalhos desenvolvidos pela unidade. O
relatorio serd apresentado com dados trimestrais referentes aos meses de xxx, xxxx e xxx de XXXX.

Tal trabalho visa ao atendimento ao disposto nos artigos XX, da Portaria n® XX, bem como do
art. XX do Decreto n? XX. Além disso, o presente relatdrio tem como foco apresentar dados as demais
areas para subsidiar o acompanhamento dos principais assuntos em tramite junto aos orgdos de
controle e da situagado do atendimento das recomendag¢des/determinag¢des. Ademais, visa apresentar
os trabalhos desenvolvidos quanto a gestdo de riscos, controles internos e as agdes atinentes ao
Programa de Integridade do Ministério.

2. Estrutura da AECI

A Assessoria Especial de Controle Interno (AECI) tem a seguinte estrutura de acordo com o
Decreto n® XX:

3. Forca de Trabalho da AECI
A AECI conta com XX colaboradores, sendo XX servidores, XX terceirizados e XX estagidrios.

O(A) servidor(a) XX é o(a) Chefe da Assessoria Especial de Controle Interno.

4. Processos de Trabalho da AECI

A AECI desenvolve os seguintes processos de trabalho atualmente:

e gestdo de demandas de érgaos de controle e de defesa do estado;
e acompanhamento de auditorias dos 6rgaos de controle;

e acompanhamento do monitoramento das recomendagdes e determinagdes emitidas pelos 6r-
gdos de controle;

¢ encaminhamento da pauta de julgamento do TCU;
¢ encaminhamento de jurisprudéncia do TCU;
e elaboragdo da minuta do Pronunciamento Ministerial, no caso de Tomada de Contas Especial;

e orientacdo técnica para a prestacdo de contas anual do ministério e para a prestagao de contas
anual do presidente da republica;

e gestdo do Programa de Integridade;
¢ gestdo de riscos e de controles internos; e

e transparéncia ativa e passiva.

5. Resultados da AECI no Trimestre
5.1. Gestdo de Demandas de Orgaos de Controle e de Defesa do Estado

A tabela a seguir apresenta o quantitativo de demandas de érgdos de controle recebidas no
trimestre outubro, novembro e dezembro de xxxx detalhando 6rgdos demandantes, por Unidade no
Ministério.
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TABELA 1 - QUANTIDADE DE DEMANDAS DE ORGAOS DE CONTROLES RECEBIDAS POR SECRETARIA

NO TRI-MESTRE E RESPECTIVO PERCENTUAL

1 - - - 2 03

Unidade A
Unidade B
Unidade C
Unidade D
Unidade E
Unidade G
TOTAL

4 2 - - - 6
2 - - . o1 3
5 17 - o1 o1 24
16 7 - 1 2 26
12 4 2 4 1 23
40 37 02 06 07 85

XX %
XX%
11,4%
10,9%
11,8%
10,4%

100%

GRAFICO 1 - QUANTIDADE DE DEMANDAS POR ORGAOS DE CONTROLES RECEBIDAS NO

TRIMESTRE E RESPECTIVO PERCENTUAL

Demandas por orgao

139
48
22% 5% 349 )
[ |
TCU MPF cGU PF OUTROS

*Outros: Defensoria Publica, Justica Federal, Procuradoria-Geral da
Unido, vinculadas e ou-tros érgdos da Administragdo publica.

GRAFICO 2 - QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS POR SECRETARIA NO TRIMESTRE E

RESPECTIVO PERCENTUAL

Demandas por Secretaria
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23 24 % o
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3
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TABELA 2 - QUANTIDADE DE DEMANDAS RECEBIDAS NO TRIMESTRE, SEPARADAS POR ASSUNTO (GERAL)
E RESPECTIVO PERCENTUAL

ASSUNTOS QUANTIDADE PERCENTUAL

XX XX 100,00%

5.2. Acompanhamento de auditorias dos Orgaos de Controle

5.2.1. Principais auditorias em andamento pela CGU e TCU

TABELA 3 - AUDITORIAS EM ANDAMENTO JUNTO A CGU

- ASSUNTO UNIDADE

1
2

3

TABELA 4 - AUDITORIAS, FISCALIZACAO E MONITORAMENTO EM ANDAMENTO TCU

1

2

5.2.2. Principais trabalhos finalizados pela CGU e TCU

No periodo de outubro, novembro e dezembro de xxxx foram publicados trabalhos concluidos
pela CGU, dentre os quais destacamos 8, que ao final deste documento (Anexo I), constam as reco-
mendagdes a cada area (quando for o caso).

TABELA 5 - PRINCIPAIS RELATORIOS DA CGU CONCLUIDOS NO TRIMESTRE

- ASSUNTO NUMERO RELATORIO SECRETARIA
1

2

3

No periodo de outubro, novembro e dezembro de xxxx foram publicados varios acérdaos pelo
TCU, dentre os quais destacamos XX, que ao final deste documento (Anexo II), constam as deter-
minagdes ao Ministério (quando for o caso).

TABELA 6 - PRINCIPAIS ACORDAOS DO TCU PUBLICADOS NO TRIMESTRE

ACORDAO PROCESSO TCU ASSUNTO SECRETARIA
1

2
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5.3. Tomadas de Contas Especial - TCE

Tramitaram pela AECI XX processos no trimestre para manifestacdo do Ministério por meio
do pronunciamento ministerial e envio ao Tribunal de Contas da Uniéo, os quais estdo detalhados
no Anexo III.

5.4. Pautas de julgamento - TCU

No periodo de outubro, novembro e dezembro de xxxx foram incluidos XX processos na pauta
do TCU e acompanhados pela AECI, conforme Anexo IV.

5.5. Situacdo de atendimento das recomendag¢des da CGU

Mensalmente sdo encaminhadas as Secretarias finalisticas do Ministério um relatério a pare
(Relatério de Demandas CGU - Sistema E-AUD) com a situag¢do dos atendimentos das recomenda-
¢oes da CGU.

A titulo de conhecimento, esta Pasta Ministerial possui o total de XX recomendagdes ativas
no e-Aud. Destas, XX recomendacdes foram encaminhadas as respostas a CGU e aguardam a ma-
nifestacdo quanto ao atendimento pelo citado érgdo de controle. As XX recomendacdes restantes
encontram-se em execuc¢ao nas unidades do Ministério®.

Dentre as XX recomendagdes em execucdo, com a situacdo “em andlise pela unidade auditada”,
ha 17 recomendagdes com prazo vencido, conforme grafico abaixo:

SITUACAO DO PRAZO DAS RECOMENDACéES
EM EXECUCAO POR UNIDADE
14
12

10

n |. II I- | 1 I-

SEC.01 SEC.02 SEC.03 SEC.04 SEC.05 SEC.06

Quantidade
(=] o0

IS

N

W Noprazo MPrazo vencido

5.6. Reunioes realizadas com TCU, CGU e outros

UNIDADE
ASSUNTO SECRETARIA DATA EXTERNA

5.7. Gestao de Riscos e Controles Internos
No ambito da Gestao de Riscos, foram realizadas as seguintes oficinas:

- Processo xxx — Secretaria XX;
- Processo xxxx — Secretaria XX

- Riscos Estratégicos.

5. Dados extraidos do sistema e-aud da CGU xxx de XxxXx.
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5.8. Transparéncia Ativa e Passiva

Conforme mencionado anteriormente, considerando que a Chefe da AECI foi designada auto-
ridade de monitoramento da LAI, acompanha o cumprimento dos prazos dos pedidos de acesso a
informacgdo, quando hd recurso; além de orientar as unidades do Ministério quanto ao cumprimento
das regras para classificagdo do sigilo das informag¢des de acordo com a LAI e, também, no tocante
aos sigilos legais.

Ademais, é feito o acompanhamento do cumprimento dos prazos estabelecidos no Plano de
Dados Abertos do Ministério e, quando necessario, da sua revisao e atualizagao, em atendimento
ao Decreto n. 8.777, de 11 de maio de 2016, consoante despachos exarados no processo XX.

Por fim, esta AECI esta supervisionando e auxiliando o Ministério a implementar a Lei Geral
de Protecdo de Dados (Lei 13.709, de 14 de agosto de 2018) e a Lei de Acesso a Informagéo - LAL

No tocante a essas agoes, estdo sendo oferecidas a¢des de capacitagdo e de sensibilizagdo no
ambito do Programa de Integridade.

5.9. Programa de Integridade

De acordo com o Decreto n® 10.756, de 28 de julho de 2021, que institui o Sistema de Integridade
Publica do Poder Executivo Federal (SIPEF), o Programa de Integridade consiste em um conjunto
estruturado de medidas institucionais voltadas para prevencgao, detecg¢ao, punigao e remediacdo de
praticas de corrupcao e fraude, de irregularidades e de outros desvios éticos e de conduta.

Nesse sentido, no terceiro trimestre de xxxx o Programa de Integridade desenvolveu as se-
guintes acoes:

5.9.1. Capacitagao

TREINAMENTOS/WEBINARIOS/PALESTRAS
NUMERO DE PARTICI-
XX)

XX

5.9.2. Campanhas publicitarias

No que diz respeito as campanhas publicitarias, no trimestre, foram tratados os seguintes temas:

TEMA DATA INSTRUMENTO

X XX video

X XX video
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5.9.3. Reuniodes

OUTUBRO
ASSUNTO DATA PARTICIPANTES

Analisar indicadores de Inte-gridade XX XX

Agdes do Programa de Inte-gridade XX XX
Campanha Publicitaria XX XX

XX

Total de Reunides: xx

ANEXO 1

PRINCIPAIS RELATORIOS DA CGU CONCLUIDOS NO TRIMESTRE

NUMERO DO =
- ASSUNTO RELATORIO SECRETARIA RECOMENDACOES
1

2

ANEXO II
PRINCIPAIS ACORDAOS DO TCU PUBLICADOS NO TRIMESTRE

OBSERVACOES

ACORDAO ASSUNTO PROCESSO TCU SECRETARIA (RECOMENDACOES E/
OU DETERMINACOES)

ANEXO III
PROCESSOS DE TOMADA DE CONTAS ESPECIAL COM O RESPECTIVO DETALHAMENTO

VALOR DO
SECRETARIA/ INSTRUMENTO z MOTIVO
UNIDADE DEBITO = OBJETO
1

ANEXO IV
PAUTAS DE JULGAMENTO DO TCU NO TRIMESTRE

" | s | cowompo |  PROCESSOTC ASSUNTO
1

2
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