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Apresentado a sociedade, ao Comité de Governanca Interna (CGl) e ao Comité
Gerencial do Planejamento Estratégico (CGPE), com a andlise do resultado da
execugdo da estratégia, por intermédio da comunicagdo do alcance das metas
e da sinalizacao da necessidade de acdes corretivas.
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PARTE 1 « INTRODUCAO

Este relatério tem por objetivo apresentar a avaliacdo da execucdo da estratégia da Controla-
doria-Geral da Unido (CGU) durante o exercicio de 2022.

Demonstram-se os resultados por intermédio da andlise do alcance das metas e da sinalizacao
da necessidade de agdes corretivas, de forma a validar a estratégia estabelecida e identificar como a
estrutura de governanca interna da CGU apoia a capacidade da Casa de gerar valor em curto, médio
e longo prazo.

Nessa linha, este documento estd organizado em consonancia com as perspectivas e os obje-
tivos do Mapa Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023:

* Perspectivas de Resultados;
 Perspectiva de Processos Internos;
* Perspectiva de Recursos;

e Perspectiva de Gestdo Estratégica.

Por derradeiro, a partir de cada perspectiva, serdo visitados os resultados de cada objetivo es-
tratégico, por meio da apreciagdo das metas e dos resultados da medicao dos indicadores definidos
para o exercicio. Registra-se que essa afericdo foi realizada pelas unidades organizacionais da CGU
e documentada no processo SUPER 00190.112388/2022-14.

CGU RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
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PARTE 2 * ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNANCA DA CGU

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido é assistido diretamente por seu Gabi-
nete, pela Consultoria Juridica e pela Secretaria-Executiva, bem como pela Assessoria para Assuntos
Parlamentares e Federativo, Assessoria Especial para Assuntos Internacionais e pela Assessoria
Especial de Comunicag¢do Social, conforme atualizagao realizada por meio do Decreto n® 11.330, de
12 de janeiro de 2023.

De forma a executar todas as suas atribui¢des, a CGU se organiza, a partir de 2023, em seis
unidades finalisticas: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC); Ouvidoria-Geral da Unido (OGU);
Corregedoria-Geral da Unido (CRG); Secretaria de Integridade Privada (SIPRI), Secretaria de Inte-
gridade Publica (SIP) e Secretaria Nacional de Acesso a Informagao (SNAI); além das Controlado-
rias-Regionais em todos os estados da federacao.

Até 2022, a estrutura que atuou na estratégica da CGU foi a descrita na figura da pagina seguinte.

CGU RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
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GOVERNANCA INTERNA

Estrutura de Governanca da CGU

O processo de tomada de decisdo da Controladoria-Geral da Unido — CGU é realizado em
conformidade com a estrutura de governancga da Casa, prevista na Portaria 665/2019, a qual teve
ultima atualizagdo realizada pela Portaria 162/2020. Essa estrutura é responsdvel por implantar e
acompanhar os temas estratégicos da Controladoria, por intermédio do Comité de Governanca Interna
— CGI, dos Comités Tematicos (Comités Gerenciais) e das Unidades Organizacionais Executivas.

Por sua vez, os Comités Gerenciais sdo designados de acordo com o tema ao qual estao rela-
cionados. Compete ao Comité Gerencial auxiliar o CGI na execucao de suas atribuigées. Em 2022,
eram sete os Comités Gerenciais da CGU, conforme figura a seguir.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA

=R
TATICO
N
Comité Gerencial de Tecnologia == Portarian® |.420,
—> DTl danformagio (CGTI) > e l6deabride 2019 comizsaoldcll
Beneficios Financeiros
e Nao Financeiros
Comité Gerencial de Gestao == o rtarian® |.582 (cB)
—) cGCOF Orcamentaria, Financeira e de Custos -_ = e
(CGOFC) ~— de2dejulho de 2021
Comissao Interna de
Comité Gerencial de Processos, ] R Nomsiast Implementacio da Lei
—> SE Projetos e Riscos (CGPPR - i ' Geral de Protecdo de
j (¢ ) = de 28 de abril de 2022 Dados (CII-LGPD)
Comité Gerencial do Planejamento == Portarian® 1.797,
SE Estratégico (CGPE) > = de7de agosto de 2020 Comissao Consultiva
Comité de de Acoes de
G Pés-Graduacao
overnanca — (CCPés)
Interna Comité Gerencial de Pesquisa, == Portaria Normativa n® 9,
—> SE Conhecimento e Inovagao (CGPCI) - ~— de 28 de abril de 2022
J— Comissao Permanente
Comité Gerencial de Gestao = Portaria n® 2.870, de Avaliacio de
—> COGEP e Pessoas (CGGP) > Gc30deagostode 2019 s
(CPAD)
Secretaria de Comité Gerencial de Seguranga % Portaria n°® 947,
Controle — b Corporativa (CGSC) - ~— de 27 de abril de 2021
Interno Comissao Interna de
CISET/PR . : — Representagio e
( / ) Comité Ge’renclal de — = Portarian® I.159, Interlocucio para assuntos
) CGLCD Contratacées (CGC) ~— de 18 de maio de 2020 da OCDE (CIRI)

Entretanto, a Portaria 53, de 14 de fevereiro de 2023, extinguiu o Comité Gerencial de Gestao
Orcamentdria, Financeira e de Custos - CGCOF; o Comité Gerencial de Pesquisa, Conhecimento e
Inovagdo - CGTI; o Comité Gerencial de Gestao de Pessoas - CGGP e o Comité Gerencial de Con-
tratacoes - CGC.

Nesse contexto, é relevante anotar que o Comité Gerencial do Planejamento Estratégico — CGPE,
instituido pela Portaria n° 1.797/2020, é responsavel por promover as articulagdées necessarias para
o adequado desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Casa. Ademais, ao CGPE cumpre au-
xiliar o CGI, bem como acompanhar e monitorar o planejamento e a execugao dos planos taticos e

CGy RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022
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operacionais. Acrescente-se, ainda, que compete ao CGPE reporte trimestral da andlise da estratégia,
bem como Relatério Anual de Avaliacdo dos temas estratégicos, para apreciagdo pelas instancias
de governanga da CGU.

Quanto as Unidades Organizacionais, compete a condugao operacional das agdes estratégicas
da CGU.

Além disso, o processo de decisdo da Casa adota como principais insumos as competéncias
legais da CGU, o Mapa Estratéqgico, a Cadeia de Valor, o Plano Plurianual — PPA, a Estratégia Fe-
deral de Desenvolvimento — EFD (instituida pelo Decreto 10.531/2020), a andlise situacional e (ou)
de cendrios, bem como as ligdes aprendidas ao longo dos anos. Salienta-se que as informacgoes e
documentos referentes ao processo de tomada de decisdo da CGU estao disponiveis e publicados
para acesso ao publico na Base de Conhecimento da CGU - repositério institucional de documentos
e informagdes, o qual conta com mais de 13.000 documentos publicados. Essas publicagdes estao
disponiveis para download, com acesso aberto, sem necessidade de cadastro.

Planejamento Estratégico Institucional

O CGI aprovou o Planejamento Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023, por meio
da Portaria 182, de 22 de janeiro de 2020. Esse planejamento foi realizado com total alinhamento ao
PPA 2020-2023. Além disso, estd em consonancia com a Cadeia de Valor Integrada da Casa.

Nesse contexto, o mapa estratégico da CGU apresenta o conjunto de objetivos estratégicos a
serem realizados pela Casa, para que se alcance a visao e se cumpra a missao da Controladoria. Na
estratégia da CGU para o ciclo de 2020-2023, esses objetivos estdo distribuidos em quatro perspec-
tivas: Recursos, Processos Internos, Gestdo Estratégica e Resultados.

O Mapa Estratégico da CGU também apresenta outros elementos importantes, como a Missao,
Visdo de Futuro e Valores. Todas as informagdes atualizadas relacionadas ao Planejamento Estra-
tégico da CGU podem ser obtidas pelo Portal da CGU na Internet, na segao Governanca, no banner
do Planejamento Estratégico.

O Mapa Estratégico da CGU é apresentado na figura seguinte.

CGU RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
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planejamento

ESTRATEGICO

2020 . 2023

Ser reconhecida pelo cidadao como indutora de
uma Administracao Publica integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

MAPA ESTRATEGICO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2020.2023

MISSAO

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
participagao social, do controle interno governamental
e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

RESULTADOS

Fortalecer a transparéncia e a

participacao social em defesa do
interesse publico

Aumentar a eficiéncia do Estado e a
qualidade da entrega a sociedade

Fortalecer o combate a corrupcio e a
recuperacao de ativos

A

A

PROCESSOS INTERNOS

Ampliar e aperfeicoar as politicas de
promocao de transparéncia, ética e de
participacao social

Aprimorar a supervisao e orientagcao
dos 6rgaos integrantes dos sistemas de
ouvidoria, correicao e controle interno

do Poder Executivo Federal

Aprimorar as avaliacdes estratégicas para
subsidiar a tomada de decisées
governamentais

Aperfeicoar e disseminar instrumentos e
mecanismos inovadores de Governanga,
Gestao e Integridade Publica

Promover a célere e efetiva
responsabilizacdo de entes privados e de
servidores publicos

Fortalecer e aperfeicoar os instrumentos
e mecanismos de inteligéncia e de
combate a corrupgao

GESTAO
ESTRATEGICA

Modernizar a gestao
estratégica por meio do
fomento as melhores

praticas de Governanga,
Seguranca e
Interlocugao
Institucional

VALORES

A

RECURSOS

Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a
valorizagao dos agentes publicos com foco nos
valores institucionais e no alcance dos resultados

Desenvolver competéncias
com foco na melhoria do
desempenho institucional

Racionalizar os recursos logisticos,
financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade

Garantir o equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios frente as Competéncias Institucionais

@ Transparéncia

Etica

Imparcialidade

o Exceléncia

@ Foco Do Cidadao

Idoneidade

CGU
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PARTE 3 ¢ AVALIACAO DA EXECUGCAO DA ESTRATEGIA

PERSPECTIVA DE RESULTADOS

Nesta perspectiva, o foco é do cidadao, em que os objetivos e os indicadores estdo orientados
para a obtencdo do resultado. A finalidade é nortear o desenvolvimento das entregas esperadas pela
sociedade (indicadores: 1 a 9).

Objetivo 1 - Fortalecer a Transparéncia e a Participacao Social em Defesa do Interesse Publico

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e agdes, a atacar causas criticas
do desequilibrio na equagao “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo, a
opacidade do estado e a insuficiente participagao social.

A transparéncia, além de criar bases para o controle social, é essencial para sustentar a confianga
da populagao de que o governo age pelo interesse publico e em sintonia com os planos propostos.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de
2022, para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 01: Incremento no cumprimento das decisées da CGU enquanto instancia
recursal da LAl

Este indicador trata do incremento no cumprimento das decisdes de provimento, provimento
parcial e acolhimento da CGU, enquanto instancia recursal da Lei de Acesso a Informacéao - LAI no
ambito do Poder Executivo Federal. Considera as decisdes da CGU com prazo do monitoramento
do cumprimento da decisdo concluido no periodo em analise. A aferigdo dos resultados é realizada
pela Ouvidora-Geral da Unido (OGU), a partir da coleta de informag¢des da Plataforma Fala.BR.

Anadlise situacional: Do total de 328 decisoes, cujo prazo de monitoramento se esgotou no ano
de 2022, 4 (1,2%) foram reconsideradas ou estdo suspensas em razao de pedidos de reconsideragao
formulados pelos 6rgados/entidades, 35 (10,80%) permanecem em andlise necessdria a conclusdo e
289 (88,11%) foram concluidas na Plataforma Fala.BR. Persiste a necessidade de adequagao do fluxo
de trabalho e do H/H disponivel em vista das outras demandas prioritarias sob a responsabilidade
da Coordenacao.

CGU RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
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INDICADOR 1: INCREMENTO NO (;UMPRIMENTO DAS DECISOES DA CGU ENQUANTO
INSTANCIA RECURSAL DA LAI
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA
99% 99,70% 100%
97% 98% 98%

95%
93%
91%
89% 90%

87%
2020 2021 2022 2023

—e—Meta Prevista —e—Indice Alcancado

Conforme se nota, para 2022, a meta era de 96% e foi aferido que 100% das decisdes efetiva-
mente monitoradas foram cumpridas, ou seja, a meta foi alcangada e superada em 4,17%.

Indicador 2 - Indicador de operacionalizagao da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usudrios
de Servicos Publicos para efetivacao da Participag¢do Social

O indicador reflete o grau de adesdo dos 6rgdos do Poder Executivo Federal a ferramenta de
participacdo social nos processos de aprimoramento dos servigos publicos disponivel na Plata-
forma Virtual dos Conselhos de Usudrios de Servigos Publicos. Os Conselhos estdo previstos na
Lei 13.460/17 e sao instituidos no Poder Executivo Federal por meio do Decreto n® 9.492/17 que a
regulamenta.

Foi proposta a descontinuidade desse indicador estratégico, conforme ja informado no Des-
pacho OGU (2451534), processo SEI 00190.105819/2022-96.

Como a Plataforma Virtual do Conselho de Usudrios estda em processo de redesenho para a
producéao da versao 2.0, que conta com consultoria externa e alterara substancialmente a forma de
interagdo entre os usudrios de servigos e os érgdos e entidades, foi proposta a descontinuidade do
indicador e a apresentagdo de um novo indicador assim que o desenho da jornada do usudrio na
nova aplicagado for definido.

Indicador Estratégico 03: indice de cumprimento das obrigacées de transparéncia ativa pelos
orgaos e entidades do PEF

O Indicador 3 - Indice de cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa pelos érgaos e
entidades do Poder Executivo federal - PEF, relacionado ao Objetivo “Fortalecer a transparéncia e a
participacao social em defesa do interesse publico”, tem por objetivo avaliar o percentual de cumpri-
mento das obriga¢des de transparéncia ativa pelos érgaos e entidades do Poder Executivo federal.

CG U RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022
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A CGU realizou o monitoramento continuo do indice de cumprimento dessas obrigagdes de
transparéncia ativa por parte dos 306 6rgaos e entidades do PEF.

O trabalho de monitoramento usa recursos da Plataforma Fala.BR, no médulo STA (Sistema
de Transparéncia Ativa), onde é disponibilizado formuldrio para preenchimento e atualizagdo por
parte dos 6rgaos e entidades cadastradas. A aferigdo do indice é feita diariamente, a partir da coleta
de informacdes na Plataforma Fala.BR, no médulo STA. Os dados sdo publicados no Painel da LAI,
na aba Transparéncia Ativa.

Em 2022, o percentual dessas obrigagdes efetivamente cumpridas pelos 6rgdos e entidades
avancou de 64,58% para 70,62%, até 31 de dezembro de 2022.

Com o intuito de ampliar o cumprimento das obrigacdes de transparéncia, entre os meses de
junho e setembro, foi realizada capacitagdo para servidores de todas as regionais da CGU, por meio
de aulas remotas na plataforma Moodle, com o tema “Assessoramento Técnico”. A assessoria técnica
engloba a¢des para diagndstico e identificagdo de desafios para o cumprimento das exigéncias rela-
tivas a Transparéncia Publica e a Politica de Dados Abertos nas Unidades Federais jurisdicionadas.

Até dezembro de 2022, as unidades regionais da CGU realizaram o acompanhamento de mais
de 40 o6rgdos e entidades do Poder Executivo Federal em 09 estados. As assessorias concluidas
resultaram, de forma geral, no aumento do indice de cumprimento da transparéncia ativa por parte
dos 6rgaos, conforme grafico abaixo:

INCREMENTO NO iNDICE TA - UNIDADES REGIONAIS (CUMPRE)

98% 95%100% 100% 98%
90%
0,
80% 78% 81% 78%
70%
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N I I
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As restrigoes decorrentes do periodo eleitoral impactaram na efetivagao de alguns processos
de monitoramento da transparéncia ativa no érgao central e nas regionais, principalmente devido a
suspensao das intera¢des necessdrias com outros 6rgaos.

Vale destacar, ainda, que a CGU publicou, por meio da Portaria n. 3.605/2022, a 72 Edi¢ao do
Guia de Transparéncia Ativa, revista e ampliada, com o objetivo de auxiliar os érgaos e entidades
no correto cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa previstas na legislagao.

Apesar do incremento anual verificado nos resultados do indice, nado foi possivel alcancgar a
meta prevista (90%). Entende-se que as alteragdes promovidas pela legislagao e incorporadas ao
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Guia de Transparéncia poderdo impactar positivamente no cumprimento imediato das obrigagdes
por parte dos érgaos e entidades para o préoximo ano.

Todavia, tendo em vista a performance atual e os recursos disponiveis para o monitoramento,
¢é provavel que a meta prevista para 2023 (100%) nao seja atingida.

INDICADOR 3: iNDICE DE CUMPR]MENTO DAS OBRIGACOES DE TRANSPARENCIA ATIVA
PELOS ORGAOS E ENTIDADES DO PEF
(Maior, Melhor)

META NAO ATINGIDA
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Assim, serd sugerida a revisdo da meta prevista para o Indicador 3 e sugerido que seja usado
como meta o incremento anual de 5% no indice, conciliando os valores de forma coerente com o
previsto para a aferigdo em outros indicadores e instrumentos de afericao (p. ex.: Indicador 12).

Objetivo 2 - Aumentar a Eficiéncia do Estado e a Qualidade da Entrega a Sociedade

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e agdes, a atacar causas criticas
do desequilibrio na equagao “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo,
deficiéncias de gestdo e governancga de politicas publicas. O intuito é o aumento da eficiéncia do
Estado pelo aperfeicoamento da gestdo e governanca publica, de forma a mitigar e (ou) suprimir
fragilidades que impedem uma melhor alocagdo dos recursos publicos e a consecugdo dos resultados
das politicas publicas.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de
2022, para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 04: Beneficios Financeiros decorrentes da atuacdo da CGU

Este indicador reflete, a partir da atuagdo da CGU no aperfeicoamento da gestao, o incremento
de recursos nos cofres publicos, bem como de economia de recursos publicos — que seriam mal
aplicados ou desperdigados —, de forma que se possa mitigar a escassez de recursos financeiros e
possibilitar a continuidade ou a criacao de politicas publicas que atendam as demandas do pais e
da sociedade.
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Para a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), trata-se do somatoério dos Beneficios Finan-
ceiros decorrentes das atividades de auditoria interna governamental exercida pela CGU, aferidos e
aprovados por exercicio, conforme normativo que rege a tematica. O cdlculo da meta desse indicador
foi baseado na média dos beneficios financeiros potenciais registrados nos anos anteriores.

Registra-se que, em 2022, foram contabilizados R$ 19.616.714.008,24 de beneficios financeiros
provenientes da atuagdo da CGU na atividade de auditoria interna que acumulado com beneficios
financeiros aprovados nos anos de 2020 e 2021 nos valores, respectivamente, de R$ 17.889.491.082,80
e R$ 32.183.679.502,45, leva a afericdo cumulativa (2020-2022) ao valor de R$ 69.689.884.593,46.

TABELA * BENEFICIOS FINANCEIROS APROVADOS (SFC)

ANO VALOR

2016 R$ 2.870.304.569,98
2017 R$ 4.613.884.754,66
2018 R$ 7.296.592.755,63
2019 R$ 12.943.621.745,55
2020 R$ 17.889.491.082,80
2021 R$ 32.183.679.502,45
2022 R$ 19.616.714.008,24

Fonte: CGU/SFC

Desse modo, obtém-se para 2022 a afericdo de 107% em relagdo a meta acumulada referente
ao periodo de 2020 a 2022, no valor de R$ 65bi.

INDICADOR 4: BENEFICIOS FINANCEIROS DECORRENTES DA ATUACAO DA CGU/SFC
(Maior, Melhor)
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Cumpre registrar que o valor foi 40% menor que o de 2021 (R$ 32,2 bilhdes). Deve-se considerar,
contudo, que o valor de 2021 foi potencializado pelo beneficio de R$ 13 bilhdes obtido pelo Conselho
Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servico a partir da redugdo da taxa de administragao
paga ao agente operador. Em contrapartida, comparando com o beneficio financeiro de 2020, o valor
foi R$ 1,7 bilhdo maior.

Em uma visdo geral, o histérico crescente de bons desempenhos demonstra o foco em resultado
e a internalizacao, pelos servidores, do objetivo da auditoria interna governamental.

Desde 2012, a CGU aprovou beneficios financeiros no total de R$ 112,4 bilhées. O grafico de
evolucdo histérica do valor aprovado anualmente de Beneficios Financeiros demonstra crescente
evolugao dos registros a partir de 2015, ano de inicio do alinhamento as normas internacionais de
auditoria interna, culminando em 2017 com a publicacdo do novo referencial técnico da atividade
de auditoria interna governamental, a IN SFC/CGU n® 03/2017.

RELACAO VALORES EMPENHADOS VERSUS BENEFICIOS FINANCEIROS (VALORES EM R$
BILHOES)

19,6

4,0 2.7

08 06 09 0.9 1,0 11 11 1,1 11 1,2

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

—e—Beneficio financeiro  —e—=Valores Empenhados

Inicialmente, cabe registrar que a meta de Beneficios Financeiros do Planejamento Estratégico
da CGU, que esta diretamente interligada com a Meta do Programa 4004, Objetivo 1213, do PPA, foi
revisada no sentido de “Aumentar para R$ 80 bilhdes os beneficios financeiros decorrentes da atuagao
da CGU”. O novo valor registrado é cumulativo, a ser alcangado até o final do PPA 2020-2023 e as
novas metas anuais basearam-se no acréscimo informado para a média anual de contabilizacdo de
beneficios (R$15 bilhdes) acrescida ao valor ja alcangado (50 bilhdes), alterando-se a meta de 2022
para 65 bilhdes e a de 2023 para 80 bilhoes.”

A alteracdo de meta foi necessdria pois na afericdo de 2021 a meta da época (R$36,5 bi) ja
havia sido alcangada (R$50 bi) pelos beneficios financeiros aprovados acumulados referentes aos
anos de 2020 e 2021 nos valores, respectivamente, de R$ 17.889.491.082,80 e R$ 32.183.679.502,45.

Registra-se que a nova meta se baseou em média anual de contabiliza¢do de beneficios (R$15
bi) referenciada em dois valores:

1. modelo de regressao linear (2303440) aplicado no histérico de beneficios finan-
ceiros aprovados pela CGU desde 2012 até 11/3/2022 que apontou tendéncia de
72% de contabilizacdo nos préximos exercicios do valor de R$ 18bi;
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2. média de contabilizacdo de beneficios financeiros aprovados pela CGU desde a
publicacado da IN 3/2017 (Referencial Técnico da Atividade de Auditoria Interna
Governamental do Poder Executivo Federal) no valor de R$ 12bi;

Beneficios oriundos de outras areas finalisticas

Cabe ressaltar que até 2020, tanto a meta prevista quanto os resultados aferidos foram aqueles
apurados apenas pela SFC. No entanto, a partir de 2021 o potencial da CGU foi expandido com a
publicacdo da Portaria n° 1.976, de 20 de agosto de 2021, que regulamentou a afericdo dos benefi-
cios financeiros e ndo-financeiros de forma a englobar a atuacdo de toda a CGU, sendo passiveis
de mensuragdo ndo so as atividades de auditoria interna, mas também outras atividades do érgao,
como corregedoria, prevencgao e combate a corrupcdo e ouvidoria.

Assim, de acordo com a sistemética de quantificagdo e registro dos beneficios da CGU instituida
pela Portaria 1.976, de 20 de agosto de 2021, a Secretaria de Combate a Corrupcdo - SCC contabilizou
o valor de R$ 1.541.248.960,52 em Beneficios Financeiros no ano de 2022. A Corregedoria-Geral da
Unido - CRG, promoveu a aferi¢ao e contabilizou o valor de R$ 1.843.483.092,05 e a Ouvidoria-Geral
da Unido — OGU apurou R$ 19.033.145,12 decorrentes da implantacdo da Plataforma Fala.BR por
orgaos e entidades por meio de adesdo a Rede Nacional de Ouvidorias.

Indicador Estratégico 05: Beneficios Nao Financeiros decorrentes das atividades de auditoria
interna governamental

Este indicador trata dos Beneficios Ndo Financeiros decorrentes das atividades de auditoria
interna governamental.

No ambito da atuacdo da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), é descrito como Indice
de relevancia dos beneficios ndo financeiros e a memoéria de calculo se da utilizando a multiplicacdo
da quantidade de beneficios ndo financeiros pelo peso seu relativo, estabelecido em funcado do seu
nivel de abrangéncia e impacto. Os niveis e pesos sdo: a) - Nivel 1 - Peso 1; b) Nivel 2 - Peso 0,125;
¢) Nivel 3 - Peso 0,0078125; e d) Nivel 4 - Peso 0,000260417, com polaridade: Maior melhor.

Os beneficios ndo financeiros sdo medidos por indice que remete a sua relevancia em relagao
a sua dimensao e a sua repercussdo. Pela métrica, os beneficios de maior impacto e com maior
repercussao recebem o valor 1 e, a medida que sua relevancia sobre a dimenséao e repercussio sdo
reduzidas, ha uma atenuacdo da pontuacao desse valor.

Em 2022, foram aprovados 28 beneficios (nivel 1), 18 beneficios (nivel 2), 56 beneficios (nivel
3) e 370 beneficios (nivel 4). O valor total do indice apurado foi de 30,78, ou seja, 459% da meta es-
tabelecida. O valor apurado em 2022 estd 41% acima do valor registrado em 2021 que foi de 21,87.
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INDICADOR 5: BENEFICIOS NAO FINANCEIROS DECORRENTES DA ATIVIDADES DE
AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA
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Considerando que a meta para 2020 foi de 4,8, tendo sido amplamente superada, o CGI aprovou
o estabelecimento da meta de "6,7 IRBNF" para os anos de 2021, 2022 e 2023. Sobre essa alterac¢ao,
verifica-se que esse valor foi calculado pela média do Indice de Relevancia dos Beneficios N&o Fi-
nanceiros aprovados desde 2017, ocasido em que o indicador comegou a ser aferido, a saber:

TABELA * iNDICE DE RELEVANCIA DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS (SFC)

2017 4,04
2018 1,02
2019 11,49
2020 10,61
2021 21,87
2022 30,78

Fonte: CGU/SFC

A proposig¢ao do mesmo valor de meta para os anos seguintes se da pelo seguinte fato: a medida
que os Gestores publicos implementam as melhorias recomendadas pelos auditores, quantidades
menores de oportunidades de melhorias serdo observadas.

Por fim, cabe ressaltar que o potencial da CGU foi expandido com a publicagdo da Portaria
n° 1.976, de 20 de agosto de 2021, que regulamenta a afericdo dos beneficios financeiros e nao-fi-
nanceiros de forma a englobar a atuacdo de toda a CGU, sendo passiveis de mensurac¢do nao sé as
atividades de auditoria interna, como também outras atividades do érgdo, como corregedoria, pre-
vencao e combate a corrupgao e ouvidoria, os quais devem impactar a mensurag¢ao desse indicador
para os proximos exercicios, havendo assim, nova necessidade de revisdo de meta.
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Indicador Estratégico 06: Percepg¢do do gestor quanto ao valor agregado pela atividade de au-
ditoria interna governamental realizada pela CGU.

O indice é mensurado por meio de pesquisa anual que tem como objetivo aferir a percepgao
dos gestores quanto ao valor agregado pela CGU enquanto auditoria interna do poder executivo
federal. A pesquisa é encaminhada a gestores da alta administracdo, considerados os ocupantes
de cargos ou fungdes de nivel 17 e superior ou Cargos de Natureza Especial (NES), contemplando
a seguinte afirmacdo a ser avaliada: “As recomendac¢des da CGU contribuem para a melhoria da
eficacia e qualidade das politicas publicas”.

Para 2022, registra-se que o indice é mensurado por meio de pesquisa anual para aferir a
percepcdo dos gestores quanto ao valor agregado pela CGU enquanto auditoria interna do poder
executivo federal. Considerando que a pesquisa ¢ encaminhada preferencialmente a gestores da alta
administracdo, considerados os ocupantes de cargo ou fungdo 15 e 17 ou funcao de grau equivalente
e considerando que o melhor momento para afericdo deveria ter sido em dezembro de 2022 com os
gestores que tiveram conhecimento dos trabalhos desenvolvidos pela CGU decidiu-se pela nao
afericao desse indicador para 2022.

INDICADOR 6: PERCEPCAO DO GESTOR QUANTO AO VALOR AGREGADO PELA ATIVIDADE
DE AUDITORIA INTERNA GOVERNAMENTAL REALIZADA PELA CGU
(Maior, Melhor)

META NAO AFERIDA
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Objetivo 3 - Fortalecer o Combate a Corrupc¢ao e a Recuperacao de Ativos

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e agoes, a atacar causas criticas
do desequilibrio na equagado “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo,
corrupgao, sensagao de impunidade e déficit de integridade.

A corrupcao é um mal presente em nossa sociedade e que causa o desvio de recursos publicos
destinados a politicas publicas. A sensa¢do de impunidade a ela associada acaba por diminuir a
conflanca na capacidade de agdo do Estado para atendimento as demandas sociais. Assim, a res-
ponsabilizacdo se faz fundamental.
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Em virtude da complexidade e do potencial danoso a sociedade, para se combater a corrupcao
é necessario, além de uma atuacdo repressiva, também uma acgao preventiva por parte do Estado.
Dessa forma, deve-se fomentar a integridade no servigo publico e privado, para que os respectivos
agentes sempre atuem em prol do interesse publico.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de
2022, para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 07: Percentual de prescri¢cao de penalidades aplicadas no Poder Executivo
Federal.

Este indicador objetiva avaliar, a partir de dados do Sistema CGU-PAD, a eficacia das apu-
ragoes disciplinares no ambito do Sistema de Correigdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), de
forma a mensurar anualmente o percentual de penalidades que deixaram de ser aplicadas em razdo
da prescrigao.

Houve aumento do percentual de prescricao em relagao aos anos anteriores, mantendo o re-
sultado ligeiramente superior a meta esperada. Embora o percentual tenha aumentado, observa-se
que os numeros absolutos de prescri¢des diminuiram. Em 2018 foram 818 casos de penas prescritas,
numero que vem demonstrando tendéncia de diminuicdo desde 2019 e neste ano verifica-se apenas
417 casos até dezembro de 2022, conforme demonstrado no Painel Correicdo em dados:

INDICADOR 7: PERCENTUAL DE PRESCRICAO DE PENALIDADES APLICADAS NO PODER
EXECUTIVO FEDERAL
(Menor, Melhor)

META QUASE ATINGIDA
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Cabe esclarecer que este percentual é calculado em relagdo ao total de penalidades aplicadas.
Dessa forma, observa-se que o aumento do nimero de processos em que ha resolugao consensual
de conflitos (TAC) vem impactando este resultado. Tal aumento é demonstrado no resultado do
Indicador 16. Assim, em decorréncia de mais acordos firmados hd diminui¢do dos registros de
apenacao. Dessa forma, verifica-se a necessidade de revisao do presente indicador ou de sua meta
nos préximos exercicios.
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Indicador Estratégico 08: indice de Recuperacdo de Valores de Acordos de Leniéncia

Este indicador mede o grau de recuperagao de valores previstos nos acordos de leniéncia
celebrados.

Os valores recuperados nos acordos de leniéncia sdo aqueles correspondentes a multa aplicada
pela Lein®8.429/92, a Lei de Improbidade Administrativa (I.IA), e a Lei 12.846/2013, conhecida como
“Lei Anticorrupcao” (LAC), ao ressarcimento de vantagens indevidas e ao enriquecimento ilicito. Os
valores de pagamento de cada acordo integram a base de célculo do indicador, de modo que o nédo
pagamento de um acordo nao pode ser compensado pelo pagamento de outro.

As fontes dos dados utilizadas no calculo do indicador sdo as GRUs no caso dos valores des-
tinados a Unido e os Oficios declaratdrios das empresas beneficidrias atestando o recebimento de
valores, nos casos cujos destinatarios sdo as entidades lesadas com a pratica dos ilicitos.

Para 2022 a meta era recuperar 100% dos valores pactuados, cujos pagamentos estavam pre-
vistos para serem efetivados no exercicio. Foi aferido o percentual de 98% da meta, correspondente
arelagdo entre os valores efetivamente pagos pelas empresas no ano de 2022 e os valores esperados
de acordo com os cronogramas de pagamento pactuados.

INDICADOR 8: iNDICE DE RECUPERACAO DE VALORES DE ACORDOS DE LENIENCIA
(Maior, Melhor)
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Importante registrar que a meta nao foi alcancada porque duas empresas apresentaram difi-
culdades para pagamento do valor integral previsto.

Analisando a série histérica, verifica-se que o indicador tem evidenciado a sustentabilidade
dos acordos celebrados no que tange as obrigagdes financeiras pactuadas, as quais tém sido cum-
pridas em sua maior parte pelas empresas colaboradoras. Ainda que tenha havido um decréscimo no
percentual aferido, verifica-se a ocorréncia de uma baixa taxa de rolagem para o exercicio seguinte,
o que aliado a correcdo dos valores pela taxa SELIC, compensa os atrasos nos pagamentos.
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E relevante mencionar que o Indicador estratégico n® 08 estd alinhado ao Plano Plurianual (PPA)
2020-2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade
e Combate a Corrupg¢ao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanga, a Gestao, a Transparéncia,
a Participagao Social e o Combate a Corrupgao” e corresponde ao Resultado Intermedidrio: 0337 —
Alcance de 100% de recuperagao de valores previstos nos acordos de leniéncia celebrados.

Indicador Estratégico 09: Nivel de Adesao por parte das Unidades Correcionais do SISCOR ao
Modelo de Maturidade Correcional (CRG-CM)

Este indicador tem como objetivo mensurar o quanto as Corregedorias federais aderiram ao
Modelo de Maturidade Correcional (CRG-CM). Assim, em decorréncia da aplicagdo do modelo no
Poder Executivo Federal, visa-se ao aperfeicoamento da atividade correcional, a recuperacao de ativos
e ao fortalecimento do combate a corrupgado. Portanto, observa-se que esse indicador é instrumento
orientador dos padrées, requisitos e de referencial para avaliar a qualidade e produzir informacdes
gerenciais da atividade de correigao.

O CRG-MM foi aplicado de forma on-line e assistida as corregedorias federais do tipo admi-
nistragdo direta, autarquias, fundagdes, agéncias e estatais, sendo que 114 unidades participaram
do processo, embora 14 ndo tenham cumprido integralmente todas as etapas. No caso dos Institutos
Federais de Ensino Superior - IFES, o modelo foi aplicado de forma simplificada por meio de oficinas
presenciais das quais 87 unidades participaram.

INDICADOR 9: NiVEL DE ADESAO POR PARTE DAS UNIDADES CORRECIONAIS DO SISCOR
AO MODELO DE MATURIDADE CORRECIONAL (CRG-CM)
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA
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Dessa forma, verifica-se que a meta foi superada visto que 211 Unidades Setoriais de Cor-
reicdo foram avaliadas via CRG-MM, o que representa 84,10% do SISCOR, o qual é composto por
239 unidades.
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PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

Nesta perspectiva, os processos internos expressos nos seis objetivos (4 ao 9) estdo relacio-
nados a melhoria dos trabalhos e atividades executadas pela CGU, sendo enfatizados temas como
politicas de transparéncia, ética e de participacdo social; avalia¢des estratégicas; responsabilizacao
de entes privados e de servidores publicos; sistemas de ouvidoria, correi¢do e controle interno; a
governanca, gestao e integridade publica, bem como o combate a corrupcao (indicadores: 10 a 23).

Obijetivo 4 - Ampliar e Aperfeicoar as Politicas de Promocao de Transparéncia, Etica e de
Participacao Social

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 10: indice de Participacao de Alunos nas Acdes de Educacio Cidada

O indicador mede o nimero de alunos atingidos em todas as a¢bes de Educacao Cidada rea-
lizadas pela CGU junto ao publico-alvo. O indice coleta dados de diferentes fontes (sistema proprio,
relatérios de escolas, informes de parceiros), com diferentes universos (ensino fundamental I e II,
ensino médio, educacdo de jovens e adultos), e tem como base o niumero de 612.000 (seiscentos e
doze) mil alunos envolvidos nas a¢gdes no ano de 2018. Sdo considerados participantes aqueles que
sdo mobilizados em atividades programadas para cada agao.

Considerando que a quantidade de alunos participantes das acées em cada ano ndo se acumula
com o0 ano anterior, a meta a ser atingida ndo é apenas o percentual que supera a linha de base, é
dizer 6% (2020) ou 22% (2021), mas sim esse percentual somado a linha de base. Significa que a
meta de 2020 eram 650.000 alunos participantes, o que equivale a 106% da linha de base, assim
como em 2021, a meta seriam 750.000 alunos participantes, que totalizam 122% da linha de base,
razao pela qual foi proposta, e deliberada pelo Comité de Governanca Interna, a correcao das Metas:
2020 (106% = 650.000); 2021 (122% = 750.000); 2022 (245% = 1.500.000); e 2023 (326% = 2.000.000).

O Indice de Participacdo de Alunos nas Acdes de Educacdo Cidada tem por objetivo medir o
aumento percentual na quantidade de alunos envolvidos nas a¢des de Educag¢ao Cidada promovidas
pela CGU. Consideramos como alunos participantes, todos os estudantes mobilizados nas a¢des
programadas que incluem o Programa Um Por Todos, o Concurso de Desenho e Redagdo, Turma
da Cidadania e o Game da Cidadania.

A base de referéncia para a afericdo do aumento percentual é o quantitativo de alunos envol-
vidos nas a¢des de educagao cidada supracitadas desenvolvidas em 2018, portanto, 612.000 alunos.
Ao longo de 2022, foram contabilizados 2.405.041 estudantes participantes das iniciativas, o que
ultrapassa a meta prevista para o préoximo ano, conforme detalhado no quadro abaixo:

~ QTDE DE ESTUDANTES
ACAO / INICIATIVA ALCANCADOS

122 Concurso de Desenho e Redagao 421.257
22 Edicdo do Game da Cidadania (inscrigdes prorrogadas até abril/2023) 2.148
Programa Um Por Todos e Todos Por Um (UPT) 89.005
Cursos AVAMEC - Educagéo Cidada 6.311
Revistas “A gente se entende” — distribuigdo PNLD 1.886.320
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Dessa forma, para o indicador em apreco, observaram-se 2.405.041 alunos participantes das
acoes de educacdo cidada, atingindo e superando em 60,40% a meta prevista para o exercicio de
2022, que era de 1.500.000, conforme gréafico a seguir:

INDICADOR 10: INDICE DE PARTICIPAGCAO DE ALUNOS NAS ACOES DE EDUCACAO CIDADA
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA
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Vale ressaltar que foi necessdrio revisar o calculo da quantidade de estudantes envolvidos nas
atividades do Programa UPT em 2022, uma vez que, equivocadamente durante as aferi¢des parciais
realizadas ao longo do ano foram contabilizados também estudantes atendidos pelo programa em
2021. Mesmo com o ajuste indicado, observa-se que a meta prevista foi superada, especialmente
com a distribuigdo da revista “A gente se entende”, com contetido produzido para alunos do 22 ano
do ensino fundamental, cuja distribuicdo foi realizada por meio do Programa Nacional do Livro Di-
déatico - PNLD, diretamente as escolas.

Em funcgédo de restri¢gdes do periodo de defeso eleitoral, as atividades de captagdo de escolas
foram suspensas, o que impactou diretamente na mobilizagdo para aplicacdo do Programa UPT em
2022. Por outro lado, é importante destacar que foram distribuidos, ainda em 2022, 112.000 Revistas
(direcionadas a estudantes do 12 ao 52 ano do ensino fundamental) e 22.750 Kits do Programa UPT
para aplicacdo nas escolas em 2023.

Indicador Estratégico 11: Celeridade da CGU enquanto instancia recursal da LAl no ambito do
Executivo Federal

Este indicador trata da celeridade da CGU enquanto instancia recursal da Lei de Acesso a
Informacgdo — LAI no ambito do Executivo Federal. A meta é a redugao progressiva do tempo de
analise dos recursos — o que envolve um esfor¢o da CGU com a colaboragao dos érgaos e entidades
do Executivo Federal.

Analise situacional: Em 2022 foi alcancado o tempo médio de 28,34 dias na execugdo da ati-
vidade de analise e instrucdo de recursos em sede de 32 instancia, o que representa grande esforgo
na adequacao dos fluxos de trabalho, gestdo dos recursos humanos e melhorias no processo de
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gestdo. Persiste a necessidade de avaliacdo continua do processo para a manutengao do avango e
para a obtencao de resultados mais adequados as expectativas dos usudrios.

INDICADOR 11: CELERIDADE DA CGU ENQUANTO INSTANCIA RECURSAL DA LAINO AMBITO
DO EXECUTIVO FEDERAL
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA
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Obs.: Por ocasido da 34 Reunido do Comité de Governanga Interna (CGI), de 04/11/2022 (3°
RAE'/2022) foi deliberado alterar as metas do indicador 11 para 41% em 2022 e 46% em 2023.

Indicador Estratégico 12: Aumento do indice de Transparéncia Ativa e Passiva no Governo Federal

O indicador “Aumento do Indice de Transparéncia Ativa e Passiva no Governo Federal” é usado
para monitorar os esforgos e avangos da CGU na promocao da Politica de Transparéncia e Acesso a
Informacdo em sua composigdo ativa e passiva, na esfera federal. A definicdo desse indicador levou
em consideracdo as andlises realizadas por organismos internacionais sobre os desafios do Brasil
para a transparéncia e acesso a informacao e as diversas linhas de atuagdo da CGU.

Em 2022 este indicador foi reformulado para que ficasse o mesmo que consta no PPA 2020-
2023, Programa 4004 - Transparéncia, Integridade e Combate a Corrupgao e Objetivo 1213 - For-
talecer a Governanga, a Gestdo, a Transparéncia, a Participagao Social e o Combate a Corrupcao
(Resultado Intermedidrio n® 376 — Aumento do Indice de Transparéncia Ativa e Passiva no Governo
Federal). Além disso, construiu-se um indicador com uma composic¢ado que permitisse a afericdo de
componentes da transparéncia de forma mais abrangente.

Em comparacdo com o ano base de aferigcdo (2021), verifica-se que houve um incremento de
2,31% no indicador. O ndo atingimento da meta prevista para o periodo recai, especialmente, sobre
os componentes de transparéncia ativa, que contabilizaram 31,28% do indicador, com um acrés-
cimo de 1,30% em relagdo ao ano base. Na aferigcdo, verifica-se que tal crescimento foi inferior ao
esperado principalmente nos subcomponentes de transparéncia ativa 2 e 3, relacionados a tematica
de dados abertos.
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Em relagdo ao subcomponente 2, foi realizada nova avaliagdo do pais pela OCDE para compor
o OUR Data Index, porém nao houve publicacdo do resultado ainda em 2022. Dessa forma, apesar
de identificarmos avangos na politica de dados abertos compartilhados durante a avaliagdo, nao foi
possivel verificar o incremento por meio da publicacdo do indice. Em relagcdo ao subcomponente 3,
vale dizer que, em novembro de 2022, foi lancada nova versao do Portal Brasileiro de Dados Abertos,
principal ferramenta para disponibilizagdo de bases de dados governamentais.

Desse modo, obteve-se a afericdo de 75,46%, o que representa 98,3% da meta estabelecida
para o exercicio de 2022, conforme grafico abaixo:

INDICADOR 12: AUMENTO DO iNDICE DE TRANSPARENCIA ATIVA E PASSIVA NO GOVERNO FEDERAL
(Maior, Melhor)
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No ultimo ano, os esfor¢os da equipe foram direcionados ao aprimoramento da ferramenta
que poderd contribuir para maior visibilidade e tempestividade na publicagdo dos Planos de Dados
Abertos dos 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal. Porém, o langamento do novo portal ndo
permitiu medir o impacto da ferramenta nos procedimentos para o monitoramento da publicacdo
dos Planos de Dados Abertos.

Objetivo 5 - Aprimorar as Avaliacoes Estratégicas para Subsidiar a Tomada de Decisoes
Governamentais

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 13: Nivel de capacidade organizacional com base no IA-CM

Este indicador trata do nivel de capacidade organizacional, com base no Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna do Setor Publico (IA-CM). Representa o percentual de atividades essenciais
previstas nos macroprocessos-chave do IA-CM em relagdo ao nivel 3 que estado institucionalizados,
ou seja, presentes na cultura da organizagao, apurados por meio de processo de autoavaliagdo e
validacdo externa independente do nivel de capacidade da atividade de auditoria interna realizada
pela SFC/CGU.
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E resultado da autoavaliacdo e/ou validacdo externa independente dos processos de trabalho
de auditoria interna conduzidos pela SFC/CGU em relagdo ao Modelo de Capacidade de Auditoria
Interna do Setor Publico - IA-CM, com polaridade maior melhor.

E importante destacar que o indicador passou por recente revisdo visando alterar a sua meta
bienal de forma a tornarem todas relativas ao nivel 3 do IA-CM, tanto para 2021 (75,8%) quanto para
2023 (100%). No entanto, conforme previsto no Planejamento Estratégico, a afericdo do indicador
serd realizada apenas nos anos de 2021 e 2023. Portanto, ndo ha resultado a ser reportado nesse
momento.

INDICADOR 13: NiVEL DE CAPACIDADE ORGANIZACIONAL COM BASE NO IA-CM
(Maior, Melhor)
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Indicador Estratégico 14: indice de Efetividade das Recomendacées

Este indicador, de responsabilidade da Secretaria Federal de Controle da Controladoria-Geral da
Unido (SFC/CGU), cuida da relagdo entre as recomendagdes atendidas e a quantidade de beneficios
cadastrados — indice de efetividade das recomendagdes (IER). A meta de 2020 foi calculada pelo his-
térico do Indice de Efetividade das Recomendacées (2017 a mai/2019), sendo a projecédo para 2021,
2022 e 2023 revisada com base no resultado obtido em 2020, com um acréscimo de 5% a cada ano.

Em 2022, o IER ficou em 19,3% (3.322 beneficios gerados / 17.198 recomendacdes atendidas),
enquanto a meta prevista era de 30%, representando 64,4% de atingimento da meta. O resultado
foi obtido em func¢édo de este indicador estar lastreado num conjunto de recomendagdes que foram
emitidas em periodos em que nao estava vigente o novo Referencial Técnico da Atividade de Audi-
toria Interna Governamental, instituido pela IN SFC n®. 03/2017 (8557 recomendagdes / 49% das
recomendacdes atendidas). Como exemplo do impacto dessas recomendagdes no [ER, apenas 1057
beneficios foram gerados desse grupo (12,4% de efetividade). Em contraponto a esse nimero, a média
de IER das recomendacdes emitidas a partir de 2017 é 27%, sendo que as emitidas em 2019 j4 apre-
sentam IER de 34% levando a uma tendéncia de crescimento do indicador, conforme grafico abaixo:

CGU RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
27



IER DAS RECOMENDAGOES EMITIDAS A PARTIR DE 2017
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Buscando resolver a problematica supracitada, sera realizado estudo interno para verificar
corte temporal das recomendacgdes que traga o alinhamento entre a realidade atual da SFC para
geracao de beneficios e o IER.

Nessa linha, em 2022, o IER ficou em 19,3%, enquanto a meta prevista era de 30% — o que
representa 64,33% da meta, conforme se vé no grafico seguinte:

INDICADOR 14: iNDICE DE EFETIVIDADE DAS RECOMENDACOES
(Maior, Melhor)
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E relevante mencionar o Indicador estratégico n® 14 estd alinhado ao Plano Plurianual (PPA)
2020-2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade
e Combate a Corrupg¢ao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanga, a Gestao, a Transparéncia,
a Participagao Social e o0 Combate a Corrupgao” e corresponde ao Resultado Intermedidrio: 0152 -
Aumento do indice de efetividade das recomendacdes da SFC.
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Objetivo 6 - Promover a Célere e Efetiva Responsabilizacao de Entes Privados e de Servidores
Publicos

A seguir, sdo apresentados os principais resultados alcangados pela CGU, no exercicio de
2022, para os dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 15: Efetividade da admissibilidade processual da CRG

Este indicador visa a avaliar a qualidade do juizo de admissibilidade da Corregedoria-Geral
da Unido - CRG, porquanto mede o percentual de processos em que a indicagao de instauragado de
processo acusatorio foi efetiva e gerou a aplicacdo de pena.

Assim, esse indicador busca aferir se o que foi sugerido na admissibilidade se concretizou no
julgamento do processo. Dito de outro modo, a afericdo tem por objetivo verificar a correlagdo entre
admissibilidade e julgamento. Todas as vezes que o julgamento for o “espelho” da admissibilidade
indica que esta foi efetiva.

Observa-se que embora nado tenha sido atingida a meta estabelecida, o indicador mantém a
tendéncia ascendente, tendo superado em 36,73% o indice do ano de 2021. Ndo obstante, permanece
a necessidade de adogao de procedimentos de melhoria na realiza¢do do juizo de admissibilidade.

INDICADOR 15: EFETIVIDADE DA ADMISSIBILIDADE PROCESSUAL DA CRG
(Maior, Melhor)
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No que se refere as perspectivas do indicador considerando os aprimoramentos implementados
nos trabalhos investigativos, é esperado que o indicador mantenha a tendéncia ascendente.

Indicador Estratégico 16: Percentual de resolucéo consensual (Termos de Ajustamento de Con-
duta - TACs) no SISCOR

Este indicador objetiva aferir o percentual de resolugdo consensual (Termos de Ajustamento
de Conduta — TACs) no SISCOR. O TAC consiste em procedimento administrativo de resolugao
consensual de conflitos — aplicdvel aos casos de infragdo disciplinar de menor potencial ofensivo. A

CG U RELATORIO DE AVALIACAQ DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2022
29



ampliacdo do percentual de utilizacdo desse procedimento visa a evitar a instauragdo de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD para casos simples. Por conseguinte, busca conferir mais eficiéncia
e efetividade a atividade correcional por meio da racionalizagdo dos procedimentos administrativos
em conflitos de reduzida lesividade.

Observa-se que houve expressivo aumento do percentual em relagdo aos exercicios ante-
riores, o que confirma a tese de que houve apropriagdo do instrumento pelas unidades do SISCOR
em funcédo das diversas a¢oes desta CRG (capacitagdes e materiais orientativos disponibilizados
avaliagdo de maturidade correcional - CRG-MM, supervisdo individualizada de unidades setoriais
e acompanhamento de processos).

INDICADOR 16: PERCENTUAL DE RESOLUGAO CONSENSUAL (TERMOS DE AJUSTAMENTO DE
CONDUTA - TACS) NO SISCOR
(Maior, Melhor)
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Objetivo 7 - Aprimorar a Supervisio e Orientacido dos Orgaos Integrantes dos Sistemas de
Ouvidoria, Correicao e Controle Interno do Poder Executivo Federal

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 17: Tempestividade do SISOUV

Este indicador mede a porcentagem de manifestagées com prazo cumprido no ambito do Sis-
tema de Ouvidorias Federais (SISOUV). A aferigdo dos resultados é realizada a partir da coleta de
informacgdes do Painel Resolveu?.

Conforme aferigao, percebe-se que houve um decréscimo no atingimento da meta em face ao
ano anterior. Informamos que tal decréscimo ocorreu em razdo de transigdo ocorrida na Ouvidoria
do INSS, situagao excepcional e atipica que atingiu a capacidade de resposta as manifestagdes da
autarquia (detalhamento conforme processo SEI - 00190.111817/2022-36). Em resumo, até janeiro de
2022, o Ministério da Economia atuava como apoio a ouvidoria do INSS, atuando com uma Central
responsavel por cerca de 70% das demandas do Instituto. No entanto, em razdo de necessidade de
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reducgado de despesas no referido Ministério, cessou-se tal suporte. A transicdo ocorrida acarretou
um grande impacto nas atividades de tratamento das manifestagées de Ouvidoria do INSS e, con-
sequentemente, um atraso no prazo de resposta conclusiva as referidas manifestacoes.

Quanto ao impacto percebido, verificamos que as manifestacoes registradas especificamente
na ouvidoria do INSS corresponderam, no ano de 2022, a 26,28% do total de manifesta¢des recebidas
no ambito do SISOUV (um pouco mais de um quarto). Dessas manifestacoes, 94,84% encontram-se
na situagdo “Em Tratamento e Fora do Prazo”, o que justifica o grande impacto causado na afericdo
da tempestividade do Sisouv como um todo.

Para mitigar os impactos desse atraso no prazo de resposta conclusiva as manifestagoes, a
Ouvidoria-Geral da Unido, por meio de sua Coordenagao-Geral de Orientagdo e Acompanhamento
de Ouvidorias (CGOUYV), vem realizando, no exercicio de suas competéncias como érgao central
do Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal - SisOuv, a¢des especificas de supervisao e
monitoramento da unidade de Ouvidoria do INSS, atuando de forma a auxiliar a regularizagdo da
situacdo descrita, acompanhando a situacado da transigao, solicitando providéncias para tratamento
das manifesta¢des sem resposta e alerta sobre a necessidade de cumprimento dos prazos estabele-
cidos pela Lei n.? 13.460/2017 para tratamento das manifestacdes de ouvidoria.

INDICADOR 17: TEMPESTIVIDADE DO SISOUV
(Maior, Melhor)
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Em resumo, o decréscimo no atingimento da meta em 2022 se deu em razao de situagao atipica
e excepcional ocorrida na Ouvidoria do INSS (transigdo de gestdo), cuja demanda corresponde a um
pouco mais de um quarto da demanda total do SISOUV. A OGU vem empreendendo esforcos para
a supervisao e monitoramento da regularizagao da situacdo apontada.

Indicador Estratégico 18: Percepg¢ado dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna Governa-
mentais (UAIG) quanto ao valor agregado pela atividade de superviséo técnica conduzida pela
SFC/CGU.

Este indicador trata da percep¢ao dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna Gover-
namentais (UAIGs) quanto ao valor agregado pela atividade de supervisdo técnica conduzida pela
Secretaria Federal de Controle (SFC/CGU). O resultado aferido é decorrente de aplicacdo de pesquisa
anual, a qual é encaminhada preferencialmente aos altos dirigentes das UAIGs.
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O indice é mensurado por meio de pesquisa anual que tem como objetivo aferir a percepcao
dos dirigentes das UAIGs quanto ao valor agregado pela atividade de supervisao técnica conduzida
pela SFC/CGU. Para 2022, o indicador foi aferido em 88,57%, enquanto a meta prevista era de 70%
— 0 que representa uma superac¢ao em 26,53% da meta, conforme se vé no grafico seguinte:

INDICADOR 18: PERCEPCAO DOS DIRIGENTES DAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA
GOVERNAMENTAIS (UAIG) QUANTO AO VALOR AGREGADO PELA ATIVIDADE DE SUPERVISAO
TECNICA CONDUZIDA PELA SFC/CGU
(Maior, Melhor)
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Esses resultados indicam que a maioria das UAIG percebe a supervisdo técnica da CGU
como uma atividade que agrega valor a atividade de auditoria interna do Poder Executivo Federal,
demonstrando o reconhecimento da importancia da atuagdo da CGU nesse processo. Diante desses
resultados, que sejam mantidos e fortalecidos os mecanismos de supervisao técnica da CGU, de
forma a aprimorar cada vez mais a qualidade e efetividade das atividades de auditoria interna no
ambito do Poder Executivo Federal.

Objetivo 8 - Aperfeicoar e Disseminar Instrumentos e Mecanismos Inovadores de Governanga,
Gestao e Integridade Publica

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 19: Percentual de programas de integridade analisados

O Indicador “Percentual de programas de integridade analisados” tem por objetivo avaliar
os programas de integridade priorizados implementados no dmbito da Administracdo Publica fe-
deral direta, autarquica e fundacional e das competéncias da CGU como 6rgdo central do Sistema
de Integridade Publica do Poder Executivo federal — SIPEF.

Essas avaliagbes compreendem a andlise de conformidade documental, reunides com a alta
administracao dos érgaos e entidades, entrevistas com os responsdaveis pelas UGIs e pesquisas de
percepgao com os servidores publicos dos 6rgdos e entidades avaliados, gerando uma visao global
de cada programa de integridade e de suas necessidades e oportunidades de aperfeicoamento.
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A Avaliacao de Programas de Integridade teve como objetivos centrais:

i) consolidar e integrar um conjunto de orientac¢des e critérios que nortearam a
estruturacdo desses instrumentos no decorrer dos ultimos anos;

ii) fomentar o amadurecimento conjunto e coordenado da integridade publica em
todo o Poder Executivo Federal;

iii) estimular a atuacao sistémica, mediante a articulagdo e cooperacao técnica entre
as unidades integrantes do SIPEF (STPC, Controladorias-Gerais da Unido nos
Estados e Unidades Setoriais ou UGIs); e

iv) identificar fatores (forgas, fraquezas, oportunidades, ameacas, riscos) que viabi-
lizem a construcdo conjunta e efetiva de uma estratégia governamental para o tema.

Em 2022, com o apoio das setoriais de integridade publica (UGIs) e dos Nucleos de Ac¢oes de
Ouvidoria e Prevengao da Corrupgéao localizados em cada uma das regionais da CGU, foram ava-
liados de forma conjunta e integrada 130 érgaos e entidades da administragdo publica distribuidos
por todas as unidades da federacgao.

INDICADOR 19: PERCENTUAL DE PROGRAMAS DE INTEGRIDADE ANALISADOS
(Maior, Melhor)
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Os resultados apresentados para o indicador “Percentual de programas de integridade anali-
sados” indicam o esfor¢o da equipe da CGU na avaliacdo dos programas de integridade, superando
a expectativa inicialmente projetada para o triénio.

Observa-se, portanto, o alcance da meta prevista para 2023, ainda no exercicio de 2022, com
a andlise de programas de integridade acima do universo inicialmente projetado para o periodo,
com seu consequente esgotamento, o que motivou a substituicdo desse indicador pelo “indice de
Percepc¢do da Cultura de Integridade Publica em nivel Organizacional”.

O Indice de Percepcao da Cultura de Integridade Publica em nivel Organizacional monitora o
nivel de percepgao dos agentes publicos quanto ao tema integridade publica dentro de sua organizagao.
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Para tanto, utiliza-se dos dados da Pesquisa de Percepcdo sobre Integridade Publica, voltada
para todos os 6rgaos e entidades do SIPEF, coletando dados acerca da percepgao dos servidores sobre
o programa de integridade da sua instituicdo e outras atividades relacionadas a integridade publica.

A primeira edigdo da pesquisa, em 2021, contou com 25.668 participagdes e seu resultado
contribuiu para a construgao de agdes e iniciativas de fortalecimento e promogéo da integridade
publica, ndo sé por parte da CGU, mas também por parte de diversos orgdos e entidades. Ja a se-
gunda edicao, ocorrida em 2022, obteve um expressivo aumento de cerca de 30% no numero de
respondentes, totalizando 33.253 participantes. Seus resultados muito contribuirdo para a avaliagdo
e o monitoramento dos programas de integridade publica no Governo Federal, além de subsidiarem
futuras iniciativas do SIPEF.

Comparando-se os indices que compdem a memoria de calculo do indicador, conforme quadro
abaixo, observa-se um incremento em todos, a excegao do MAV - relacionado ao conhecimento sobre
quais sdo os Valores Publicos-, o que pode ser explicado pelo tempo transcorrido entre a Campanha
“Valores do Servico Publico Federal”, no ano de 2020 (com resultados divulgados em abril de 2021),
e arealizacdo da segunda edicdo da Pesquisa de Percepcao sobre a Integridade Publica, em outubro

de 2022.

MAF 71,93 73,10
MAP 50,59 55,12
MAD 34,60 42,41
MAV 82,12 79,39
ICIP 59,80 62,51

ICIP = (MAF+MAC+MAR+MAV)/4

MAF: Total de agentes ptiblicos {gmiliarizados com a Integrida-
de Publica/Total de agentes ptuiblicos respondentes da pergunta

MAP: Total de agentes publicos gue perceberam campanhas. de comu-
nicagdo sobre Integridade/Total de agentes publicos respondentes.

MAD: Total de agentes publicos que {d articiparam de reunibes ou deba-
tes que abordaram Integridade /Total de agentes publicos respondentes

MAV: Total de agentes ptiblicos que sabem quais s@o os Valores do Servi-
co Publico Federal/Total de agentes ptiblicos respondentes da pergunta.

Em que pese o resultado alcangado esteja abaixo da meta estipulada para 2022, a sua evo-
lugdo em relacdo aos dados de 2021 evidencia os ganhos advindos da ampla gama de a¢des vol-
tadas ao fomento da integridade publica junto aos érgaos e entidades, tais como as reuniées com
as Unidades Integrantes do SIPEF; a continuidade da campanha de comunicagao #INTEGRIDA-
DESOMOSTODOSNOS; e o estabelecimento de parceria com a OCDE para tornar mais efetiva a
gestdo dos riscos para a integridade no Poder Executivo Federal. No entanto, ainda assim, pode ser
interessante aprimorar algumas estratégias adotadas, especialmente as que envolvem as areas de
comunicacao e sensibilizacdo, a fim de a cultura de integridade seja cada vez mais incorporada na
rotina dos agentes publicos.
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INDICADOR 19: iNDICE DE PER’CEPCAO DA CULTURA DE INTEGRIDADE PUBLICA
EM NIVEL ORGANIZACIONAL
(Maior, Melhor)
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O resultado do Indice de Percepcao da Cultura de Integridade Publica em nivel Organizacional,
embora aquém da meta estabelecida, pode indicar a necessidade de revisdo e refor¢o de algumas
agdes de sensibilizagdo junto aos érgaos e entidades, no intuito de fomentar o tema da integridade
publica junto aos agentes publicos que neles atuam. Demonstra, por outro lado, que se estad no ca-
minho correto, haja vista a evolugdo dos numeros em relagao ao exercicio anterior.

Indicador Estratégico 20: Percentual de instrumentos e mecanismos inovadores de Governanga,
Gestao e Integridade Publica atendidos no prazo, direcionados por féruns estratégicos do Poder
Executivo Federal

O indicador mede os instrumentos e os mecanismos Inovadores de Governancga, Gestao e Inte-
gridade Publica realizados pela SFC que foram direcionados para os féruns interministeriais, tal qual
o Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP), e para érgaos considerados
Centros de Governo, com o objetivo de subsidiar a tomada de decisoes.

O célculo do indicador considera como aferidos os produtos entregues pela SFC, no prazo
pactuado, direcionados para féruns estratégicos do Poder Executivo Federal. Para fins de aferigao
do indicador no ano de 2022 foram considerados os projetos demandados pelo CMAP (Ciclo 2021)
com conclusdo prevista para o mesmo exercicio.

Como justificativa para a afericdo nos moldes citados, faz-se necessario explicar o fluxo de
avaliacdes no ambito do CMAP.

A resolugao CMAP 3/2021 (link https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/par-
ticipacao-social/conselhos-e-orgaos-colegiados/cmap/publicacoes/atas-e-resolucoes-1/resolucoes/
resolucoes-cmap/2021 03 19 resolucao-cmap-3) definiu as seguintes fases do processo de avaliagdo
ex post das politicas publicas:

[ - pré-avaliacao;

I - execugdo da avaliagao;

[T - aprovacéao do relatério de recomendacao;

[V - divulgacdo e apresentacdo dos resultados no Congresso Nacional
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No caso do Ciclo 2021, a fase de pré-avaliacao se iniciou em outubro de 2020 e se encerrou em
abril de 2021, incluindo a defini¢do da lista anual de politicas publicas selecionadas para avaliagao
do CMAP e teve como produto principal as propostas de fichas de pré-avaliagdo, para especificar
os responsaveis pela coordenacdo e execugdo das avali¢gdes e os respectivos escopos avaliativos.

A fase de execucao da avaliacdo se iniciou em maio 2021, apds a aprovagao das fichas de
pré-avaliacdo pelos respectivos comités do CMAP tendo como previsdo de fim o més de abril de
2022 (podendo ser ajustada a partir de negociacao entre a unidade de coordenacdo da avaliagdo e a
Secretaria de Avaliagdo de Politicas Publicas, Planejamento, Energia e Loteria (SECAP/ME)).

A fase de aprovacao de cada relatério de recomendacgédo se iniciou em maio de 2022 e tinha
previsdo de terminar em julho de 2022, envolvendo os seguintes atos:

[ - elaboragao de parecer técnico pela Secretaria de Avaliacado, Planejamento, Energia
e Loteria - Secap/ME, na qualidade de supervisor da avaliagdo, sobre o processo
de avaliagao, os relatérios de avaliagao e de recomendacéao, subsidiando a decisdo
do Comité responsavel pela politica avaliada;

IT - deliberagao, pelo Comité responsdvel pela politica avaliada, sobre o relatério de
recomendacdo e encaminhamento ao CMAP;

III - convite, pela Secap/ME, ao érgdo gestor de cada politica avaliada para que se
manifeste, por meio de Nota Técnica, sobre o relatério de recomendacéo, caso
este tenha sido modificado, apds reunido do respectivo Comité; e

IV - deliberagao, pelo CMAP, sobre o relatério de recomendagdo, com base no pa-
recer técnico do Supervisor, no relatério de avaliagdao e na Nota Técnica do érgao
gestor, quando este houver se manifestado.

A fase de divulgacao de cada avaliagao e apresentacdo dos resultados ao Congresso Nacional
iniciou-se apds aprovagao do seu relatério de recomendacado pelo CMAP e terminou em setembro
de 2022, envolvendo os seguintes atos:

[ - disponibilizagao, em sitio eletrénico oficial, do relatério de avaliagdo e do relatério
de recomendagao aprovado pelo CMAP e, quando houver, da manifestagao do
orgao gestor da politica avaliada;

IT - comunicacgédo dos resultados das avalia¢des e das recomendagdes aprovadas
pelo Conselho:

a) aos Ministros de Estado da Casa Civil, da Controladoria-Geral da Unido
- CGU e do Ministério da Economia;

b) aos 6rgados que integram o CMAP e o Comité Interministerial de Governanca
(CIG), este instituido pelo Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017,
conforme disposto no inciso III do art. 22 do Decreto n? 9.834, de 2019; e

¢) ao Secretario-Executivo do érgao gestor da politica publica avaliada.

Il - consolidacao e sistematizagao dos resultados das avaliagdes e das recomen-
dagoes aprovadas pelo CMAP, para envio ao Congresso Nacional do relatério
anual a que se refere o art. 16 da Lei n°® 13.971, de 2019, até 31 de agosto do ano
seguinte ao do inicio da execugdo da avaliacdo; e

IV - apresentacdo, por representante do 6rgao central do Sistema de Planejamento
e de Orcamento Federal, dos resultados e das recomendagdes oriundas das ava-
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liagdes realizadas, nos termos do art. 17 da Lei n® 13.971, de 2019, em audiéncia
publica na Comissdo mista permanente a que se refere o § 1° do art. 166 da
Constituicao Federal.

As datas previstas para conclusao dos projetos CMAP sdo baseadas na fase de execugao da
avaliacdo, pois é o momento que fica sob governanca da SFC.

Os projetos atuais de auditoria no sistema e-aud s6 podem ser concluidos a partir da publicacdo
do relatério de avaliagdo, o qual depende diretamente da fase de aprovacao do relatério de recomen-
dagao, que fica fora da governanca da SFC por depender de a¢des dos demais membros CMAP.

Considerando os paragrafos acima, as datas previstas para conclusdo dos projetos CMAP e as
datas de conclusao do sistema e-aud da tabela de aferigdo do indicador ndo podem ser comparadas
para afericdo do indicador por terem parametros diferentes de agdo, devendo ser consideradas para
afericdo as datas das conclusdes dos relatérios/agdes e as datas previstas para conclusao dos pro-
jetos CMAP por estarem dentro da governanca de atuagdo da SFC.

INDICADOR 20: PERCENTUAL DE INSTRUMENTOS E MECANISMOS INOVADORES DE
GOVERNANCA, GESTAO E INTEGRIDADE PUBLICA ATENDIDOS NO PRAZO, DIRECIONADOS
POR FORUNS ESTRATEGICOS DO PODER EXECUTIVO FEDERAL
(Maior, Melhor)

META NAO ATINGIDA
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Seguindo os parametros citados, a afericdo do indicador é 88% para 2022, tendo destaque
que o unico projeto com atraso de entrega foi o do Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico com apenas um dia de atraso.

Objetivo 9 - Fortalecer e Aperfeicoar os Instrumentos e Mecanismos de Inteligéncia e de
Combate a Corrupcao

A seguir, sdo apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.
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Indicador Estratégico 21: indice de Desempenho de Prazo das Comissées de Acordo de Leniéncia

Este indicador trata do desempenho de prazo das Comissdes de Acordo de Leniéncia. Mostra
como estd o andamento das comissées que submeteram as respectivas conclusdes para decisao,
em relagdo ao cronograma meédio previsto de um ano de duracdo. Considera os periodos de duragao
das comissdes que encerraram as atividades, com submissdo para decisao no exercicio de apuragao.

O desempenho é medido considerando o tempo de duragdo das negociagdes, desde a desig-
nacado da Comissao até a conclusdo do relatério final que sera submetido a decisdo dos Ministros
de Estado para celebragao ou ndo do acordo, em relacdo ao tempo médio previsto de 360 dias.

As fontes dos dados utilizadas no célculo do indicador sdo as Portarias de Designacdo das
Comissodes e os Relatério Finais elaborados. Para 2022 a meta era 1,0 e o resultado aferido foi de
2,18, correspondente a relagdo entre os tempos de duragao de cada negociagao encerrada em 2022
e o tempo médio referencial de 360 dias.

INDICADOR 21: iNDICE DE DESEMPENHO I?E PRAZO DAS COMISSOES DE ACORDO DE
LENIENCIA
(Menor, Melhor)

META NAO ATINGIDA
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—e—Meta Prevista —e—indice Alcancado

O resultado aferido diz respeito aos oito acordos celebrados em 2022 e a meta nao foi alcancada
devido a complexidade dos casos envolvidos, em especial um caso cuja negociagao durou 1707 dias.

Analisando a série histdrica, verifica-se que a meta é decrescente, porém o resultado da afe-
ricdo é crescente. A meta é decrescente com uma expectativa de que o resultado melhore ao longo
do tempo, a partir de uma perspectiva da teoria da curva de aprendizagem, em que a eficiéncia em
cumprir uma tarefa aumenta na medida em que o individuo pratica determinada atividade.

Ressalta-se, porém, que a curva de aprendizagem poderd ndo seguir uma distribuicdo expo-
nencialmente negativa no caso de tarefas complexas e que apresentam singularidades caso a caso,
portanto a estimativa de tempo decrescente pode néo ser atingivel.
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Por outro lado, o indicador, da forma como foi construido, ndo leva em consideragao o desem-
penho das comissdes em negociagdes mais recentes e em andamento, deixando de captar etapas
criticas do processo, possuindo, portanto, baixa representatividade. Nesse sentido, foi aprovada a
revisdo do referido indicador, cuja nova proposta serd submetida a aprovacdo do CGI para o exer-
cicio de 2023.

Indicador Estratégico 22: Operagées Especiais Iniciadas na CGU

Este indicador é responsavel por medir o percentual de operagdes especiais autorizadas de-
correntes de iniciativas da CGU - operagdes especiais iniciadas na CGU. Sublinha-se que operagdes
decorrentes de iniciativas da CGU sdo aquelas que derivam de a¢des investigativas da prépria CGU,
como, por exemplo, acdes de controle, Fiscalizagdo em Entes Federativos - FEF, apuracdo de denun-
cias, alavancagem dos acordos de leniéncia, entre outros. Operagdes autorizadas, por sua vez, sdo
as investigacoes que se formalizam em trabalhos conjuntos com outros érgaos do Estado.

O Indicador Operacdes Especiais Iniciadas na CGU tem por objetivo mostrar o percentual de
Operagdes Especiais autorizadas e que tiveram origem interna em comparacao as autorizadas.

Cumpre destacar que ndo se trata de uma meta para aumentar o quantitativo de operacoes,
até mesmo porque o fluxo de Operacdo Especial envolve diversos atores e instituigées e ndo ha a
possibilidade de se ter um controle sobre ele. A meta reflete o intuito de aperfeicoamento do trabalho
investigativo, o que se pode inferir que, das Opera¢des Especiais autorizadas, o maior percentual
seja de origem interna.

Em 2022, o percentual de Opera¢des Especiais autorizadas decorrentes de inciativa da CGU
alcancou o resultado de 42,9%, até 31 de dezembro de 2022.

OPERAGOES POR ORIGEM

42,9%

57,1%

m Interna m Externa

O resultado alcangado foi fruto do esforco da DOP e dos NAESs no aperfeicoamento das ferra-
mentas de investigagdo, o que imprimiu robustez nas prospeccdes realizadas, e na capacitagao do
corpo técnico.
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INDICADOR 22: OPERACOES ESPECIAIS INICIADAS NA CGU
(Maior, Melhor)
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O resultado do indicador 22 (Operagdes Especiais Iniciadas na CGU) superou a meta estabe-
lecida para o exercicio de 2022.

Indicador Estratégico 23: Produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados

Este indicador cuida do percentual de produtos de ciéncias de dados implementados ou atua-
lizados em relacdo ao total de estudos realizados pela Secretaria de Combate a Corrupgao da Con-
troladoria-Geral da Unido (SCC/CGU). Registra-se que produtos de ciéncia de dados implementados
sdo sistemas ou métricas desenvolvidas a partir de ferramentas de andlise exploratéria ou preditiva
de dados. Estudos elaborados, por sua vez, sdo o total de iniciativas de ciéncia de dados disponiveis.

Em 2022, o percentual de produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados em

relagdo ao total de estudos alcancou o resultado de 80% até 31 de dezembro de 2022.

INDICADOR 23: PRODUTOS DE CIENCIAS DE DADOS IMPLEMENTADOS OU ATUALIZADOS
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Verifica-se que o indicador se manteve acima da meta de 75% para o exercicio, em que pese
ter havido uma reducdo na mensuragdo comparada a 2021. Como impacto negativo, destaca-se a
capacidade operacional da unidade frente as suas linhas de atuagao (ciéncia de dados, engenharia
de dados, democratizacdo de dados e forense digital) que veio a ser reforcada apenas no segundo
semestre. Isso resultou na ndo execugao de projetos, como trilhas de analise patrimonial, risco de
agentes, andlise do or¢amento sigiloso na nova Lei de Licitagdes, andlise dos modos de disputa de
pregdo na nova Lei de Licitacoes.

Por fim, registra-se que esta em estudo novo indicador com o foco na satisfacdo das unidades
de negdcio com os produtos e servigos prestados pela Diretoria, com o objetivo de abranger as prin-
cipais linhas de atuacdo de suas coordenagées-gerais e ndo focar apenas na execugao ou atualizacao
dos projetos especificos de ciéncia de dados.

PERSPECTIVA DE RECURSOS

Nesta perspectiva, o foco € nos recursos do érgao e estdo relacionados a qualidade de vida;
valorizacdo dos agentes publicos; desenvolvimento de competéncias; racionalizacdo dos recursos
logisticos, financeiros e de TIC, bem como ao equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios
frente as competéncias institucionais da CGU (indicadores: 24 a 31).

Objetivo 10 - Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a valorizagao dos agentes publicos
com foco nos valores institucionais e no alcance dos resultados

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para o
indicador definido para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 24: indice de satisfacéo dos servidores da CGU com o clima e o ambiente
institucional

O indicador 24 acompanha e mensura a percepc¢ao dos servidores e colaboradores da CGU
quanto aos aspectos relacionados as condic¢oes estruturais, fisicas e tecnoldgicas, ao suporte insti-
tucional, as relagdes interpessoais e a valorizacdo e reconhecimento profissional que impactam no
Clima Organizacional. O céalculo desse indicador foi definido como o somatério dos indices do Clima
por respondente dividido pelo total de respondentes da pesquisa, variando entre O e 1.

O Indice de Clima Organizacional de 2022 foi de 0,74, superando a meta prevista de 0,70. Des-
taca-se o aumento expressivo do numero de respondentes na ultima edi¢do da Pesquisa de Clima,
totalizando 1.320, ou seja, correspondendo a 55,2% dos servidores e colaboradores. A andlise das
médias dos indicadores de cada fator mostra uma evolugao ao longo dos anos, indicando mudangas
significativas em diversos indicadores. Destaca-se o fator 4 (valorizacdo profissional), que teve me-
lhorias significativas na tultima edi¢do da referida pesquisa.
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INDICADOR 24: iNDICE DE SATISFAGAO DOS SERVIDORES DA CGU COM O CLIMAE O

0,80

0,75

0,70

0,65

0,60

0,50

0,64

0,64

2020

AMBIENTE INSTITUCIONAL
(Maior, Melhor)

META ATINGIDA

0,74

0,70

2021 2022 2023

—e—Meta Prevista —e—indice Alcancado

Entre 2019 e 2022, diversas Unidades da CGU se organizaram para a elaboragdo dos Planos
de Melhorias, nos quais constavam agdes identificadas e pactuadas pelas areas para melhoria do
Clima Organizacional. Foram finalizadas mais de 140 ag¢des, que refletiram no avanco dos indices
de todos os quatro fatores na ultima edicédo da Pesquisa.

Objetivo 11 - Desenvolver competéncias com foco na melhoria do desempenho institucional

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 25: Percentual de servidores da CGU capacitados

O indicador 25 acompanha e mensura o percentual de servidores em exercicio na CGU capa-
citados em ag¢des de curta, média ou longa duragdo. O célculo desse indicador foi definido como a
razao do total de servidores capacitados igual ou acima de 40 horas anuais pelo total de servidores
em exercicio na CGU.

CGU
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INDICADOR 25: PERCENTUAL DE SERVIDORES DA CGU CAPACITADOS
(Maior, Melhor)
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Foram capacitados 1.341 servidores em ac¢des de curta, média ou longa duragdo com carga
hordria igual ou acima de 40h no ano de 2022, sendo que o numero total de servidores em exercicio
na CGU considerado foi de 2.379. Isso posto, o resultado alcancado para o ano de 2022 foi de 56%
dos servidores capacitados sob essas condig¢des, o que levou a superagdo da meta prevista (45%).

Indicador Estratégico 26: Percentual de horas de capacitacao e desenvolvimento para o atendi-
mento de programas prioritdarios

O indicador 26 acompanha e mensura a aderéncia do total de horas de capacitacdo realizadas
por servidores em exercicio na CGU para o atendimento das necessidades dos programas priorizados
pelo CGI. O calculo desse indicador foi definido como a razao das horas de capacitagdo vinculadas,
de impacto direto, aos programas de prioridade 1 e 2 pelo total de horas de capacitacao.

Foram realizadas, no ano de 2022, 175.972 horas de capacitagdo, sendo 88.917 horas vincu-
ladas a programas de prioridade 1 e 2. Assim, verifica-se que 50% das ac¢des de capacitagdo foram
vinculadas a programas prioritarios, de forma que o resultado apresentado ficou aquém da meta
prevista (70%).
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INDICADOR 26: PERCENTUAL DE HORAS DE CAPACITACAO E D!ESENVOLVIMENTO PARAO
ATENDIMENTO DE PROGRAMAS PRIORITARIOS
(Maior, Melhor)
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Cabe ressaltar, contudo, que esse indicador foi impactado pela entrada de 375 novos servi-
dores, que ingressaram por concurso publico e iniciaram a formagao em servigo no ano de 2022. A
carga hordria da formacao foi bastante significativa, chegando a 330 horas para cada novo servidor.
Essa acdo esta vinculada ao “Programa de Desenvolvimento Profissional”, que é de prioridade 3.

Objetivo 12 - Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 27: Grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade
logistica e das instalagoes fisicas

O indicador 27 acompanha e mensura a capacidade de as Unidades Regionais atenderem os
requisitos de qualidade das instalagdes fisicas e de logistica definidas pela 4rea técnica. O célculo
desse indicador foi definido como a razao entre o nimero de Unidades que atendem os requisitos
minimos de qualidade das instalagdes fisicas e o total de Unidades da CGU. A afericdo do indicador
é realizada a cada dois anos, com base na andlise resultante da aplicacdo de dois questiondrios:
o primeiro relativo a aspectos técnicos e direcionado a um ponto focal em cada Unidade (P2); e o
segundo referente a percepcao individual dos usudrios (P1).
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INDICADOR 27: GRAU DE ATENDIMENTO DAS UNIDADES DA CGU AOS REQUISITOS DE
QUALIDADE LOGISTICA DAS INSTALACOES FISICAS

(Maior, Melhor)
INDICADOR SEM META
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A aferi¢do do indicador é bianual, sendo que a ultima foi realizada em 2021, de forma que a
proxima s serd apurada em 2023.

Indicador Estratégico 28: Nivel de satisfacdo dos demandantes

Trata-se do indicador, com aferi¢do bianual, que verifica o nivel de satisfagdo do demandante
com relagdo ao processo de construcdo de solugdes da DTI constantes do PDTI vigente (2022-2023).
Até o momento, houve a avaliagdo do processo de apenas 8 solucgdes de TI, de forma que a amostra
ainda ndo permite uma avaliagdo real do resultado.

Para o exercicio de 2022, o NPS aferido foi de 75, conforme segue:

1. Em uma escala de 0 a 10, considerando sua experiéncia nesse projeto com a equipe da DTl, o quanto vocé
recomendaria o processo de constru¢do de solugdes da DTl para outras areas da CGU (ou do governo)?

Promotores 6
Passivos 2 ? 5
Detratores 0 -100 +100
NPS®
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A meta para o final de 2023 é 33. Todavia, a tendéncia ¢ ultrapassa-la, mas, como o indicador
ainda estd em periodo de avaliagdo, ndo haverd alteragdo da meta por enquanto. Cabe ressaltar que
este é um indicador utilizado comumente pelo mercado e os valores de referéncia para definicdo das
metas foram retirados desse contexto. Apds, a avaliacdo no Planejamento Estratégico vigente, as
metas poderdo ser readequadas.

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

INDICADOR 28: NiVEL DE SATISFACAO DOS DEMANDANTES
(Maior, Melhor)
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Indicador Estratégico 29: indice de garantia de sistemas criticos

33,00

2023

Trata-se do indicador, com afericdo anual, que verifica a disponibilidade dos sistemas criticos
da CGU (Portal da Transparéncia, Fala.BR, SISCOR, e-Aud e SUPER).

Para 2022, o indicador teve o resultado de 99,6280%, superior a meta de 98% prevista para
o exercicio. O célculo é feito a partir da média de disponibilidade dos sistemas criticos, conforme
memoria de calculo a seguir.

Valores por sistema critico, més a més (fonte: ITSM*)

SISTEMA jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez média
Portal da Transparéncia 100,0000 99,3881 100,0000 100,0000 100,0000 |100,0000 (99,4553 [99,6911 {100,0000 98,8657 (99,8982 99,9536 99,7710
fala.br (e-ouv) 98,3057 100,0000 [100,0000 99,8658 99,9897 [99,2915 |100,0000 (98,8251 |100,0000 99,4415 [100,0000 [99,9978 99,6431
SISCOR (CGU_PJ) 99,9476 100,0000 [100,0000 100,0000 99,9160 [99,9063 |100,0000 [100,0000 [99,8413 99,6533 [99,1677 99,9955 99,8690
le-aud 99,6899 99,9535 99,7055 99,9929 99,9901 [96,0449 (99,9375 [97,3438 (99,9296 98,2346 (99,9400 [99,7834 99,2121
SUPER™* 99,6896 99,3571 98,7205 99,6596 98,3953 [99,9147 |100,0000 [100,0000 |100,0000 100,0000 |100,0000 [100,0000 99,6447
IND. DISPONIBILIDADE [99,5266 99,7397 199,6852 99,9037 199,6582 (99,0315 (99,8786 (99,1720 (99,9542 199,2390 (99,8012 [99,9461 (99,6280
IND. DISPON. TRIMESTRE 99,6505 99,5311 99,6682 99,6621 199,6280

* Verificar em: https://itsm.cgu.gov.br/ -> "Gerenciamento do Nivel de Servico -> Métricas -> Geral -> ID do acordo = 254 (a partir de julho/2021). Se consultando meses anteriores a julho/2021: ID = 252 -> clicar no

CGU

Més/ano de referéncia -> clicar em "exibir detalhes de Metas de Servigo” -> consultar valores sistema a sistema

do SUPER (diferente do ITSM que considera 2 sistem

as distintos
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INDICADOR 29: iNDICE DE GARANTIA DE SISTEMAS CRITICOS
(Maior, Melhor)
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Objetivo 13 - Garantir o equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios frente as
Competéncias Institucionais

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 30: Taxa de Recursos Orcamentdrios da CGU

O indicador 30, Taxa de Recursos Orcamentdrios da CGU, acompanha e mensura o percen-
tual de alcance das despesas discricionarias da CGU em relacdo a necessidade orcamentdria da
Controladoria frente as Competéncias Institucionais da Casa. O cédlculo desse indicador foi definido
como a razao do or¢amento relativo as despesas discricionarias da CGU pelo referencial monetario
necessario para as despesas discricionarias da CGU.

Nessa linha, verifica-se que a dotacdo orgamentdria atualizada da CGU para o exercicio de
2022 totalizou R$ 121,95 milhées (Despacho CGCOF 2670149). Por outro lado, o referencial mo-
netdario necessdrio para as despesas discricionarias da CGU, conforme demandas registradas por
suas unidades organizacionais em 2022, somou R$ 135,23 milhoes. Este referencial corresponde ao
resultado do modelo de priorizagdo estratégica da CGU aplicado as solicitagdes de orcamento feitas
pelas areas da Casa, por intermédio do sistema e-Aud, conforme painel consultado em 30/01/2022.

Por conseguinte, nota-se que esse resultado alcangado pela CGU em 2022 (90,18%), esta ligei-
ramente acima da meta estabelecida para o periodo em questao (90%), consoante grafico a seguir.
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INDICADOR 30: TAXA DE RECURSOS ORCAMENTARIOS DACGU
(Maior, Melhor)
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Quanto a execucdo orcamentdria, esclarecemos que ao final do exercicio, a CGU empenhou
99,24% do orgamento aprovado para as despesas discriciondrias. Destaca-se que esse alto desem-
penho deve-se também a atuagdo do Comité Gerencial de Gestdao Or¢camentdria, Financeira e de
Custos, que exerceu um papel relevante nesse resultado, haja vista o constante monitoramento reali-
zado, visando a realocacdo dos recursos entre as unidades, e sobretudo para atender aos programas/
projetos prioritarios do Plano Operacional.

LOA 2022 DOTAGAO ATUALIZADA EMPENHADO NAO EXECUTADO % EXECUCAO

R$ 128.753.124,00 R$ 121.955.914,00 R$ 121.038.677,50 R$ 917.236,50 99,24%

Indicador Estratégico 31: Taxa de Recursos Humanos da CGU

O indicador 31, Taxa de Recursos Humanos da CGU, acompanha e mensura o percentual
de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU, em relagao a necessidade de recursos
humanos da Controladoria, para o cumprimento da missao institucional da Casa. O célculo desse
indicador foi definido como a razdo do nimero de servidores e empregados publicos em exercicio na
CGU pelo referencial de recursos humanos necessario para o cumprimento da missio institucional
da CGU.

Em 31 de dezembro de 2022, a for¢a de trabalho na CGU era formada por 1.656 Auditores Fe-
derais de Financas e Controle - AFFC, 283 Técnicos Federais de Finangas e Controle - TFFC e 392
servidores requisitados, totalizando 2.331 agentes publicos em exercicio no érgao.

Devido a dificuldade em toda a Administragdo Publica para a realizagdo de concursos publicos,
manteve-se a estratégia de realizar processos seletivos para recomposicdo da forca de trabalho,
visando a entrada de servidores de outros drgaos e entidades publicas, conforme permitido pelo
Ministério da Economia.

Tal movimentagao de pessoal também refletiu, em nosso quadro de pessoal, no sentido inverso,
devido a cessdo irrecusavel de servidores da CGU para atuarem nos érgaos da Presidéncia da Re-
publica e as cessdes para ocupacgao de cargos ou funcdes de Assessor Especial de Controle Interno,
Corregedor, Ouvidor, Auditor, ou equivalentes, em outros 6rgaos da administragao direta e indireta.
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Apés sucessivas solicitagdes ao Ministério da Economia, fundamentadas e robustecidas a cada
ano com o aumento das atribuicdes legais do 6rgdo e com os sucessivos decréscimos no quadro de
pessoal, foi autorizada a realizagdo do Concurso para provimento de cargos do quadro de pessoal da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), a partir da publicagdao da Portaria SEDGG/ME n° 8.949/2021,
para o provimento de 375 vagas, sendo 300 para o cargo de AFFC e 75 para o cargo de TFFC.

O concurso ocorreu ao longo de 2022 e foi autorizada a nomeacdo dos 375 aprovados dentro
do numero de vagas previstas no edital, cujas nomeacdes se iniciaram em julho de 2022.

Ademais, houve um decréscimo de pessoal entre o 32 e 4° trimestre de 2022 devido a algumas
aposentadorias e solicitagdes de vacancias por motivo de posse em outro cargo inacumulavel de
servidores que ingressaram no ultimo concurso da CGU.

EVOLUCAO DO QUADRO DE SERVIDORES PUBLICOS EM EXERCICIO NA CGU

2.331

2.300 2.238

2.250

2.200

2.138

2.127
2.150
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2.068

2.100
2.050
1.984
2.000

1.950

1.900
Fonte: Controles Internos COGEP e SIAPE em 31/12/2022

Quanto ao referencial de recursos humanos necessdrios para o cumprimento da missao ins-
titucional da CGU, considera-se como referéncia o nimero de servidores e empregados publicos
em exercicio em 2019 (2.077) somado ao numero de cargos solicitados ao ME para realizacao de
concurso em 2019 (726 cargos), totalizando 2.803 servidores e empregados.

Portanto, nota-se que esse resultado alcancado pela CGU em 2022 (83,16%) representa o
alcance de 97,84% da meta estabelecida para o periodo em questdo (85%). No grafico abaixo, po-
de-se perceber que a meta nao foi atingida, mesmo com o acréscimo significativo de servidores que
ingressaram na forca de trabalho da CGU por meio de concurso publico.
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INDICADOR 31: TAXA DE RECURSOS HUMANOS DA CGU
(Maior, Melhor)

META QUASE ATINGIDA

95%

90%
90%
85%

80%

75%
74%

70%

71%

65%

60%
2020 2021 2022 2023

—e—Meta Prevista —e—indice Alcancado

Observa-se que a Taxa de Recursos Humanos da CGU, esta ligeiramente abaixo da meta
estabelecida para o periodo em questdo, mesmo com o acréscimo autorizado de novos servidores
oriundos do ultimo concurso publico.

PERSPECTIVA DE GESTAO ESTRATEGICA

Nesta perspectiva, o foco é a modernizagdo da gestdo estratégica da Casa, de forma a fortalecer
a estrutura de governanca interna da CGU, por meio do fomento as melhores praticas de governanga,
seguranca e comunicagao organizacional, para apoiar a capacidade da Controladoria-Geral da Unido
de gerar valor em curto, médio e longo prazo (indicadores: 32 a 35).

Objetivo 14 - Modernizar a Gestao Estratégica por meio do Fomento as Melhores Praticas de
Governang¢a, Seguranc¢a e Comunica¢ao Organizacional

A seguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2022, para os
quatro indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 32: indice Geral de Governanca adaptado ao Poder Executivo Federal

O indicador 32, Indice Geral de Governanca adaptado ao Poder Executivo Federal, acompanha
e mensura o Indice de Governancga e Gestdo Estratégica da CGU. O célculo desse indicador foi defi-
nido pela aplicagao de questiondrio para avaliagdo de critérios de governanca e gestao estratégica.
A nota maxima para os itens desse questionario aplicada ao exercicio de 2022 foi de 29 pontos. A
pontuacgdao maxima de uma questdo corresponde ao atendimento completo de todos os respectivos
subitens e cada questdo equivale a um ponto.

Registra-se que esse indice foi adaptado a partir do indice do Ministério da Economia (SEST)
e do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Acrescenta-se que, além de considerar questées relacio-
nadas a Governanca, esse indice também contempla Integridade; Accountabililty; Transparéncia;
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Gestao de Processos e Projetos; Comunicagao e Seguranga Institucional. O questionario, com as
questdes, subquestdes e o calculo dos resultados, para esse indicador, pode ser acessado por meio
do link: Indicador 32 Gestao Governanca CGU 2022 Afericdo Dez22.xlsx.

Para 2021 a CGU havia alcancado 19 em 29 pontos. Porém, houve revisdo da metodologia ado-
tada para a medigdo e, em 2022, houve significativas melhorias na aferi¢ao, especialmente a partir

do segundo trimestre, envolvendo as seguintes Questdes/Subquestdes do indicador:

Quadro resumo com as principais questoes e subquestdes que pontuaram em 2022

QUESTAO SUBQUESTAO AVALIACAO ATUAL

2. A estrutura interna de governanca
esta atuando.

17. A alta administragdo monitora o
desempenho da gestdo dos processos
finalisticos.

19. A alta administragdo estabeleceu
modelo de gestao de pessoas.

24. A alta administragdo monitora
o desempenho da gestao de
contratagoes.

25. Seguranga Corporativa

28. A organizagao presta contas
diretamente a sociedade.

29. A organizagdo publica conjuntos
de dados de forma aderente aos
principios de dados abertos

CGU

g) Os Comités Gerenciais estabelecidos (nivel tatico) se
reinem ao menos a cada 3 meses.

h) A unidade de Corregedoria Interna elabora e apresenta ao
CGI relatérios periddicos das atividades de sua competéncia.

i) A unidade de Ouvidoria Interna elabora e apresenta ao CGI
relatérios anuais das atividades de sua competéncia.

j) A Comissao de Etica interna elabora e apresenta ao CGI
relatérios anuais das atividades de sua competéncia.

d) a organizagdo realiza treinamentos periédicos em
gerenciamento de processos.

d) a organizagdo realiza o acompanhamento da alocagdo da
forga de trabalho.

a) a organizagao estabeleceu objetivos, indicadores e metas
para a gestdo de contratagdes;

¢) a organizagdo acompanha a execugdo dos planos vigentes
quanto ao alcance das metas estabelecidas, a fim de corrigir
desvios;

f) ha programa de treinamento de seguranga corporativa para
o publico interno (p. ex. palestras, jogos, outros treinamentos
online e presenciais).

¢) a organizagdo divulga em sitios oficiais na internet
informacGes atualizadas relativas a execugdo do seu
or¢amento;

e) ha controle de qualidade para assegurar que os dados
disponibilizados em sitios oficiais na internet estejam
atualizados e integros.
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Nessa linha, apds aplicacado do referido questionario, para o exercicio de 2022, o resultado foi
25,62 pontos. Isso equivale a 88,34% dos pontos possiveis (29) e ao atingimento de 96,68% da meta
prevista para o exercicio (26,50 pontos), conforme grafico abaixo:

INDICADOR 32: iNDICE GERAL DE GOVERNANCA ADAPTADO AO PODER EXECUTIVO FEDERAL
(Maior, Melhor)
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Percebe-se que a meta nao foi atingida, mas que o nivel de governanca corporativa da CGU
evoluiu de forma crescente e continua, em 2022, o que demonstra aumento da maturidade, bem como
consolidagao da governanca e gestdo estratégica da Casa.

Indicador Estratégico 33: Engajamento e Visualizacées nos canais eletrénicos da CGU

Este indicador cuida do engajamento e das visualiza¢des nos canais eletrénicos da CGU, por
intermédio da soma da média de visualizag¢des por noticia na intranet e no site da CGU, adicionada
da soma dos engajamentos do Yammer e do Twitter.

Abaixo estdo os resultados aferidos:

Intranet e Site da CGU (0,36)

FONTE NOTICIAS VISUALIZAGCOES MEDIA

Intranet 641 21.051 33

Site CGU 232 91.395 394

SOMA DAS MEDIAS DE VISUALIZAGOES POR NOTICIA 427

SE PARA 2022:1.200 = 1, ENTAO 427 E IGUAL A

CG U RELATORIO DE AVALIAGCAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO » 2022
= o 52



Yammer e Twitter (1,14)

POSTAGENS/ ‘AXA DE
FONTE SEGUIDORES TWEETS m VISITAS ENGAjAMENTO

Yammer 0%

Twitter 276.203 826.641 253.914 4%

SOMA DOS ENGAJAMENTOS DO YAMMER E DO TWITTER
SE PARA 2022: 3,5% = 1, ENTAO 4% SAO IGUAIS A m

Resultado 2022
- Meta 2022: 2
- Resultado 2022: 1,5 (0,36 + 1,14)

Por conseguinte, observa-se que a meta para o exercicio nao foi atingida, alcangando apenas
75% do engajamento e visualizagbes previstos (2,00) conforme grafico abaixo:

INDICADOR 33: ENGAJAMENTO E VISUALIZACOES NOS CANAIS ELETRONICOS DA CGU
(Maior, Melhor)

META NAO ATINGIDA

8,00 277
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00

2,00 2,00 2,00 2,00
2,00 \
100 38 1,50

2020 2021 2022 2023

—e—Meta Prevista —e—indice Alcancado

Cumpre destacar que o resultado relativo ao engajamento e visualizagdes nos canais eletr6-
nicos da CGU foi impactado negativamente pelas restrigdes impostas pela justica eleitoral durante
o periodo de defeso eleitoral. A suspensao de agdes de comunicagao se iniciou em 2 de julho e
terminou em 30 de outubro de 2022, conforme disposto no Anexo I da Resolug¢do TSE n® 23.674,
de 16 de dezembro de 2021 — Calenddrio eleitoral. Durante esse periodo, a CGU ficou proibida de
fazer qualquer divulgagdo com caracteristicas de publicidade institucional. Dessa forma, observa-se,
como exemplo, que a quantidade de releases publicados no site do érgao caiu de 107 no segundo
trimestre de 2022 para 5 no terceiro trimestre do ano. Ademais, conforme orientacdo emanada pela
Secom, os perfis da CGU nas redes sociais, incluindo o Twitter, foram sobrestados temporariamente
durante o periodo supracitado.
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Indicador Estratégico 34: Abrangéncia da Gestao de Riscos

Este indicador esta associado ao monitoramento da execugdo do processo “gerenciar riscos
corporativos” e cuida da implementacdao do Gerenciamento de Riscos nos Processos Organizacio-
nais — abrangéncia da Gestao de Riscos.

Em 2022, considerando a transferéncia das atribuicoes relativas a gestao de riscos, do Gabinete
do Ministro, para a Coordenagao-Geral de Integragao e Desenvolvimento Institucional, a gestdo de
riscos continuou a ser executada de forma ainda mais integrada com a gestdo de processos, o que
proporcionou otimizagdo e racionalizagdo de recursos operacionais e favoreceu a identificagdo de
lacunas que poderiam impactar no cumprimento da missado e dos objetivos da organizacao.

Inicialmente, em 2020, foram selecionados 12 dos 91 processos presentes na Cadeia de Valor
Integrada para a realizacdo do gerenciamento de processos e riscos, com base nos seguintes critérios:

 Atividades mais realizadas no Programa de Gestdo de Demandas (PGD), comumente co-
nhecido como “teletrabalho”;

* Atividades com maior percepcao de risco pela alta administragao; e

e Atividades com maior consumo de homem-hora nas unidades.

Os processos selecionados foram:

* Desenvolver sistemas (desenvolvimento agil);

e Desenvolver pessoas

* Gerenciar o direito de acesso a informagao (recurso de terceira instancia)
* Gerenciar o acesso a informacgao

* Gerenciar manifestagées de ouvidoria

e Gerenciar auditorias governamentais

e Gerenciar apuracao correcional (PAR)

* Coordenar atividade de ética publica (subprocesso gerenciar demandas sobre conflito de
interesses)

e Monitorar informacdes de transparéncia publica
e Gerenciar acordos de leniéncia
* Desenvolver atividades de combate aos ilicitos (Alavancagem da leniéncia)

e Gerenciar a seguranca da informagao e comunicagées

Em um segundo momento (2021), foi selecionado também o processo relacionado a gestdo da
Revista da CGU, considerando a transig¢ao do referido processo para responsabilidade de Diretoria
de Governanca (DIGOV).

Ao longo do exercicio de 2022, foi realizado o gerenciamento de riscos de subprocesso que ob-
jetiva elaborar o Relatdrio de Gestdo da CGU, identificado como pertencente ao processo “Monitorar
a Gestdo da Estratégia Corporativa” da Cadeia de Valor da CGU. Ademais, os proprios processos
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gerenciais “Gerenciar processos de negécio” e “Gerenciar riscos corporativos” tiveram seus riscos
identificados, passando a serem também monitorados.

Dessa forma, até o momento, o gerenciamento de riscos alcancou 16 (dezesseis) processos,
totais ou parciais, da cadeia de valor integrada da CGU.

De acordo com o ultimo levantamento de informagdes, realizado no dia 12/01/2023, dos 16
processos selecionados, todos tiveram as etapas de gerenciamento de riscos (entendimento do con-
texto, identificacdo de riscos, identificagao e avaliagcdo dos controles, cdlculo dos niveis de riscos,
elaboragdo e aprovagao do Plano de Agao) concluidas.

A seguir apresentamos grafico com o resultado do indicador, em que se verifica que, em 2022,
a gestdo de riscos abrangeu 17,58% dos processos da CGU, nao alcangando a meta prevista de 21%.

INDICADOR 34: ABRANGENCIA DA GESTAO DE RISCOS
(Maior, Melhor)

META NAO ATINGIDA
100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30% 30%
30%
21%

20%

10% 17,58%

10% = 14,28% oo

0% 10,99%
2020 2021 2022 2023

—e—Meta Prevista —e—Iindice Alcangado

Em 2022, a meta de 21% nao foi atingida, devido aos seguintes fatores:

e Como informado inicialmente, a partir de 2022, a CODIN passou a ser responsavel também
pela gestdo de riscos, o que contribuiu para a reconfiguracdo da principal ferramenta de
trabalho de gerenciamento de processos e riscos, passando-se entdo de planilhas em excel
(antigo SGP), para atividades automatizadas no e-Aud, seguida da migragdo de todos os
dados das planilhas referentes a 14 projetos de gerenciamento de processos e riscos, de
forma manual, pela equipe da CODIN, para as novas atividades criadas no e-Aud. Essa
reconfiguracdo, que aconteceu durante o primeiro semestre de 2022, fez com que a CODIN
86 iniciasse novos projetos de gerenciamento no segundo semestre de 2022, que seguem
em andamento no inicio de 2023;

 Qutra situagdo importante, que impactou o atingimento da meta, foi a atualizagdo da nova
estrutura de governanca, com a criagao do Comité Gerencial de Processos, Projetos e Riscos
(CGPPR), instancia tatica de governanga que, entre outras atribui¢ées, propde os novos
processos a serem gerenciados, para posterior deliberacdo do Comité de Governanga In-
terna (CGI).
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Importante ressaltar que os seguintes projetos de gerenciamento de processos e riscos foram
iniciados durante o segundo semestre de 2022, estando alguns ja em execucdo da etapa de geren-
ciamento de riscos, mas que ndo puderam ser contabilizados no resultado desse indicador, para o
periodo em apuragao, pois ainda nado foram totalmente concluidos:

1) Gerir CGUDATA;

2) Homologar Novagao de Dividas FCVS (processo “Desenvolver atividades de
controladoria®);

3) Realizar a conformidade contabil das UGs e do Orgdo e divulgacdo das demons-
tragdes contdbeis (processo “Acompanhar atos e fatos contabeis” );

4) Gerir informagdo de Custos (processo “Gerenciar custos institucionais”);

5) Administrar suprimento de fundos, solicitar orcamento (e-Aud) e realizar transfe-
réncias de recursos (TED) (processo “Administrar recursos financeiros”);

6) Realizar Pagamento de Fornecedores (processo Gerenciar contratagdes publicas)
7) Supervisionar Orgaos de Ouvidoria.

Destaca-se ainda que estdo previstos para o primeiro semestre de 2023, o gerenciamento dos
demais subprocessos do processo “Gerenciar contratagdes publicas”, do processo “Desenvolver o
planejamento estratégico institucional”, e a retomada de gerenciamentos suspensos, que tocam os
processos “Administrar pessoas” (processar folha de pagamento) e “Administrar servigos gerais”
(conceder diarias e passagens).

Inobstante a meta néo ter sido atingida, o resultado foi préximo, e, num balanco, 2022 tem
saldo positivo em termos de entregas pois a CODIN, ao se auto-organizar para receber as novas
atribuicdes de riscos, desenvolveu ferramenta de gestdo de processos e riscos automatizada que
reflete as metodologias institucionais de ambas as tematicas, havendo ainda a criagdo de painéis,
para o fornecimento de informag¢des gerenciais. Tais avancos permitiram a CODIN comecar a atuar
mais definitivamente como um Escritério de Processos e Riscos, passando a cobrar dos responséaveis
pelos processos a atualizagdo e monitoramento dos riscos.

Importante destacar ainda que ja foram identificados processos que constam na atual cadeia de
valor mas que ndo devem fazer mais parte do documento em uma proxima revisdo desse instrumento
estratégico, principalmente aqueles pertencentes aos macroprocessos de Gestdo de Transferéncias
Publicas e Gestdo da Seguranca Juridica e Solugées de Litigios. Tal situagdo faria com que a por-
centagem de processos gerenciados fosse ainda maior.

Indicador Estratégico 35: indice de seguranca corporativa da CGU - ISC

Trata-se de indicador definido pelo Comité Gerencial de Seguranca Corporativa - CGSC que
definiu que o indice de seguranca corporativa da CGU evidenciard as ocorréncias de incidentes rela-
tivos a pessoas, tecnologia da informacgao, dados e informacgdes e patriménio. Definiu-se também que
a afericdo do indicador sera realizada com base na andlise do somatério do numero de incidentes do
ano avaliado sobre o total de ocorréncias do ano anterior, utilizando-se de informagdes subsidiadas
pelos pontos focais de cada unidade da CGU.

Foram verificados 6 incidentes confirmados no quarto trimestre de 2022, resultando em 27
incidentes acumulados no periodo de janeiro a dezembro. A afericdo do indicador é realizada no fim
do ano, uma vez que é dado pela férmula: ISC=>numero de ocorréncias/> numero de ocorréncias
registradas no ano anterior.
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A meta de reducdo de 10% nao foi atendida. No ano de 2021 teve o total de 25 incidentes.
Considerando que no ano de 2022 teve o total de 27 incidentes, houve um aumento de 8% em relagao
ao ano de 2021, conforme graficos a seguir:

INCIDENTES - 2021 INCIDENTES - 2022

Os graficos a seguir mostram o quantitativo de acidentes cibernéticos em relagdo aos demais:

INCIDENTES - 2021

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TIMESTRE 42 TRIMESTRE

m Cibernético m Outros
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INCIDENTES - 2022

12 TRIMESTRE 22 TRIMESTRE 32 TRIMESTRE 42 TRIMESTRE

m Cibernético m Outros

Como o indicador nao faz andlise qualitativa dos incidentes, ha previsdo de alteragédo no in-
dicador. A DISEG/CGTEC esta avaliando o indicador iSegCiber, elaborado com referéncia no CIS
v8, a fim de propor um novo indicador para substituir o atual no préximo ciclo do Planejamento
Estratégico (2024- 2027).

INDICADOR 35: INDICE DE SEGURANGA CORPORATIVA DA CGU - 1SC

(Maior, Melhor)
META NAO ATINGIDA
120%
108,0%
[ ]
100% 90% 90%
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—e—Meta Prevista —e—Indice Alcancado

Por fim, a meta do indicador 35 - Indice de seguranca corporativa da CGU nao foi alcancada,
mas, como ele ndo permite uma analise qualitativa dos incidentes, ndo é possivel se concluir que
houve piora na seguranga corporativa. Mais do que isso, conclui-se que é um indicador que precisa
de revisdo, de forma a trazer resultados que contribuam melhor para a anélise do respectivo objetivo
estratégico.

CGy RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO 2022
58



PARTE 4 « CONCLUSAO

Na perspectiva de resultados, quatro dos nove indicadores estratégicos apresentaram resultados
acima da meta prevista. Trés ndo atingiram a meta, um nao foi aferido e um foi descontinuado. Nessa
mesma linha, na perspectiva de processos internos, definiram-se catorze indicadores estratégicos.
Desse total, seis apresentaram resultados acima da meta prevista, sete ndo atingiram a meta e um
nao tinha meta para o periodo.

No que concerne a perspectiva de recursos, observa-se que quatro dos oito indicadores es-
tratégicos resultaram acima da meta, dois ndo atingiram a meta e dois ndo tinham metas definidas
para o exercicio de 2022. Na perspectiva de gestao estratégica, por seu turno, a afericdo constatou
que um quase alcang¢ou a meta prevista para 2022 e trés nao superaram a meta planejada.

Assim, ao resumir a avaliagdo do desempenho institucional da CGU, em consonancia com as
perspectivas do Mapa Estratégico da CGU para o quadriénio 2020-2023 (ano base 2022), nota-se
que, quando se retira um indicador que nao foi aferido e outro que foi descontinuado, a perspectiva
de resultados demonstrou desempenho 57,1% das metas alcancadas para os indicadores de resul-
tados (4/7). Observa-se, ainda, que, dos trés indicadores dessa perspectiva que ndo atingiram as
metas, dois chegaram bem perto (indicadores 7 e 8). No que tange ao Indicador 7, observa-se que o
aumento do numero de processos em que ha resolucdo consensual de conflitos (TAC) vem impac-
tando este resultado. Assim, em decorréncia de mais acordos firmados, ha diminuicao dos registros
de apenagdo. Quanto ao indicador 8, é importante registrar que a meta nao foi alcangada porque
duas empresas apresentaram dificuldades para pagamento do valor integral previsto, o que deixou
a afericdo em 98% da meta prevista para 2022. Portanto, pode-se observar que, sob a perspectiva
de resultados, grande parte dos objetivos foram atingidos.

Na perspectiva de processos internos, um nao tinha meta para o periodo. Assim, entre os
treze indicadores aferidos, seis ficaram acima da meta e dois quase chegaram 14, atingindo 96% e
98% de suas respectivas metas. O indicador 12 ndo atingiu a meta devido ao crescimento inferior
ao esperado nos subcomponentes relacionados a tematica de dados abertos, mas alcangou 98,3%.
Para 2023, espera-se que seja possivel aprimorar as a¢gdes e atingir a meta. Ja o indicador 19 ficou
muito préoximo a meta estabelecida, em um ano de significativos esfor¢os da equipe na implantacado
do Sistema de Integridade Publica do Poder Executivo federal, alcangou 96,17%.

Na perspectiva de recursos, dois indicadores ndo tinham metas definidas para o exercicio e,
entre os seis aferidos, quatro resultaram acima da meta, demonstrando um desempenho de 66,7%.
Além disso, dos dois que ndo atingiram a meta, um chegou bem perto (indicador 31), atingindo
97,84% da meta estabelecida para o periodo em questao, o que se atribui ao acréscimo significativo
de servidores que ingressaram na forga de trabalho da CGU por meio de concurso publico.

Por sua vez, dos quatro indicadores relacionados a perspectiva de gestao estratégica, um
deles (o indicador 32) chegou bem perto de atingir sua meta, alcancando 96,68% do resultado pre-
visto para 2022. Os indicadores 33 e 34 melhoraram um pouco a afericdo em relagdo ao exercicio
anterior mais ainda nao foi o suficiente, ja a meta do indicador 35 - Indice de seguranca corporativa
da CGU - nao foi alcangada. Contudo, como o indicador 35 ndo permite uma andlise qualitativa dos
incidentes, ndo é possivel concluir se houve piora efetiva na seguranca corporativa. Mais do que isso,
conclui-se que é um indicador que precisa de revisdo, de forma a trazer resultados que contribuam
melhor para a analise do respectivo objetivo estratégico.
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Acrescenta-se, ainda, que, para os 35 indicadores estratégicos do Planejamento Estratégico
do ciclo 2020-2023, quatorze alcangaram ou superaram a meta, o que demonstra um resultado de
46,67% (quando excluidos os cinco indicadores nao aferidos ou sem metas ou ainda o desconti-
nuado). Também houve bom desempenho por parte de seis indicadores que ficaram bastante perto
do resultado esperado (17,14%), contribuindo para o alcance de grande parte dos objetivos da Casa.
Entre os indicadores que carecem de maior atengdo, dez ficaram muito abaixo do planejado (28,57%),
um nao foi aferido (2,86%) e trés nado tiveram meta estabelecida para o periodo (8,57%), consoante

figuras a seguir.

SITUAGCAO DO INDICADOR

Metas alcancadas
Metas quase alcancadas
Metas ndo alcangadas
Resultados néo aferidos
Indicadores sem metas

Descontinuados

CGU

CORES DA
LEGENDA

14

10

% EM RELACAO
AO TOTAL

40,00%

17,14%

28,57%

2,86%

8,57%

2,86%

UNIDADES RESPONSAVEIS PELO INDICADORE O
NUMERO DO INDICADOR RESPECTIVO (CONFORME
FIGURA ABAIXO)

OGU (1), SFC, SCC (4), SEC (5), CRG (9), STPC (10),
OGU (11), CRG (16), SFC (18) , SCC (22), SCC (23),
DGI (24), DGI (25), DTI (29), DIGOV (30)

CRG (7), SCC (8), STPC (12), STPC (19), DIGOV (31),
DIGOV (32)

STPC (3), SFC (14), CRG (15), OGU (17), SFC (20),
SCC (21), DGI (26), ASCOM (33), DIGOV (34), DTI (35)

SEC (6)

SEC (13), DGI (27), DTI (28)

OGU (2)
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LB MAPA ESTRATEGICO
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Os 14 indicadores que alcangaram as metas definidas para o periodo estdo indicados na cor
verde no Mapa Estratégico da CGU. Os seis que tiveram resultados acima de 90% ou muito pro-
ximos de atingir a meta estdo indicados pela cor laranja. Apenas um indicador estratégico nao foi
aferido em 2022 (cinza) . Também é relevante informar que serd apresentado um novo indicador
para substituir aquele que foi descontinuado, tdo logo o desenho da jornada do usudrio na nova
aplicacao requerida for definido.

Por derradeiro, verifica-se que, de uma forma geral, os resultados apresentados validam a
estratégia definida para o exercicio e corroboram o fato de que a estrutura de governanca interna da
CGU apoia a capacidade da Casa de gerar valor em curto, médio e longo prazo. Todavia, medidas
corretivas e eventuais ajustes serdo discutidos pelo Comité Gerencial de Planejamento Estratégico
e, posteriormente, apresentados ao Comité de Governanga Interna - CGI e servirdo de aprendizado,
visando maximizar o desempenho institucional e assegurar o aperfeicoamento continuo da Casa
para os préximos exercicios. As informagdes obtidas também serdo utilizadas como subsidios para
a elaboracdo do préximo Planejamento Estratégico do ciclo 2024-2027.
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PARTE 5 * ANEXOS, APENDICES E LINKS

APENDICE A * QUADRO-RESUMO DA AVALIAGAO E DESEMPENHO INSTITUCIONAL DA CGU (2022)

AVALIACAO

Ne DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR RESULTADO RESULTADO No DE INDICADORES
EM RELACAO A IGUAL OU
META INDICADORES ACIMA DA
META
1 96% 100,00% 104,17%
Objetivo de Resultado 1 2 70% 0,00% Descontinuado 3 1
3 90% 70,62% 78,47%
4 R$ 65,00 bi R$ 69,69 bi 107,22%
D etz 4 5 6,7 30,78 459,40% 3 2
(bilhoes)
6 70% 0,00% Nao aferido
7 13% 14,2 Menor melhor
Objetivo de Resultado 3 8 100% 98,00% 98,00% 3 1
9 70% 84,10% 120,14%
10 245% 392,98% 160,40%
Objetivo de Processo Interno 4 11 41% 49,00% 119,51% 3 2
12 76,80% 75,46% 98,26%
13 0,00% 0,0% Sem meta 2 0
Objetivo de Processo Interno 5
14 30% 19,30% 64,33%
15 80% 69,46% 86,83%
Objetivo de Processo Interno 6 2 1
16 50% 65,60% 131,20%
17 99% 85,67% 86,54%
Objetivo de Processo Interno 7 2 1
18 70% 88,57% 126,53%
19 65% 62,51% 96,17%
Objetivo de Processo Interno 8 2 0
20 100% 88,00% 88,00%
21 1,00 2,18 Menor melhor
Objetivo de Processo Interno 9 22 40% 42,90% 107,25% 3 2
23 75% 80% 106,67%
Objetivo de Recurso 10 24 0,70% 0,74% 105,71% 1 0
25 45% 56% 124,44%
Objetivo de Recurso 11 2 1
26 70% 50% 71,43%
27 0,0% 0,00% Sem meta
Objetivo de Recurso 12 28 0,00 0,00 Sem meta 3 1
29 98% 99,63% 101,66%
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AVALIACAO
) No DE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR META RESULTADO RESULTADO INDICADORES

=5 No DE
EM RELACAO A IGUAL OU
META INDICADORES ACIMA DA
META
30 90% 90,18% 100,20%
Objetivo de Recurso 13 2 1
31 85% 83,16% 97,84%
32 26,5 25,62 96,68%
Objetivo de Gestado 33 2,00 1,50 75,00% 4 0
Esirategica 14 34 21% 17,58% 83,71%
35 10% 108,00% 8,00%
Fonte: CGU/SE/DIGOV
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