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1.

Identificagao
1.1. Titulo:

Programa de Formag¢ao Continuada em Ouvidoria — Projeto de Especializagdo em
Ouvidoria Publica — Ouvidoria Geral Da Unido.

1.2. Cédigo:
OEI/BRA/18/001

1.3. Agéncia Executora:
Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
1.4. Agéncia Internacional de Cooperagao:

Organizacao dos Estados Ibero-Americanos para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura
- OEl

1.5. Linha de Cooperagao da Agéncia Internacional:
Area de Cooperacdo Educacional

Eixo programatico 1: Educacdo, Sociedade e Desenvolvimento
Linha de cooperacdo 1: Cidadania, Democracia e Valores em Sociedades Plurais

Eixo programatico 2: Sistemas Educacionais, Atores e Prdticas
Linha de cooperacao 6: Educagao superior

1.6. Duragao:

40 meses
1.7. Custo Total:

RS 300.000,00 (trezentos mil reais)
1.8. Fonte dos Recursos Financeiros:

Orcamento do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido



1.9. Resumo do Projeto:

As atividades previstas neste Projeto estdo direcionadas para fortalecer as
capacidades das unidades de ouvidoria publica no Brasil. Em funcdo desse
propdsito, faz parte do conteldo programatico do presente Projeto o
desenvolvimento de estudos no sentido de posicionar as Quvidorias Publicas
como referenciais de resolucdo de conflitos e atendimento de manifestacdes da
populacdo. Também estdo previstas acdes de diagndsticos sobre o perfil formativo
dos agentes publicos que atuam nas Ouvidorias Publicas, bem como proposi¢cdes
sobre a formacdo ideal desses agentes. E, complementando a programacao deste
Projeto, estdo previstas atividades destinadas a elaboracdo e execucdo de um
Curso de péds-graduacdo lato sensu em Ouvidoria Publica, na modalidade a
distancia, destinado a agentes ligados as ouvidorias publicas do Brasil.

2. Contexto Legal
TiTULO I
Do Objeto

Artigo 12 O presente Documento de Projeto sob o titulo “Programa de Formagdo
Continuada em Ouvidoria — Projeto de EspecializagcdGo em Ouvidoria Publica — Ouvidoria
Geral Da Unido”, doravante denominado Documento de Projeto, firmado sob a égide
do: (a) Acordo de Sede entre o Governo brasileiro e a Organiza¢do dos Estados Ibero-
americanos para a Educacgado, a Ciéncia e a Cultura - OEl, de 30 de janeiro de 2002, e (b)
Decreto n2 8.289 de 25 de Julho de 2014, que promulga o Acordo Basico de Cooperagao
Técnica entre o Governo brasileiro e a OEl, firmado em 21 de setembro de 2011, tem
por objetivo fortalecer as capacidades das unidades de ouvidoria publica no Brasil, por
meio da capacitacdo de agentes publicos no ambito do Programa de Formagdo
Continuada em Ouvidoria, bem como por meio do fomento a produg¢ao académica nos
temas de sua competéncia, tais como atendimento, avaliacao e design de servicos e
politicas publicas, simplificacdo do Estado, gestdo e anadlise de dados, transparéncia e
combate a corrupgéo.

Paragrafo 12. Rege-se o presente instrumento pela modalidade de gestdo de
projetos de Execucdo Nacional, nos termos do pardgrafo Unico do Decreto n2 5.151, de
22 de julho de 2004.

Paragrafo 22. O presente Projeto visa a desenvolver atividades na forma de assessoria
técnica e transferéncia de conhecimentos em bases ndo comerciais, nos termos deste
instrumento.

Artigo 22. O Projeto Programa de Formagdo Continuada em Ouvidoria — Projeto
de Especializagéo em Ouvidoria Publica — Ouvidoria Geral da Unido apresenta o seguinte
objetivo especifico:

Objetivo Especifico 1 — Fortalecer as Ouvidorias Publicas do Brasil por meio da
qualificacdo de seus agentes através de Cursos de Pds-graduacdo lato sensu em
modalidade a distancia.



Artigo 39. Os resultados esperados com a implementagao deste Projeto é:

Resultado 1.1. Métodos, técnicas e instrumentos operativos concebidos e
testados no sentido de posicionar as Ouvidorias Publicas como referenciais de
resolugao de conflitos e atendimento de manifestagdes da populagao.

Resultado 1.2: Metodologias diagndsticas elaboradas e validadas para a
identificacdo e a caracterizacdo da formacao dos agentes das Ouvidorias Publicas
do Brasil.

Resultado 1.3. Curso de Pds-Graduacgao lato sensu na modalidade a distancia em
Ouvidoria Publica programado e realizado para ampliar a capacidade profissional
dos agentes das Ouvidorias Publicas do Brasil.

TiTUuLOll
Das Instituicdes Participantes

Artigo 42. O Governo da Republica Federativa do Brasil designa:

I. a Agéncia Brasileira de Cooperacdo do Ministério das Relagdes
Exteriores, doravante denominada “ABC/MRE”, como instituicdo
responsavel pelo acompanhamento e avaliagdo das a¢cGes decorrentes
do presente Documento de Projeto;

II. O Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido,
doravante denominado “CGU”, como instituicdo responsavel pelas
acoes decorrentes do presente Documento de Projeto.

Artigo 52. A Organizacdao dos Estados Ibero-americanos para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura, doravante denominada “OEl”, designa seu Escritdrio no Brasil como
instituicdo responsavel pelo desenvolvimento das acdes decorrentes do presente
Documento de Projeto.

TiTULOII
Das Obrigacoes das Instituicdes Participantes

Artigo 62. Ao Governo da Republica Federativa do Brasil cabera:

I.  mediante a ABC/MRE, atuar no ambito de sua competéncia;
II. mediante a CGU:

a) designar o Diretor Nacional e o Coordenador Geral do Projeto;

b) elaborar, em conjunto com a OEl, os planos anuais de trabalho;

c) disponibilizar todos os meios instrumentais, operacionais e infra estruturais
para a implementacdo das atividades constantes dos planos anuais de
trabalho;



d)

f)
g)

h)

j)

k)

gerenciar as atividades a serem desenvolvidas, bem como cumprir e fazer
cumprir os cronogramas de execuc¢do fisica estabelecidos nos planos de
trabalho;

inserir e manter atualizados os dados do Projeto no Sistema de Informagdes
Gerenciais de Acompanhamento de Projetos — SIGAP;

programar e cumprir os compromissos de contrapartida;

elaborar os termos de referéncia para aquisicdo de bens e contratacdo de
servicos necessarios a implementacao das atividades do Projeto;

elaborar os relatérios de progresso a intervalos de doze meses, a partir do
inicio da execucgdo, e encaminha-los a ABC/MRE e a OEl;

observar os procedimentos a serem estabelecidos pela ABC/MRE com vistas
a contribuir para o acompanhamento do Projeto;

providenciar para que o processo de selecdo e contratacao de consultoria na
modalidade “produto” observe os principios da legalidade, impessoalidade,
publicidade, razoabilidade, proporcionalidade e eficiéncia;

avaliar os produtos apresentados pelos consultores contratados, atestando
sua aceitacdo ou rejeicdo, por meio de parecer técnico circunstanciado,
elaborado em até dez dias Uteis apds o recebimento dos mesmos;

destacar profissional de seu quadro de pessoal com qualificacdo e
experiéncia técnicas compativeis com a responsabilidade de avaliar e atestar
a aceitagdo ou rejeicdo dos produtos apresentado pelos consultores;
autorizar a OEIl, apds analise a aceitagdo do produto, o pagamento dos
servicos de consultoria efetuados;

responsabilizar-se pela guarda e conservacgao dos bens adquiridos no ambito
do Projeto, bem como pelo estabelecimento e manuten¢dao de controle
patrimonial.

Artigo 72. Em conformidade com suas politicas, normas, regulamentos e

procedime

a)
b)

c)

d)

e)

f)

g)

ntos, caberd a OEl:

apoiar a CGU na execucdo das atividades técnicas previstas no Projeto;
participar da supervisdo, acompanhamento e avaliacdo dos trabalhos
executados no Projeto;

colaborar com especialistas de seu quadro regular, segundo as suas
disponibilidades, ou contratar consultores externos, a fim de atender as
solicitacdes da CGU, levando em conta a adequacdo de sua especialidade
com as atividades e os recursos definidos neste Documento de Projeto;
apresentar ao Diretor Nacional do Projeto informacdes sobre a situacao
financeira do Projeto, verificando as posi¢cbes bancdrias detalhadas dos
recursos transferidos e saldos existentes;

efetuar os pagamentos dos consultores, referentes aos produtos realizados,
em até cinco dias Uteis apds o recebimento do atestado de aceitacdo,
emitido por profissional da CGU;

assistir a CGU na preparacdo dos Planos Anuais de Trabalho, revisdes
orcamentarias/financeiras, sempre que sejam necessarias e em
conformidade com os termos previstos no Projeto;

prestar todas as informagdes necessarias as atividades de acompanhamento



da ABC/MRE;

h) fornecer, quando solicitada, informa¢des relacionadas a gestao
administrativa e financeira do componente de execu¢ao nacional do Projeto,
a ABC/MRE e ao Diretor Nacional do Projeto, em conformidade com os
Artigos 18, 19 e 20, deste documento;

i) realizar a transferéncia imediata da titularidade dos bens adquiridos, com
recursos nacionais, no ambito do Projeto de cooperacdo técnica
internacional, ao 6rgdo ou entidade executora nacional, e

j) seguir as Regras Financeiras, Normas e Praticas da OEl, em relacdo a todos
os servicos prestados/executados, observado o disposto no Paragrafo Unico
do Artigo 92 a seguir, no que diz respeito aos processos de licitacdo, com
recursos nacionais, implementados pela OEl no Brasil.

Pardgrafo Unico. A OEl apenas executara atividades que ndo sejam passiveis
de serem executadas pelos servidores da prépria CGU.

TITULOIV
Da Operacionalizagao

Artigo 82. O presente Documento de Projeto define, de maneira pormenorizada:

a) o contexto, a justificativa, a estratégia, os objetivos, os resultados esperados, as
atividades, o prazo e o cronograma de execuc¢ao do Projeto;

b) a descricdo dos recursos financeiros a serem utilizados, bem como as respectivas
fontes;

c) osinsumos fisicos e humanos, nacionais e internacionais, necessarios a execugao
e implementac¢ao do Projeto;

d) o cronograma de desembolsos e de elaboracdo de relatérios e avaliagdes;

e) ostermos de referéncia para a aquisicdo de bens moveis e servicos.

Artigo 92. Para a operacionalizacdo do presente Documento de Projeto, a
ABC/MRE, a CGU e a OEIl desenvolverdo, em conjunto, no que |lhes corresponda, as
respectivas acoes e atividades descritas na Parte Il.

Pardgrafo Unico. Sem prejuizo aos privilégios e imunidades da OEl, as aquisicdes
de bens e servicos custeados com recursos proprios nacionais, executadas pela
Representagdao da OEl no Brasil estardao em conformidade com a legislagao
brasileira aplicavel.

TiTULOV
Da Dire¢ao e Coordenagdo

N

Artigo 10. A CGU indicara a OEl e a ABC/MRE os nomes das pessoas
respectivamente responsdveis pela Direcao Nacional e Coordenacao Geral do Projeto.



Pardgrafo Unico. A CGU designard os responsaveis pela ordenacdo de despesa

do Projeto, devendo estes ser integrantes dos seus quadros de pessoal efetivo
ou ocupantes de cargos em comissao.

TiTULOVI
Do Orgcamento do Projeto

Artigo 11. O valor dos recursos orcamentarios do Projeto é de RS 300.000,00
(trezentos mil reais).

Os recursos financeiros citados no caput deste Artigo serdo apropriados
como segue:

a) No exercicio de 2018 - RS 50.000,00 (cinquenta mil reais);

b) No exercicio de 2019 - RS 50.000,00 (cinquenta mil reais);

c) No exercicio de 2020 -RS 100.000,00 (cem mil reais);

d) No exercicio de 2021 — RS 100.000,00 (cem mil reais);

e) No exercicio de 2022 — N3o serd necessaria a aloca¢do de recursos.

Dentro da vigéncia deste Documento de Projeto, observar-se-d o
respectivo Cronograma de Desembolso constante do or¢camento do
Projeto e nas suas revisdes.

Os valores de contribuicao da CGU poderao ser suplementados, mediante
autorizacdo governamental, por meio de Revisdes, em conformidade com
as necessidades e a disponibilidade financeira da CGU, respeitada a
legislacao pertinente.

TiTULOVI
Da Administragao e Execugao Financeira

Artigo 12. A administracdo dos recursos financeiro expressos no Artigo 11 serd
feita pela OEIl de acordo com as politicas, as normas e os regulamentos financeiros do
referido organismo internacional, em conformidade com as normas legais brasileiras, e
observara o seguinte:

Os recursos para a execucdao do Projeto serdo depositados em reais e
administrados de acordo com as normas e procedimentos financeiros da
OEl;

A CGU transferira os recursos previstos no Cronograma de Desembolso em
favor da OEl, mediante depdsito na sua conta no Banco do Brasil, Agéncia
Ne. 1606-3, Conta Corrente N2. 46050-8, Brasilia;



lll. A OEl ndo iniciard ou dard continuidade as atividades do Projeto até o
efetivo recebimento dos recursos correspondentes, conforme Cronograma
de Desembolso do presente Documento de Projeto;

IV. A OEIl procederd com arestituicdo a CGU de eventual saldo de recursos nao
utilizados e em seu poder, uma vez quitados os compromissos pendentes.
Os referidos recursos serdo liberados no prazo de até 60 (sessenta) dias
contados da revisdo final do Projeto;

V.  Na hipdtese da ndo existéncia de saldo dos recursos financeiros em poder
da OEl, a CGU reembolsara a OEl as despesas por ela realizadas a conta
desse instrumento, desde que tais gastos tenham sido prévia e
devidamente autorizados pela CGU, até o limite do orcamento do Projeto.

TiTuLOVINI
Dos Custos de Operagao

Artigo 13. A titulo de ressarcimento de custos operacionais incorridos pela OEl
em suas atividades de apoio a implementacdo do presente instrumento serdo debitados
R$ 15.000,00 (quinze mil reais) correspondendo a 5% (cinco por centos) dos valores
efetivamente despendidos e comprometidos na execugao do Projeto.

Pardgrafo 12. Eventuais variacdes no orcamento total do Documento de Projeto,
sobre o qual incidam custos operacionais, serdo refletidas em sucessivas revisoes
substantivas.

Pardgrafo 22. Recibos correspondentes a apropriacdo dos custos referidos no
Pardgrafo 12 do presente Artigo somente serdo emitidos por solicitacdo
especifica da CGU.

TITULOIX
Do Pessoal a Contratar

Artigo 14. E de responsabilidade da CGU observar os procedimentos dispostos
no Decreto Presidencial n.° 5.151, de 22 de julho de 2004 e no Termo de Conciliagao
firmado entre o Ministério Publico do Trabalho e a Advocacia Geral da Unido,
homologado pela 152 Vara do Trabalho de Brasilia no dia 7 de junho de 2002, bem como
o estabelecido na Portaria do Ministério Das Relagdes Exteriores n.° 717, de 21 de
dezembro de 2006.

Pardgrafo Unico. Compete a CGU manter atualizadas as informacdes do Sistema
de InformagGes Gerenciais de Acompanhamento de Projetos — SIGAP, por meio do qual
serdo elaborados os relatérios de progresso do projeto.

Artigo 15. A contratagdo de servicos de consultoria serd efetuada
exclusivamente na modalidade produto, devendo este ser registrado e arquivado na
CGU, nos termos dos §§ 12 e 32 do art. 42 do Decreto 5.151, de 2004.



Pardgrafo 12. As contratagdes de consultoria serdo realizadas pela OEl, e serdo
pautadas em critérios objetivos, previamente publicados, sem prejuizo de outras
exigéncias estabelecidas pelo Diretor Nacional do Projeto.

Pardgrafo 22. Por solicitagcdo do Diretor Nacional do Projeto, a OEl podera delegar
a CGU competéncias para decidir, isoladamente ou em conjunto, sobre a selecdo
de consultor.

Pardgrafo 32. A contratacdo de consultoria devera ser precedida de consulta ao
6rgao de gestdo de pessoas da CGU, a fim de assegurar-se de que os servicos
contratados ndo possam ser efetuados pelos seus préprios servidores.

Pardgrafo 42. A consultoria a ser selecionada devera ser prestada por profissional
de nivel superior, graduado em area relacionada ao Projeto, podendo,
excepcionalmente, haver selecdo de consultor técnico que ndo tenha nivel
superior, desde que o profissional tenha notdério conhecimento da matéria
relacionada, conforme §§ 42 e 52 do art. 42 do Decreto 5.151, de 2004.

Paragrafo 52. A CGU informard a Receita Federal do Brasil os valores pagos a
consultores no ano-calendario imediatamente anterior, exigéncias do art. 52 e
paragrafos do Decreto n2 5.151/2004.

Pardgrafo 62. Na contratacdo de consultores, a CGU observara as competéncias
previstas nos art. 18 a 24 da Portaria MRE n2 8/2017 ou norma superveniente,
especialmente, no que se refere as atribuicdes e restricdes previstas nos artigos
21 a 23, bem como da forma de execugdo das atividades previstas nos artigos 21
e22.

Artigo 16. Sera admitida contratagao para execucado de pequenas tarefas desde
que observados os critérios definidos pelo art. 23 da Portaria MRE n2 8/2017 ou norma
superveniente.

TITULOX
Da Propriedade Intelectual

Artigo 17.Todos os produtos derivados deste Documento de Projeto que,

eventualmente, venham apresentar elementos de propriedade intelectual pertencerao
a CGU, habilitando-se o seu uso pela OEl livremente, a titulo gratuito.

TITULOXI
Dos Bens e Encargos Financeiros Pendentes

Artigo 18. Os bens e equipamentos adquiridos com recursos destinados a



execuc¢do do Projeto serdo transferidos ao patrimoénio da CGU no momento de sua
aquisicao.

Artigo 19. Ao término do presente Projeto, a OEl devolvera a CGU o saldo dos
recursos eventualmente ndo utilizados e em seu poder, apds serem liquidados os
compromissos pendentes.

TiTuLOXI
Da Auditoria

Artigo 20. O Projeto serd objeto de auditoria anual, realizada por érgao
competente indicado pelo Governo brasileiro, devendo o seu resultado ser
encaminhado a OEl no prazo de 60 dias apds a sua conclusao.

Artigo 21. Os documentos originais pertinentes as atividades e acles
desenvolvidas no ambito deste documento de Projeto estardo a disposicdo dos
auditores na Agéncia Executora, ente responsdvel pela guarda dos originais desses
documentos no ambito da execugdo nacional descentralizada em vigor.

Artigo 22. Caso documentos originais estejam em posse da OEl, a titulo de
privilégios e imunidade, cépias ficardo igualmente arquivadas no Projeto e deverao ser
fornecidas quando solicitadas.

Artigo 23. De comum acordo, as partes poderao solicitar realizagdo de avaliacao
externa com o objetivo de mensurar a relevancia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade
do projeto.

TiTULOXINI
Da Prestagdo de Contas e do Relatério Final

Artigo 24. A CGU competird realizar relatérios de progresso de que tratam o
inciso VIl do art. 17 da Portaria MRE n? 8, de 2017, por intermédio do SIGAP, os quais
deverdo conter, no minimo:

| - a relagdao dos consultores contratados no periodo, assim como os produtos
elaborados, valores e prazos estipulados nos contratos;

Il — o inventdrio dos bens adquiridos e patrimoniados; e

lll - detalhamento financeiro por fonte orcamentaria e elemento de despesa,
em cumprimento ao art. 25 da mesma portaria.

Artigo 25. A OEI prestara contas a CGU dos recursos aplicados em razao deste
Documento de Projeto, mediante a apresentacdao mensal de relatdrios fisicos e
financeiros de desembolsos para acompanhamento e controle da execucdo do Projeto.



Artigo 26. A OEIl obriga-se a apresentar um relatério financeiro final até 60
(sessenta) dias ap0ds a revisao final do presente Projeto.

TiTULOXIV
Da Publicac¢ado, da Divulgacao das Atividades e dos Produtos Gerados

Artigo 27. A CGU ficara encarregada de providenciar a publicacdo do extrato
deste Documento de Projeto e de eventuais RevisGes e demais atos decorrentes do
previsto no Artigo 92, no Diario Oficial da Unido.

Artigo 28. Todos os documentos e informes produzidos durante a execug¢do do
Projeto poderdo ser divulgados desde que recebida a autorizacdo das instituicdes
participantes, podendo ser estabelecida sua confidencialidade caso solicitado por uma
das institui¢cdes participantes.

Artigo 29. Em toda a divulgacdo a ser feita das atividades desenvolvidas em
decorréncia da execu¢do do Projeto, a CGU obrigar-se-4 a dar os créditos
correspondentes a participacdo da OEl e demais agéncias implementadoras. A
divulgacdo, por meio de veiculos de comunica¢do de massa, contendo o nome e/ou a
marca da OEl deverd ser objeto de consulta prévia entre as instituicdes participantes.

Artigo 30. Fica terminantemente proibido incluir, ou de qualquer forma fazer
constar, na reproducao, publicacdo ou divulgacdao das a¢des e atividades realizadas ao
amparo deste Documento de Projeto, nomes, marcas, simbolos, logotipos, combinagdes
de cores, sinais ou imagens que caracterizem ou possam caracterizar promog¢ao de
indole individual, politica, partidaria, religiosa ou de carater comercial.

Pardgrafo Unico. Fica ressalvada, entretanto, a utilizagdo dos logotipos
institucionais do Governo brasileiro, da CGU e da OEl, em todo o material
produzido para o objetivo deste Projeto.

Artigo 31. Os produtos gerados em decorréncia da execucdo do Projeto serdo de
propriedade da CGU observado o devido crédito a participacdo da OEl.

TITULOXV
Da Vigéncia

Artigo 32. O presente Documento de Projeto terd a vigéncia de 48 (quarenta e
oito) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado
mediante acordo entre as Partes Contratantes.

TIiTULOXVI
Das Modificagoes



Artigo 33. Mediante o consentimento mutuo entre as Partes Contratantes, o
presente Documento de Projeto poderd ser alterado por meio de revisdes para
adequacodes financeiras, eventuais ajustes de execucdo do Projeto, prorrogacdo do
prazo de vigéncia, assim como quaisquer modificacdes que se fagam necessdrias.

TiTULOXVI
Da Dentincia
Artigo 34. O presente Documento de Projeto poderda ser denunciado por
qualquer uma das Partes Contratantes por meio de notificacdo formal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Artigo 35. As Partes Contratantes, por intermédio de seus representantes, sao
autoridades competentes para denunciar este Documento de Projeto. Com a denuncia,
deverdo realizar o balanco das respectivas atividades desenvolvidas pelas instituicdes
até a data de encerramento do balanco, assim como estabelecer os procedimentos de
conclusdo de contratos/obrigacdes em vigéncia e de eventual ressarcimento de
recursos.

TIiTULO XVl
Da Suspensao

Artigo 36.0 Projeto de cooperagdo técnica internacional suspendera todo e
qualquer pagamento, caso ocorra o descumprimento de quaisquer das cldusulas
pactuadas, bem como:

l.utilizagcdo dos recursos em desacordo com o objetivo constante no documento

de Projeto;

Il.interrupgao das atividades do Projeto, em razdao da indisponibilidade dos
recursos previstos em seu orgcamento;

lll.ndo apresentacdo dos planos de trabalho nos prazos definidos que sdo: 12
plano no inicio da execucdo do Projeto e os demais ao final da vigéncia daquele
imediatamente precedente;

IV.ndo apresentacdo dos relatérios de progresso nos prazos estabelecidos;

V.baixo desempenho operacional e técnico em um periodo superior a doze meses
de implementacdo, atestado em relatério de desempenho aprovado pelo
6rgao ou instituicdo executora nacional, pela ABC e pela OEI.

Pardgrafo 12. Na falta de plano de trabalho, a execucdo do Projeto, com os
respectivos processos de pagamento, poderd ser retomada tdo logo a CGU
elabore e apresente a OEl o plano correspondente ao periodo seguinte.

Paragrafo 22. O presente instrumento poderd ser extinto caso as razdes
determinantes da suspensdo ndo sejam corrigidas.

TITULOXIX
Dos Privilégios e Imunidade



Artigo 37. Nenhuma das provisdes deste Documento de Projeto deve ser
interpretada como recusa implicita de quaisquer privilégios e imunidade dispensados a
OEl por forca dos atos internacionais celebrados com o Governo brasileiro.

TITULOXX
Da Solugao de Controvérsias

Artigo 38. As controvérsias surgidas na execucdo do presente Documento de
Projeto serdo dirimidas por todos os meios pacificos e amigaveis amparados pelo Direito
Plblico Internacional, privilegiando-se a realizacdo de negocia¢des diretas entre
representantes das instituicdes participantes.

Artigo 39. Para as questdes ndo previstas no presente Documento de Projeto
aplicar-se-3o as disposicoes do “Acordo de Sede entre o Governo da Republica
Federativa do Brasil e a Organiza¢dao dos Estados Ibero-americanos para a Educacao, a
Ciéncia e a Cultura - OEl”, de 30 de janeiro de 2002, respeitando os principios, normas e
procedimentos estabelecidos na Lei Federal n2. 8.666, de 21 de junho de 1993 e suas
alteragdes subsequentes.

Artigo 40. Este Documento de Projeto entra em vigor na data de sua assinatura.

Brasilia-DF, de dezembro de 2018.

Ruy Carlos Pereira Raphael Callou
Embaixador da ABC/MRE Diretor da OEl no Brasil

Wagner de Campos Rosdrio
Ministro da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido



3. Justificativa e Contexto

Trata-se de projeto de ampliacido do Programa de Formagdao Continuada em
Ouvidoria, de forma a prestigiar a sua natureza continuada e permitindo aos cursistas
galgar novos degraus no seu processo formativo. Criado em 2012, e institucionalizado
por meio da IN CGU n2 6/2018, o PROFOCO foi desenvolvido visando suprir os gargalos
de capacitagdo em matéria de ouvidoria publica no Brasil, criando capacidades junto
aos agentes destas unidades principalmente nas seguintes areas de conhecimento:
gestdo, participacdo e controle social, transparéncia e acesso a informacao,
atendimento ao usuario de servicos publicos, tratamento de dendncias e simplificacdo
de servigos publicos.

3.1. Detalhamento da Situag¢ao Atual

Estruturado de forma a permitir a maior escalabilidade possivel, o PROFOCO
apresenta-se, atualmente, com portfélio composto de:

a) quatro cursos presenciais em modalidade (20h): Acesso a Informacao,
Tratamento de Denuncias, Praticas de Atendimento ao Cidadao e Simplificacao
de Servicos. Ressalta-se que o curso de Gestdo e Prdtica em Ouvidoria foi
virtualizado em 2017, sendo descontinuado em sua versao presencial a partir de
2018;

b) oito cursos a distancia em modalidade (20h) que compdem a Certificagdo em
Ouvidoria Publica;

c) semindrios e palestras nacionais e regionais; e

d) treinamentos customizados a gestores no ambito do Sistema de OQuvidorias
Federais (Decreto n? 9.492/2018) e do Programa de Fortalecimento de
Ouvidorias (Portaria CGU n2 50.253/2015).

Quanto ao publico abrangido pelo programa, salienta-se que tal portfélio passou a ser
ofertado ndo apenas a gestores federais, como também a gestores municipais,
estaduais e dos demais Poderes a partir da edi¢do da Portaria CGU n? 50.253/2015.
Além disso, com a criacdo do curso de certificacdo em ouvidoria e a edi¢do da IN CGU
n2 6/2018, o PROFOCO abriu-se, também para a sociedade civil. Salienta-se que, em
2017, o PROFOCO atingiu diretamente mais de 56 mil agentes publicos.



3.2. Detalhamento da Situagdo Desejada

Isto posto, o presente projeto justifica-se, (i) a um lado, em razido da recente ampliacdo
das funcbes exercidas pelas ouvidorias publicas no pais, tanto decorrente de novos
marcos legais, como também decorrente do aumento de unidades institucionalizadas
e do aumento da interlocucdo direta entre o Estado, cada vez mais voltado a prestacao
de servigos, e o cidaddo, qualificado como usuario de tais servigos, bem, e (ii) a outro
lado, em razdo da natureza continuada do processo formativo.

Quanto a primeira justificativa, recordemos somente entre 2017 e 2018, a Lei
13.460/2017, a Lei 13.726/2018, os decretos 9.094/2017 e 9.492/2018 trouxeram as
ouvidorias publicas a responsabilidade pelo recebimento das manifestacdes acerca dos
servicos publicos (ambos conceitos, manifestacdo e servico publico, entendidos em
sentido amplo), as colocaram como agentes principais no processo de mapeamento de
servicos e monitoramento da satisfacdo dos usudrios e, ainda, como agentes de
simplificacdo e desburocratizacdo do Estado Brasileiro. Todas estas fun¢Ges agregadas
no que se denominou como uma macrofungao de Defesa dos Direitos dos Usudrios de
Servicos Publicos. Tal movimento de ampliacdo de competéncias continua ganhando
forca, quer sob a forma de regulamentagdo de supramencionadas Leis em todos os
niveis e Poderes da federagdo, quer sob a forma novos projetos legislativos atualmente
em curso no Congresso. A recente evolu¢do desta nova fungao da ouvidoria publica
exige a formacdo de profissionais com novas capacidades, que sejam capazes de
dialogar ndo somente com as funcdes de atendimento, mas também possam exercer
a analise critica das instituices e dos servigcos com base nas informacdes colhidas junto
a0s usuarios.

Quanto a segunda justificativa, percebe-se historicamente que o Programa buscou
incorporar os novos temas trazidos a atividade de ouvidoria no Brasil, inclusive
contribuindo para ressignifica-la ao desenhar capacidades especificas para os agentes
gue adesempenham. Tal expansdo, no entanto, limitou-se a uma amplia¢do horizontal,
ao trazer novos conteudos ao portfolio do Programa, sem, contudo avancar em sentido
vertical. O processo formativo continuado, no entanto, implica ndo ou acumulo de
conhecimentos, mas o desenvolvimento destes em um processo critico que nao se
esgota em cursos de curta duragao.

Em vista de tais fatores, julgou-se adequada a ampliagdo vertical do Programa, por
meio de um curso de Pds Graduacao a ser desenvolvido com o apoio de instituicdo de
ensino superior (IES) e em parceria com instituicdo internacional que arque com parte
dos custos de financiamento.

A |ES, credenciada junto ao MEC, deverd ter corpo docente com experiéncia
reconhecida nos conteludos tematicos exigidos pela estrutura programatica,
apresentada no tépico 4 deste documento. Além das capacidades relacionadas a oferta



de conteudos, a IES devera disponibilizar infraestrutura tecnoldgica necesséaria a
hospedagem de Educacdo a Distancia, adequada a tais conteudos.

3.3. Beneficidrios do Projeto

Todos os resultados deste projeto estdo direcionados direta ou indiretamente para
condi¢des institucionais, capacidades profissionais, estruturas operacionais e
intercambios institucionais que, por sua vez, estdo sendo concebidas e implantadas para
beneficiar Projetos/Programas, populagdes envolvidas, profissionais, instituicdes e
comunidades relacionadas a seguir:

a. AgentesPublicos do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido;

b. Agentes Publicos de Ouvidorias do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo
federal;

c. Agentes Publicos de Ouvidorias de Estados, Municipios, Distrito Federal de todos
os Poderes;

d. Gestores de servicos Publicos;

e. Sociedade civil.

4. Estrutura Programatica

4.1. Objetivo Geral

Fortalecer as capacidades das unidades de ouvidoria publica no Brasil, por meio da
capacitacdo de agentes publicos no ambito do Programa de Formac¢ao Continuada em
Ouvidoria, bem como por meio do fomento a produgdo académica nos temas de sua
competéncia, tais como atendimento, avaliagdo e design de servigos e politicas publicas,
simplificacdo do Estado, gestdo e andlise de dados, transparéncia e combate a
corrupgao.

4.2. Composicao Légica de Objetivos, Resultados e Atividades

Objetivo Especifico 1: Fortalecer as Ouvidorias Publicas do Brasil por meio da
qualificacdo de seus agentes através de Cursos de Pds-graduacdo lato sensu em
modalidade a distancia.

Resultado 1.1. Métodos, técnicas e instrumentos operativos concebidos e testados no
sentido de posicionar as Ouvidorias Publicas como referenciais de resolucao de conflitos
e atendimento de manifestacdes da populacao.

Atividades:



1.1.1. Realizar estudos e pesquisas sobre a instituicdo de ouvidorias como fator de
resolugao de conflito e atendimento de manifestagdes da populagao.

1.1.2. Programar e realizar eventos de discussdo e proposicdo (oficinas e seminarios)
sobre implementacdo de Ouvidorias como instancias de resolucdo de conflitos e
atendimento de manifestagdes da populagao.

1.1.3. Conceber e validar estruturas legal, gerencial e operativa para o estabelecimento
de ouvidorias nos érgaos publicos.

1.1.4. Formular e editar materiais para divulgacdo das experiéncias “de sucesso”
selecionadas.

Resultado 1.2: Metodologias diagndsticas elaboradas e validadas para a identificacdo e
a caracterizacao da formacdo dos agentes das Ouvidorias Publicas do Brasil.

Atividades:

1.2.1. Desenvolver estudos e pesquisas diagndsticas para identificar o perfil formativo
dos agentes de Ouvidorias Publicas do Brasil.

1.2.2. Desenvolver estudos e pesquisas diagndsticas para identificar o perfil formativo
ideal para atuagao nas Ouvidorias Publicas do Brasil.

1.2.3. Realizar eventos para discussdo e proposicdes (oficinas e seminarios) sobre as
necessidades formativas dos agentes das Ouvidorias Publicas do Brasil.

1.2.4. Formular e editar materiais para divulga¢do das caracteristicas do perfil formativo
dos agentes das Ouvidorias Publicas do Brasil.

Resultado 1.3. Apropria¢do pela CGU de conhecimento e metodologias para o Curso de
Pdés-Graduacdo lato sensu na modalidade a distancia em Ouvidoria Publica programado
e realizado para ampliar a capacidade profissional dos agentes de Ouvidorias Publicas
do Brasil.

Atividades:

1.3.1. Desenvolver estudos para a definicdo dos conteldos programaticos do Curso de
Pdés-Graduacdo a distancia.

1.3.2. Elaborar plano de curso das aulas a serem ministradas.

1.3.3. Elaborar e editar os materiais instrucionais para aplicacdo nas atividades tedricas
e praticas.

1.3.4. Programar e executar, em carater piloto, o Curso de Pés-graduacao lato sensu a
distancia com atividades tedricas e pratica em tematicas de Ouvidoria Publica

1.3.5. Formular uma sistematica de avaliacdo do Curso.

1.3.6. A partir da experiéncia piloto, considerando as avaliacGes realizadas, definir a
estrutura consolidada a ser adotada para o curso.



4.3. Cronograma de Execugao

Atividades

Anos / Trimestres
2018 2019 2020 2021 2022
49 19|29|39|49 19|29|39|49 19|29|39|49 10

Resultado 1.1: Métodos, técnicas e instrumentos operativos concebidos e testados no sentido de
posicionar as Ouvidorias Publicas como referenciais de resolu¢ao de conflitos e atendimento de

manifestagdes da populagdo.

1.1.1. Realizar estudos e pesquisas sobre a
instituicdo de ouvidorias como fator de resolugao
de conflito e atendimento de manifestagdes da
populagdo.

1.1.2. Programar e realizar eventos de discussao
e proposicdo (oficinas e seminarios) sobre
implementagdo de Ouvidorias como instancias
de resolugdo de conflitos e atendimento de
manifestagdes da populagao.

1.1.3. Conceber e validar estruturas legal,
gerencial e operativa para o estabelecimento de
ouvidorias nos 6rgdos publicos.

1.1.4. Formular e editar materiais para
divulgagdo das experiéncias “de sucesso”
selecionadas.
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1.2.1. Desenvolver estudos e pesquisas
diagndsticas para identificar o perfil formativo
dos agentes de Ouvidorias Publicas do Brasil.

X

X

1.2.2. Desenvolver estudos e pesquisas
diagnésticas para identificar o perfil formativo
ideal para atuagdo nas Ouvidorias Publicas do
Brasil.

1.2.3. Realizar eventos para discussio e
proposi¢oes (oficinas e seminarios) sobre as
necessidades formativas dos agentes das
Ouvidorias Publicas do Brasil.

1.2.4. Formular e editar materiais para
divulgacdo das caracteristicas do perfil formativo
dos agentes das Ouvidorias Publicas do Brasil.

X

X

Resultado 1.3. Curso de Pds-Graduacgdo /ato sensu na modalidade a distancia em Ouvidoria Publica
programado e realizado para ampliar a capacidade profissional dos agentes das Ouvidorias Publicas

do Brasil.

1.3.1. Desenvolver estudos para a definicdo dos
conteldos programdticos do Curso de Pds-
Graduagdo a distancia.

1.3.2. Elaborar plano de curso das aulas a serem
ministradas.

1.3.3. Elaborar e editar os materiais
instrucionais para aplicagdo nas atividades
tedricas e praticas.

1.3.4. Programar e executar o Curso de Pos-
graduacado /ato sensu a distancia com atividades
tedricas e pratica em Ouvidoria Publica (piloto)

1.3.5. Formular uma sistematica de avaliagao
Curso.




Anos / Trimestres

Atividades 2018 2019 2020 2021 2022

o | 70|20(32|4¢2|12]|22|32|4¢2]12|2¢2]|3¢2]|4° )

1.3.6. Definir a estrutura consolidada a ser X
adotada para o curso

5. Orgamento
5.1. Gastos Anuais por Elemento de Despesa

Elementos de Gastos Anuais por Elemento de Despesa

Despesa Totais 2018 2019 2020 2021
Pessoa Fisica 57.142,86 5.714,29 17.142,86 17.142,86 17.142,86
Servicos 21.428,57 - 10.714,29 10.714,29 -
Especializados
Didrias e Passagens 8.571,43 - 4.285,71 4,285,71 -
Reunioes Tecnicas - 195.714,29 ; 39.142,86 78.285,71 78.285,71
Treinamentos
Diversos 2.857,14 1.428,57 1.428,57 - -
Subtotal 285.714,29 | 7.142,86 72.714,29 110.42857 | 95.42857

Custo de 14.285,71 357,14 3.635,71 5.521,43 4.771,43

Administracao

Total Geral 300.000,00 7.500,00 76.350,00 115.950,00 100.200,00

5.2. Relagao dos Insumos

Discriminagdo dos Gastos por Elemento de Despesa

Gastos com Pessoa Fisica — RS 57.142,86

As contratacées de Pessoa Fisica destinam-se ao pagamento de consultores, professores, multiplicadores, conferencistas,
pesquisadores, especialistas para a realizagdo de produtos previamente fixados e descritos em termos de referéncia e com duragdo
determinada para a execugdo. Contratacdo de profissionais especializados para realizar a avaliagdo externa do Projeto. Todas as
contratagGes temporarias de consultores terdo como objetivo a geragdo de produtos anteriormente definidos que estardo, invariavelmente,
relacionados as atividades programadas no Projeto, inclusive a avaliagdo externa.

Resultado 1.1

a) Contratagdo de 2(dois) técnicos especializados em estudos diagndsticos e implementagao de ouvidorias.
Total RS 28.500,00

Resultado 1.2
a) Contratagdo, de 2 (dois) técnicos especializados em analise de perfil profissional.
Total: R$ 28.500,00

Gastos com Servigos Especializados (Pessoa Juridica) - RS 21.428,57




Discriminagdo dos Gastos por Elemento de Despesa

Gastos com Pessoa Fisica — RS 57.142,86

As Contratagdes de Pessoa Juridica sdo realizadas para a execugdo de atividades previstas no Projeto, tais como: realizagdo de eventos
de capacitagdo/treinamento por instituicdo de ensino/pesquisa; realizacdo de pesquisas e processos de testagem/validacdo - aplicagdes-
piloto; elaboragdo e edicdo de matérias instrucionais; editoragdo de documentos (livros, revistas, relatérios de pesquisa, outros)
exclusivamente produzidos pelos estudos e pesquisas desenvolvidos por consultores contratados pelo Projeto e utilizados para a
transferéncia de novos conhecimentos e praticas.

Resultados 1.1, 1.2

a) Elaboragdo de contetdo e material para divulgagdo das experiéncias de sucesso e das caracteristicas formativas dos agentes das
ouvidorias publicas do Brasil:
Total: R$ 11.000.00

Resultado 1.3

a) Elaboragdo de contetddo e material instrucional para utilizagdo no Curso:
Total: R$ 10.000,00

Discriminagdo dos Gastos por Elemento de Despesa

Gastos com Didrias e Passagens - RS 8.571,43

Os gastos referem-se aos deslocamentos e estadias dos técnicos/consultores contratados para o desenvolvimento das atividades
previstas no Projeto. Os deslocamentos sdo necessarios para a realizagdo das agdes relativas aos métodos, técnicas e processos formulados
e validados em aplicagdes-piloto.

a) 5 (cinco) passagens aéreas nacionais de ida e volta (valor médio do bilhete RS 1.150,00) para Técnicos/consultores envolvidos nas
atividades constantes do Projeto.
Total RS 5.750,00.
b) 10 (dez) didrias nacionais (valor médio R$ 260,00) para técnicos/consultores envolvidos na execugdo das atividades programadas.
Total RS 2.800,00.

Gastos com Reunibes Técnicas - Treinamentos - RS 195.714,29

Os recursos para reunides técnicas/treinamentos destinam-se a programacdo e realizagdo de eventos de capacitagdo/treinamentos
como, por exemplo, cursos (em modalidades diversas: presencial, a distancia ou semipresencial), semindrios, oficinas, comunidades de
aprendizagem, missdes técnicas.

As despesas com eventos de capacitagdo/treinamentos sdo indispensaveis para que se obtenha um dos principais objetivos da
cooperagdo internacional que é a transferéncia de conhecimentos. Esse objetivo consta das Diretrizes para o Desenvolvimento da
Cooperagéo Técnica Internacional Multilateral e Bilateral da ABC/MRE, “os treinamentos visam transferir informacdes, tecnologias e
experiéncias [...] que sirvam como instrumentos de aprimoramento profissional dos funcionarios da instituigdo executora do projeto ou do
publico-alvo da cooperagdo” (p. 28 da 22 Edigdo, 2004).

Meméria de Cdlculo: foram previstos gastos com instrutores, professores, coordenadores e orientadores com experiéncia em
programacao, realizagdo e avaliagdo de eventos de capacitagdo/treinamento, organizagdo de semindrios e oficinas. O valor médio referencial
para cada evento de treinamento ou seminarios, oficinas € de R$ 15.000,00. Para o pagamento de horas-aula os valores utilizados nos calculos
variam entre RS 190,00 e RS 350,00. Est3o programados em torno de 2 (dois) semindrios/oficinas e 1 (hum) curso de pds-graduacio lato
sensu, quantitativo que podera ser modificado de acordo com as necessidades que irdo constar dos planos anuais de trabalho.

Gastos Diversos - RS 2.857,14

Despesas diversas, de pequena monta, provenientes de algumas das atividades previstas e da prépria execugdo financeira do
Projeto.

Gastos com a Administragéo do Projeto (Overhead)- RS 14.285,71




Valor referente a 5% do total do Projeto que é destinado a OEI para cobrir os custos da cooperagdo técnica prestada a CGU. Dentre
esses custos estdo os que se relacionam: as discussoes e estudos de viabilidade e relevancia do Projeto em relagdo as politicas e programas
do governo em relagdo ao fortalecimento das Ouvidorias; a concepgdo e formulagdo conjunta do Projeto; a organizagdo dos planos de
trabalho; a formulagdo e realizagdo de estudos, pesquisas e diagndsticos; a concepgdo de novas metodologias; a selegdo e contratagdo de
técnicos/consultores; as avaliagdes de eficiéncia ou de progresso realizadas em conjunto com a ABC/MRE; a elaboragdo dos relatérios
construidos a partir das avaliagdes de progresso ou monitoramento.

5.3. Cronograma de Desembolso

Valor Total

(em R$) 2018 2019 2020 2021

300.000,00 50.000,00 | 50.000,00 | 100.000,00 | 100.000,00

6. Estratégia de Implementagdo, Avaliagdao e Sustentabilidade

6.1. Participagao Cooperativa da OEI

Ha que se destacar inicialmente que as estratégias de atua¢do adotadas pela OEl tém
como objetivo basico a sustentabilidade de suas a¢Oes cooperativas. Ao participar de
um projeto de cooperacao técnica, a OEl faz com que todo o seu aporte cognitivo,
tecnolégico e instrumental seja incorporado a psicologia da organizacdo cooperada.
Portanto, a cooperacao prestada ndo tem o sentido meramente contributivo; ha uma
transferéncia definitiva de todos os conhecimentos, métodos e instrumentos que sdo
suscitados durante o periodo de realizacdo da cooperacdo técnica. Por intermédio deste
procedimento, a OEl facilita, as organizacbes parceiras, o desenvolvimento de suas
préprias capacidades institucionais e, assim, as condi¢des para a sustentabilidade ao
término de sua atuacdo como entidade cooperante.

No que se refere a este Projeto, a OEl possui dois eixos programaticos e duas linhas
prioritarias de Coopera¢dao Educacional que se associam aos objetivos, resultados e
atividades previstos, conforme apresentados a seguir.

Eixo programatico 1
Educacao, Sociedade e Desenvolvimento

a) Linha de Cooperagdao 1 - Cidadania, Democracia e Valores em Sociedades
Plurais: seu propdsito central é contribuir ao fortalecimento das estruturas




publicas de gestdo, dotando os gestores do patrimbénio de ferramentas
adequadas para a formacgdo, o trabalho em rede e a cooperagdo. Para isso,
avancar-se-a na consolidacdo de mecanismos integradores entre instituicoes e
profissionais especializados da regido, com o objetivo de analisar e sistematizar
as experiéncias praticas e académicas existentes, elaborar novas propostas
académicas que respondam as necessidades atuais e difundir um novo
paradigma de patrimonio cultural.

Eixo programatico 2
Sistemas Educacionais, Atores e Praticas

a) Linha de Cooperagdao 6 — Educa¢ao superior: sua finalidade é promover
estratégias de cooperacdo interuniversitdria entre os paises da regido, que
permitam avancar de forma paulatina na convergéncia dos sistemas de educacao
superior. Para isto, sera dada continuidade a consolidacao, extensdo e ampliacao
- territorial, institucional e tematica - das acdes de intercambio e de mobilidade
académica. De igual modo, aprofundar-se-3do linhas de trabalho ja abertas sobre
modelos de cooperagao em investiga¢cao e desenvolvimento de doutorados; de
cooperacao em rede de unidades de relacdes internacionais das universidades;
de desenvolvimento de modelos e instrumentos de comparabilidade entre
estudos. Assim, apoiar-se-d o desenvolvimento de sistemas de créditos e
avaliacdo de instituicoes e de programas de nivel superior que assegurem sua
gualidade e competitividade.

6.2. Processos de Articulagao Institucional

A implementacdo deste Projeto é da responsabilidade da CGU, cujas acbes de
execugdo e avaliagdo serdo desenvolvidas em conjunto com a OEl. Destaque-se que as
avaliacbes de progresso — monitoramento — contardo com a participacdo da ABC/MRE,
gue também estard presente nos estudos sobre possiveis revisdes do Projeto original.
Assim, nos processos de execucdo e avaliacdo, as responsabilidades ficam distribuidas
conforme relagdo que se segue.

Responsabilidades da ABC/MRE:

v' Orientar a OEl e a CGU para o cumprimento integral das Diretrizes para o
Desenvolvimento da Cooperagdio Técnica Internacional Multilateral e
Bilateral que estabelece, oficialmente, as normas e critérios do Governo
Federal para a formulagdo, execucgao e avaliacao de projetos de cooperacgao
internacional.

v' Orientar, de acordo com seus cronogramas de trabalho, os processos de
execuc¢do e monitoramento do Projeto.

v Participar, segundo sua disponibilidade, da execucdo de atividades do
Projeto, apresentando sugestdes para a melhoria dos processos operacionais
utilizados.



v' Coordenar e orientar as visitas in loco para as avaliagdes de progresso do
projeto.

v Orientar as revisdes do Projeto original, quando forem propostas pela CGU
ou pela OEl.

v" Manter contatos com a OEl e com a CGU no sentido de manter atualizados
os fluxos de comunicacao sobre a gestdo e avaliacdo do projeto.

Responsabilidades da CGU:

v Indicar e oficializar a nomeac3o do diretor nacional do Projeto.

v' Compor e manter uma equipe técnica permanente para realizar as funcdes
de gestdo, supervisdo e monitoriamento do Projeto.

v Executar, supervisionar e avaliar as atividade do Projeto em todas as suas
fases.

v" Informar a OEl e a ABC/MRE o desenvolvimento dos produtos e atividades
previstos no Projeto.

v Detalhar, em conjunto com a OEl, os planos de trabalho semestrais, inclusive
alocar os recursos necessarios a execucdo integral das atividades
programadas.

v inserir e manter atualizados os dados do Projeto no Sistema de Informagées
Gerenciais de Acompanhamento de Projetos — SIGAP;

v' Aprovar a minuta dos editais de compra e/ou servicos necessarios a execuc¢io
do Projeto.

v" Acompanhar a implementacdo fisica e financeira do Projeto, elaborando
relatorios fisico-financeiros de acordo com modelos do Tribunal de Contas.

v Elaborar relatérios de progresso e participar das reunides tripartites de
monitoramento (avaliacdo de processo) e revisdo do Projeto.

v' Desenvolver, em conjunto com a OEl e a ABC/MRE, a avalia¢do final do
Projeto.

v" Propor, em conjunto com a OEl e ABC/MRE, revisdes do Projeto quando
necessarias.

v' Responder a auditorias internas e externas do Projeto de Cooperacio
Técnica, mantendo arquivada a documentacdo necessaria.

Responsabilidades da OEI:

v' Atuar, em conjunto com a ABC/MRE, no sentido de assegurar o
desenvolvimento dos produtos e atividades com niveis adequados de
qgualidade e cumprimento dos prazos fixados no Projeto.



v' Assessorar a CGU na elaborac3o dos planos de trabalhos que representam
partes integrantes do Projeto;

v' Assessorar a CGU em assuntos pertinentes aos aspectos técnicos e de
implementacdo do Projeto.

v' Assessorar a CGU no desenvolvimento de estudos, pesquisas, diagndsticos,
levantamentos e survey.

v' Prestar colaboracdo a CGU na programacdo, organizacdo e realizagdo
(concreta) de encontros, semindrios, congressos e outros eventos para
apresentacdo e discussoes de temas relacionados ao Projeto.

v' Assessorar e prestar colaboracdo a CGU na edicdo, publicacdo e formulacgio
de Projetos grafico-visuais de documentos.

v' Assessorar a CGU na elaboracdo de relatdrios e pareceres para as auditorias
internas e externas do Projeto de Cooperacao Técnica.

v Prestar cooperacdo a CGU na identificacdo e contratacdo de consultores,
fornecedores e organismos de assisténcia técnica, além de estabelecer
critérios para a sua selecao.

v' Apoiar a realizacdo de estudos avaliativos sobre o desempenho do Projeto
e/ou na identificagdo/selecdo de instituicdo a ser selecionada para esse fim.

v Realizar os processos de licitacdo, contratacdo de consultoria e preparagio
dos relatdrios administrativos, financeiros e de compras.

v Colaborar na divulgacdo do Projeto.

v" Promover a articulacdo entre os executores do Projeto.

6.3. Processos de Execugao e Avaliagao

O modelo de execucdo e de gestao deste Projeto estda embasado na visdo humana
do trabalho, nos processos decisérios compartilhados e na funcdo sociotécnica das
atividades de capacitacdo institucional. A realizacdo das atividades programadas serd
feita de forma participativa e cooperativa para que se possam gerar produtos
gualitativamente adequados as demandas dos publicos-alvo e as necessidades de
mudanca da situacdo problema que justificou a elaboracdo do presente Projeto.

Os processos de execucao das atividades programadas, portanto, serdo geridos a
partir de uma matriz multidimensional utilizada para avaliar os niveis de desempenho
auferidos. Este procedimento assenta-se na ideia de que a execucdo, a gestdo e a
avaliacdo de desempenho constituem praticas eminentemente participativas. Assim,
executar, gerenciar e avaliar, segundo essa concepg¢do, tém como ponto focal a
obtencdo dos objetivos estabelecidos, a adequabilidade qualitativa dos resultados e a
sustentabilidade dos processos e produtos gerados pelo projeto. Em func¢do dessa
focalizacdo, sdo organizadas as avalia¢Oes a serem feitas durante e ao final da execucdo
— monitoramento e avaliacdo de resultados. Nesses termos, a gestdo dos processos de
realizacdo deste Projeto serd feita por meio de quatro instrumentos detalhados a seguir.



a) Critérios de Desempenho: o monitoramento da execucdo do Projeto sera feito
por meio de critérios que se estabelecem em relagao a consecugao dos objetivos
especificos e de seus respectivos resultados. Por intermédio de uma comparacao
entre tempo/atividades programadas e tempo/atividades realizadas é que serdo
obtidos os niveis de desempenho, ou seja: a eficiéncia da execucdo. Ser3,
portanto, no confronto desses dois parametros — tempo/atividades
programadas com tempo/atividades realizadas que a gestdo do Projeto exercera
sua funcdo de monitoramento.

b) Estrutura Gerencial: a CGU, em conjunto com a OEl, definiu, para a execugdo
deste Projeto, uma estrutura de gestdo que terd os seguintes niveis:

v’ nivel estratégico: formado por um diretor nacional e um coordenador geral
nomeados pela CGU, que vao se encarregar de coordenar e supervisionar a
execucdo das atividades em todas as suas etapas. A eles caberdo decidir,
juntamente com os dirigentes da ABC/MRE e da OEl, sobre possiveis
mudancas na programacao, bem como avaliar a consecucdo dos resultados
fixados em cada objetivo especifico;

v’ nivel tdtico: composto de grupos técnicos, de assessoria e de consultores
internos e externos da CGU, atuando no planejamento e na avaliagdo dos
objetivos especificos e dos resultados, como também na aplicacdo dos
critérios verificadores de desempenho do Projeto;

v’ nivel operacional: composto por grupos técnicos internos e de consultores
externos para a execucdo e monitoramento das atividades do Projeto.

c) Avaliagdo de Coeréncia: refere-se ao monitoramento que sera feito para
garantir que as atividades realizadas guardem total integracdo entre si, de forma
a compor um conjunto sinérgico de forcas operativas internas. Para isso, serdo
utilizados instrumentos regulares de comunicacdo entre os trés niveis da
estrutura gerencial.

d) Controle de Qualidade: além dos niveis de desempenho, obtidos do confronto
entre tempo/atividades programadas e tempo/atividades realizadas, havera que
identificar e demonstrar os padrdes de qualidade dos resultados alcangados e os
niveis de interveniéncia das atividades na situacdo problema que justificou a
elaboracdo do projeto. Para tanto, o diretor nacional ird atuar nos trés niveis da
estrutura gerencial e utilizard os instrumentos de comunicac¢do disponiveis. Por
meio desta comunicagdo sistematica, os niveis tatico e operacional realizam as
avaliagdes periddicas e encaminham ao diretor nacional — nivel estratégico,
consubstanciando os resultados de eficiéncia. Ao final do processo, o diretor
nacional apresenta os resultados alcancados a direcdo superior da CGU, as
equipes técnicas da OEl e da ABC/MRE para analise e decisdo, estabelecendo-se
a avaliagdo de eficdcia. No caso de serem aprovados, os resultados sdo
consolidados e armazenados, se rejeitados, retornam aos niveis tatico e
operacional para reprogramagao e nova execugao.

Importante destacar que toda execucdo das atividades deste Projeto serd ordenada por
intermédio de planos anuais de trabalho. O objetivo principal destes planos anuais é o



detalhamento quantitativo das acGes que serdo implementadas, para a consecucdo de
cada resultado, no periodo de doze meses. Nos planos de trabalho anuais constarao
também os cronogramas de execuc¢ao das atividades por resultados, além dos valores a
serem despendidos, por linhas orcamentdrias, em cada uma das atividades com
execucdo programada no periodo.

A adocdo e uso dos planos de trabalho anuais constituem as condi¢des necessarias para
gue se possa efetuar a avaliacdo de processo ou eficiéncia, uma vez que a programacao
detalhada para um periodo de tempo mais curto — um ano — facilita o monitoramento e
as intervencdes que se fizerem necessarias. Assim, o acompanhamento que é feito pela
ABC/MRE e pela OEl, para verificagdo dos niveis de execugdo fisica e financeira do
Projeto, contardo com indicadores atualizados em funcdo da proximidade entre o
programado e o tempo para a realizagdo — um ano.

Os dados e indicadores relacionados aos resultados obtidos pela gestdo de
desempenho dos planos de trabalho serdo registrados e apresentados em Relatérios de
Progresso, cuja formatacdo e utilizacdo sdo definidas e orientadas pela OEl. Nestes
termos, todos os resultados gerados pelo monitoramento da execug¢do — avaliacdo de
processo ou de eficiéncia — sdo sistematizados nos Relatérios de Progresso,
apresentados pelo diretor nacional em periodos previamente definidos. Por intermédio
dos conteuldos avaliativos e analiticos contidos nesses Relatdrios, as avaliagdes externas
do Projeto, feitas pela OEl e/ou por organismos de controle/fiscalizacdo do Governo
Federal, poderao ser feitas a qualquer tempo e com a utilizacdo de dados e informacdes
atualizados.

6.4. Estratégias de Sustentabilidade

Promogdo de Sustentabilidade do Projeto

Indicadores de

sustentabilidade Atividades para a Sustentabilidade do Projeto

O envolvimento de dirigentes, técnicos, assessores, consultores, liderancas
1. Envolvimento dos | comunitarias em concepgdes, diagndsticos, estudos, pesquisas, repasse de
atores internos informac0es e conhecimentos. Para esse envolvimento estdo programadas as
seguintes atividades: 1.1.1e 1.1.2

Os didlogos interinstitucionais, como forma de promover a sustentabilidade
dos resultados do projeto, serdo realizados a partir das atividades voltadas
para reunides, validagGes, experimentos e eventos de discussdo e troca de
experiéncias. As atividades destinadas a esse fim sdo: 1.1.1e 1.1.2

2. Construgdo de
diadlogos
interinstitucionais

3. Incorporagao
institucional dos
resultados

Para a incorporac¢do dos resultados do Projeto, ao cotidiano organizacional
estdo previstas as seguintes atividades: 1.1.1,1.1.2 e 1.1.3

Para a continuidade do Projeto, como dimensdo das atribuicdes
organizacionais da CGU, esta prevista a participagdo e formacgao de servidores
multiplicadores em todas as atividades do projeto, permitindo que o curso
possa ser ofertado apenas com a parceria com a IES.

4. Continuidade na
Oferta de Cursos de
Pés-graduacdo




6.5. Cronograma de Avaliagdes, Revisdo e Relatorios

Atividades de
Avaliagdo,
Revisdo e Relatorios

Ano / Semestre

2018

2019

2020

2021 2022

1° 22

Monitoramento Externo

X

Sustentabilidade

Avaliagdo de Progresso

Elaboragdo de Planos
de Trabalho

Relatérios de Avaliagao
de Progresso

Revisao
(caso necessaria)

Avaliagdo Final
Avaliagdo de Eficacia

Relatério de Avaliagdo
Final ou de Eficacia

Definigdo de Estrutura
para Consolidagdo na
oferta da Pds-graduacdo

6.6. Matriz Légica de Avaliagdo: Indicadores de Realizacdo e Meios de Verificagao

Matriz Logica por Resultados

Objetivo Especifico 1: Fortalecer as Ouvidorias Publicas do Brasil por meio da qualificagdo de seus agentes
através de Cursos de Pds-graduagdo lato sensu em modalidade a distancia.

Resultados

Indicadores de
Realizagdo

Meios de
Verificagdo

1.1: Métodos, técnicas e instrumentos
operativos concebidos e testados no
sentido de posicionar as Ouvidorias
Publicas como referenciais de resolugdo
de conflitos e atendimento de
manifestagdes da populagdo.

13 Reunides técnicas de discussdo
realizadas para estabelecer o papel das
Ouvidorias publicas como mediadoras
de conflitos e de atendimento as
manifestagdes da populagdo.

Um documento formulado com a
descricdio e  detalhamento  das
metodologias diagndsticas, inclusive os
processos para validagdo.

Relatérios gerenciais do coordenador
técnico e do diretor nacional do Projeto
com avaliagdes de eficiéncia e de
coeréncia.

Relatérios de consultores externos
sobre a qualidade técnica do
documento formulado e apresentado.

Entrevistas com dirigentes e técnicos
da CGU sobre adequagdo e coeréncia
das metodologias diagnosticas.




1.2: Metodologias diagnésticas
elaboradas e validadas para a
identificagdo e a caracterizagdo da
formagdo dos agentes das Ouvidorias
Publicas do Brasil.

4 Reunides de discussdo
fundamentar a  elaboragdo
metodologias diagndsticas.

para
das

Um Documento formulado com a
descricdio e  detalhamento  das
metodologias diagndsticas, inclusive os
processos para validagdo.

Relatérios gerenciais do coordenador
técnico e do diretor nacional do Projeto
com avaliagGes de eficiéncia e de
coeréncia.

Relatérios de consultores externos
sobre a qualidade técnica do
documento formulado e apresentado.
Entrevistas com dirigentes e técnicos
da CGU sobre adequagéo e coeréncia
das metodologias diagnosticas.

1.3 Curso de Pds-Graduagdo lato sensu
na modalidade a distancia em Ouvidoria
Publica programado e realizado para
ampliar a capacidade profissional dos
agentes das Ouvidorias Publicas do

Um diagndstico sobre a necessidade de
realizagdo do Curso de Pés-graduagao
lato sensu.

Um plano de curso elaborado contendo
os contelidos programaticos e o
ordenamento das atividades
académicas - tedricas e praticas.

Um portfélio de materiais de apoio
instrucional formulado, por disciplina,

Relatérios dos coordenadores dos
eventos de capacitagdo sobre o
desempenho dos participantes, dos
instrutores e/ou das instituicdes
executoras.

Entrevistas com 20% dos participantes

Brasil.

editado e distribuido aos participantes
do Curso.

do Curso para identificagdo dos niveis
de adequacdo dos conteudos
oferecidos.

Um documento de Consolidagdo do
Curso de Pds-graduacdo para
replicagdo.

6.7. Riscos e Mecanismos de Enfrentamento

A execucdo deste Projeto de Cooperacao Técnica depara-se com trés fatores de risco
0s quais podem comprometer os resultados previstos em sua programagdo. Sao eles:
politicos-orgamentarios, gerenciais e programaticos.

a)

b)

Os riscos politicos-orcamentdrios relacionam-se as possiveis mudangas de
dirigentes no Governo Federal e/ou modificagdes na conjuntura econémica do
pais. Cada um desses riscos pode provocar reducao no ritmo da execug¢ado ou até
mesmo paralisar parte da programacao prevista.

As restricdes gerenciais estdo ligadas a possibilidade de ocorrem mudancas
significativas nas equipes responsaveis pela gestdo/avaliacio das acles
programadas e em estagio de execucgao. Essas modificacdes poderao ocorrer em
funcdo de varios motivos imprevisiveis ou decorrentes de possiveis mudancas
ocasionadas pela forma¢dao de uma nova equipe de governo a partir de janeiro
de 2019.

No que se refere aos problemas de ordem programatica estdo as modificacGes
relacionadas as prioridades dos governos para a implantacdo de politicas e
programas relacionadas ao fortalecimento das ouvidorias publicas, ocasionando
revisGes na programacao ja definida.

Esses trés conjuntos de problemas, cujas ocorréncias independem da posicdo da
CGU, podem, no entanto, ser minimizados por meio das seguintes situacdes existentes:




v prioridades estabelecidas pelos governos federal, estadual e municipal
guanto ao fortalecimento das ouvidorias publicas, sobretudo quanto a sua
utilizacdo como forma de controle social de politicas publicas no Brasil;

v definicdo tomada quanto a necessidade de integracao entre Unido, estados
e municipios para o planejamento, a gestdao e a avalia¢dao das politicas que
permitam o controle social no Brasil, bem como para a composi¢dao de
estruturas participativas de organizagdao e construgdo de processos
gerencias democraticos e cooperativos. Com isso, as restricdes de ordem
gerencial e programatica que venham a ocorrer, encontrardao condicdes
institucionais favoraveis ao seu equacionamento durante os processos de
execucao deste Projeto;

v elevados niveis de motivacdo e integracdo entre os componentes das
equipes dirigentes e técnicas da CGU, além do interesse ja demonstrado
pelas instituicdes estaduais e municipais ligados a Ouvidoria Publica e pelas
instituicdes ndao governamentais e privadas que também atuam no setor.



