CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO



https://www.youtube.com/watch?v=uu6kT4ZXMds

CGU

As orientacoes a seguir sao aplicaveis as
atividades denominadas “Gerenciar

Processo e Riscos” e suas subtarefas no
e-Aud



A realizacao dos procedimentos a seguir visa a mitigar os seguintes riscos:
* N3ao realizar o devido tratamento para mitigar/evitar o risco identificado

* Nao gerar/utilizar adequadamente informagoes gerenciais/estratégicas
para tomada de decisao

* Deixar de aferir indicadores no momento oportuno

* N3ao realizar alinhamento/comunicacao interna adequada



Defina o0s servidores que
devem ter acesso as tarefas de
Processos eriscos no =Aud

Utilize 2 interag3o “atualizar
GGP® no projeto principal
excluindo ou adicionando
servidores
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Phase 2

Informe quantas vezes o risc
acontecey desde a Udlitima
afericao;

Verifiqgue se a classificagcao do
nivel de riscos esta compativel
COMm O numero de ocorrencias,
caso contrario, atualize o risco,
Se for 0 caso, Informe 0SS Novos
controles do risco.

Phase 3

Utilize 3 Opgao ‘aferir
indicador” das subtarefas dos
subprojetos Elaborar
Indicadores do Processo para
informar o© resuitado do
processo e uma analise
sucinta do desemp=nho
Conclua a aferic3o por meio da
interac3o "Concluir aferic3o”




Toépicos mais importantes

e Subtarefa Criacdo do Indicador  ccu l

Gestdo de Processos no e-Aud:
- ~ - - [ Reproduz a ficha do indicador
Atualizacao de indicadores N
. f os resultados do processo

743\ T :
Atualizacao dos riscos

Monitoramento dos riscos

@ Visao geral do novo projeto no e-Aud

(siga a ordem dos slides)



Gestao de processo e riscos no e-Aud

BB Principal EESuE:ttarefasuu 2 Anexos B Documentaos F=Gantt Bros Bl Comunicagies

Esse plano de trabalho & a vers3o projetizada no e-AUD dos processos Gerenciar Processos de Megdcio e Gerenciar Riscos Corporatives da Cadsia de Walor da CGL.

Para um panorama geral das etapas desse projeto consulte:

s Fluxo Mavegdvel em Bizagi dos processos Gerenciar Processos de Megdcio & Gerendiar Riscos Corporativas

» Metodologia de Gest3o de Processos da Megdcio da CGU

= Metodologia de Gestdo de Riscos da CGU °

Projeto “Gerenciar Processo e Riscos” nova atividade do e-Aud;

s =1 Apresentagic da Gest3o de Processos

Dados do Processo a ser Gerenciado

Titulo:

Processo de Negdcio : Tipo de Processa:

- Gerenciar Processos de Megdcio Gerencial

Gerenciar Processos de Megacio

Grupo de Gerenciamento do Processo

Identifica o= envelvidos na exscugdo do gerenciamento

Unidade(s) Responsavel [is) pelo processo:
« CODIN/DIGOV/SE/CGU

Lider de Processo: Ator{es) do Processo:

= Elga Pedreira Mendes [CODIN/DIGOVSE/CGU) e Maria Eduarda Pacheco da Silva Olcha {CODIN/DIGOV/SE/CGU)

® Gustavo Rezende Scares (CODIN/DIGOWSE/CGU)
® Americo Cordeire Vieira Neto {CODIN/DIGOV SESCGUY
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Gestao de processo e riscos no e-Aud: Projeto Principal
Gerenciar processo e riscos

Observem atentamente quem sao os servidores que devem continuar com
acesso ao projeto e as subtarefas. Para realizar a atualizacao utilize as
interacoes abaixo:

Torna possivel a atualizacao dos
campos do grupo do GGP: Unidade
responsavel pelo Processo, Lider de
Processo e Atores do Processo

Reabrir Torna a tarefa editavel
Planejamento

Utilize essa interacao caso nao seja
mais necessario nenhuma
atualizacao em todo o projeto,
inclusive nas subtarefas.

Coloca a tarefa no estado
planejamento concluido.




Subprojetos do projeto principal Gerenciar Processo e Riscos

B Principal = ﬂubtarefasnu X Anexos
Colunas
) SEELECIONADOSE -
Seledonadas

() [ |z Assunto

o v
o v EX3
O ‘f:? PMono de Tmbalho
o v E=
o vr
o w Excusgio de Projetos
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Atividade

Subprojeto Conhecer Proceszo

Subprojeto Analizar Proces=o

Gerenciar Fiscos (Projeto)

Subprojeto Transformar Processo
Subprojeto Elaborar Indicadores do Proceszo

Principais Informagdes do Proces=so de Negdcio (SGP)

B Documentos r=Gantt

Exibir somente tarefas ndo concluidas

Titulo

Gerenciar Proces=zos de Megdcio
Gerenciar Processos de Negdcio
Gerenciar Riscos: Gerenciar Processos de Megdcio
Cerenciar Processos de Megocio
Cerenciar Processos de Megdcio

Cerenciar Proces=os de Negdcio




Gestao de processo e riscos no e-Aud: subtarefas Conhecer Processo,
Analisar Processo, Gerenciar Riscos, Transformar Processo e Gerenciar
Desempenho

CGU

* Cada subtarefa possui uma interagao “Concluir” que deve ser acionada para que o status do projeto da tarefa
principal seja atualizado quanto a etapa em que o projeto de gerenciamento de processo e riscos se encontra.

* Além disso, a interacao “Concluir” é que torna possivel o compartilhamento de informagoes entre as diferentes
subtarefas, com o envio desses dados ao projeto principal que os insere na proxima subtarefa no momento da sua
criagao.

Ex: A interacao “Analisar Processo” no projeto principal s60 deve ser acionada se o status da subtarefa Conhecer
Processo, que a antecede, estiver com o status “Conhecimento do Processo Concluido”, indicando que a interacao
“Concluir” foi acionada.

Portanto, a cada finalizagdo de subprojeto/subtarefa € mandatorio a utilizagdao da interagdo “Concluir” da subtarefa.



Cada risco do processo gerenciado esta detalhado em uma subtarefa do
subprojeto “Gerenciar riscos”

B Principal = Sul::dzrefas,n 2 Anexos B Documentos F=Gantt
Colunas . " -
P 4 5 SELECIONADOS - Exibir somente tarefas ndo concluidas

Seledonadas

| o . Assunto Atividade Titulo
|=
O ‘jﬁ" #1FATART EBrougso de Projetng Analizar Rizco Ccomrer exposicdo ou vazamento da informagdo sensivel/restrita/=sigilosa de forma indevida
O ‘E:LJ' F1ILTART Exrcugso de Projetos Analizar Rizco M3o utilizar metedologia/procedimento institucional
O ‘f_:’ #1247401 Exccugio de Projeios Analizar Rizco Utilizar informag3o desstualizada para tomada de deci=3o
O iy §#1243407 Exrcugso de Projetog Analizar Rizco M3o realizar alinhamento/comunicagSointerna adequada
O ﬂi’ §12434mT Exrcugio de Projetos Anzlizar Rizco N3o gerarfutilizar adequadamente informagdes gerenciais/estratégicas para tomada de deciso
O ‘i:? |#124340E Exrcugao de Projetos Analizar Rizco Elsborar/publicar produto fora do padr3o de qualidade
O ‘j:{ F1243501 Erogso de Projeing Analizar Rizco Frawdar resultados/omitir dados/maquiardados
O *E:' #1243505 Exrcugio de Projetos Anzlizar Rizco Aferirindicadores de forma incomreta
O ‘jﬁ" #1243508 EBrougso de Projetng Analizar Rizco Deixar de aferir indicadores no momento oportuno
PAGINA 1 DE 1 (9 REGISTROS EMCONTRADOS)




Cada indicador do processo esta detalhado em uma subtarefa da subprojeto “Elaborar
indicadores do Processo ”

V@AY c11coi20 M ericrrrz W szazszs |

BB Principal f=Subta refasn X Ancxos B Documentos f=Gantt
Colunas o - -
5 SELECIONADDS - Exibir zomente tarefas ndo concluidas e

Seledonadas
O o 12 Assunto Atihvidade Titulo
O ﬁ’ Brougso de Projeins Criag3o de indicador Indicador de Eficicia - Percentual de procezsos gerenciados
O ﬁ Brougso de Projeins Criag3o de indicador Indicador de Eficiéncia : Tempo madio de gerenciamente de processos de negdcio
O ﬁ ErugSo de Projeins Crisgio de indicador Indicador de Efetividade : AvaliagSo da percepcie sobre o gerenciamento de procsssos

FAGIMA 1 DE 1 (3 REGISTROS EMCONTRADOS)




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Conhecer Processo 3.3

Reune as principais informagoes do processo: Objetivos do processo, normativos, clientes, competéncias,
atores do processo, unidades envolvidas na execuc¢ao do processo, entre outros;

Deve ser atualizada periodicamente pelos responsaveis pelo processo.

Torna os campos da subtarefa Editaveis levando-
a para o estado “Processo em Conhecimento”
Utilize essa interagao quando a subtarefa estiver
no estado “Conhecimento do processo
concluido”.

Permite a edicdao dos campos da subtarefa

“Conhecer Processo”. SO nao esqueca de salvar
as alteragoes.

Apos finalizar a atualizacao dos campos
desejados, conclua a tarefa levando-a para o
estado “Conhecimento do processo concluido”.




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Analisar Processo &:¢
CGU

* Contém os registros da ultima analise de desempenho do processo, seus problemas e o plano de acao
com as melhorias de processo;

* Pode ser reutilizada quando o responsavel pelo processo assim desejar ou por recomendag¢ao do
Comité Gerencial de Processos e Riscos ou Comité de Governanga.

P e
- Utilize para decidir quais melhorias devem ser
Analisar Utilize para levantar os problemas do processo. |- . .. . realizadas e quais de fato vao para o plano de

deAgdodo acao.
Processo

Processo

Utilize para encerrar a analise do processo. O
estado da tarefa sera: “Analise do processo
concluida”.




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Transformar
Processo CGU

Guarda a versao mais recente do fluxo do processo(manual Bizagi);

Um novo arquivo deve ser subido para essa tarefa do e-Aud sempre que houver mudangas significativas no
fluxo do processo e o responsavel pelo processo considerar oportuna a atualizagao com as mudancgas;

Em caso de necessidade o Escritorio de Processos devera ser comunicado e podera prestar o devido apoio.

Reabi Deve ser utilizada quando a subtarefa estiver no estado - Utilize para realizar o upload do arquivo com o novo
Processo Transformado. Torna a tarefa editavel : fluxo do processo (manual Bizagi)

Ap6s o upload do arquivo conclua a tarefa levando-a
para o estado Processo Transformado.




Gestao de Processos no e-Aud: Subprojeto Elaborar
Indicadores do Processo

= Subtarefas Elaborar Indicadores do Processo :
* Consolidam os indicadores do processo;
* Possuem a interacao para criacao de novos indicadores para o
processo;
* Deve ser revisitada para criar novo indicador para o processo,
quando assim for considerado conveniente.



Gestao de Processos no e-Aud: Subprojeto Elaborar
Indicadores do Processo

- ) s s &=

[Concluidazindeadores Elaborsdes: | (Rt | - | W) B ) ('

B8 Principal = Subtarefas e o 2 Anexos B Documentos

=Gantt Bros B Comunicages

Esse plano de trabalho visa auxiliar no aperfeicoamento ou na criagdo de indicadores de desempenho para o processo.

£l
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P JBJLCTIVE
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, 25
Cada subtarefa é um L SN
indicador do processo. S

KPI Aprezentag3o Elabora¢3o de Indicadorss
2 L @

EVALUATION

SUCCESS HEASURENENT

Para auxiliar as equipes que nunca tiveram contato com esse tema ou precisem recordar o assunto, a CODIN elaborou o Guia para elaboragio de indicadores de desempenho de processes

Dados Principais

Processo de Negdcio ! Tipo de Processo!
o 2 vl

- Gerenciar Processos de Negdcio Gerencisl
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Gestao de Processos no e-Aud: Subprojeto Elaborar
Indicadores do Processo

Utilize quando a tarefa estiver no estado
“Indicadores Elaborados”.

A interacdo habilita a interagdo “criar
indicador” para criacao de uma nova ficha de
indicador (subtarefa “Criagao de Indicador”).

Essa interagao cria um novo indicador para
processo (subtarefa “Criagao de Indicador”).

Caso um novo indicador tenha sido criado
utilize essa interacao para consolidar todos os
indicadores na tarefa principal.

Encerrando as atividades com indicadores, nao
esqueca de Concluir o subprojeto “Elaborar
Indicadores do Processo” .




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacao do Indicador

Ficha do Indicador

Home do Indicador = Classificagao ou tipe de indicador:

Avaliscdo da percepgdo sobre o gerenciamento de proceszos Efetividade

Desorigdo do indicador: Processo de Megdcio :

Aplicag8o de questiondrio para avaliagdo da percepgio dos clientes sobre o gerenciamento de processzos ] Gerenciar Processos de Megdcio
Unidade(s) Responzavel (is) pele processo: Indicador Estratégico:

=  CODIN/DIGOVSEMCGU Mo informado

Formula de cdloulo:

? das notas de cada questionario / Quantidade de questiondrios aplicados f 50

Fonteforma de coleta de dados:

Zistema Outros

»  Lime Survey - Gestdo de formularios e questionarios

PAGINA 1 DE 1 {1 REGISTROS ENCONTRADOS) 135 resultadas por pagine W

Polaridade:: Unidade de medida:

B OQueDewFazer? | [ Fescback

Maior, melhor indice

Observagbes adicionais [recomendagies):

0 gquestiondrio possui 10 perguntas com possibilidade de escolhade 1 2 5, sendo 1 muito ruim ou baixo & 5 muito

born ou alto. A nota maxima seria 50, correzpondendo ao indice.




Responsdveis:

Titular Suplents
Gustavo Rezende Soares (CODIN/DIGOWSE/CEU) Elzga Pedreira Mendes [(CODIN/DIGOWSE/CEU)

PAGINA 1 DE 1 {1 REGISTROS ENCONTRADOS) 15 resultedas porpigine W
Frequéncia da medigio:
Anual
Série Histdrica:

Meta Periodo correspondents 3 meta Data da aferigio Resultado

Consideragies da Unidade Responsdvel pelo Processo

Consideragdes do Comité de Governanga
109 31122020

209% 21/12/2021

509 31122022

75 21/12/2023

PAGINA 1 DE 1 {4 REGISTROS ENCONTRADOS)

B OQueDewoFazer? | [ Feoedback

15 resultadas por pégine St

[=z] EXPOHRTAR PARA EXCEL

istdrico

iltrar por Tipo de Interagso

el ﬂﬂ—



Gestdo de Processos no e-Aud: Subtarefa Cria¢do do Indicador
CGU

e Cada subtarefa “criacao do indicador” é uma ficha de um
indicador com os campos: Nome do indicador, descricao, tipo,
responsaveis pela afericao, formula de calculo e série historica
(metas e resultados).

* Deve ser acessada para:
a) solicitar a inativacao do indicador;

b) Lancar o resultado dos processos e andlise sucinta, mas
fundamentada, da comparacao da meta estabelecida com o
resultado alcancado.



Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacao do Indicador

Deve estar no estado
“indicador em criacao”. Edita
os campos da “ficha do
indicador”

Torna a ficha do indicador
editavel (“Indicador em
Criacao”)

CGU

Coloca o indicador no estado
“Indicador Vigente”, isto é,
valido.

Interacao para o lancamento

dos resultados do processo.

Deve estar no estado

' Q Q ”
Indicador Vigente”.

— Interacao para solicitar ao
| Escritorio de Processos o
cancelamento do indicador



“ Gestdo de Pr no e-Aud: Subtarefa Criagdo do Indimdo“ Gestdo de Riscos no e-Aud
Avaliar, para cada risco: Verificar se os riscos devem

Gestdo de Processos no e-Aud: Subtarefa Criagdo do Indicador cgu cGu

Se o risco ocorreu no dltimo (FEMLCIEZETr (EEin £3 (LT
semestre: consequdneias,
5 controles preventivos,
Por outro lado, pode ser desejo do responsavel pelo detectivos ou de atenuagio,
rocesso descontinuar o indicador, nesse caso: ) (s T e G

o Reproduz a ficha do indicador P ’ : o 3 I S 8 TR DT

e - oo 20 — ~N
o Os Unicos campos editaveis sdo os que receberao 5 o 9 P— PE = 9 Verificar se os niveis de
inchcader ados @ * O -responsavel pelo processo (somente ele(a)) deve = E s T d% clasificagia, dos riscon estio
Os resuftados do processo utilizar a interagdo “Solicitar Cancelamento do c controles implementados = adequados ou devem ser
2 » o para evitar que ocorra ou =] reclassificados.
Indicador” apresentando as razdes; reduzir o nimero de vezes <
2 em que ocorreu ?
* O Escritério de Processos serd notificado via e-Aud — ~N =3 (157 ® 8, el (Ta0es
riscos ndo identificados ou
para proceder ao cancelamento. inexistentes 4 época do
gerenciamento anterior.
Atualizar risco: subtarefa “Analisar Risco” ou“ Monitorar risco: subtarefa “Analisar Risco” ou “
“Gerenciar Risco” P “Gerenciar Risco” cau
nclusiodeovatinhasa abia
Reabrir para Atualizagdo do
Risco A tarefa tem que estar no ";mm .
estado risco vigente, Abre o
risco para edi¢do/atualizagdo. O "'::;’1""' o

Atualizar Risco

Permite editar os campos 3

realizando a revisdo do risco. Considersebes do Respsnsivel

Concluir Atualizagdo do Risco
Retorna o risco para o estado

Vigente encerrando a
atualizagdo. x m(lun@




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacao do Indicador cgu

Reproduz a ficha do indicador
Os unicos campos editaveis sao os que receberao
os resultados do processo




Gestiio de Processos no e-Aud: Subtarefa “Criacio do Indicador” ceu

4+ mwouwr B mPORTARDOEMCEL | BB ARQUIVD MODELO

1ADOS)

Campos nao editaveis no momento da aferigcao

Data da aferigio Resultado Consideragdes da Unidade Responsavel pelo Processo Consideragbes do Comité de Governanga

30 2022
a0 2023
a0 2024

4 mouR | BB IMPORTARDOEXCEL | BB ARQUNO MODELD

PAGINA 1 DE 1 {5 REGISTROS ENCONTRADOS) 15 result=daz per pégine

Papéis & Responsabilidades
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Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacao do Indicador

Inclusdo de Mowva Linha na Tabela

Data da aferigdo

09/05/2023

Resultado

iT%

Consideragies da Unidade Responsdvel pelo Processo

MEo foi poszivel o gerenciamento de novos proceszos no primeiro zemestre de 2023 devido a resstruturagdo da CGU

O gerenciaments dos riscos contribuiu para a evolucdo do resultado ou alcance da meta?

| MEo =z aplica

Esse campo é de suma importancia para
gue a CGPRI possa elaborar os indicadores
de efetividade dos riscos




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacao do Indicador

Anual

Meta

33

30

a0

=]

Frequéncia da medigio:

Série Histdrica

Anc

2020

2021

2022

2023

2024

Data da aferigio

20062022

PAGINA 1 DE 1 {5 REGISTROS ENCONTRADOS)

Papéis e Responsabilidades

Resultado

15

Conzideragies da Unidade Responsdvel pelo Processo Considerages do Comité de Governanga

Executamos 5% do semestre considerando que junhe ainda n3o finalizou temos
condigfes até o momento em cumprir a meta.

4+ mmour § BB IMPORTARDOEXCEL | BB ARQUIVG MODELD

15 r=sultados por pagine
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Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criagcao do Indicador
CGU
Apos salvar os registros do resultado do indicador,

utilize a interacao “Concluir Afericao” para retornar
os indicadores para o status “indicador vigente”.

Fica a critério da unidade responsavel pelo processo
realizar atualizacdes parciais sobre o resultado do
indicador.

Nesse caso, os registros devem ser cumulativos no
ano.




Gestao de Processos no e-Aud: Subtarefa Criacdo do Indicador

CGU

Por outro lado, pode ser desejo do responsavel pelo
processo descontinuar o indicador, nesse caso:

* O responsavel pelo processo (somente ele(a)) deve
utilizar a interacao “Solicitar Cancelamento do
Indicador” apresentando as razoes;

e O Escritorio de Processos sera notificado via e-Aud
para proceder ao cancelamento.



1 Monitorar

FISCOS

Gestao de Riscos no e-Aud

Avaliar, para cada risco:

Se 0 risco ocorreu no ultimo
semestre;

Se sim, quantas vezes
ocorreu;

Por-qué ocorreu? Quais
foram as providéncias/novos
controles implementados
para evitar que ocorra ou
reduzir o numero de vezes
em que ocorreu ?

2 Atualizar

FISCOS

Verificar se os riscos devem
permanecer com as mesmas
causas, consequéncias,
controles preventivos,
detectivos ou de atenuacao,
mantendo, excluindo ou
acrescentando novos;

Verificar se o0s niveis de
classificacao dos riscos estao
adequados ou devem ser
reclassificados.

Se for o caso, incluir novos
riscos nao identificados ou
inexistentes a época do
gerenciamento anterior.



Atualizar risco: subtarefa “Analisar Risco” ou
“Gerenciar Risco”

Reabrir para Atualizacao do
Risco A tarefa tem que estar no
estado risco vigente. Abre o
risco para edicao/atualizacao.

E obrigatorio que essa sequéncia

de interagoes seja cumprida. . .
Atualizar Risco

Permite editar os campos
realizando a revisao do risco.

Concluir Atualizagao do Risco
Retorna o risco para o estado

Vigente encerrando a
atualizacao.




Monitorar risco: subtarefa “Analisar Risco” ou

0 Monitorar Risco -[T5727])

Monitoramento do Risco

Monitoramento da Ocorréncia do Risoo

Ano de Monitoramento Data de atualizagdo

02072022

FAGINA 1 DE 1 {1 REGISTROS ENCONTRADOS)

Papéis e Responsabilidades

“Gerenciar Risco”

Quantas vezes o evento de risco se materializou durante o ano informado ?

+

INCLLIR

E: |

IMPORTAR DO EXCEL

Consideragfes do Responsdvel
-Criou-ze um check list -a saida da

documento passa por mais uma

instincia de revizio

B ARQUIVD MCDELD

Consideragies do Comité

15 result=das por pEgine

b

O Feedback




Monitorar risco: subtarefa “Analisar Risco” ou
“Gerenciar Risco”

Inclusdo de Mowva Linha na Tabela

Ano de Monitoramento

2023

Data de atualizagio

10,/05/2023

Foi possivel monitorar o Risco?

Simn

Quantas vezes o evento de rizco se materializou durante o ano informado 7

2

ConsideragSes do Responsavel

S e e




Monitorar risco: subtarefa “Analisar
Risco” ou “Gerenciar Risco”

=

U Monitorar Risco -[T1577])

Monitoramento do Risco

Monitaramento da Ocorréncia do Risco

Ano de Monitoramento Data de atualizagio Quantas vezes o evento de risco se materializou durante ¢ ano informade ?

Consideragfes do Responsdvel Consideragies do Comits

=
B
B

-Criou-=2 um check lizt -a saids do
2022 C2/07/2022 4 documenta passa por mais ums
instancia de revizdo

4 INnGUR | BB IMPORTARDOEXCEL | EH  ARQUIVD MODELD

M Feedback
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15 resultados por pizine W

Papéis e Responsabilidades




Escritdrio de Processos e Riscos da CGU (CGPRI/SE)

cgpri@cgu.gov.br
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