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PARTE 1 » INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo apresentar a avaliacdo da execucgao da estratégia da Controladoria-
-Geral da Unido (CGU), para o exercicio de 2021.

Demonstram-se os resultados por intermédio da analise do alcance das metas e da sinalizacao
da necessidade de acoes corretivas, de forma a validar a estratégia estabelecida e identificar como a
estrutura de governanca interna da CGU apoia a capacidade da Casa de gerar valor em curto, médio e
longo prazo.

Nessa linha, este documento esta organizado em consonancia com as perspectivas e os objetivos
do Mapa Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023:

* Perspectivas de Resultados;

* Perspectiva de Processos Internos;

* Perspectiva de Recursos;

* Perspectiva de Gestao Estratégica.

Por derradeiro, a partir de cada perspectiva, serdo visitados os resultados de cada objetivo estraté-
gico, por meio da apreciacao das metas e dos resultados da medicdo dos indicadores definidos para o

exercicio. Registra-se que essa afericdo foi realizada pelas unidades organizacionais da CGU e documen-
tada no processo SEI 00190.100082/2022-15.

PARTE 2 * ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E GOVERNANCA DA CGU

O Ministro de Estado da Controladoria-Geral da Unido é assistido diretamente por seu Gabinete,
pela Consultoria Juridica e pela Secretaria-Executiva, bem como pela Assessoria Especial para Assuntos
Internacionais e pela Assessoria Especial de Comunicacao Social, conforme atualizagao realizada por
meio do Decreto n° 10.562/2020.

De forma a executar todas as suas atribuicdes, a CGU se organiza, a partir de 2019, conforme De-
creto 9.681/2019, em cinco unidades finalisticas: Secretaria Federal de Controle Interno (SFC); Ouvido-
ria-Geral da Unido (OGU); Corregedoria-Geral da Unido (CRG); Secretaria de Transparéncia e Prevencao
da Corrupcao (STPC); e Secretaria de Combate a Corrupcao (SCC); além das Controladorias-Regionais em
todos os estados da federagao.
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GOVERNANCA INTERNA

Estrutura de Governanca da CGU

O processo de tomada de decisdo da Controladoria-Geral da Unidao — CGU é realizado em con-
formidade com a estrutura de governanca da Casa, prevista na Portaria 665/2019, a qual teve Ultima
atualizacao realizada pela Portaria 162/2020. Essa estrutura é responsavel por implantar e acompanhar
os temas estratégicos da Controladoria, por intermédio do Comité de Governanga Interna — CGl, dos
Comités Tematicos (Comités Gerenciais) e das Unidades Organizacionais Executivas.

Por sua vez, os Comités Gerenciais sdo designados de acordo com o tema ao qual estao relaciona-
dos. Compete ao Comité Gerencial auxiliar o CGI na execucao de suas atribuicoes. Sdo sete os Comités
Gerenciais da CGU, conforme figura a seguir.

INSTANCIAS DE GOVERNANCA

= Tiimeo
Comité Gerencial de Tecnologia = Portarian® |.420,
> DTl dalnformagio (CGTI) =P = e 16deabride 2019
Comité Gerencial de Gestao E ] P san® 1582
: R ortaria n® |.582,
Financeira e de Custos (CGOFC) EeZc ot
Comité Gerencial de Riscos e = Portarian® | 163,
= NGRI |ntegridade (CGRI) = de 20 de margo de 2019
Comité Gerencial do Planejamento == Portarian® .797,
DIGOV  Escracgico (CGPE) — de 7 de ngosto de 2020
Comité Gerencial de Gestao = Portarian® 2.870,
=P COGEP de Pessoas (CGGP) - de 30 de agosto de 2019
Comité Gerencial de Seguranca === Portarian® 947,
[ERRNDTIN Corporsiiva (CGSC) = 4e27de sbrilde 2021
Comité Gerencial de == Poruarian® 1159,
=P CGLCD  Contratagoes (CGC) — de 18 de maio de 2020

Nesse contexto, € relevante anotar que o Comité Gerencial do Planejamento Estratégico — CGPE,
institufdo pela Portaria 1.797/2020, é responsavel por promover as articulacdes necessarias para o ade-
quado desenvolvimento do Planejamento Estratégico da Casa. Ademais, ao CGPE cumpre auxiliar o CGl,
bem como acompanhar e monitorar o planejamento e a execugdo dos planos taticos e operacionais.
Acresce-se, ainda, que compete ao CGPE reporte trimestral da anélise da estratégia, bem como Relatério
Anual de Avaliacao dos temas estratégicos, para apreciacao pelas instancias de governanca da CGU.

Quanto as Unidades Organizacionais, a elas compete a conducao operacional das acoes estraté-
gicas da CGU.

Além disso, o processo de decisdo da Casa adota como principais insumos as competéncias legais
da CGU, o Mapa Estratégico, a Cadeia de Valor, o Plano Plurianual — PPA, a Estratégia Federal de Desen-
volvimento — EFD (instituida pelo Decreto 10.531/2020), a analise situacional e (ou) de cenarios, bem
como as licdes aprendidas ao longo dos anos. Salienta-se que as informacdes e documentos referentes
ao processo de tomada de decisdao da CGU estao disponiveis e publicados para acesso ao publico na
Base de Conhecimento da CGU — repositério institucional de documentos e informacdes, o qual conta
com mais de 11.000 documentos publicados. Essas publicacdes estao disponiveis para download, com
acesso aberto, sem necessidade de cadastro.
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Planejamento Estratégico Institucional

O CGl aprovou o Planejamento Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023, por meio da
Portaria 182, de 22 de janeiro de 2020. Esse planejamento foi realizado com total alinhamento ao PPA
2020-2023. Além disso, estd em consonancia com a Cadeia de Valor Integrada da Casa.

Nesse contexto, o mapa estratégico da CGU apresenta o conjunto de objetivos estratégicos a
serem realizados pela Casa, para que se alcance a visao e se cumpra a missao da Controladoria. Na es-
tratégia da CGU para o ciclo de 2020-2023, esses objetivos estao distribuidos em quatro perspectivas:
Recursos, Processos Internos, Gestao Estratégica e Resultados.

O Mapa Estratégico da CGU também apresenta outros elementos importantes, como a Missao,
Visdo de Futuro e Valores. Todas as informacdes atualizadas relacionadas ao Planejamento Estratégico
da CGU podem ser obtidas pelo Portal da CGU na Internet, na secao Governanca, no banner do Plane-
Jamento Estratégico.

O Mapa Estratégico da CGU é apresentado na figura seguinte.
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RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

planejamento

ESTRATEGICO

2020.2023

Ser reconhecida pelo cidadio como indutora de
uma Administracio Pdblica integra, participativa,
transparente, efidente e eficaz.

MAPA ESTRATEGICO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2020.2023

MISSAO

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
participacao social, do controle interno governamental
e do combate 2 corrupgio em defesa da sociedade.

Ampliar e aperfeigoar as politicas de
promogao de transparéncia, ética e de
participagao sodial

Aprimorar a supervisao e orientagao
dos orgaos integrantes dos sistemas de
ouvidoria, correigao e controle interno

do Poder Executivo Federal

Aprimorar as avaliagbes estratégicas para
subsidiar a tomada de decisdes
governamentais

Aperfeigoar e disseminar instrumentos e
mecanismos inovadores de Governanga,
Gestao e Integridade Pablica

VN

Promover a célere e efetiva
responsabilizacao de entes privados e de
servidores publicos

Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos
e mecanismos de inteligéncia e de
combate a corrupgao

GESTAO
ESTRATEGICA

Modemizar a gestio
estratégica por meio do
fomento as melhores

préticas de Governanga,
Seguranca e
Interlocucio
Institucional

VALORES

PN

Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a
valorizagao dos agentes piblicos com foco nos
valores institucionais e no alcance dos resultados

Desenvolver competéncias
com foco na melhoria do
desempenho institucional

Racionalizar os recursos logisticos,
financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade

Garantir o equilibrio entre recursos humanos e or¢amentarios frente as Competéndias Institucionais

O Transparéncia
o Etica
@ Imparcialidade

0 Exceléncia

O Foco Do Cidadao

17} Idoneidade
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PARTE 3 * AVALIACAO DA EXECUGCAO DA ESTRATEGIA

Nesta perspectiva, o foco é do cidadao, em que os objetivos e os indicadores estao orientados
para a obtencdo do resultado. A finalidade é nortear o desenvolvimento das entregas esperadas pela
sociedade (indicadores: 1 a 9).

Objetivo 1 - Fortalecer a Transparéncia e a Participacao Social em Defesa do
Interesse Publico

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e agdes, a atacar causas criticas do
desequilibrio na equacado “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo, a opaci-
dade do estado e a insuficiente participacdo social.

A transparéncia, além de criar bases para o controle social, é essencial para sustentar a confianga
da populacdo de que o governo age pelo interesse publico e em sintonia com os planos propostos.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2021,
para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 01: Incremento no cumprimento das decis6es da CGU enquanto instancia
recursal da LAl

Este indicador trata do incremento no cumprimento das decisdes de provimento, provimento par-
cial e acolhimento da CGU, enquanto instancia recursal da Lei de Acesso a Informacédo - LAl no ambito
do Poder Executivo Federal. Considera as decisdes da CGU com prazo do monitoramento do cumpri-
mento da decisdo concluido no periodo em analise.

A afericdo dos resultados foi realizada pela Ouvidora-Geral da Unido (OGU), a partir da coleta de
informagdes da Plataforma Fala.BR.

Este indicador utiliza a seguinte mem¢ria de calculo: NG/NT X 100 (NC = Numero de decisoes,
com prazo de monitoramento concluido no periodo em anélise, cumpridas, NT=Numero total de de-
cisdes de provimento, provimento parcial e acolhimento com prazo de monitoramento concluido no
periodo, excluidos os mandados de seguranca).

Do total de 429 decisbes cujo prazo de monitoramento se esgotou no ano de 2021, 4 (0,9%)
estdo suspensas em razao de pedidos de reconsideragao formulados pelos érgaos/entidades, 36 (8,4%)
permanecem em analise necessaria a conclusao e 388 (90,4%) foram concluidas na Plataforma Fala.
BR. Persiste a necessidade de adequacao do fluxo de trabalho e do H/H disponivel em vista das outras
demandas prioritarias sob a responsabilidade da Coordenacao. Os dados pertinentes a 2020 foram atu-
alizados em razdo da conclusao de processos pendentes’.

Para 2021, a meta era de 93% e foi aferido que 99,7% das decisdes efetivamente monitoradas
foram cumpridas, ou seja, a meta foi alcancada e superada em 7,20%, consoante grafico a seguir:

1. O resultado de 2020 saiu de 100% para 98%, mas continuou superando a meta do indicador proposta para o ano.
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META ATINGIDA

Indicador 1: Incremento no cumprimento das decisGes da CGU enquanto instancia
recursal da LAl
(Maior, Melhor)

/ 99,70% 98%

100%

98%

98%
96%

94%
92%

90%
90%
88%

86%
84%
2020 2021 2022 2023

—8—Meta Prevista ==@=Indice Alcangado

*Meta alcancada e superada em 7,20%.

A expectativa para 2022 é de realizagcao de treinamento com novos membros do TIME PROLAI;
realizacdo da capacitacdo dos érgaos prioritarios e por demanda; implementacdo e aperfeicoamento
de alertas e controles no e-AUD (em andamento) e na Plataforma Fala.BR; migracao para o e-AUD Total
(em andamento).

Indicador 2 - Indicador de operacionalizacao da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usudarios de
Servicos Publicos para efetivacao da Participagdo Social

O indicador reflete o grau de adesao dos 6rgaos do Poder Executivo Federal a ferramenta de par-
ticipagao social nos processos de aprimoramento dos servicos publicos disponivel na Plataforma Virtual
dos Conselhos de Usuarios de Servicos Publicos. Os Conselhos estao previstos na Lei 13.460/17 e sao
instituidos no Poder Executivo Federal por meio do Decreto n°® 9.492/17 que a regulamenta.

Trata-se de indicador novo, que substitui aquele que aferia a percepgao de resolutividade do SI-
SOUV (I0uvf). O indicador de Resolutividade do SISOUV era um indicador complexo, que trazia pouca
informacao sobre a efetiva resolutividade das ouvidorias do SISOUV, ja que era dependente das respos-
tas as pesquisas de satisfacdo pelos usuarios do Fala.BR. O ano de 2021 é o marco 0 (zero) da linha
historica do indicador de operacionalizacdo da Plataforma Virtual dos Conselhos de Usuarios de Servicos
Publicos para efetivacdo da participacdo social.

A memoria de céalculo do indicador é: IPS = (OQuvC/OuvT)x100%.

IPS = Indicador de Incremento da participacdo social nos processos de aprimoramento de servicos
publicos.

OuvC = n° de unidades setoriais do SISOUV que realizaram ao menos uma consulta a conselhei-
ros no exercicio e contaram com respostas destes a(s) consulta(s).

OuvT = n° total de unidades setoriais do SISOUV ao final do exercicio.

Para 2021, a meta era de 50% e o resultado foi aferido em 16,6%, alcancando apenas 33,2% da
meta, conforme grafico a sequir:
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META NAO ATINGIDA

Indicador 2: Indicador de operacionalizagdo da Plataforma Virtual dos
Conselhos de Usuarios de Servigos Publicos para efetivagdo da Participagdo
Social
(Maior, Melhor)

100%
100%

90%
80%
70%

9
60% 50%

50%
40%
30%
20%

10% — 16,60%
2020 2021 2022 2023

«=@==Meta Prevista ==@==(ndice Alcancado

* Houve alcance de 33,2% da meta.
* 2021 é 0 ano 0 (zero) da linha histérica

Lancada em agosto de 2020, no ano de 2021, a Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de
Servicos Publicos esteve disponivel a todos os érgaos que pertencem ao SISOUV, com o objetivo de que
estes publicassem consultas aos usuarios relativas aos servicos constantes em suas cartas de servico. A
OGU promoveu capacitacoes e reunides com vistas a capacitar todas as ouvidorias do Poder Executivo
federal em avaliacdo de servicos e no uso da ferramenta e disponibilizou na pagina ouvidorias.gov.br
guias e materiais orientativos. Como se trata de uma atividade nova, ha o trabalho de apreensao pelas
ouvidorias federais e incorporacao da atividade nos seus processos. Por outro lado, responsabilidade de
publicacdo das consultas pelos 6rgaos e entidades provém de obrigacdo legal e a meta do indicador ndo
poderia desconsiderar essa obrigacdo. Das 320 unidades do SISOUV, 98 publicaram suas enquetes de
consulta aos conselheiros de servicos publicos em 2021.

Como hipoteses para o ndo atingimento das metas, temos:

1) O inicio das mobilizacbées de conselheiros pelas ouvidorias federais ter se iniciado tardiamente,
dificultando a formagéo de um conselho em tempo habil;

2) Dificuldades das ouvidorias em participar das estruturas de governanca de servicos preestabele-
cidas em cada 6rgao ou entidade ou de alterar essas estruturas,

3) Dificuldades conceituais na definicdo dos servicos publicos oferecidos pelo 6rgao e entidade;

4) Rigidez dos processos no érgédo ou entidade, dificultando a incorporacdo da nova atividade
nesses processos.

Indicador Estratégico 03: indice de cumprimento das obrigacées de transparéncia ativa pelos 6r-
gdaos e entidades do PEF

O Indicador 3 - indice de cumprimento das obrigacoes de transparéncia ativa pelos érgaos e en-
tidades do Poder Executivo federal - PEF, relacionado ao Objetivo “Fortalecer a transparéncia e a partici-
pacao social em defesa do interesse publico”, tem por objetivo avaliar o percentual de cumprimento das
obrigacoes de transparéncia ativa pelos érgaos e entidades do Poder Executivo federal.

A CGU realizou o monitoramento continuo do indice de cumprimento dessas obrigacoes de trans-
paréncia ativa por parte dos 306 érgaos e entidades do PEF.

O trabalho de monitoramento usa recursos da Plataforma Fala.BR, no mddulo STA (Sistema de
Transparéncia Ativa), onde é disponibilizado formulario para preenchimento e atualizacdo por parte
dos 6rgaos e entidades cadastradas. A afericdo do indice é feita diariamente, a partir da coleta de in-
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formacoes na Plataforma Fala.BR, no médulo STA. Os dados sao publicados no Painel da LAl , na aba
Transparéncia Ativa.

O percentual dessas obrigacdes efetivamente cumpridas pelos érgdos e entidades avancou de
48,48% para 64,58% até 31 de dezembro de 2021. O monitoramento contemplou a verificacdo de
49 itens com obrigacao de transparéncia ativa, em cada érgao ou entidade, totalizando 14.994 itens

analisados.

GRAFICO - AVALIACAO DA TRANSPARENCIA ATIVA - GOVERNO FEDERAL
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Assim, verifica-se que o indice ficou préximo ao 70% estipulado como meta para 2021, atingindo
92,26% da meta estabelecida, conforme gréfico a seguir.
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Indicador 3: Indice de cumprimento das obrigacdes de
transparéncia ativa pelos drgaos e entidades do PEF
(Maior, Melhor)
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* Meta ndo atingida, porém houve alcance de 92,26% da meta.

A meta para todo o periodo de Planejamento Estratégico 2020-2023 era de 40% e foi alcangada
ja no primeiro ano de afericdo (48,48%). Além disso, cumpre ressaltar que, no inicio de 2021, foi anun-
ciada como oportunidade para o alcance da meta a incorporacao da rotina de atualizacdo de informa-
¢oes no Sistema de Transparéncia Ativa por parte dos érgaos e entidades do PEF e atuagao articulada
da equipe de monitoramento na cobranca do cumprimento e verificacdo tempestiva das informagdes
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disponibilizadas, sendo sugerida a revisdo das metas vigentes. Dessa forma, na 192 Reunido do Comité
de Governanca Interna (CGl), foi deliberada a revisdo das metas do Indicador Estratégico 03 para 70%
(2021), 90% (2022) e 100% (2023).

Como estratégia para alcance da meta definida para o préximo ano, as acdes de monitoramento
da transparéncia ativa, a cargo da CGU, contardo com atuacgao das Unidades Regionais junto aos érgaos
e entidades locais, o que pode auxiliar na melhoria do indice, em especial nas Instituicdes Federais de
Ensino Superior, que apresentam afericao abaixo do indice geral do Poder Executivo Federal. Além disso,
estdo previstas a atualizacdo do Guia de Transparéncia Ativa e a promocao de acbes de capacitacdo e
orientacdo para os érgaos e entidades.

Objetivo 2 - Aumentar a Eficiéncia do Estado e a Qualidade da Entrega a So-
ciedade

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e acoes, a atacar causas criticas
do desequilibrio na equacdo “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo, de-
ficiéncias de gestdo e governanca de politicas publicas. O intuito é o aumento da eficiéncia do Estado
pelo aperfeicoamento da gestdo e governanca publica, de forma a mitigar e (ou) suprimir fragilidades
que impedem uma melhor alocagao dos recursos publicos e a consecucao dos resultados das politicas
publicas.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2021,
para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 04: Beneficios Financeiros decorrentes da atuacdo da CGU

Este indicador reflete, a partir da atuacdo da CGU no aperfeicoamento da gestdo, o incremento de
recursos nos cofres publicos, bem como de economia de recursos publicos — que seriam mal aplicados
ou desperdicados —, de forma que se possa mitigar a escassez de recursos financeiros e possibilitar a
continuidade ou a criacdo de politicas publicas que atendam as demandas do pais e da sociedade.

Para a Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), trata-se do somatério dos Beneficios Finan-
ceiros decorrentes das atividades de auditoria interna governamental exercida pela CGU, aferidos e
aprovados por exercicio, conforme normativo que rege a tematica. O calculo da meta desse indicador
foi baseado na média dos beneficios financeiros potenciais registrados nos anos anteriores.

Em 2021, o indicador de beneficio financeiro registrado pela Secretaria Federal de Controle
Interno (SFC) foi de R$ 32.183.679.502,45 de beneficios oriundos da atuagdo da CGU decorrente da
atividade de auditoria interna. Quando comparado ao exercicio anterior, tais beneficios representaram
um crescimento de 80%, dando sequéncia ao aumento constante de apuracao de beneficios, como se
pode visualizar pelo histérico dos beneficios financeiros aprovados dos Ultimos seis anos, a saber:

TABELA - BENEFICIOS FINANCEIROS APROVADOS (SFC)

2016 R$ 2.870.304.569,98
2017 R$ 4.613.884.754,66
2018 R$ 7.296.592.755,63
2019 R$ 12.943.621.745,55
2020 R$ 17.889.491.082,80
2021 R$ 32.183.679.502,45

Fonte: CGU/SFC

Como se trata de valor cumulativo, o somatério dos valores aferidos somente para os dois primei-
ros anos do Planejamento Estratégico 2020-2023 jé alcancou o montante de R$ 50.073.170.585,25.

O resultado em 2021 foi potencializado pelo beneficio de R$ 13 bilhdes obtido pelo Conselho
Curador do Fundo de Garantia por Tempo de Servico a partir da reducao da taxa de administracao paga
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ao agente operador, acdo recomendada pela CGU, o que elevou bastante a afericdo dos beneficios fi-
nanceiros e nao financeiros contabilizados pela auditoria interna governamental no ano.

Cabe ressaltar que até 2020, tanto a meta prevista quanto os resultados aferidos foram aqueles
apurados apenas pela SFC. No entanto, a partir de 2021 o potencial da CGU foi expandido com a pu-
blicacdo da Portaria n° 1.976, de 20 de agosto de 2021, que regulamentou a afericdo dos beneficios e
nao-financeiros de forma a englobar a atuacao de toda a CGU, sendo passiveis de mensuracado ndo sé as
atividades de auditoria interna, mas também outras atividades do 6rgdo, como corregedoria, prevengao
e combate a corrupcéo e ouvidoria.

Assim, de acordo com a sistematica de quantificagcdo e registro dos beneficios da CGU instituida
pela Portaria 1.976, de 20 de agosto de 2021, a Secretaria de Combate a Corrupcao - SCC contabilizou
o valor de R$ 1.821.029.042,89 em Beneficios Financeiros no ano de 2021. A Corregedoria-Geral da
Unido — CRG, promoveu a afericao e contabilizou o valor de R$ 104.313.235,47 e a Ouvidoria-Geral da
Unido — OGU apurou R$ 14.978.193,12 decorrentes da implantacdo da Plataforma Fala.BR por érgéos
e entidades por meio de adesao a Rede Nacional de Ouvidorias.

No grafico abaixo, estd o resultado da afericdo considerando-se apenas os beneficios oriundos da
atuagdo da CGU decorrente da atividade de auditoria interna, onde temos que o montante acumulado foi
de R$ 50.073.170.585,25, o que demonstra que a meta para 2021, que era de R$ 18.245.557.963,44,
foi superada em 174,44%.

META ATINGIDA

Indicador 4: Beneficios Financeiros decorrentes da atuagdo da CGU/SFC
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 174,44%.

Em uma visao geral, o histérico crescente de bons desempenhos demonstra o foco em resultado
e a internalizacao, pelos servidores, do objetivo da auditoria interna governamental.

Desde 2012, a CGU aprovou beneficios financeiros no total de R$ 92,8 bilhdes decorrentes da
atividade de auditoria interna. O gréfico de evolucdo histérica do valor aprovado anualmente de Bene-
ficios Financeiros (Figura 1) demonstra crescente evolucdo dos registros a partir de 2015, ano de inicio
do alinhamento as normas internacionais de auditoria interna, culminando em 2017 com a publicagao
do novo referencial técnico da atividade de auditoria interna governamental, a Instrucdo Normativa SFC/
CGU n° 03/2017.
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FIGURA - RELACAO VALORES EMPENHADOS VERSUS BENEFiCIOS FINANCEIROS (VALORES EM R$ BILHOES)
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Fonte: Controladoria-Geral da Unigo.

E relevante mencionar que o indicador em questao esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupgao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanca, a Gestao, a Transparéncia, a Participagao
Social e o Combate a Corrupcdo” e guarda correlacdo com a Meta 0154 - Aumentar para R$ 36,5 bi-
lhdes os beneficios financeiros decorrentes da atuacdo da CGU. O extraordinario desempenho obtido
com as atividades de auditoria governamental em 2021, sustentado por 6timos resultados registrados
nos anos anteriores, indicaram a necessidade de revisdo das metas estabelecidas para os anos seguintes.

Diante do exposto, foi providenciada a revisdo da Meta do Programa 4004, Objetivo 1213, para
“Aumentar para R$ 80 bilhdes os beneficios financeiros decorrentes da atuacdo da CGU”. O novo valor
registrado é cumulativo, a ser alcancado até o final do PPA 2020-2023 e as novas metas anuais base-
aram-se no acréscimo informado para a média anual de contabilizacdo de beneficios (R$15 bilhdes)
acrescida ao valor j& alcancado (50 bilhoes), alterando-se a meta de 2022 para 65 bilhdes e a de 2023
para 80 bilhoes.

Indicador Estratégico 05: Beneficios Nao Financeiros decorrentes das atividades de auditoria inter-
na governamental

Este indicador trata dos Beneficios Nao Financeiros decorrentes das atividades de auditoria interna
governamental.

No ambito da atuacdo da Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), é descrito como indice de
relevancia dos beneficios ndo financeiros e a meméria de calculo se da utilizando a multiplicacdo da
quantidade de beneficios ndo financeiros pelo peso seu relativo, estabelecido em funcdo do seu nivel
de abrangéncia e impacto. Os niveis e pesos sdo: a) - Nivel 1 - Peso 1; b) Nivel 2 - Peso 0,125; ¢) Nivel
3 - Peso 0,0078125; e d) Nivel 4 - Peso 0,000260417, com polaridade: Maior melhor.

Os beneficios ndo financeiros séo medidos por indice que remete a sua relevancia em relacéo a
sua dimensao e a sua repercussao. Para maiores detalhes sobre a medida, cligue aqui. Pela métrica, os
beneficios de maior impacto e com maior repercussao recebem o valor 1 e, a medida que sua relevancia
sobre a dimensao e repercussao sao reduzidas, ha uma atenuagao da pontuacao desse valor. Em 2021,
o valor total do indice apurado foi de 21,87, ou seja, 226% maior que a meta estabelecida, conforme
grafico a sequir:
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META ATINGIDA

Indicador 5: Beneficios Ndo Financeiros decorrentes da atividades de
auditoria interna governamental
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 226,42%

A titulo de exemplo, em 2021, foram aprovados, entre outros, os seguintes beneficios ndo finan-
ceiros: Publicacdo do Decreto n®. 10.770/2021 com a Agenda Transversal e Multissetorial da Primeira In-
fancia, Publicacdo do Plano Nacional de Seguranca Publica, Aumento da transparéncia das informacoes
relacionadas ao desempenho dos municipios no processo de vacinacao contra a Covid-19, Aprovacao
de estatuto padrao para empresas estatais federais e Aprimoramento do Programa Abrace o Marajo.

Considerando que a meta para 2020 foi de 4,8, tendo sido amplamente superada, o CGI aprovou
o estabelecimento da meta de “6,7 IRBNF “ para os anos de 2021, 2022 e 2023. Sobre essa alteracao,
verifica-se que esse valor foi calculado pela média do indice de Relevancia dos Beneficios Nao Financeiros
aprovados desde 2017, ocasido em que o indicador comecou a ser aferido, a saber:

TABELA - iNDICE DE RELEVANCIA DOS BENEFICIOS NAO FINANCEIROS (SFC)

2016 R$ 2.870.304.569,98
2017 R$ 4.613.884.754,66
2018 R$ 7.296.592.755,63
2019 R$ 12.943.621.745,55
2020 R$ 17.889.491.082,80

Fonte: CGU/SFC

A proposicdo do mesmo valor de meta para os anos seguintes se da pelo seguinte fato: a medida
gue os Gestores publicos implementam as melhorias recomendadas pelos auditores, quantidades me-
nores de oportunidades de melhorias serdo observadas.

E relevante anotar que, sobre esses resultados obtidos para os indicadores de beneficios (finan-
ceiros e ndo financeiros) gerados pelos gestores publicos a partir de recomendacoes emitidas pela CGU,
foi publicado o Relatério de Beneficios SFC 2020, com analise detalhada dos resultados, o que inclui
perspectiva histérica e de contribuicdo das unidades da CGU.

Por fim, cabe ressaltar que o potencial da CGU foi expandido com a publicacdo da Portaria n°
1.976, de 20 de agosto de 2021, que regulamenta a afericao dos beneficios financeiros e ndo-financei-
ros de forma a englobar a atuacdo de toda a CGU, sendo passiveis de mensuracdo nao sé as atividades
de auditoria interna, como também outras atividades do 6érgao, como corregedoria, prevengao e com-
bate a corrupcao e ouvidoria, os quais devem impactar a mensuracao desse indicador para 0s proximos
exercicios, havendo assim, nova necessidade de revisao de meta.
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Indicador Estratégico 06: Percepcao do gestor quanto ao valor agregado pela atividade de audito-
ria interna governamental realizada pela CGU.

O indice é mensurado por meio de pesquisa anual que tem como objetivo aferir a percepcao dos
gestores quanto ao valor agregado pela CGU enquanto auditoria interna do poder executivo federal. A
pesquisa € encaminhada a gestores da alta administracdo, considerados os ocupantes de cargos DAS 6
ou Cargos de Natureza Especial (NES), contemplando a seguinte afirmacdo a ser avaliada: “As recomen-
dacdes da CGU contribuem para a melhoria da eficacia e qualidade das politicas publicas”.

Para afericdo do resultado do indice, foi considerado o grau de concordancia dos participantes da
pesquisa em relacao a seguinte questao: A atividade de auditoria interna da CGU agrega valor a gestao?

A pesquisa foi enviada a 42 dirigentes de nivel DAS 6 e NES da Administracdo Direta do Poder
Executivo Federal, de unidades que receberam trabalhos de auditoria da CGU em 2021. Os resultados
da pesquisa sao os seguintes:

QUESTAO RESPOSTA GRAU DE CONCORDANCIA
“A atividade de auditoria interna da | Concordo Totalmente 45,24%
CGU agrega valor a gestao?” Concordo Parcialmente 26,19%

Nao respondido 28,57%

Total | 100,00%

Portanto, o indice apurado foi de 71,43% de percepgao positiva quanto a atuacdo da CGU (Con-
cordo Totalmente + Concordo Parcialmente), conforme se visualiza no grafico abaixo:

META ATINGIDA

Indicador 6: Percepg¢ao do gestor quanto ao valor agregado pela atividade
de auditoria interna governamental realizada pela CGU (Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 5%

Objetivo 3 - Fortalecer o Combate a Corrupcao e a Recuperacao de Ativos

Este objetivo estratégico visa, por meio de programas, projetos e acoes, a atacar causas criticas do
desequilibrio na equacdo “volume de impostos pagos versus beneficios”, como, por exemplo, corrup-
¢do, sensacdo de impunidade e déficit de integridade.
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A corrupcao é um mal presente em nossa sociedade e que causa o desvio de recursos publicos
destinados a politicas publicas. A sensacao de impunidade a ela associada acaba por diminuir a confian-
¢a na capacidade de agao do Estado para atendimento as demandas sociais. Assim, a responsabilizagao
se faz fundamental.

Em virtude da complexidade e do potencial danoso a sociedade, para se combater a corrupcao é
necessario, além de uma atuacao repressiva, também uma acao preventiva por parte do Estado. Dessa
forma, deve-se fomentar a integridade no servico publico e privado, para que os respectivos agentes
sempre atuem em prol do interesse publico.

Nessa linha, a seguir, sdo apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2021,
para os trés indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 07: Percentual de prescricao de penalidades aplicadas no Poder Executivo
Federal.

Este indicador objetiva avaliar, a partir de dados do Sistema CGU-PAD, a eficacia das apuracoes
disciplinares no ambito do Sistema de Correicdo do Poder Executivo Federal (SISCOR), de forma a men-
surar anualmente o percentual de penalidades que deixaram de ser aplicadas em razdo da prescricdo.

Verifica-se que, em 2021, o indice melhorou se comparado ao do ano passado (12,10%) e en-
contra-se em 10,40%. Uma vez que a polaridade do indicador é menor, melhor. o percentual superou
a meta estabelecida para o ano (16%), confirmando a tendéncia de alcance dos objetivos fixados para
o SISCOR ao longo do ano.

META ATINGIDA

Indicador 7: Percentual de prescri¢ao de penalidades aplicadas no Poder
Executivo Federal
(Menor, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 35%.

Tal dado sinaliza melhoria no tratamento de procedimentos correcionais, seja durante o juizo de
admissibilidade, na conducao dos procedimentos em curso, ou até na utilizacdo mais eficiente de pro-
cedimentos de resolucdo consensual para infracoes de menor potencial ofensivo.

Indicador Estratégico 08: indice de Recuperacao de Valores de Acordos de Leniéncia
Este indicador mede o grau de recuperacao de valores previstos nos acordos de leniéncia celebrados.

Os valores recuperados nos acordos de leniéncia sao aqueles correspondentes a multa aplicada
pela Lei n® 8.429/92, a Lei de Improbidade Administrativa (LIA), e a Lei 12.846/2013, conhecida como
“Lei Anticorrupcao” (LAC), ao ressarcimento de vantagens indevidas e ao enriquecimento ilicito. Os
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valores de pagamento de cada acordo integram a base de calculo do indicador, de modo que o nao
pagamento de um acordo ndo pode ser compensado pelo pagamento de outro.

A memoria de célculo é a sequinte: X= valor efetivamente recuperado no exercicio e Y= previsdo
de recuperacao do exercicio (Formula= x/y), tendo como polaridade Maior melhor.

Nessa linha, é importante registrar que houve o recebimento de montante ligeiramente inferior
aquele originalmente previsto para o ano de 2021, sendo aferido o percentual de 99,86% da meta,
conforme grafico abaixo:

Indicador 8: indice de Recuperacdo de Valores de Acordos de Leniéncia
(Maior, Melhor)
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* Valor apurado muito préximo do esperado, alcancando 99,86% da meta.

Foram considerados os valores pagos no ano de 2021 em relagao os valores esperados, tendo em
questao que a meta é anual. O valor apurado encontra-se dentro da expectativa de adequado cumpri-
mento da meta anual, sendo que a pequena diferenca em relacdo a meta estipulada se deve ao fato
de que duas empresas alegaram dificuldade de pagamento integral do que deveriam. Por esse motivo,
houve uma frustragdo parcial nos pagamentos.

E relevante mencionar que o Indicador estratégico n° 08 esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA)
2020-2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade e
Combate a Corrupcao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanca, a Gestao, a Transparéncia, a Par-
ticipagao Social e o Combate a Corrupcao” e corresponde ao Resultado Intermediario: 0337 — Alcance
de 100% de recuperacao de valores previstos nos acordos de leniéncia celebrados.

Indicador Estratégico 09: Nivel de Adesao por parte das Unidades Correcionais do SISCOR ao Mode-
lo de Maturidade Correcional (CRG-CM)

Este indicador tem como objetivo mensurar o quanto as Corregedorias federais aderiram ao Mo-
delo de Maturidade Correcional (CRG-CM). Assim, em decorréncia da aplicagdo do modelo no Poder
Executivo Federal, visa-se ao aperfeicoamento da atividade correcional, a recuperacao de ativos e ao for-
talecimento do combate a corrupgao. Portanto, observa-se que esse indicador é instrumento orientador
dos padrdes, requisitos e de referencial para avaliar a qualidade e produzir informacdes gerenciais da
atividade de correicao.

Em 2020, a adesao ao CRG-CM atingiu o percentual de 48,3% do total de unidades correcionais
do SISCOR - indice superior a meta fixada para o periodo (30%). Para 2021, o indicador nao foi aferido,
tendo em vista sua periodicidade bianual, conforme grafico a seguir.
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INDICADOR SEM META

Indicador 9: Nivel de Adesdo por parte das Unidades Correcionais
do SISCOR ao Modelo de Maturidade Correcional (CRG-CM)
(Maior, Melhor)
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* N&o foi aferido em 2021 (Bianual). Em 2020 superou a meta em 61%

O Indicador 9 foi revisado na 12 Reunido de Andlise da Estratégia — RAE (192 Reunido do CGl) e
na 32 RAE (232 Reunido do CGl). Na primeira, foi revisada a meta do Indicador para 55% em 2021 e, na
segunda, foi alterada a sua periodicidade para bianual, em funcdo da revisao dos critérios da Matriz de
Maturidade Correcional (CRG-MM) e da publicagdo do Decreto n® 10.768/21, que altera o Decreto n°
5.480/05. Recentemente, a area responsavel pelo indicador apresentou nova proposta, passando para
2022 a meta de 2021, ou seja, 55%, conforme solicitacdo contida no Processo 00190.100082/2022-15,
0 que ainda serd submetido a consideracdo do Comité de Governanca Interna (CGl).

Nesta perspectiva, 0s processos internos expressos nos seis objetivos (4 ao 9) estdo relacionados
a melhoria dos trabalhos e atividades executadas pela CGU, sendo enfatizados temas como politicas de
transparéncia, ética e de participacao Social; avaliacoes estratégicas; responsabilizacao de entes privados
e de servidores publicos; sistemas de ouvidoria, correicao e controle interno; a governanca, gestao e
integridade publica, bem como o combate a corrupgao (indicadores: 10 a 23).

Objetivo 4 - Ampliar e Aperfeicoar as Politicas de Promocao de Transparéncia,
Etica e de Participacao Social

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021, para os trés
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 10: indice de Participacdo de Alunos nas Acées de Educacdo Cidada

O indicador mede o numero de alunos atingidos em todas as acoes de Educacao Cidada realizadas
pela CGU junto ao publico-alvo. O indice coleta dados de diferentes fontes (sistema préprio, relatérios
de escolas, informes de parceiros), com diferentes universos (ensino fundamental | e Il, ensino médio,
educacado de jovens e adultos), e tem como base o nimero de 612.000 (seiscentos e doze) mil alunos
envolvidos nas agdes no ano de 2018. Sdo considerados participantes aqueles que sdo mobilizados em
atividades programadas para cada acao.

Considerando que a quantidade de alunos participantes das acoes em cada ano nao se acumula
com o ano anterior, a meta a ser atingida ndo é apenas o percentual que supera a linha de base, é di-
zer 6% (2020) ou 22% (2021), mas sim esse percentual somado a linha de base. Significa que a meta
de 2020 eram 650.000 alunos participantes, o que equivale a 106% da linha de base, assim como em
2021, a meta seriam 750.000 alunos participantes, que totalizam 122% da linha de base, razdo pela
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qual foi proposta, e deliberada pelo Comité de Governanca Interna, a correcdo das Metas: 2020 (106%
= 650.000); 2021 (122% = 750.000); 2022 (245% = 1.500.000); e 2023 (326% = 2.000.000).

Consideramos, como alunos participantes, todos os estudantes mobilizados nas acoes programa-
das, que incluem o Programa Um Por Todos, o Concurso de Desenho e Redacdo, a Turma da Cidadania
e 0 Game da Cidadania. A base de referéncia para a afericdo do aumento percentual é o quantitativo
de alunos envolvidos nas acoes de educacdo cidada supracitadas desenvolvidas em 2018, portanto,
612.000 alunos.

Em razdo do agravamento da crise relativa a pandemia ocasionada pelo Coronavirus (COVID-19)
e seu consequente impacto nas atividades educacionais em todas as escolas das redes de ensino publica
e privada, com a suspensao das aulas e alteracdo do calendario escolar, o 12° Concurso de Desenho e
Redacgdo da CGU foi cancelado em marco de 2021. Pelo mesmo motivo, entendeu-se pertinente lancar
a 22 edicao do Game da Cidadania apenas em 2022.

Por conseguinte, no ano de 2021, a CGU concentrou esfor¢os na captacdo de escolas para a apli-
cacado do material digital do programa Um Por Todos, uma vez que grande parte das escolas passaram
a adotar o ensino online devido ao agravamento da pandemia. Nesse contexto, estima-se que 131.610
alunos foram atingidos pelo programa em 2021.

Importante ressaltar que apenas o Concurso de Desenho e Redacdo, acdo ja bastante conhecida
por parte das escolas brasileiras, chegou a mobilizar cerca de 800 mil alunos na edicdo de 2019. Com o
cancelamento dessa acdo, os numeros ficaram abaixo da meta estabelecida.

Ainda no ambito das acoes de Educacao Cidada, foram disponibilizados cursos de capacitacao,
na plataforma AVAMEC com o objetivo de aprimorar a formacdo em ética e cidadania para docentes
e discentes das escolas publicas e particulares do Brasil. No total, foram 10.000 inscritos no Curso
Capacitacdo no Programa UPT; 5.000 inscritos no Curso Manual do Professor UPT; 5.000 inscritos no
Curso Caderno do estudante UPT; 2.000 inscritos no Curso Colecao de Revistas UPT, e 10.000 inscritos
no Curso Educacao Cidada, ética e combate a corrupcao. Assim, contabilizamos 32.000 inscritos nos
cursos ofertados.

Dessa forma, para o indicador em apreco, observaram-se 163.610 alunos participantes das agoes
de educacao cidada no ano de 2021, quantitativo equivalente a 26,7%, conforme grafico a sequir:

META NAO ATINGIDA

Indicador 10: indice de Participagdo de Alunos nas A¢des de Educagdo
Cidada
(Maior, Melhor)
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* Houve revisdo da meta por entender que se trata da quantidade de alunos participantes das agbes de Educacédo Cidadd em
relacdo a linha de base. Para 2021, apenas 21,89% da meta foi atingido.
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Registra-se que, ainda que o cancelamento das agdes em 2021 tenha impactado diretamente na
afericdo do indicador, a CGU atuou ativamente no aprimoramento do material de educacao cidada.
Foram desenvolvidos e disponibilizados novos recursos, como a versao digital do Programa Um por
Todos e Todos por Um! e os cursos e treinamentos para professores, bem como foram aprimoradas as
ferramentas de monitoramento das atividades desenvolvidas no ambiente escolar. Assim, entende-se
que, no ano de 2022, com a realizacao de todas as acoes de educacao cidada, sera possivel atingir os
resultados previstos para o indice.

Indicador Estratégico 11: Celeridade da CGU enquanto instancia recursal da LAl no &mbito do Exe-
cutivo Federal

Este indicador trata da celeridade da CGU enquanto instancia recursal da Lei de Acesso a Informacao
— LA, no ambito do Executivo Federal. A meta é a reducao progressiva do tempo de analise dos recursos —
o que envolve um esforco da CGU com a colaboragao dos érgaos e entidades do Executivo Federal.

Em 2021, foi alcancado o tempo médio de 34,52 dias na execucao da atividade de analise e ins-
trucdo de recursos em sede de 32 instancia, o que representa grande esforco na adequacao dos fluxos
de trabalho, gestdao dos recursos humanos e melhorias no processo de gestdo. Persiste a necessidade
de avaliacao continua do processo para a manutencao do avanco e para a obtencao de resultados mais
adequados as expectativas dos usuarios.

META ATINGIDA

Indicador 11: Celeridade da CGU enquanto instancia recursal da LAI
no ambito do Executivo Federal
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 368,38%

Em que pese a situacdo excepcional de pandemia causada pelo novo coronavirus, verifica-se que
houve uma reducao de 37,47% do tempo de instrucao dos recursos interpostos a CGU — foi cumprida
e superada a meta de 8%. Os ganhos extraordinarios sao resultantes da melhoria dos controles e da
revisao do fluxo do processo relacionado ao julgamento de recursos. Além disso, a CGU tem investi-
do constantemente em ac¢des para melhorias de seus processos internos, automatizagdo de tarefas e
desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia artificial para garantir que melhores resultados sejam
alcangados, buscando antecipar o alcance do prazo médio abaixo de 30 dias, inicialmente previsto para
2023. Dessa forma, estuda-se a revisao das metas para os exercicios futuros.

Indicador Estratégico 12: indice de Acesso as Ferramentas de Transparéncia Ativa (Portal da Trans-
paréncia e Portal de Dados Abertos)

Este indicador mede o uso das principais ferramentas de transparéncia ativa, por meio da conta-
bilizacao de acessos a partir do Google Analytics. O relatério de acessos pode ser consultado a qualquer
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momento. A quantidade de acessos ao Portal Brasileiro de Dados Abertos somada ao total de visitas ao
Portal da Transparéncia compde esse indice.

Na Reunido de Andlise da Estratégia — RAE, referente ao 2° trimestre de 2021, o Comité de Gover-
nanca Interna (CGI) deliberou sobre esse indicador, revisando-o de forma a incluir as requisicoes via API
na metodologia de cdlculo e ajustar as metas para 2021, 2022 e 2023.

Verifica-se que a meta foi superada, pois o indice alcancado em 2021 foi de 52,20%, enquanto
a meta prevista para 2021 seria o incremento de 5% em relacao ao ano anterior.

META ATINGIDA

Indicador 12: indice de Acesso as Ferramentas de Transparéncia Ativa (Portal
da Transparéncia e Portal de Dados Abertos)
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 944%.

Provavelmente, a principal contribuicdo para o resultado aferido deve-se a implantacdo de novas
consultas e bases de dados no Portal da Transparéncia. Em 2021, foram lancadas as novas consultas
“Servidores e Pensionistas” e “Notas Fiscais”, a primeira com a remuneracao individualizada de aposen-
tados e pensionistas do Governo Federal e a sequnda com publicagdo das notas fiscais eletrénicas de
aquisicoes de bens e servicos.

Assim, o resultado alcancado indica que o aprimoramento das ferramentas de transparéncia tem
impacto direto na ampliacdo de visitas e consultas aos Portais mantidos pela CGU.

E relevante mencionar o Indicador estratégico n° 12 esté alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupcao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanca, a Gestado, a Transparéncia, a Participagao
Social e 0 Combate a Corrupcao” e guarda correlacao, no ano base 2021, com o Resultado Intermedia-
rio: 0336 — Aumento de Acesso as Ferramentas de Transparéncia Ativa (Portal da Transparéncia e Portal
de Dados Abertos), cuja metas diferem do indicador em tela por se apresentarem no PPA de forma
cumulativa.

Objetivo 5 - Aprimorar as Avaliacoes Estratégicas para Subsidiar a Tomada de
Decisoes Governamentais

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021, para os dois
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.
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Indicador Estratégico 13: Nivel de capacidade organizacional com base no IA-CM

Este indicador trata do nivel de capacidade organizacional, com base no Modelo de Capacidade
de Auditoria Interna do Setor Publico (IA-CM). Representa o percentual de atividades essenciais previstas
nos macroprocessos-chave do IA-CM em relacdo ao nivel 3 que estao institucionalizados, ou seja, pre-
sentes na cultura da organizacao, apurados por meio de processo de autoavaliacao e validacao externa
independente do nivel de capacidade da atividade de auditoria interna realizada pela SFC/CGU.

E resultado da autoavaliacdo e/ou validacio externa independente dos processos de trabalho de
auditoria interna conduzidos pela SFC/CGU em relacao ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna
do Setor Publico - IA-CM, com polaridade maior melhor.

E importante destacar que o indicador passou por recente revisdo visando alterar a sua meta
bienal de forma a tornarem todas relativas ao nivel 3 do IA-CM, tanto para 2021 (75,8%) quanto para
2023 (100%). Com base nessa nova meta, apurou-se, por meio de autoavaliagdo, que 85% das ativida-
des relativas ao nivel 3 estao institucionalizadas.

META ATINGIDA

Indicador 13: Nivel de capacidade organizacional com base no IA-CM
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* Meta bienal alcancada e superada em 12%

Esse resultado representa um incremento de 37% em relagdo a avaliacéo realizada em 2019,
quando havia a institucionalizacdo de 62,1% das atividades.

Indicador Estratégico 14: indice de Efetividade das Recomendacées

Este indicador, de responsabilidade da Secretaria Federal de Controle da Controladoria-Geral da
Unido (SFC/CGU), cuida da relacdo entre as recomendacdes atendidas e a quantidade de beneficios ca-
dastrados — indice de efetividade das recomendacoes (IER). A meta de 2020 foi calculada pelo histérico
do indice de Efetividade das Recomendacdes (2017 a mai/2019), sendo a projecio para 2021, 2022 e
2023 revisada com base no resultado obtido em 2020, com um acréscimo de 5% a cada ano.

Nessa linha, em 2021, o IER ficou em 15%, enquanto a meta prevista era de 25% — o que repre-
senta 60% da meta, conforme se vé no grafico seguinte:
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META NAO ATINGIDA

Indicador 14: indice de Efetividade das Recomendacdes
(Maior, Melhor)
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* Meta ndo atingida, porém houve alcance de 60% da meta

Os beneficios séo, atualmente, a forma por meio da qual sdo mensurados os objetivos da Audi-
toria Interna Governamental (AlG), que sao adicionar valor e melhorar as operacdes das organizacoes
publicas. Para isso, ao final dos trabalhos de AIG, sdo emitidas recomendacdes que objetivam tratar as
causas das falhas e inconsisténcias eventualmente identificadas, as quais, quando sanadas, geram os
beneficios, sejam eles financeiros ou ndo financeiros. Neste sentido, como os beneficios decorrem das
recomendacdes, foi desenhado o indice de Efetividade das Recomendacdes (IER), que tem como objeti-
vo demonstrar o quanto as recomendagdes estdo sendo efetivas em propiciar a geracdo de beneficios.

Destaca-se, no entanto, que da forma como o indicador foi concebido, entram no célculo reco-
mendagdes emitidas no passado, muito antes da entrada em vigor da IN SFC n°. 03/2017, que alterou
profundamente a metodologia dos trabalhos de AIG, os quais devem ser realizados de forma sistema-
tica, disciplinada e baseada em riscos. De acordo com andlise de sobrevivéncia estatistica, apenas 23%
das recomendacbes emitidas anteriormente a entrada em vigor da IN SFC n°. 03/2017 tém probabilida-
de de serem concluidas até o terceiro ano de monitoramento; por outro lado, para as recomendagdes
emitidas posteriormente a IN essa probabilidade salta para 81%. Assim, a efetividade das recomenda-
¢oes emitidas no presente, ou seja, a sua capacidade de geracdo de beneficios, apenas sera conhecida
apos a sua implementacgao pelos gestores. Por conta disso, ndo se percebe avanco no valor do indice e,
consequentemente, no atingimento das metas estabelecidas no Planejamento Estratégico 2020-2023.

Além disso, quando essas metas foram estabelecidas, havia uma série de filtros e condicionantes
gue acabaram por superdimensionar os resultados do indice. Assim, com vista a torna-lo fiel a realidade,
eles foram retirados, o que explica o fato de ter havido uma diminuicdo no valor aferido em comparagao
ao ano de 2020.

E relevante mencionar o Indicador estratégico n® 14 esta alinhado ao Plano Plurianual (PPA) 2020-
2023, no qual cabe a CGU a responsabilidade sobre o Programa “Transparéncia, Integridade e Combate
a Corrupcao”, tendo por Objetivo “Fortalecer a Governanca, a Gestao, a Transparéncia, a Participacao
Social e o Combate a Corrupcao” e corresponde ao Resultado Intermediario: 0152 - Aumento do indice
de efetividade das recomendacdes da SFC.

Objetivo 6 - Promover a Célere e Efetiva Responsabilizacao de Entes Privados
e de Servidores Publicos

A seguir, sao apresentados os principais resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021,
para os dois indicadores definidos para esse objetivo estratégico.
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Indicador Estratégico 15: Efetividade da admissibilidade processual da CRG

Este indicador visa a avaliar a qualidade do juizo de admissibilidade da Corregedoria-Geral da
Unido — CRG, porquanto mede o percentual de processos em que a indicagdo de instauragao de proces-
so acusatorio foi efetiva e gerou a aplicacdo de pena.

Assim, esse indicador busca aferir se o que foi sugerido na admissibilidade se concretizou no jul-
gamento do processo. Dito de outro modo, a afericdo tem por objetivo verificar a correlacdo entre ad-
missibilidade e julgamento. Todas as vezes que o julgamento for o “espelho” da admissibilidade indica
que esta foi efetiva.

Verifica-se que o resultado desse indicador para o exercicio de 2021 foi de 50,8%. Portanto, a
meta de 60% estabelecida para o periodo nao foi alcangada, embora tenha sido atingido 84,67% do
valor proposto, consoante gréafico a seguir.

Sublinha-se que todos esses dados foram extraidos do Painel Correicao em Dados.

META NAO ATINGIDA

Indicador 15: Efetividade da admissibilidade processual da CRG
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* Meta nédo atingida, porém houve alcance de 84,67% da meta

No ultimo trimestre de 2021, observou-se significativa melhoria se comparado ao trimestre ante-
rior em razdo do aumento de julgamentos. Cabe esclarecer que ainda ha 60 PARs e 53 procedimentos
acusatorios contra agentes publicos aguardando julgamento? e, se considerarmos que todos esses tém
proposta de penalidade, o indicador poderia ter alcancado 76,6% de efetividade. Além disso, destaca-se
a mudanca de entendimento relativa a responsabilizacao de agentes publicos com contrato de trabalho
suspenso que solicitaram o beneficio emergencial resultou em arquivamento de processos instaurados
nesta CGU. Assim, o conhecimento de novas informaces resultou no arquivamento de 19 processos
disciplinares por prescricdo, o que impactou significativamente na melhor avaliacdo do indicador.

Permanece a necessidade de analisar alternativas para melhoria de tramites e fluxos processuais.

Indicador Estratégico 16: Percentual de resolucao consensual (Termos de Ajustamento de Conduta -
TACs) no SISCOR

Este indicador objetiva aferir o percentual de resolucdo consensual (Termos de Ajustamento de
Conduta — TAGs) no SISCOR. O TAC consiste em procedimento administrativo de resolucdo consensual

2. Painel Correicdo em Dados, 19/01/2022.

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2021
26


http://paineis.cgu.gov.br/corregedorias/index.htm

de conflitos — aplicavel aos casos de infracdo disciplinar de menor potencial ofensivo. A ampliacdo do
percentual de utilizagdo desse procedimento visa a evitar a instauragao de Processo Administrativo Disci-
plinar - PAD para casos simples. Por conseguinte, busca conferir mais eficiéncia e efetividade a atividade
correcional por meio da racionalizacdo dos procedimentos administrativos em conflitos de reduzida
lesividade.

Para 2021, o indice foi de 33,90%. Observou-se um aumento na aplicacdo de penalidades (adver-
téncia e suspensdes) que poderiam ser substituidas por TAC, o que gerou uma diminuicdo no indice em
comparacdo ao ano de 2020, que foi de 53,7%.

Diante disso, pode-se observar, no grafico abaixo, que ndo houve o atingimento da meta estabe-
lecida para o ano de 2021.

META NAO ATINGIDA
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* Meta ndo atingida, porém houve alcance de 75,3% da meta

Objetivo 7 - Aprimorar a Supervisao e Orientacao dos Orgaos Integrantes dos
Sistemas de Ouvidoria, Correicao e Controle Interno do Poder Executivo Federal

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021, para os dois
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 17: Tempestividade do SISOUV

Este indicador mede a porcentagem de manifestacdes com prazo cumprido no ambito do Sistema
de Ouvidorias Federais (SISOUV). A afericdo dos resultados foi realizada a partir da coleta de informa-
¢bes do Painel Resolveu?.

Na Reunido de Andlise da Estratégia — RAE, referente ao 3° trimestre de 2021, o Comité de Go-
vernanca Interna (CGl) deliberou sobre esse indicador, revisando-o de forma a alterar a metodologia de
calculo e melhorar sua afericdo, passando a considerar o percentual de manifestacbes com prazo cum-
prido no SisOuv, em vez de descumpridos.

Com o monitoramento, orientacao e incremento tecnolégico continuo, a tempestividade das ou-
vidorias do SISOUV atingiu um patamar préximo aos 100% (98,82%). A meta para 0s proximos anos é
que esta tempestividade ultrapasse os 99% e assim se mantenha, conforme consta no grafico abaixo.
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Além disso, nao ha como comparar com o ano passado, uma vez que nao havia uma meta estabelecida,
tendo em vista a mudanca de metodologia de aferigao.

META ATINGIDA

Indicador 17: Tempestividade do SISOUV
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 0,84%.
*2021 é o ano 0 (zero) da linha histérica

Indicador Estratégico 18: Percepcao dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna Governamen-
tais (UAIG) quanto ao valor agregado pela atividade de supervisdo técnica conduzida pela SFC/CGU.

Este indicador trata da percepcao dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna Governamen-
tais (UAIGs), quanto ao valor agregado pela atividade de supervisdo técnica conduzida pela Secretaria
Federal de Controle (SFC/CGU). O resultado aferido é decorrente de aplicagcdo de pesquisa anual, a qual
é encaminhada preferencialmente aos altos dirigentes das UAIGs.

Para afericao do resultado do indice, foi considerado o grau de concordancia dos participantes da
pesquisa em relagdo a seguinte afirmacdo: “A atividade de supervisdo técnica realizada pela CGU agrega
valor a atividade de auditoria interna da UAIG"”. A pesquisa foi enviada a 219 dirigentes de UAIG do
Poder Executivo Federal, as quais sdo supervisionadas tecnicamente pela CGU, sendo respondida por
91,32% dos gestores consultados. Os resultados da pesquisa sao os seguintes:

AFIRMAGAO RESPOSTA GRAU DE CONCORDANCIA

“A atividade de supervisdo técnica [ Concordo Totalmente 64,84%
realizada pela CGU agrega valor a
atividade de auditoria interna da
UAIG.". Discordo Parcialmente 4,57%

Concordo Parcialmente 21,92%

Nao tenho opinido sobre esse ponto | 0,46%
Nao respondido 8,22%
Total | 100,0%

Portanto, o indice apurado foi de 86,76% de percepcao positiva quanto a atuacao da CGU (Con-
cordo Totalmente + Concordo Parcialmente), o que demonstra um pequeno aumento em relacdo ao
ano anterior e representa 128% da meta estabelecida para 2021.

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2021
28



META ATINGIDA

Indicador 18: Percepgdo dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna
Governamentais (UAIG) quanto ao valor agregado pela atividade de supervisdo
técnica conduzida pela SFC/CGU
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 28%

Objetivo 8 - Aperfeicoar e Disseminar Instrumentos e Mecanismos Inovadores
de Governanca, Gestao e Integridade Publica

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021, para os dois
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 19: Percentual de programas de integridade analisados

Este indicador mede o percentual de programas de integridade analisados e tem como foco a ana-
lise dos programas de integridade priorizados dentre os implementados no ambito da Administracdo
Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

Em 2021, foi iniciada a avaliacdo dos programas de integridade publica, com escopo voltado para:

i) analise de conformidade dos documentos que subsidiam o monitoramento refletido no Painel
Integridade Publica;

ii) conhecimento da estrutura, recursos e trabalhados desenvolvidos pelas Unidades de Gestdo da
Integridade (UGI), e

iif) conhecimento da percep¢ao dos servidores acerca do programa de integridade do seu 6rgéo e
da respectiva UGI.

Além dos documentos e fluxo determinados pela Portaria CGU n° 57/2019, das entrevistas co-
letadas e do resultado da pesquisa de percepcdo, avaliou-se, ainda, a participacao do 6rgao nas duas
etapas do Projeto Valores do Servico Publico federal e a aplicacao dos kits da Campanha #INTEGRIDA-
DESOMOSTODOSNOS.

A pesquisa de percepcao sobre integridade publica, aplicada no ambito da Administracao Publica
federal direta, autarquica e fundacional alcancou 25.688 respondentes e trouxe dados sobre o entendi-
mento dos servidores publicos acerca da integridade dentro do seu érgao/entidade.

Em alguns érgéos, foram realizadas reunides com a alta administracdo, a fim de perceber e avaliar
0 seu apoio e engajamento referente ao programa de integridade da sua instituicao.

Diante da andlise de cada programa, foi possivel identificar os pontos fortes de cada um, bem
como exarar as direcbes para o aperfeicoamento necessario, a fim de obter programas efetivos e com-
pativeis com as necessidades de cada instituicao.

A meta prevista para 2021 era de 45% de programas avaliados, do universo priorizado, o que
equivale a 42 programas avaliados. No entanto, foram avaliados 51 programas de 6rgaos e entidades,
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entre Ministérios, Agéncias Reguladoras, Universidades e Institutos em todo o territério nacional, alcan-
cando 55% e ultrapassando a meta estabelecida em 22%.

O universo para esse indicador corresponde a 93 érgaos priorizados: 50% dos 185 6rgaos e enti-
dades constantes do Painel Integridade Publica.

META ATINGIDA

Indicador 19: Percentual de programas de integridade analisados
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 22%

Até 2020, as avaliagdes dos programas de integridade careciam de um sistema préprio e o indi-
cador ndo possuia meta. Para a avaliacdo em 2021, foi desenvolvido o SIMAPI — Sistema de Monitora-
mento e Avaliagdo dos Programas de Integridade Publica —, para registro das informacoes, bem como
interacbes com as UGIs.

Indicador Estratégico 20: Percentual de instrumentos e mecanismos inovadores de Governanca,
Gestdo e Integridade Publica atendidos no prazo, direcionados por féruns estratégicos do Poder
Executivo Federal

Este indicador cuida da afericdo de instrumentos e mecanismos inovadores de governanca, gestao
e integridade publica, realizados pela Secretaria Federal de Controle da Controladoria-Geral da Unidao
(SFC/CGU), que foram demandados pelos féruns interministeriais, como, por exemplo, o Comité de Mo-
nitoramento e Avaliacado de Politicas Publicas (CMAP), e por érgdos considerados Centros de Governo,
com o objetivo de subsidiar a tomada de decisoes.

Para afericdo desse indicador, no ano de 2021, foram considerados os projetos da tabela a seguir,
os quais foram demandados pelo CMAP e pelo Plano Anticorrupgao, com prazo previsto para conclusao
até o final de 2020.
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TABELA - PROJETOS DEMANDADOS PELO CMAP E PELO PLANO ANTICORRUPCAO

DEMANDANTE TiTULO

CMAP Fundos Constitucionais de Financiamento

CMAP Beneficios Previdenciarios Urbanos

CMAP Programa Minha Casa Minha Vida

CMAP Beneficios de Prestacdo Continuada (BPC)

CMAP Abono Salarial

CMAP Programa Bolsa Familia

CMAP Simples Nacional

CMAP Atencao a Saude da Populacdo para Procedimentos em Média e Alta Complexidade
CMAP Entidades Filantrépicas - CEBAS Saude

Plano Anticorrupcao Acdo 48 - Novo Sistema Malha Fina FNDE

Plano Anticorrupcao Acdo 50 - Realizar estudo para a proposicao do sistema nacional de compras publicas

Os 11 projetos foram concluidos no prazo previsto, o que resulta num percentual aferido de
100% de projetos entregues no prazo, conforme grafico abaixo:

META ATINGIDA

Indicador 20: Percentual de instrumentos e mecanismos inovadores de Governanga,
Gestdo e Integridade Publica atendidos no prazo, direcionados por foruns estratégicos do
Poder Executivo Federal (Maior, Melhor)
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* Meta atingida em 100%

O aumento expressivo em relacdo ao ano anterior tem a ver com os critérios que se vinha adotan-
do e com a incompatibilidade entre o prazo de afericao do indicador, que coincide com o ano civil, e 0
prazo do CMAP, que extrapola o ano civil, gerando duvidas quanto ao cumprimento ou ndo do prazo.
Neste sentido, foi informado que a unidade responsavel apresentard pedido de revisdo previsto para a
Reunido de Anélise da Estratégia — RAE, referente ao 1° trimestre de 2022.

Objetivo 9 - Fortalecer e Aperfeicoar os Instrumentos e Mecanismos de Inteli-
géncia e de Combate a Corrupcao

A seguir, sdo apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2021, para os trés
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.
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Indicador Estratégico 21: indice de Desempenho de Prazo das Comissées de Acordo de Leniéncia

Este indicador trata do desempenho de prazo das Comissdes de Acordo de Leniéncia. Mostra
como estd o andamento das comissdes que submeteram as respectivas conclusdes para decisdo, em
relacdo ao cronograma médio previsto de um ano de duragao. Considera os periodos de duragao das
comissdes que encerraram as atividades, com submissao para decisao no exercicio de apuragao.

O resultado aferido em 2021 foi de 1,89, ou seja, ndo alcancou a meta de 1,5, uma vez que a
polaridade do indicador é quanto menor, melhor, conforme gréfico a seguir.

META NAO ATINGIDA

Indicador 21: indice de Desempenho de Prazo das Comissdes de Acordo
de Leniéncia
(Menor, Melhor)
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* Meta ndo alcancada, a polaridade aferida é quanto menor melhor.

O nao alcance da meta foi influenciado por um caso que, devido a sua complexidade, demorou
1870 dias.

Indicador Estratégico 22: Operacées Especiais Iniciadas na CGU

Este indicador é responsavel por medir o percentual de operacdes especiais autorizadas decorren-
tes de iniciativas da CGU — operacdes especiais iniciadas na CGU. Sublinha-se que operagdes decorrentes
de iniciativas da CGU sao aquelas que derivam de acoes investigativas da prépria CGU, como, por exem-
plo, acdes de controle, Fiscalizacao em Entes Federativos - FEF, apuracao de denuncias, alavancagem
dos acordos de leniéncia, entre outros. Operacoes autorizadas, por sua vez, sao as investigacoes que se
formalizam em trabalhos conjuntos com outros érgdos do Estado.

Nessa linha, em consideracdo a periodicidade anual e a meta estabelecida para o ano de 2021, o
valor do indicador de operacbes iniciadas na CGU, para o ano de 2021, foi de 39,51%, conforme tabela
abaixo.

TABELA - ORIGEM DA OPERACAO AUTORIZADA

ORIGEM DA OPERACAO AUTORIZADA PROPORCAO
Externa 60,49%
Interna 39,51%
Total 100,00%

Fonte: CGU/SCC

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2021
32



O indicador alcangou, em 2021, o indice de 39,51%, isto &, superou a meta de 35%. Um dos
fatores que pode ter contribuido para o resultado foi 0 aumento de operacdes ligadas a pandemia. Para
2022, a expectativa é que o resultado seja alcancado, tendo em vista o aperfeicoamento de ferramentas
que poderao auxiliar na prospeccdo de novas operacoes por parte da CGU.

META ATINGIDA

Indicador 22: Operagdes Especiais Iniciadas na CGU
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 12,89%

Indicador Estratégico 23: Produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados

Este indicador cuida do percentual de produtos de ciéncias de dados implementados ou atualiza-
dos em relagao ao total de estudos realizados pela Secretaria de Combate a Corrupcao da Controladoria-
-Geral da Unido (SCC/CGU). Registra-se que produtos de ciéncia de dados implementados sao sistemas
ou métricas desenvolvidas a partir de ferramentas de analise exploratéria ou preditiva de dados. Estudos
elaborados, por sua vez, sao o total de iniciativas de ciéncia de dados disponiveis.

Nessa linha, em relacdo aos produtos, bem como aos estudos planejados e executados pela SCC/
CGU, no exercicio de 2021, tem-se o seguinte resultado:

Quantidade de produtos de ciéncia de dados implementadas ou atualizados 10 919
Quantidade de estudos elaborados T °

O resultado alcancado na afericdo de 2021 foi de 91%, ou seja, superando a meta (75%) em
21,33%, consoante gréafico abaixo:
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META ATINGIDA

Indicador 23: Produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 21,33%

Para 2022, a expectativa é que a meta seja superada novamente, tendo em vista o reforco que
as areas vao receber a partir do concurso. Acrescenta-se que ha necessidade de substituicdo desse in-
dicador de forma a melhor refletir o objetivo estratégico e a unidade responsavel pretende apresentar
proposta por ocasidao da 12 RAE de 2022.

Nesta perspectiva, o foco é nos recursos do 6rgéo e estdo relacionados a qualidade de vida; valo-
rizacdo dos agentes publicos; desenvolvimento de competéncias; racionalizacdo dos recursos logisticos,
financeiros e de TIC, bem como ao equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios frente as compe-
téncias institucionais da CGU (indicadores: 24 a 31).

Objetivo 10 - Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a valorizacao dos
agentes publicos com foco nos valores institucionais e no alcance dos resul-
tados

A seqguir, sao apresentados os resultados alcangados pela CGU, no exercicio de 2021, para o indi-
cador definido para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 24: indice de satisfacdo dos servidores da CGU com o clima e o ambiente
institucional

O indice de Satisfacdo dos Servidores em exercicio na CGU é aferido a partir de avaliacio da Per-
cepcao de Clima Organizacional da CGU, conforme os seguintes fatores: condicdes fisicas, estruturais
e tecnoldgicas do trabalho; relagdes interpessoais e intersetoriais; suporte institucional; valorizacdo e
reconhecimento profissional e institucional, a partir de questionario aplicado no ambito da CGU. Dessa
forma, o indicador avalia a percepcdo do clima organizacional pelos servidores, bem como pelos cola-
boradores terceirizados da CGU. O indice apresenta variacao entre O e 1, tendo polaridade maior melhor
e periodicidade bianual, sem afericdo prevista para 2021.
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INDICADOR SEM META

Indicador 24: indice de satisfagdo dos servidores da CGU com o clima
e 0 ambiente institucional
(Maior, Melhor)
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* N&o foi aferido em 2021 (Bianual). Em 2020 foi alcancado 100%.

Cabe destacar que, nos anos de 2020 e 2021, o clima organizacional na CGU foi trabalhado de
forma coletiva, buscando-se que o maior nimero de servidores e colaboradores pudessem participar da
elaboracdo dos Planos de Melhorias de suas Unidades.

O objetivo foi mobilizar as pessoas a se envolverem tanto na identificacdo dos problemas quanto
na busca por solucoes e, de forma colaborativa, discutir, planejar e propor as agdes a serem efetivadas.

As iniciativas visando promover um bom clima organizacional se multiplicaram, muitos gestores
se sensibilizaram quanto a importancia do tema, o conceito de qualidade de vida no trabalho ganhou
amplitude, para além das simples comemoracdes de aniversario e datas especiais. Foram realizadas
agoes voltadas ao fortalecimento de vinculos afetivos, valorizacdo das equipes, reconhecimento dos
trabalhos executados, incentivo a integragdo entre as areas e ganho de assertividade na comunicagao.

Objetivo 11 - Desenvolver competéncias com foco na melhoria do desempe-
nho institucional

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2020, para os dois
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 25: Percentual de servidores da CGU capacitados

Este indicador é o resultado da divisdo do total de servidores capacitados igual ou acima de 40h
anuais sobre o total de servidores em exercicio na CGU. Em 2021, foi considerado para o célculo, o total
de 1.984 servidores em exercicio no 6rgao (SIAPE — posicao 31/12/2021).

As informacdes para o célculo do indicador foram obtidas do painel Planos Operacionais - Ca-
pacitacoes, gerado com base nos dados do e-Aud e da Plataforma EAD da CGU (moodle), e consolida
informagdes de projetos capacitacdo; capacitacdes simplificadas e capacitagdes internas.

Foram considerados para o calculo os planos de trabalho de capacitagao iniciados em 2021 com

status “autorizados”, “em edicao”; “em execucao” ou “concluidos”. Porém, foram desconsiderados os
planos de trabalho com status “cancelado”.

A meta para 2021 era o alcance de 40% de servidores capacitados por 40h ou mais. O resultado
alcancado em 2021 foi de 41%, atendendo a meta estipulada para o referido exercicio e superando-a
em 2,5%.
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META ATINGIDA

Indicador 25: Percentual de servidores da CGU capacitados
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 2,5%

Cabe destacar os pontos que dificultaram a afericdo ou prejudicaram a métrica do indicador:
1) Falta de atualizacdo do status dos planos de trabalho no e-Aud;

2) Informacoes preenchidas de forma incompleta; e

3) Preenchimento incorreto das informacoes.

Apesar do percentual aferido ter sido bem préximo ao do ano anterior (40%), houve um avanco
em 2021 na distribuicao do quantitativo de horas/servidor, sendo possivel observar um total de 1.944
servidores da CGU com participacdo em acdes de desenvolvimento (98% dos servidores). Tal resultado
pode ser explicado pelo aumento do nimero de capacitacdes de curta duragdo que nao atingiram o
patamar de 40h/anuais de capacitagao.

Para 0 ano de 2022, observa-se a necessidade de se reforcar o acompanhamento dos servidores
com baixa carga horaria de capacitacao planejada e executada, incentivando este publico na realizagao
de maior quantitativo de acoes de capacitacdo e desenvolvimento.

Indicador Estratégico 26: Percentual de horas de capacitacao e desenvolvimento para o atendimen-
to de programas prioritarios

Este indicador verifica o percentual de horas de capacitacdo e desenvolvimento, para o atendi-
mento de programas prioritarios. O indicador mede a aderéncia do total de horas de capacitacao reali-
zadas por servidores em exercicio na CGU, para o atendimento das necessidades dos programas priori-
zados pelo CGl. Em outras palavras, esse indicador mensura o total de horas de capacitacdo vinculadas,
de impacto direto, aos programas de prioridade 1 e 2 na CGU, sobre o total de horas de capacitagao
executadas.

As informacdes para o célculo do indicador foram obtidas do painel Planos Operacionais - Ca-
pacitacoes, gerado com base nos dados do e-Aud e da Plataforma EAD da CGU (moodle), e consolida
informagdes de projetos capacitacdo; capacitacdes simplificadas e capacitagdes internas.
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Para fins de cdlculo, foram considerados os planos de trabalho de capacitacdo iniciados em 2021

com status “autorizados”, “em edicdo”; “em execucao” ou “concluidos”. Porém, foram desconsidera-
dos os planos de trabalho com status “cancelado”.

No ano de 2021, o resultado alcancado foi de 64%, ultrapassando em 7% a meta estipulada para
o ano de 2021, qual seja de 60%, conforme verificado no grafico abaixo:

META ATINGIDA

Indicador 26: Percentual de horas de capacitagao e desenvolvimento
para o atendimento de programas prioritarios
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 7%

Em relacdo ao ano anterior, cuja afericdo foi de 81%, observou-se uma queda de 21%. A razdo dessa
queda em relacdo ao ano de 2020 é que houve situacdes que prejudicaram a métrica do indicador:

1) Falta de atualizacdo do status dos planos de trabalho no e-Aud;

2) Falta do preenchimento de informacoes;

3) Preenchimento incorreto de informacoes; e

4) Falta de vinculacdo das a¢des aos programas da CGU.

Para o ano de 2022, os formuldrios de capacitacdo simplificada no e-Aud passaram a incluir o
campo vinculacao ao Programa e com preenchimento obrigatério, o que potencialmente reduzira os
problemas supracitados para a préxima afericdo dos indicadores.

Objetivo 12 - Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC com foco
na sustentabilidade, seguranca e efetividade

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2021, para os trés
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 27: Grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade
logistica e das instalagées fisicas

Este indicador cuida do grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade
logistica e das instalacoes fisicas, denominado IQL. A Diretoria de Gestao Interna - DGI da CGU definiu
os requisitos de qualidade das instalacdes com respectiva pontuacdo, de forma a determinar um padrao
minimo, ao qual as unidades deverdo se adequar para comporem a meta.

A afericdo do indicador sera realizada com base na anélise resultante da aplicacdo de dois ques-
tionarios: o primeiro relativo a aspectos técnicos e direcionado a um ponto focal em cada Unidade; e o
segundo referente a percepcao individual dos usuarios.
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A metodologia de afericdo do IQL esta passando por revisao visando a: a) integracdo dos dois
questionarios denominados P1 - “Clima Organizacional” e P2 - “Grau de atendimento das unidades da
CGU aos requisitos de qualidade logistica e das instalacoes fisicas”; b) reformulacdo dos 22 quesitos
do questionario P2, de maneira a dar mais objetividade e clareza, proporcionando facilidades no pre-
enchimento da pesquisa; c) alteracdo de aplicacdo do questionario P2 para bianual, conforme P1; d)
realizacdo da afericdo do IQL apds a obtencdo dos resultados dos questionérios P1 e P2. Convém ainda
informar que foi proposta a inclusdo, no titulo do indicador, da palavra “logistica” e que tais alteracoes
da afericdo na nova metodologia serao apresentadas ao Comité de Governanca Interna — CGI com
maiores detalhes.

No ano de 2021, o resultado alcancado foi de 73,1%, ultrapassando em 46,2% a meta estipulada
para o ano de 2021, qual seja de 50%, conforme verificado no grafico abaixo:

META ATINGIDA

Indicador 27: Grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos
de qualidade das instalagdes fisicas
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 46%

Indicador Estratégico 28: Nivel de satisfacao dos demandantes

Este indicador verifica o nivel de satisfacdo do demandante com relacdo ao processo de constru-
cao de solugdes da DTI.

A pesquisa é aplicada junto ao demandante apds o encerramento de cada projeto de solucdo de
Tl contida no PDTI vigente e solicitada por unidade externa a DTI. O indicador é baseado no NPS - Net
Promoter Score, metodologia de satisfacdo de clientes desenvolvida para avaliar o grau de fidelidade dos
clientes de qualquer perfil de empresa.

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2021
38



Resultado da aferigao 2020-2021

1. Em uma escala de 0 a 10, considerando sua experiéncia nesse projeto com a equipe da DTl, o
guanto vocé recomendaria o processo de construcao de solucdes da DTl para outras areas da
CGU (ou do governo)?

Mais Detalhes

Promatores &
Passivos 4
Detratores 0 =100

Meta: 28 Consideragbes: o resultado apresentou-se muito acima do previsto, uma vez
. ue, em ndo havendo série histdrica, utilizou-se um parametro do mercado
Resultado: 73 que, ! P
privado como meta.

No periodo supramencionado, verificou-se resultado NPS de 73, superando em 121% a meta do
exercicio corrente (33), consoante grafico abaixo.

META ATINGIDA

Indicador 28: Nivel de satisfacdo dos demandantes
(Maior, Melhor)
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* Meta atingida e superada em 121%.

Cabe ressaltar que houve uma mudanga na forma de afericao do indicador em relacdo a 2020,
gue passou a ter uma periodicidade bianual, uma vez que a ideia é basear-se no PDTI. Dessa forma, o
valor atual do indicador engloba o ano de 2020 e 20213,

3. Conforme deliberado na 232 Reunido do CGl, a afericdo do Indicador “28 - Nivel de satisfacdo dos demandantes” passou a ser bianual a fim
de acompanhar a vigéncia do PDTI. Diante do exposto, manteve-se no gréfico, para fins de histérico, as metas anuais ja aferidas para 2020 e
2021. No entanto, excluiu-se a meta de 2022 (37) e manteve-se a de 2023 (41) por ser a préxima meta bianual registrada.

RELATORIO DE AVALIACAO DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO * 2021
39



Indicador Estratégico 29: indice de garantia de sistemas criticos

Este indicador verifica a qualidade dos sistemas criticos da CGU do ponto de vista de disponibili-
dade, capacidade e seguranca, acordados com o gestor da solucdo. Sublinha-se que a lista de sistemas
criticos é submetida a apreciacao e aprovacao do Comité de Governanca Interna da Casa - CGIl. Além
disso, esse indicador foi criado a partir do conceito de valor gerado por uma solucdo de Tl da /nforma-
tion Technology Infrastructure Library — ITIL.

Memoéria de célculo: indice de Garantia de sistemas criticos = (iD + iC + iS)/nGmero de indices
considerados, onde:

iD: média do indice de disponibilidade dos sistemas;
iC: média do indice de capacidade dos sistemas; e
iS: média do indice de seguranca do sistema.

No primeiro e no segundo ano, o indice sera aferido utilizando-se apenas o indice de disponibili-
dade (iD)*, de forma que iC e iS serdo considerados zero. No terceiro ano, também sera considerado o iC
e, no ultimo ano, serd incluido o'iS. Ao fim dos 4 anos, espera-se ter um indice que reflita a garantia dos
sistemas. O iD serd avaliado a partir do calculo da disponibilidade baseado nos incidentes registrados no
sistema ITSM e serd calculado a partir da média mensal de disponibilidade.

Resultado da aferi¢ao 2021

Lista de Sistemas Criticos:
* Fala.br

iD = Média da Disponibilidade dos Sistemas * Portal da Transparéncia
* eAUD

* SEI

iD_2021 = 98,76%

O resultado do indice de disponibilidade (iD) foi de 98,76%. Houve um aumento do valor em re-
lacdo ao ano anterior, uma vez que o resultado aferido em 2020 foi de 98,64%. Além disso, observa-se
desempenho superior em 0,77% a meta prevista para 2021 (98%), conforme grafico abaixo.

4. No Relatério de Avaliagdo do Planejamento Estratégico anterior (2020), na pagina 27, quando se tratou do Indicador 29, foi afirmado que,
no primeiro ano, esse indice seria aferido utilizando-se apenas o parametro “ iD “, de forma que os parametros “ iC " e * iS " seriam conside-
rados zero. A partir do segundo ano, seria incluido o “ iC. A partir do terceiro ano, também seria considerado o “ iC “. No entanto, a descricao
correta da afericdo do referido indicador é a que consta no presente relatério.
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META ATINGIDA

Indicador 29: indice de garantia de sistemas criticos
(Maior, Melhor)
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* Meta alcancada e superada em 0,77%.

Objetivo 13 - Garantir o equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios
frente as Competéncias Institucionais

A seguir, sao apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2020, para os dois
indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 30: Taxa de Recursos Orcamentarios da CGU

O indicador 30, Taxa de Recursos Orcamentarios da CGU, acompanha e mensura o percentual de
alcance das despesas discricionarias da CGU em relacdo a necessidade orcamentaria da Controladoria
frente as Competéncias Institucionais da Casa. O calculo desse indicador foi definido como a razdo do
orcamento relativo as despesas discricionarias da CGU pelo referencial monetario necessario para as
despesas discricionarias da CGU.

Nessa linha, verifica-se que a dotacdo orcamentaria atualizada da CGU para o exercicio de 2021
totalizou R$ 99,16 milhdes. Por outro lado, o referencial monetario necessério para as despesas discri-
cionarias da CGU, conforme demandas registradas por suas unidades organizacionais em 2021, somou
R$ 122.461.735,30. Este referencial corresponde ao resultado do modelo de priorizagao estratégica da
CGU aplicado as solicitacoes de orcamento feitas pelas areas da Casa, por intermédio do sistema e-Aud.

Logo, verifica-se o seguinte resultado, para o exercicio de 2021:

Orcamento relativo as despesas discricionarias da CGU 99.165.580,00 80.98%
Referencial monetario necessario para as despesas discricionarias da CGU T 122.461.73530 e

Nota-se que esse resultado alcancado pela CGU em 2021 (80,98%) esta abaixo da meta estabele-
cida para o periodo em questao (85%), consoante grafico a seguir.
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Indicador 30: Taxa de Recursos Orgamentarios da CGU
(Maior, Melhor)
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* Valor apurado muito préximo do esperado, alcancando 95,27% da meta.

Essa diferenca é justificada em razdo da reducdo da dotacdo orcamentéria da CGU para o exerci-
cio em tela. Enquanto em 2020 a dotacéo final aprovada para a Controladoria foi de R$ 107,1 milhdes,
em 2021, finalizou com R$ 99,1 milhoes, uma reducdo de aproximadamente 7,4%. Em sentido oposto,
o referencial orcamentario necessario para as despesas discricionarias da CGU, para o mesmo periodo,
teve um acréscimo de aproximadamente 1,16%. De R$ 121,06 milhdes, registrados no sistema e-Aud
em 2020, passou para R$ 122,46 milhdes em 2021.

Em 2021, a CGU dispbs de um orcamento menor que o do ano anterior e encerrou o exercicio em-
penhando praticamente a totalidade da dotacao aprovada para suas despesas discricionarias (99,9%).
Além disso, a despeito de todas as novas atribuicdes e responsabilidades assumidas, constata-se uma
reducéo sistematica no valor real do orcamento da CGU ao longo dos anos que, se perdurar, pode re-
sultar em insuficiéncia de créditos para o desempenho de suas atividades.

Para mitigar essa situacao, houve concentracao de esforcos em varias linhas de atuacdo e areas
de gestdo (economia em contratos e despesas do 6rgao, melhorias na gestdo de projetos e pessoas,
aprimoramento na execucdo das competéncias de cada area, eficiéncia das fiscalizacoes e auditorias
publicas etc.), bem como, a exemplo do que tem acontecido ano ap6s ano, foram envidados esforcos
no sentido de solicitar aos érgaos competentes a adequacao do orcamento a patamares que possam
suportar o aumento das responsabilidades, competéncias e atividades assumidas e executadas e, ainda,
da manutencao deste nivel para os proximos exercicios.

Indicador Estratégico 31: Taxa de Recursos Humanos da CGU

O indicador 31, Taxa de Recursos Humanos da CGU, acompanha e mensura o percentual de ser-
vidores e empregados publicos em exercicio na CGU em relacao a necessidade de recursos humanos da
Controladoria, para o cumprimento da missao institucional da Casa. O calculo desse indicador foi defini-
do como a razdo do niimero de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU pelo referencial
de recursos humanos necessario para o cumprimento da missao institucional da CGU.

Com relacdo ao numero de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU, a pasta en-
cerrou o exercicio de 2021 com 1.984 servidores em atividade, entre servidores efetivos e requisitados.

Quando comparado com a forga de trabalho da CGU do exercicio anterior, percebe-se que houve
decréscimo de 4% no numero de servidores, dando sequéncia a reducdo sistematica do ndmero de
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servidores publicos em exercicio na Controladoria e reforcando a necessidade de fortalecimento e incre-
mento da capacidade operacional da Casa, bem como de aumento dos recursos orcamentarios frente
as suas competéncias Institucionais.

Conforme grafico abaixo, ao analisar a série temporal da evolucdo do quadro de servidores publi-
cos em exercicio na CGU, relativa aos ultimos anos, observa-se uma tendéncia de reducdo do numero
de servidores publicos em exercicio na Controladoria.

FIGURA - EVOLUCAO DO QUADRO DE SERVIDORES PUBLICOS EM EXERCICIO NA CGU
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Fonte: Controles Internos COGEP e SIAPE em 31/12/2021

Quanto ao referencial de recursos humanos necessarios para o cumprimento da missao institucio-
nal da CGU, considera-se como referéncia o nUmero de servidores e empregados publicos em exercicio
em 2019 (2.077) somado ao numero de cargos solicitados ao ME para realizacdo de concurso em 2019
(726 cargos), totalizando 2.803 servidores e empregados.

Assim, verifica-se o seguinte resultado para o exercicio de 2021:

Numero de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU 1.984

Referencial de recursos humanos necessario para o cumprimento da = = 71%
PSP 2.077+726
missao institucional da CGU

Portanto, nota-se que esse resultado alcancado pela CGU em 2021 (71%) representa o alcance de
88,75% da meta estabelecida para o periodo em questdo (80%). No grafico abaixo, pode-se perceber
que a meta nao foi atingida e que, a exemplo do que ocorreu nos Ultimos anos, houve decréscimo gra-
dual na forca de trabalho da CGU.
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META NAO ATINGIDA

Indicador 31: Taxa de Recursos Humanos da CGU
(Maior, Melhor)
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* O valor da meta ndo foi alcancado, atingindo 88,75% da meta.

Diante do aumento das atribuicdes da CGU, por meio de diplomas legais (Lei 13.341/2016, Decre-
t08.910/2016 e Decreto 9.681/2019), faz-se necessario fortalecer e aumentar a capacidade operacional
da Casa frente as Competéncias Institucionais.

E importante mencionar que foi autorizado, em 27/07/2021, o Concurso para provimento de car-
gos do quadro de pessoal da Controladoria-Geral da Unido (CGU), por meio da Portaria SEDGG/ME N°
8.949, de 26 de Julho de 2021. Sdo 375 vagas, sendo 300 para o cargo de Auditor Federal de Financas e
Controle (AFFC) e 75 para o cargo de Técnico Federal de Financas e Controle (TFFC). Atualmente, existem
na CGU 1.578 cargos de AFFC e 273 cargos de TFFC ocupados.

O concurso publico ja passou pelas fases de autorizagcdo pelo Ministério da Economia, contrata-
¢do da banca organizadora (Fundacao Getulio Vargas), publicagdo do Edital de abertura do processo e
aplicacdo das provas. A expectativa é de nomeacdo imediata dos 375 cargos ap6s a homologagao do
resultado final.

Nesta perspectiva, o foco é a modernizacao da gestao estratégica da Casa, de forma a fortalecer
a estrutura de governanca interna da CGU, por meio do fomento as melhores praticas de governanca,
seguranga e comunicacdo organizacional, para apoiar a capacidade da Controladoria-Geral da Unido de
gerar valor em curto, médio e longo prazo (indicadores: 32 a 35).

Objetivo 14 - Modernizar a Gestao Estratégica por meio do Fomento as Me-
lhores Praticas de Governanca, Seguranca e Comunicacao Organizacional

A seqguir, sdo apresentados os resultados alcancados pela CGU, no exercicio de 2020, para os qua-
tro indicadores definidos para esse objetivo estratégico.

Indicador Estratégico 32: indice Geral de Governanca adaptado ao Poder Executivo Federal

O indicador 32, indice Geral de Governanca adaptado ao Poder Executivo Federal, acompanha e
mensura o indice de Governanca e Gestao Estratégica da CGU. O célculo desse indicador foi definido
pela aplicacdo de questionario para avaliagao de critérios de governanca e gestao estratégica. A nota
maxima para os itens desse questionario é de 29 pontos. A pontuacao de uma questao corresponde ao
atendimento completo de todos os respectivos subitens. Cada questao equivale a um ponto.

Registra-se que esse indice foi adaptado a partir do indice do Ministério da Economia (SEST) e
do Tribunal de Contas da Unido (TCU). Acrescenta-se que, além de considerar questdes relacionadas a
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Governanca e Gestao Estratégica, esse indice também contempla Integridade; Accountabililty; Transpa-
réncia; Gestdo de Processos e Projetos; Comunicagao e Seguranca Institucional.

Para 2020, a CGU havia alcangado 18 em 29 pontos. Em 2021, a Subquestao “g” da Questao 23
foi avaliada como “sim” (A alta administracdo estabeleceu modelo de gestdo de contratacdes), acres-
cendo-se mais um ponto a avaliacdo final da Gestdo de Governanca da CGU. Isso porque o Comité
Gerencial de Aquisices e Contratagdes passou a se reunir regularmente no ano de 2021. Além disso,
houve avanco de outras subquestdes, conforme quadro-resumo abaixo:

QUADRO RESUMO COM AS QUESTOES E SUBQUESTOES QUE PONTUARAM EM 2021

i~ | SUBQUESTAO | PONTUACAO DA A X
QUESTAO ATENDIDAS QUESTAO (DEZ/21) TEMATICA/SUBQUESTAO
) 0 Os Comités Gerenciais estabelecidos (nivel tatico) se reinem
9 ao menos a cada 3 meses?
A alta administracao recebe apoio de corpo colegiado (p.ex.
23 1 comité composto por integrantes dos diversos setores da
9 organizagado/Comité Gerencial de Aquisicoes e Contratacdes)
na tomada de decis6es estratégicas relativas as contratacoes?
24 ab d 0 A alta administracdo monitora o desempenho da gestao de
e contratacoes?

Obs. Mesmo com o atendimento as subquestdes das Questbes 2 e 24 ndo houve alteracdo das notas das respectivas ques-
toées, tendo em vista que restaram outras subquestoes pendentes.

Da mesma forma, apresenta-se abaixo o quadro-resumo que demonstra as questdes em que a
CGU nao atendeu a algumas das subquestdes e, portanto, ndo alcancou a pontuacao da questao em
2021.

QUADRO RESUMO COM AS QUESTOES E SUBQUESTOES NAO PONTUADAS EM 2021

i~ | SUBQUESTAO | PONTUACAO DA A
QUESTAO | “ATENDIDAS | QUESTAO (DEZ/21) TEMATICA
1 f 0 Estrutura interna de governanca
2 h, i, j 0 Estrutura interna de governanca
d 0 Selecdo de membros da alta administracao
Comprometimento dos membros da alta administracao,
6 b, c 0 conselho ou colegiado superior, com os valores de ética e de
integridade
7 c, d,i 0 Programa de Etica
14 a 0 Modelo de gestdo estratégica
18 b, c 0 Modelo de gerenciamento de projetos
Monitoramento do desempenho da gestdo de contratacoes
24 e 0 e =
pela alta administracao
25 d, f 0 Seguranca Corporativa
26 a 0 Gestdo da Comunicacao Institucional

Nessa linha, apds aplicacdo do referido questionario, para o exercicio de 2021, o resultado foi 19
pontos. Isso equivale ao atingimento de 86,36% da meta prevista para esse periodo (22 pontos). Con-
forme grafico abaixo, percebe-se que a meta ndo foi atingida, mas que o nivel de governanca corporati-
va da CGU evoluiu de forma crescente e continua, em 2021, o que demonstra aumento da maturidade,
bem como consolidacdo da governanca e gestao estratégica da Casa.
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META NAO ATINGIDA

Indicador 32: indice Geral de Governanca adaptado ao Poder Executivo Federal
(Maior, Melhor)
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* Houve alcance de 86,4% da meta.

Para os exercicios seguintes, foi deliberado na 282 Reunido do Comité de Governanca Interna
(CGl), de 03/03/2022, que o indicador 32 tera revisada sua metodologia de afericdo, substituindo-se as
respostas “sim” ou “nao” por uma escala de pontuacdo onde as subquestoes passam por uma analise
de gradacao percentual, podendo pontuar 0%, 33%, 67% ou 100%, a partir dos conceitos de “nao
adota”, “adota em menor parte”, “adota em maior parte” e “adota totalmente”. Além disso, os subitens
passam a ser pontuados sem a necessidade de atendimento completo da questdo. Também foi delibe-

rada a revisao das metas do indicador para 26,5 em 2022 e 28 em 2023.

Indicador Estratégico 33: Engajamento e Visualizagées nos canais eletrénicos da CGU

Este indicador cuida do engajamento e das visualizacdes nos canais eletronicos da CGU, por inter-
médio da soma da média de visualizacdes por noticia na intranet e no site da CGU, adicionada da soma
dos engajamentos do Yammer e do Twitter.

Abaixo estdo os resultados aferidos:

l. Intranet e Site da CGU (0,71)

FONTE NOTICIAS VISUALIZAQ()ES MEDIA
Intranet 1.037 43.879 42
Site CGU 320 235.822 736

Soma das médias de visualizacbes por noticia | 778
Se para 2021: 1.100 = 1, entao 778 éigual a | 0,71

2. Yammer e Twitter

FONTE SEGUIDORES POSTAGENS/TWEETS IMPRESSOES | VISITAS TAXA DE ENGAJAMENTO
Yammer 0 0 0 0 0%

Twitter 267.188 1.041 3.512.00 248.500 2%

Soma dos engajamentos do Yammer e do Twitter 2%

Se para 2021: 3,0% = 1, entdo 2% é igual a 0,67

3. Resultado 2021

- Meta 2021: 2
- Resultado 2021: 1,38 (0,71 + 0,67)

Por conseguinte, observa-se que a meta para o exercicio nao foi atingida, alcancando apenas 69%
do engajamento e visualizagdes previstos (2,00) conforme gréfico abaixo:
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META NAO ATINGIDA

Indicador 33: Engajamento e Visualizagdes nos canais eletronicos da CGU
(Maior, Melhor)
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* Houve alcance de 69% da meta.

A queda indicada no ano de 2021 reflete, na verdade, uma volta a normalidade de visualizacoes
nos canais eletrénicos da CGU. Em 2020, devido a pandemia, foram divulgadas noticias relacionadas
ao tema, que inflaram em demasia esse nimero. Por exemplo, a matéria mais acessada em 2020 foi
“Portal da Transparéncia divulga lista de beneficidrios do auxilio emergencial”, com 1.270.52 visualiza-
coes. Jad em 2021, a matéria mais acessada foi “Instabilidade de acesso ao Portal da Transparéncia”, com
253.099 visualizagoes.

Diante do exposto, o crescimento do indicador até 2020 foi um evento excepcional, que ndo
deve se repetir de novo, razado pela qual defende a manutencdo do indicador, sem alteracdo de meta.
Até porque 0s numeros preliminares mais recentes mostram um retorno aos acessos habituais de anos
anteriores.

Indicador Estratégico 34: Abrangéncia da Gestao de Riscos

Este indicador esta associado ao monitoramento da execugao do processo “gerenciar riscos cor-
porativos” e cuida da implementacdo do Gerenciamento de Riscos nos Processos Organizacionais —
abrangéncia da Gestao de Riscos.

Em 2021, a gestao de riscos continuou sendo executada, principalmente, em conjunto com a ges-
tao de processos da CGU, o que proporcionou otimizagao e racionalizacao de recursos operacionais e
favoreceu a identificacdo de lacunas que poderiam impactar no cumprimento da missao e dos objetivos
da organizagao.

Incialmente foram selecionados 12 dos 91 processos presentes na Cadeia de Valor Integrada, para
a realizacdo do gerenciamento de processos e riscos, com base nos seguintes critérios:

* Atividades mais realizadas no Programa de Gestdo de Demandas (PGD), comumente conheci-
do como “teletrabalho”;

* Atividades com maior percepgao de risco pela alta administracéo; e
* Atividades com maior consumo de homem-hora nas unidades.
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Os processos selecionados foram:

1) Desenvolver sistemas (desenvolvimento &gil);

2) Desenvolver pessoas

3) Gerenciar o direito de acesso a informacéo (recurso de terceira instancia)
4) Gerenciar 0 acesso a informacao

5) Gerenciar manifestacoes de ouvidoria

6) Gerenciar auditorias governamentais

7) Gerenciar apuracao correcional (PAR)

8) Coordenar atividade de ética publica (subprocesso gerenciar demandas sobre conflito de inte-
resses)

9) Monitorar informacoes de transparéncia publica

10) Gerenciar acordos de leniéncia

11) Desenvolver atividades de combate aos ilicitos (Alavancagem da leniéncia)
12) Gerenciar a seguranca da informagao e comunicacoes

Em um segundo momento foi selecionado também o processo relacionado a gestdo da Revista da
CGU, considerando a transicao do referido processo para responsabilidade de Diretoria de Governanca
(DIGOV). Dessa forma, até o momento foram selecionados para o gerenciamento de riscos 13 (treze)
processos, totais ou parciais, da cadeia de valor integrada da CGU.

De acordo com o ultimo levantamento de informacdes, realizado no dia 31/12/2021, dos 13 pro-
cessos selecionados, todos tiveram as etapas de gerenciamento de riscos (entendimento do contexto,
identificacdo de riscos, identificagdo e avaliacdo dos controles, calculo dos niveis de riscos, elaboracdo e
aprovacao do Plano de Acédo) concluidas.

Para o calculo do indicador, foram considerados os 13 processos com Planos de Acao elabora-
dos e aprovados. Além disso, estad estabelecido, como regra de negdécio do processo “gerenciar riscos
corporativos”, que, em processos maiores e complexos, o gerenciamento de riscos de pelo menos um
subprocesso pode ser acrescido ao referido calculo. Essa situagao foi evidenciada no processo “coorde-
nar atividades de ética publica”, em que o gerenciamento de riscos foi realizado no subprocesso “geren-
ciar demandas sobre conflito de interesses”, bem como no processo “gerenciar apuracao correcional”,
quando foram gerenciados os riscos dos subprocessos referentes ao Procedimento de Responsabilizagao
de Empresas (PAR) apenas, excetuando-se os subprocessos relativos aos Procedimentos Administrativos
Disciplinares (PAD), dada a extensdo do processo.

Assim, verifica-se o sequinte resultado para o exercicio de 2021:

Quantidade de processos que implementaram o gerenciamento de riscos 13 14.28%
Quantidade de processos total - 91 - e

A seguir, apresentamos grafico com o resultado do indicador, onde se verifica que em 2021 a
gestao de riscos abrangeu 14,28% dos processos da CGU, nao alcancando a meta prevista de 30%.
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META NAO ATINGIDA

Indicador 34: Abrangéncia da Gestdo de Riscos
(Maior, Melhor)
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* Houve alcance de 47,60% da meta.

Em 2021, a meta de 30% nao foi atingida, uma vez que houve suspensao de novos gerencia-
mentos, a fim de priorizar a implementacdo do Programa de Gestdo de Demandas (PGD) no sistema
E-Aud, trabalho esse que demandou grande parte da capacidade operacional da equipe envolvida para
estruturar os processos de trabalho nos Planos Operacionais das unidades.

Para os exercicios seguintes, foi deliberado na 282 Reunido do Comité de Governanga Interna
(CGl), de 03/03/2022, que a meta do indicador seria revisada para 21% em 2022 e 30% em 2023, res-
pectivamente.

Indicador Estratégico 35: indice de seguranca corporativa da CGU - ISC
Este indicador cuida da seguranca corporativa da Controladoria-Geral da Unigo.

Nessa linha, o Comité Gerencial de Seguranca Corporativa definiu que o indice de seguranca cor-
porativa da CGU evidenciara as ocorréncias de incidentes relativos a pessoas; tecnologia da informacao;
dados e informacgdes; e patriménio.

Definiu-se também que a afericdo desse indicador serd realizada com base na analise do somato-
rio do numero de incidentes do ano avaliado, sobre o total de ocorréncias do ano anterior, utilizando-se
de informacoes subsidiadas pelos pontos focais de cada unidade da CGU.

Para esse indice de Seguranca Corporativa da CGU (ISC), esclarece-se que, durante o ano de 2020,
os incidentes foram mensurados e computados para a elaboracdo da meta de melhoria do ISC, de for-
ma que nao foi estipulada meta para os dois primeiros anos de vigéncia do Planejamento Estratégico
2020-2023.

Em 2020, o numero de ocorréncias de incidentes foi levantado a partir de informagdes subsi-
diadas pelos representantes de cada unidade da CGU, no Comité Gerencial de Seguranca Corporativa,
chegando-se a um total de 46 ocorréncias de incidentes, ndo havendo que se falar em atingimento da
meta.

Para 2021, a quantidade de ocorréncias registradas como incidentes de seguranca foi de 25, o
que leva ao seguinte calculo para o indice de seguranca corporativa: ISC = (25) / (46) = 0,54. Para
2022 e 2023, as metas estabelecidas foram de reducdo de 10% em relacdo ao ano anterior.
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INDICADOR SEM META

Indicador 35: indice de seguranca corporativa da CGU - ISC
(Maior, Melhor)
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* Néo foi estabelecida meta para 2021.
Mede a reducdo de ocorréncias em relagcdo ao ano anterior.

PARTE 4 + CONCLUSAO

Na perspectiva de resultados, cinco dos nove indicadores estratégicos apresentaram resultados
acima da meta prevista (55,56%). Trés ndo atingira meta (33,33%) e apenas um indicador ndo possuia
meta para o periodo (11,11%).

Nessa linha, na perspectiva de processos internos, definiram-se catorze indicadores estratégicos.
Desse total, nove apresentaram resultados acima da meta prevista (64,29%) e cinco resultaram abaixo
do planejado (35,71%).

No que concerne a perspectiva de recursos, observa-se que dois dos oito indicadores estratégicos
resultaram abaixo da meta (25%) e um nao tinha meta definida para o ano (12,50%). Destaca-se que
cinco superaram a meta definida para 2021 (65,50%).

Na perspectiva de gestao estratégica, por seu turno, apesar de um dos quatro indicadores estra-
tégicos nao ter meta estabelecida para o periodo em comento (25%), a afericdo constatou que trés nao
superaram a meta planejada (75%).

Na tabela a seguir, esta o resumo da avaliacdo do desempenho institucional da CGU, em conso-
nancia com as perspectivas do Mapa Estratégico da CGU, para o quadriénio 2020-2023.

TABELA 11 - AVALIAQAO DO DESEMPENHO INSTITUCIONAL DA CGU - ANO-BASE 2021

PERSPECTIVAS = METAS = =
ALCANCADAS NAO ALCANCADAS NAO AFERIDAS NAO DEFINIDAS
Resultados 55,56% 33,33% 0,00% 11,11%
Processos Internos 64,29% 35,71% 0,00% 0,00%
Recursos 62,50% 25,00% 0,00% 12,50%
Gestao Estratégica 0,00% 75,00% 0,00% 25,00%

Fonte: CGU/SE/DIGOV

Nota-se que a perspectiva de resultados demonstrou desempenho superior a 55% para o exer-
cicio. Observa-se, ainda, que, dos trés indicadores dessa perspectiva que nao atingiram as metas, dois
chegaram bem perto. O indicador 3 atingiu 92,26% da meta, o que retrata uma melhora significativa
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no cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelos érgaos e entidade do PEF, considerando
ainda que a meta para 2021 foi elevada de 30% para 70%. J& o indicador 8 atingiu 99,86% da meta,
valor apurado muito préximo do esperado para a recuperacao de valores de acordos de leniéncia.

Tanto a perspectiva de processos internos quanto a perspectiva de recursos demonstraram desem-
penho superior a 62%. Com relacdo ao indicador 10, as principais acdes de educacdo cidada tiveram
que ser canceladas devido ao agravamento da pandemia, fazendo com que a meta nao fosse alcancada.

Por sua vez, trés indicadores relacionados a perspectiva de gestao estratégica nao atingiram as
metas estabelecidas. No entanto, dada a natureza desses indicadores, observa-se um bom progndstico.
Apesar do nivel de governanca ter evoluido continuamente em 2021, tal fato nao refletiu no indicador
32, cuja metodologia de afericdo apresenta pouca sensibilidade. O indicador 33, por seu turno, ndo
alcangou a meta em razdo do retorno a normalidade nas visualizagdes dos canais eletrénicos da CGU,
que haviam veiculado diversas noticias relacionadas a pandemia em 2020, configurando um ano ati-
pico. Com relacdo ao indicador 34, as etapas de gerenciamento de riscos foram suspensas por falta de
capacidade operacional decorrentes da implementacdo do Programa de Gestdo de Demandas (PGD) no
sistema E-Aud, cujos resultados terdo impactos positivos na gestao estratégica da Casa.

Acrescenta-se, ainda, que, para os 35 indicadores estratégicos do Planejamento Estratégico, para
o ciclo 2020-2023, dezenove alcancaram e (ou) superaram a meta definida (54,29%), treze ficaram
abaixo do planejado (37,14%) e trés nao tiveram meta estabelecida para o periodo (8,57%), consoante
figuras a sequir.

OGU (1), SFC, SCC e CRG (4), SFC (5), SFC (6), CRG (7), OGU (11),
. Metas alcancadas 19 54,29% | STPC (12), SFC (13), OGU (17), SFC (18), STPC (19), SFC (20), SCC
(22), SCC (23), DGI (25), DGI (26), DGI (27), DTI (28), DTI (29)
Metas quase alcancadas 3 8,57% | STPC (3), SCC (8), DIGOV (30)
. 20 al d 10 28 579% OGU (2), STPC (10), SFC (14), CRG (15), CRG (16), SCC (21),
Metas nao alcancadas 2770 1 DIGOV (31), DIGOV (32), ASCOM (33), DIGOV (34)
@ Resultados nao aferidos 0 0,00%
@ ndicadores sem metas 3 8,57% [ CRG (9), DGI (24, DTI (35)
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Dos 13 indicadores estratégicos que ndo alcancaram a meta definida para o periodo, trés deles ti-
veram resultados acima de 90% ou muito proximos de atingir a meta. Estes indicadores estao indicados
de laranja no Mapa Estratégico da CGU.

Ressalta-se que os indicadores 9 e 24 nao foram aferidos em funcao de sua periodicidade de atu-
alizacdo bianual, e o indicador 35 nado possui meta para o ano.

Além disso, cabe registrar que a afericao do Indicador estratégico 04 esta diretamente relacionado
com a meta contida no Plano Plurianual PPA 2020-2023, ano base 2021 (Meta 0514), sendo impor-
tante notar ainda que os indicadores estratégicos 08, 12 e 14 também estao relacionados ao PPA, por
meio dos Resultados Intermediarios 0337, 0336 e 0152, nessa ordem, sendo suas afericdes objeto do
Monitoramento do PPA.

Por derradeiro, verifica-se que, de uma forma geral, os resultados apresentados validam a estra-
tégia definida para o exercicio e corroboram o fato de que a estrutura de governanca interna da CGU
apoia a capacidade da Casa de gerar valor em curto, médio e longo prazo. Todavia, identificou-se a
necessidade de ac¢des corretivas, de forma a maximizar o desempenho institucional e assegurar o aper-
feicoamento continuo da Casa para os préximos exercicios.
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PARTE 5 + ANEXOS, APENDICES E LINKS

Avaliacao
bieti N° de
EO jetivo Indicador [ Meta Resultado . N° de Indicadores
strategico Resultado em relacao a meta . igual ou
Indicadores .
acima da
meta
o 1 93% 99,70% 107,20%
Objetivo de 2 50% 16,60% 33,20% 3 1
Resultado 1
3 70% 64,58% 92,26%
R$ 18, 2 R$ 51,9
4 e N 284,99%
Objetivo de bilhoes bilhoes R 5
Resultado 2 5 6,7 21,87 326,42%
6 68% 71,43% 105,00%
o 7 16% 10,40%* 153,85%
Objetivo de 8 100% 99,86% 99,86% 3 1
Resultado 3
9 50% Nao foi aferido em 2021 (Bianual)
Objetivo de 10 122% 26,70% 21,89%
Processo 11 8% 37,47% 468,38% 3 2
Interno 4 12 5% 52,20% 1044,00%
Objetivo de 13 75,8% 85% 112,00%
Processo 2 1
Interno 5 14 25% 15% 60,00%
Objetivo de 15 60% 50,80% 84,67%
Processo 2 0
Interno 6 16 45% 33,90% 75,33%
Objetivo de 17 98% 98,82% 100,84%
Processo 2 2
Interno 7 18 68% 86,76% 127,59%
Objetivo de 19 45% 55,00% 122,00%
Processo 2 2
Interno 8 20 100% | 100,00% 100,00%
*
Objetivo de 21 1,5 1,89 79,37%
Processo 22 35% 39,51% 112,89% 3 2
Interno 3 23 75% 91% 121,33%
Objetivo de 24 70% Nao foi aferido (bianual) 1 0
Recurso 10
Objetivo de 25 40% 40% 100,00% X ,
Recurso 11 26 60% 64% 107,00%
o 27 50% 73,1% 146,2%
Objetivo de 28 33 73 221,00% 3 3
Recurso 12
29 98% 98,76% 100,77%
Objetivo de 30 85% 80,98% 95,27% X 0
Recurso 13 31 80% 71% 88,75%
32 22 19 86,40%
Objetivo 33 2 1,38 69%
de Gestao 4 0
Estratégica 14 34 30% 14,28% 47,60%
35 0,54 Nao foi estabelecida meta para 2021

*Indicadores com polaridade quanto menor, melhor. Fonte: CGU/SE/DIGOV
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