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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
CERTIDAO
COPIA DE DOCUMENTO OFICIAL COM OCULTACAO DE PARTE(S) SOB SIGILO

Em observancia a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, que estabelece, em seu artigo 7°, §2°, que:
“ §2° Quando nao for autorizado acesso integral a informagdo, por ser ela parcialmente sigilosa, é
assegurado o acesso a parte ndo sigilosa por meio de certiddo, extrato ou copia com ocultagdo da
parte sob sigilo.”
como servidor(a) publico(a) em exercicio, aponho minha assinatura e confiro fé publica ao documento
abaixo, confirmando que esta versao se trata de copia fiel da documentagdo original, havendo sido ocultadas
(tarjadas) exclusivamente as informagdes protegidas por sigilo legal, assegurando a fidelidade da informacao
publica. Assim, esta versdo passa a coexistir com o documento integral criado com o amparo da citada Lei.

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS N° 6/2022,
QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR
INTERMEDIO DA CONTROLADORIA-
GERAL DA UNIAO - CGU, E A
EMPRESA DSS SERVICOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA.

A Unido, por intermédio da CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - CGU, com sede no Setor de
Autarquias Sul, Quadra 1, Bloco "A", Edificio Darcy Ribeiro, 10° andar, CEP 70070-905, na cidade de
Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o0 n°® 26.664.015/0001-48, neste ato representada pela Diretora de Gestao
Interna, Senhora VIVIAN VIVAS, brasileira, servidora publica, portadora da matricula SIAPE
n°® 1538405, nomeada pela Portaria n® 1.882, de 11 de junho de 2019, do Ministro de Estado Chefe da Casa
Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario Oficial da Unido, Se¢do 2, de 12 de junho de 2019,
e pelo Diretor de Tecnologia da Informacao, Senhor HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, brasileiro,
servidor publico, portador da matricula STAPE n° 1439399, nomeado pela Portaria n° 424, de 2 de margo
de 2015, do Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica, publicada no Diario
Oficial da Unido, Secao 2, de 3 de marco de 2015, doravante denominada CONTRATANTE, e a empresa
DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
03.627.226/0001-05, sediada na Avenida Pedro Paulo de Faria Junior, 1934, Salas 45 ¢ 46, Bairro Distrito
Industrial, CEP 78098-270, em Cuiaba/MT, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada
pelo Sr. FERNANDO ANTONIO BELLEZZIA, portador da Carteira de Identidade *
tendo em vista o que consta no Processo n° 00190.105106/2020-61 e em observancia as dlsposu;oes da Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002, da Lei n°® 8.248, de 23 de
outubro de 1991, da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor), do
Decreto n° 9.507, de 21 de setembro de 2018, do Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, da Instrucao
Normativa SGD/ME n° 1, de 4 de abril de 2019, da Instru¢do Normativa SEGES/MPDG n° 5, de 26 de
maio de 2017, e suas alteragdes, e da Portaria SE/CGU n° 2.601, de 4 de novembro de 2021, resolvem
celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao n°® 1/2022, mediante as clausulas e condigdes
a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento € a contratacdo de servicos técnicos especializados de TI
para operagdo e gestdo de Central de Servigos (Service Desk), contemplando atendimentos de 1° nivel,
telefonico, e de 2° nivel, presencial e remoto, em Brasilia/DF e demais 26 (vinte e seis) unidades da
Federacao, por um periodo de 24 (vinte e quatro) meses, prorrogavel até o limite de 60 (sessenta) meses,
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para a Controladoria Geral da Unido - CGU, que serao prestados nas condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

1.2.

1.3.

Este Termo de Contrato vincula-se ao Edital do Pregdo, identificado no preambulo e a
proposta vencedora, independentemente de transcrigao.

Discriminagdo do objeto:

Grupo | Item

Area de Atuacio

Periodo de
Atendimento
(segunda a
sexta)

Remoto
ou
Presencial

Unidade
de
Medida

Quant.

Valor Mensal

Valor Total

N1 - Central de
Atendimento de
TIC.

CATSER 26980

7h30 as 20h

Remoto

24

R$ 31.102,24

RS$ 746.453,75

N1 - Central de
Atendimento ao
Cidaddo - Até 600
chamados.
CATSER 26980

8h as 18h

Remoto

24

RS 6.416,67

R$ 154.000,00

N1 - Central de
Atendimento ao
Cidaddo - Até
1200 chamados.
CATSER 26980

8h as 18h

Remoto

24

R$ 12.708,33

R$ 305.000,00

N1 - Central de
Atendimento ao
Cidaddo - Até
2400 chamados.
CATSER 26980

8h as 18h

Remoto

24

R$ 19.291,67

R$ 463.000,00

NI -
Videoconferéncia.
CATSER 26980

7h30 as 20h

Remoto

24

R$ 6.625,00

R$ 159.000,00

NI1-
Credenciamento.
CATSER 26980

7h30 as 20h

Presencial

24

RS 13.000,00

R$ 312.000,00

N2 - Atendimento
Local na Sede.
CATSER 26980

7h30 as 20h

Presencial

24

R$ 18.355,78

RS 440.538,83

N2 - Atendimento
Local nas
Regionais.
CATSER 26980

8h as 18h

Presencial

24

RS$ 94.541,67

R$ 2.269.000,00

N2 - Oficina de
Hardware.
CATSER 26980

8h as 18h

Presencial

24

R$ 8.958,33

R$ 215.000,00

10

N2 - Suporte
Especializado de
Softwares.
CATSER 26980

8h as 18h

Presencial

24

RS 13.541,67

R$ 325.000,00

11

N3 - Gestao do
Conhecimento.
CATSER 26980

8h as 18h

Presencial

24

R$ 19.000,00

R$ 456.000,00

12

N3 - Gestdo de
Atendimento.
CATSER 26980

7h30 as 20h

Presencial

24

R$ 20.041,67

R$ 481.000,00

Valor Total

R$ 6.325.992,58

2.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
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2.1. O prazo de vigéncia deste Contrato ¢ aquele fixado no Edital, com inicio na data de
02/05/2022 e encerramento em 02/05/2024, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o limite de
60 (sessenta) meses, desde que haja autorizagdo formal da autoridade competente e seja observado o
disposto no Anexo IX da IN SEGES/MPDG n° 5/2017, atentando, em especial para o cumprimento dos
seguintes requisitos:

2.1.1. Esteja formalmente demonstrado que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.1.2. Seja juntado relatorio que discorra sobre a execucao do Contrato, com informagdes de que
os servigos tenham sido prestados regularmente;

2.1.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na
realizagdo do servico;

2.14. Seja comprovado que o valor do Contrato permanece economicamente vantajoso para a
Administragao;

2.1.5. Haja manifestacdo expressa da CONTRATADA informando o interesse na prorrogagao;
2.1.6. Seja comprovado que a CONTRATADA mantém as condig¢des iniciais de habilitagao.

2.2. A CONTRATADA nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.

2.3. A prorrogacdo do Contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo
aditivo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - PRECO

3.1. O valor total da contratacdo é de R$ 6.325.992,58 (seis milhdes, trezentos e vinte e cinco

mil, novecentos e noventa e dois reais e cinquenta e oito centavos).

3.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratacao.

3.3. O valor acima ¢ meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos a
CONTRATADA dependerao dos quantitativos de servigos efetivamente prestados.

4, CLAUSULA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

4.1. As despesas decorrentes desta contratagdo estdo programadas em dotacdo or¢amentaria
propria, prevista no orcamento da Unido, para o exercicio de 2022, na classificagdo abaixo:

Nota de Empenho: 2022NE000104
Gestao/Unidade: 370003/00001
Fonte: 0100000000

Programa de Trabalho: 173738
Elemento de Despesa: 339040

PI: 100100

4.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a conta dos recursos
proprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja alocacao sera feita no inicio de cada exercicio
financeiro.

3. CLAUSULA QUINTA - PAGAMENTO

5.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condigdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia e no Anexo XI da IN SEGES/MPDG n° 5/2017.
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6. CLAUSULA SEXTA - REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO

6.1. As regras acerca do reajustamento de precos em sentido amplo do valor contratual (reajuste
em sentido estrito e/ou repactuagdo) sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

7. CLAUSULA SETIMA - GARANTIA DE EXECUCAO

7.1. Nao haveré exigéncia de garantia de execugdo para a presente contratagao.

8. QLAUSULA OITAVA - MODELO DE EXECUCAO DOS SERVICOS E
FISCALIZACAO

8.1. O modelo de execucdo dos servicos a serem executados pela CONTRATADA, os materiais

que serao empregados, a disciplina do recebimento do objeto e a fiscalizagdo pela CONTRATANTE sao
aqueles previstos no Termo de Referéncia, anexo do Edital.

9. CLAUSULA NONA — OBRIGACOES DA CONTRATANTE E DA CONTRATADA

9.1. As obrigagdes da CONTRATANTE e da CONTRATADA sao aquelas previstas no Termo
de Referéncia, anexo do Edital.

10. CLAUSULA DECIMA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. As sangdes relacionadas a execucdo do Contrato sdo aquelas previstas no Termo de
Referéncia, anexo do Edital.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — RESCISAO
11.1. O presente Termo de Contrato podera ser rescindido:
11.1.1. por ato unilateral e escrito da Administragao, nas situagdes previstas nos incisos I a XII e

XVII do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993, e com as consequéncias indicadas no art. 80 da mesma Lei, sem
prejuizo da aplicacdo das sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo ao Edital;

11.1.2. amigavelmente, nos termos do art. 79, inciso 11, da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.2. Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados, assegurando-se a
CONTRATADA o direito a prévia e ampla defesa.

11.3. A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77 da Lei n°® 8.666, de 1993.

11.4. O termo de rescisdo, sempre que possivel, serd precedido de Relatorio indicativo dos
seguintes aspectos, conforme o caso:

11.4.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;

11.4.2. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

11.4.3. Indenizacdes e multas.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VEDACOES

12.1. E vedado 3 CONTRATADA interromper a execugdo dos servicos sob alegacdo de

inadimplemento por parte da CONTRATANTE, salvo nos casos previstos em lei.

12.2. Sob autorizacdo expressa da CONTRATANTE, serd permitida a subcontratacdo parcial dos
técnicos que estdo alocados na ilha de Atendimento Local nas Regionais, até o limite maximo de
30% (trinta por cento) desses técnicos.

12.2.1. E expressamente vedada a subcontratacio no todo ou em parte dos demais servigos do
objeto deste Termo de Contrato, sob pena de anulacio da contratagdo.
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13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — ALTERACOES

13.1. Eventuais altera¢des contratuais reger-se-ao pela disciplina do art. 65 da Lei n° 8.666, de
1993, bem como do Anexo X da IN SEGES/MPDG n° 5, de 2017.

13.2. A CONTRATADA ¢ obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos

ou supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do Contrato.

13.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder
o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOS CASOS OMISSOS

14.1. Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas
na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 8.078, de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e normas e principios gerais dos contratos.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — PUBLICACAO

15.1. Incumbira a CONTRATANTE providenciar a publicacao deste instrumento, por extrato, no
Diério Oficial da Unido, no prazo previsto na Lei n°® 8.666, de 1993.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — FORO

16.1. E eleito o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para dirimir os litigios que decorrerem
da execug¢do deste Termo de Contrato que ndo possam ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 55, §
2°, da Lei n° 8.666, de 1993.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato vai assinado
eletronicamente pelos contraentes, depois de lido e achado em ordem, e por duas testemunhas.

VIVIAN VIVAS
HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA FERNANDO ANTONIO BELLEZZIA
CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO - DSS SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CGU LTDA.
CONTRATANTE CONTRATADA
[ASSINADO ELETRONICAMENTE] [ASSINADO ELETRONICAMENTE]

Documento assinado eletronicamente por FERNANDO ANTONIO BELLEZZIA, Usuario
J) Externo, em 18/04/2022, as 15:34, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no §
" 3°do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por HENRIQUE APARECIDO DA ROCHA, Diretor
J| de Tecnologia da Informacéo, em 18/04/2022, as 15:58, conforme horério oficial de Brasilia,
* com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto n°® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Documento assinado eletronicamente por VIVIAN VIVAS, Diretora de Gestiao Interna, em
J} 18/04/2022, as 18:44, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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R Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Testemunha,
|u| em 19/04/2022, as 08:07, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art.
¥ 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.

R Documento assinado eletronicamente por THAISE AMARAL DANTAS, Testemunha, em
|u| 19/04/2022, as 08:16, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do
Wl Deccreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ceu.gov.br/conferir informando o
cédigo verificador [N o <odizo CrC I

# _contem_3_marcas_sigilo

Documento assinado eletronicamente por ANDERSON PEREIRA ARRUDA, Técnico Federal de Finangas e

42 do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.cgu.gov.br/conferir informando o
codigo verificador 2345784 e o cédigo CRC 27BEOE10
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