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1. INTRODUCAO

Segundo a biblioteca ITILY, o gerenciamento de libera¢do é o processo responsavel por planejar,
programar e controlar a construcdo, o teste e a implantacdao de libera¢des, e por entregar novas
funcionalidades exigidas pelo negdcio enquanto protege a integridade dos servigos existentes.

Este documento tem como objetivo estabelecer as caracteristicas do processo de Gerenciamento de
Liberagao a ser implantado no ambito do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido
- CGU.

O documento estd estruturado nos seguintes tdpicos:

=  Obijetivo do Processo;

= Beneficios Esperados;

= Definigdes;

= Politicas do Processo;

=  Papéis e Responsabilidades;
= Atividades do processo;

=  Fluxograma do processo.

2. OBJETIVO DO PROCESSO

O objetivo do Processo de Gerenciamento de Liberagdo no ambito da CGU pode ser descrito nos
seguintes termos:

Implantar liberagbes em ambiente produtivo, entregando os requisitos de
negdcio que foram projetados e construidos e garantindo o atendimento dos
requisitos técnicos e operacionais.

N3ao faz parte do escopo deste processo a defini¢do de requisitos especificos para integra¢ao continua
utilizando a abordagem DevOps.

3. BENEFICIOS ESPERADOS

S3ao beneficios esperados com a implementacdao do Processo de Gerenciamento de Liberagao no
ambito da CGU:

=  Melhor planejamento da liberac¢ao, reduzindo o risco de incidentes e problemas relacionados
com a transicdo de liberagdes para a operagao.

= Melhor controle no atendimento dos requisitos técnicos e operacionais.

= Avaliagdo final da liberagdo com base em critérios de aceita¢do pré-definidos.

LITIL, ou Information Technology Infrastructure Library, ¢ um conjunto de publicacdes de melhores praticas para
o gerenciamento de servico de Tl. A ITIL fornece orientagdo para o fornecimento de servigos de Tl de qualidade,
e os processos, fungbes e outras habilidades requeridos para dar suporte a eles.
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4. DEFINICOES

Para fins do disposto neste processo, sdo consideradas as definicdes a seguir:

= Liberacdo: consiste na disponibilizacdo controlada e segura de novos servicos de TI, seus
componentes ou funcionalidades. Por razdoes de negdcio ou técnicas, as acdes a serem
desempenhadas no contexto de uma liberacdo exigem um nivel maior de verificacdo e
gerenciamento que uma solicitacdo de mudanca. Uma liberacdo deve ser gerenciada por meio
da implementac¢do de mudangas e/ou requisicdes sobre um servico de Tl para atender a uma
demanda técnica ou de negécio.

= Mudanga: Adicdo, alteracdo ou remocdo de componentes dos servicos, bem como
intervengdes em ambiente operacional de Tl que precisam ser gerenciadas.

= Solicitagdo de mudancga (SM): é a formalizacdo do pedido de execucdo de uma mudanca.

= Unidade de Liberagdo: é o conjunto de um ou mais itens de configuracdo ou componentes que
devem ser liberados ao mesmo tempo, a depender das politicas de liberagdo da organizagao.

= Pacote de Liberacdo: é um conjunto deum ou mais itens de configuracdo que serdo
construidos, testados e implementados e liberados. Um pacote de liberacdo pode conter uma
ou mais unidades de liberagao.

= Plano de Liberagdo: plano que descreve como o servigo partird da sua situagdo atual para a
situacdo futura. O plano de liberacdo contempla as acles técnicas a serem realizadas no
contexto da liberacdo, a definicdo das etapas com os marcos de inicio e fim; e o cronograma
da liberagao.

5. POLITICAS DO PROCESSO

Politicas sdo intengdes e/ou expectativas gerenciais documentadas formalmente. Sdo utilizadas para
direcionar decisGes e para garantir o desenvolvimento e a implementagao consistente de processos,
papéis e atividades.

A seguir sdo documentadas as politicas que orientam a execug¢do do Processo de Gerenciamento de
Liberagao no ambito da CGU:

POLITICA 01: ESCOPO DA LIBERAGAO |

Descricao

As liberagGes e mudangas sdao executadas com o objetivo de atender a uma determinada necessidade
técnica ou de negécio. Contudo, a implanta¢do de uma liberagdo costuma ser mais longa, complexa e
por isto, exigir um controle maior sobre o planejamento, preparagao, avaliacdo e a execu¢do que uma
mudanc¢a. Em muitos casos, uma liberacao pode ser vista como um projeto implantado por meio de
diversas mudancas e outras requisicoes.
Assim, este processo é mais adequado para tratar demandas complexas, de alto impacto nos
processos de negdcio ou com risco considerado muito elevado. Em especial, liberagdes decorrentes
de projetos que compdem o portfélio de TI devem observar o disposto neste processo.
Razao
Delimitar claramente o escopo do processo, habilitando a conducdo adequada de demandas
complexas.
Beneficios
= Darotratamento adequado para demandas complexas, de alto impacto ao negdcio ou de alto
risco;
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= Evitar que demandas mais simples passem por controles e avaliacdes desnecessarias;
= Uniformizar o conhecimento sobre as diferencas entre libera¢des e mudancgas.
Informag6es complementares
Fazem parte do escopo do processo de Gerenciamento de Liberagdo:
= Implanta¢do de projetos de novos servicos ou novas funcionalidades.
= Retirada de servicos de producao.
= Implantacdo de melhorias ou correcdes que requeiram avaliacdes ou preparacao antes de sua
disponibilizacdo em ambiente de producao.

POLITICA 02: A LIBERAGAO E IMPLANTADA POR MEIO DE SOLICITAGOES DE MUDANGA E

REQUISICOES DE SERVICO
Descricao
Mudancas sdo procedimentos técnicos planejados, autorizados e executados de maneira controlada.
Elas possuem objetivo Unico e produzem resultados relacionados. Estas caracteristicas sdo muito Uteis
para as liberagdes. As suas a¢des de implantagdo que produzem impactos em ambiente produtivo sdo
executadas da mesma maneira.

Além disto, o processo de Gerenciamento de Mudanga possui controles para a atualizacdo de itens de
configuragdo, documentacdo e procedimentos técnicos ja definidos. Desta forma, para tornar o
processo mais eficiente e simples, o registro da Solicitacdo de Mudanca de uma liberagdo segue os|
critérios e as politicas do processo de Gerenciamento de Mudanca.

Se as aclOes executadas alterarem os procedimentos de monitoracdo, backup ou entdo
documentacgdes, esta situacdo deve ser sinalizada no registro da Solicitagdo de Mudanga

Razao
Evitar a sobreposicdo e a redundancia de atividades, diretrizes e recursos entre os processos de
Gerenciamento de Mudanga, o Gerenciamento de Libera¢do e o Cumprimento de Requisi¢do,
estabelecendo a relagdo entre os processos.
Beneficios
= Maior eficiéncia na execugdo do processo;
= Simplificar e fortalecer o processo pela reutilizagdo de mecanismos e politicas do
Gerenciamento de Mudanga;
= Dar previsibilidade e controle pela utilizagdo de requisicdes de servigo categorizadas e
associadas com Acordos de Nivel de Servigo e Acordos de Nivel Operacional.
InformagGes complementares
O registro, aprovagao, autorizagdo e execugao das atividades técnicas de uma liberagdo que possuirem
as caracteristicas de uma mudanga devem ser implementadas através de uma Solicitacdo de Mudanga,
seguindo as normas e as diretrizes do processo de Gerenciamento da Mudanga.

As atividades que nao se caracterizem como mudanc¢a devem ser requisitadas e executadas através
de requisi¢cdes de servigo.

POLITICA 03: AVALIAGOES DA LIBERAGCAO |

Descrigao

A liberacdo deve ser avaliada a fim de verificar se ela atende aos requisitos técnicos e de negdcio, se
tudo foi feito corretamente, se ndo possui defeitos e se funciona adequadamente.

Razao
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Identificar os diferentes tipos de atividades e acdes de conformidade, suas finalidades e utilizacado.

Beneficios

Definir atividades de verificagdo compativeis com os requisitos de conformidade exigidos;
Dar eficiéncia ao processo, sem sacrificar as garantias esperadas;

Comunicar adequadamente sobre as garantias de qualidade, os termos de aceite e
responsabilidades sobre a qualidade da liberagao.

Informagdes complementares

Naturalmente, quando algo novo é projetado e construido ou entdao modificado, precisa ser verificado
antes de ser usado. Ha diferentes técnicas que podem ser usadas para verificar uma liberacdo. As
acoes a serem desempenhadas dependem da finalidade da garantia, da complexidade da liberacao,
dos requisitos envolvidos, ferramentas disponiveis e etc. Estas a¢des se agrupam em 4 diferentes|
grupos, dependendo do seu propésito:

A seguinte tabela dd as diretrizes para os requerimentos de avalia¢do para as liberagdes, segundo seu
risco e impacto:

Homologacdo: E o conjunto de agdes realizadas pelo cliente/usudrio para apurar se o0s
requisitos de negdcio documentados e as condi¢Ges de aceite foram atendidos e assim
aprovar ou rejeitar a liberagdo. E importante destacar que o objetivo da homologac3o n3o é
encontrar defeitos ou falhas, o que é feito pelos testes.

Verificacdo: Consiste das acdes que certificam que o planejamento, a preparacdo e a
construcdo da liberagdo atenderam aos requisitos e politicas relacionadas. Visa confirmar que
a liberacdo esta sendo construida corretamente e seu planejamento é adequado, indicando
se estd pronta para ser disponibilizada. A verificacdo tem o objetivo de avaliar se o que foi
planejado realmente foi realizado. Ou seja, se os requisitos e funcionalidades documentados
foram implementados. A verificagdo também pode ser realizada para especificacdo de
sistemas, para avaliar se os requisitos estdo sendo documentados como deveriam e ainda
prever falhas ou inconsisténcias entre requisitos. Verificagcbes sdao sempre realizadas antes da
execucdo das solicitagdes de mudanga relacionadas.

Validagdo: Compde as ag¢bes que comprovam que o produto construido atende as
necessidades do cliente. Ou seja, se os requisitos, independente do que foi planejado, estdo
sendo implementados para atender a regra de negdcio do cliente, se o produto é realmente
aquilo que o cliente quer. A validagao final do sistema é realizada pelo préprio cliente
ou usudrio e deve estar baseada nos critérios de aceitacdao definidos previamente. As
validagdes podem ser executadas ao longo de todo o projeto, mas devem obrigatoriamente
ser executadas apds a execugdo das solicitacdes de mudanca relacionadas.

Testes: Tem a finalidade de encontrar erros, defeitos ou falhas em qualquer ponto da
liberacdo. Devem ter seu escopo, a¢des e critérios de aceite e rejeicdo definidos e acordados
previamente.

Impacto da liberagao Diretriz

A liberagdo altera a forma de | Devem ser realizados testes e a verificacdo do pacote
trabalho de clientes e usudrios. | de liberagdo em ambiente ndo-produtivo.

Convém realizar a homologacdo do pacote de liberacdo
e obter o aceite do gestor da solugcdo antes de
disponibilizar em ambiente de produgao.

AcOes de validacdo devem ser executadas apds a
execuc¢ao da solicitacdo de mudanga.
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A liberagdo tem a finalidade de
corrigir um incidente ou
problema em servico de TI.

Deve ser realizada uma validacdo sobre os efeitos da
liberagdo para conferir sua eficacia e identificar efeitos
colaterais.

Convém ser realizados testes e a verificacdo do pacote
de liberagdo em ambiente nao-produtivo.

A liberagdo é composta de itens
de configuragdo novos.

Devem ser feitos testes e a verificagdo dos itens do
pacote liberagdo em ambiente ndo-produtivo.

Deve ser realizada a homologacdo do pacote de
liberacdo e obter o aceite do cliente antes de
disponibilizar em ambiente de producao.

Deve ser feita a validacdo dos itens liberados ao final da
liberacdo.

A liberacdo altera
procedimentos técnicos, como:
o backup e a monitoracao.

Deve ser feita a valida¢do dos procedimentos novos ao
final da liberacgao.

Convém realizar testes dos

ambiente ndo-produtivo.

procedimentos em

A liberacdo altera
procedimentos de atendimento
na Central de Servigos.

Deve ser feita a validacdo dos procedimentos novos ao
final da liberacao.

A liberagao realiza a retirada de
servigos de produgao.

Deve ser feita a verificacdo dos impactos relacionados
a retirada dos servigos de produgao.

dezembro/2018

POLITICA 04: SEGREGAGAO DOS AMBIENTES DE DESENVOLVIMENTO,

HOMOLOGACAO E PRODUCAO

Descricao
O atendimento de uma necessidade por um novo servico de Tl ou uma nova funcionalidade, passa
pela construcdo, avaliacdo e a sua disponibilizacdo.

Muitas vezes, devido ao seu risco ou complexidade, uma liberacdo requererda uma avaliacdo mais
prolongada ou detalhada antes de ser disponibilizada aos clientes e usuarios.

Em alguns casos, pode também ser necessdria a criacdo de um ambiente de treinamento, a fim de
possibilitar a realizacdo de treinamentos para usuarios sem impactar o ambiente de produgéao.

O Plano de Liberagao definira quais ambientes precisarao ser criados ou atualizados em cada liberacao.

Razao
Estabelecer critérios minimos e gerais para a utilizagdo de ambientes segregados de desenvolvimento,
homologacéo (pré-producdo), treinamento e producgao.
Beneficios
= Fortalecer requisitos e controles do desenvolvimento de software.
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= Reduzir o risco de falha na liberacdo de novos servicos, itens de configuracdo e seus
componentes em ambiente produtivo.
* Reduzir a quantidade de indisponibilidades em ambiente produtivo devido a novas liberacgdes.
= Aumentar a confianga dos clientes e usuarios nos servicos de Tl devido a um ambiente mais|
estavel e protegido.
Informagdes complementares
Ambiente de Desenvolvimento:

Quando se trata da construcdo de software, o inicio do processo ocorre em ambiente de
desenvolvimento. Este ambiente é composto de recursos necessarios para a construcdo do software.
Seus recursos incluem infraestrutura e ferramentas para o desenvolvimento.

A publicacdo de novas versdes neste ambiente é mais frequente e precisa de agilidade. Por isto seus
requerimentos para a disponibilizacdo de novas versdes de software sdo mais flexiveis e abertos.

Elementos de infraestrutura ndo passam por ambientes especificos de desenvolvimento.

Ambiente de homologagdo (pré-produgdo):

De maneira a ndo impactar o funcionamento do servico de Tl disponivel, um ambiente separado
precisa ser construido e mantido para que a avaliacdo da futura liberagdo possa ser realizada. Este
ambiente é chamado de ambiente de homologacao.

Ainda que ndo possua o mesmo nivel de importancia do ambiente de producdo, onde os servigos de
Tl sdo realmente utilizados, este ambiente de homologagao precisa ser gerenciado, tanto para permitir
a correta avaliagdo das liberagGes, bem como garantir a continuidade do trabalho das equipes técnicas
que o utilizam.

O ambiente de homologac¢do devera ser estruturado da forma mais semelhante possivel ao ambiente
de produgdo. Esse ambiente deve ter, preferencialmente, as mesmas versdes de softwares e
configuragdes do ambiente produtivo, a fim de evitar que defeitos na configuragao do software sejam
descobertos apenas no ambiente de produgao.

Convém que as atividades de homologacdo das funcionalidades desenvolvidas sejam realizadas pelo
Gestor da Solugdo nesse ambiente, por se tratar de um ambiente que mais se aproxima do ambiente
produtivo.

Ambiente de Treinamento:

Eventualmente, a liberacdo de um novo sistema requer um ambiente segregado para possibilizar a
realizacdo de treinamentos para os usudrios do sistema.

Esse ambiente precisa ser o mais semelhante possivel ao ambiente de produgdo, a fim de possibilitar|
que o(s) treinamento(s) seja(m) realizado(s) com sucesso, possibilitando aos usudrios utilizar o
ambiente de produ¢ao como uma simulagao real do ambiente de producao.

Ambiente de Produgao:

O ambiente de produgdo é formado pelo conjunto de itens de configuragao usados para entregar os,
servicos de Tl diretamente aos clientes e usudrios.

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU 10



Processo de Gerenciamento de Liberacao - versao 1.0 dezembro/2018

Toda liberacdo em ambiente de producao deve atender, ao menos, as seguintes regras:

= Deve ser autorizada, através de uma solicitacdo de mudanca aprovada.

= A solicitacdo de mudancga deve, preferencialmente, ser precedida de uma outra mudanca bem-|
sucedida realizada em ambiente de homologacao.

= Devem ser verificados os impactos relativos aos procedimentos técnicos de monitoragdo e
backup. Os ajustes nestes procedimentos, se necessarios, devem ser realizados o quanto antes.

= Devem ser verificados os impactos relativos aos procedimentos de atendimento na Central de
Servicos. Novas categorias ou procedimentos devem estar implantados antecipadamente a
liberacdo em produgao.

Os procedimentos de gestdo, como: acordos de nivel de servico, normas de governanga,
gerenciamento de projetos, metodologia de desenvolvimento de sistemas, gerenciamento de riscos,
gerenciamento de ativos, e demais processos relacionados, devem ter suas diretrizes, normas e regras
obedecidos.

POLITICA 05: IMPLANTACAO DIRETAMENTE EM AMBIENTE DE PRODUCAO

Descricao

Eventualmente um item de configuracdo ou um dos seus componentes precisam ser liberados
diretamente no ambiente de producdo, ndo sendo possivel realizar a sua verificacdo, homologacdo ou
testes antes de disponibilizar seu uso a organizagao.

As razGes para isto podem ser variadas: A inexisténcia de um ambiente para homologacao e testes, a
complexidade ou impossibilidade técnica de criagdo de um novo ambiente, a urgéncia relacionada ao
impacto de incidentes, prazos legais e etc.

E preciso deixar claro que esta é uma situacdo indesejavel, devido aos riscos envolvidos.
Rotineiramente, as razGes para a ndo execuc¢do das avaliagbes de uma liberacdo precisam ser,
analisadas e acGes tomadas para que essas situacées se mantenham dentro de um limite aceitavel de
ocorréncias.

Assim sendo, a liberacdo diretamente em ambiente de produgdo pode ocorrer com as condigdes
indicadas nesta politica.

Razao
Definir os controles minimos para a execucao de liberacGes diretamente em ambiente de producao.
Beneficios

»= Permitir a implantagao autorizada e controlada de uma liberagdo que ndo foi submetida a

avaliagOes prévias.

» Estabelecer critérios adequados e formais para a implantacdo diretamente em producgéao.

= Habilitar o processo para lidar com as situa¢des excepcionais e urgentes.
Informag6es complementares
Para que uma liberacdo seja implantada diretamente em ambiente de producdo, isto &, sem a
realizacdo de validagOes prévias, é preciso que os seguintes critérios sejam atendidos:

= Aliberacdo deve ser executada através de uma solicitacdo de mudanca aprovada e autorizada.

= Deve estar previsto um periodo de acompanhamento pds-implantacdo. Neste periodo,
técnicos devem estar disponiveis para rapidamente atender incidentes.

= Acessos e permissdes configurados para viabilizar a liberacao devem ser retirados ao final.
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= Ajustes na monitoracdo, backup e nos itens de configuracdo precisam ser avaliados e
implementados, se necessario.

POLITICA 06: PLANEJAMENTO DA ARQUITETURA DE SOLUGAO DE TI

Descricao

As necessidades ou requisitos que os clientes possuem para os servicos de Tl que utilizam sdo
normalmente descritas em termos de negdcio. Cabe ao Lider da Liberacdo compreender estes
elementos e determinar uma solugdo técnica capaz de atendé-los. A concep¢do de como atender a
demanda do cliente é descrita na documentacgdo de arquitetura da solugao.

Essa documentacdo descreve detalhes importantes para a criagdo do Documento de Solugdo de TI.
Tépicos como: Descricdo do ambiente atual (as is), descricdo do ambiente futuro (to be), restrigcdes e
premissas; procedimentos, manuais e orientagdes gerais costumam fazer parte da documentagéo.

Estas informacOes precisam ser analisadas pelo Lider da Liberacdo a fim de planejar e conduzir a
implantacdo adequadamente.

Por isto, a verificacdo da documentacdo é tdo importante quanto dos itens a serem liberados. O Lider
precisa conferir ndo so as informacdes existentes, mas também a falta de informacdes necessarias a
implantacdo. Esta politica oferece diretrizes para alcancar uma avaliacdo segura da documentacado do
pacote de liberacao.

Razao
Oferecer referéncias bdsicas na verificagdo da documentagdao de um pacote de liberagao.
Beneficios
= Consisténcia no método de verificacdo das informagdes de uma liberagao.
= Estabelecer critérios basicos sobre o fornecimento de informagdes para o planejamento e
implantag¢do da liberagao.

Informagdes complementares

A documentacdo de arquitetura devera conter informacdes técnicas sobre a solucdo a ser implantada
como: tecnologias utilizadas; diagramas; detalhamento de componentes e funcionamento da solucgdo;
integragcdes com outros servigos ou sistemas; definicdes de configuragdo; Plano de Monitoramento;
Plano de Backup; e/ou quaisquer outras informacdes relevantes para a sustentacdo da solucdo.

Importante observar que todo o conhecimento produzido sobre a solugdo deverd estar atualizado e
disponivel para a equipe responsavel pela sustentagdo da solugdo.

Antes da implantacdo em ambiente de produgdo, devera ser realizado um repasse de conhecimentos
para essa equipe.

POLITICA 07: PREPARAGAO DA CENTRAL DE SERVIGOS DE TI ‘

Descri¢ao

A razdo de existir da Central de Servicos é ser o ponto Unico de contato entre os usuarios e a Tl. Com
a criacdo de uma Central de Servigos, os usuarios ndo devem ter acesso aos niveis de atendimento
acima do nivel 1. O usuario deve conversar sobre o incidente / chamado / requisicdo de atendimento
somente com o atendente da Central, desde o inicio até o fim do atendimento.
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Nesse sentido, é importante planejar como o novo servico de Tl ird impactar o trabalho da Central de
Servicos, ja que esta deverd estar preparada para prestar o suporte de 12 nivel da solugao.

Razao
Preparar a Central de Servicos de Tl para prestar o atendimento de 12 nivel das solucgdes
disponibilizadas em ambiente de producao

Beneficios
= Melhoria do relacionamento da Diretoria de Tecnologia da Informag¢ao com seus usuarios e
clientes;

= Resposta mais rapida para incidentes, eventos e requisicoes;

=  Maior conhecimento sobre a demanda e as necessidades dos clientes;

= Disponibilizacdo de um canal simples para requisi¢cdes de servicos, reclamacdes e elogios;
= Melhoria da satisfacdo do cliente com os servicos de TI.

Informagdes complementares

Uma vez que a liberagdo envolva a definicao de novo servigo de Tl, nova funcionalidade ou novo
servico técnico, o lider da liberacdao deverd avaliar se as seguintes informacgdes estao definidas, caso
ndo estejam, devera planejar o trabalho a ser realizado e demandar as equipes envolvidas.

= Quais as categorias de incidentes ou requisicdes precisam ser criadas ou alteradas;

= Paracada categoria definida, quais sdo os prazos de atendimento, informacgdes para o registro
do incidente ou da requisicdo, equipe que fard o atendimento e demais informacgGes
requeridas pelos processos de Gerenciamento de Incidentes e Cumprimento de Requisicdo;

= Diretrizes para os procedimentos de atendimento.

A criacdo/alteracdo das categorias de incidentes devera ser demandada pelo lider da liberacdo a(s)
equipe(s) responsavel(is), utilizando-se o processo de Cumprimento de Requisicao.

A documentacdo que estabelece as diretrizes para os procedimentos de atendimento deve ser
elaborada o com o apoio do gestor da solucdo, respeitando os limites contratuais da Central de
Servigos.

POLITICA 08: PREPARAGAO DA EQUIPE RESPONSAVEL PELA SUSTENTAGAO DA SOLUGAO |
Descricao

Existem inimeros processos, frameworks e documentagdes de boas praticas para guiar a construgdo
de servigos de Tl. Mas tdao importante quanto a etapa de construgdo de novos servigos, é a etapa de
sustentacdo dos servigos fornecidos em ambiente de produgao.

A sustentacao da infraestrutura de tecnologia da informagao dos servigos que estdo em ambiente de
producgao é realizada por equipe especifica. O foco é garantir a disponibilidade desses servicos para os
usudrios de TI, detectando e tratando da forma mais eficiente e rapida possivel os incidentes de
infraestrutura que impactem negativamente o acesso a esses recursos ou o desempenho deles.

Nesse sentido, é fundamental que, durante o processo de constru¢do do novo servigo, sejam
preparadas as informacGes necessarias para a sustentacdo em ambiente de producdo.

Razao
Garantir a continuidade dos servigos de TI.
Beneficios
=  Maior disponibilidade dos servigos de Tl em ambiente de producao;
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= Resolucdo tempestiva de incidentes em ambiente de producado, por meio do monitoramento
adequado;

= Protec¢do das informacgdes digitais por meio da estratégia adequada de backup para cada
servigo.

Informagdes complementares
O lider da liberacdo deverd preparar as informacdes que serdo fornecidas para a entrada do novo
servico em ambiente de producao.

Todas as informacdes a respeito da arquitetura do novo servigo serdo especificadas na documentacgao
de arquitetura da solugdo. Ao final da liberacdo, essa documentacdo precisa estar atualizada, a fim de
espelhar exatamente o servico a ser implantado no ambiente de producao.

Todas as informacGes técnicas relacionadas aos procedimentos de sustentac¢do do servico deverao ser
documentadas e disponibilizadas para a equipe responsavel pela sustentacdo, devendo também ser|
realizado um repasse de conhecimentos.

A implantacdo no ambiente de producdo sera realizada por meio do processo de Gerenciamento de
Mudancgas, devendo seguir todas as diretrizes e procedimentos desse processo. A administracdo dos
ambientes de producdo e treinamento ficara restrita a equipe responsavel pela sustentacdo do
servico, a qual devem ser demandadas todas e quaisquer alteracGes necessdrias na infraestrutura
sustentada (inclusdo ou modificacdo de servidores, servigos e sistemas).

6. PAPEIS E RESPONSABILIDADES

Um papel é um conjunto de responsabilidades, atividades e autoridades definidas em um processo e
atribuidas a uma pessoa, equipe ou fungdo. A seguir sdo apresentados os papéis envolvidos no
processo de Gerenciamento de Liberacdo da CGU:

GERENTE DE LIBERACAO |

Perfil
Sdo competéncias desejaveis para este perfil:
= Sélidos conhecimentos em Gerenciamento de Servigo de TI.
= Capacidade analitica para tomar decisdes e priorizar a utilizacdo de recursos no ambito da
gestdo do Processo de Gerenciamento de Liberagao.
= Habilidade de negociagdo para obter consenso e colaboragdo entre as diferentes areas
envolvidas no processo.

Recomenda-se que esse papel seja exercido por Servidor Publico do quadro permanente da CGU.

Objetivos

Gerenciar a execugao do processo de Gerenciamento de Liberagdo.

Tarefas/Atividades

=  Avaliar Plano de Liberagao e propor melhorias.

= Acompanhar o andamento da liberagao a fim de garantir que as politicas e atividades do
processo sejam executadas adequadamente.

Responsabilidades/ Autoridades
= Interagir com os recursos envolvidos na execugao das tarefas do processo.
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= Deliberar acerca da utilizacdo de ferramentas para automacao do processo de Gerenciamento
de Liberagao.
= Decidir sobre conflitos entre diferentes liberagdes.

LIDER DE LIBERAGAO |

Perfil
Sdo competéncias desejaveis para este perfil:

= Experiéncia e sélidos conhecimentos em infraestrutura e/ou desenvolvimento de sistemas.
= Lideranca e foco na implantagao de liberagdes.

= Boa capacidade de comunicacgdo e organizagdo.

= Conhecedor das melhores praticas de gerenciamento de servicos de TI.

Objetivos
Executar as atividades de planejamento e coordenacdo das liberagdes.
Tarefas/Atividades

=  Planejar as liberagoes;

= Elaborar a documentacdo de arquitetura da solugao;

= Coordenar a execugao de liberagdes;

= Avaliar e encerrar as liberagdes.

Responsabilidades/ Autoridades

= Planejar a liberacao.

= Coordenar a execugao da liberacgdo.

= Definir as atividades técnicas do plano de implementagdo, do plano de retorno e do plano de|
teste das solicitacdes de mudancas relacionadas com a liberacgao.

= Seguir as politicas, normas e diretrizes do processo de Gerenciamento de Mudanc¢a quando
estiver liderando as solicitacGes de mudancga.

= Requisitar a realizacdo de servico técnico de acordo com as politicas do processo de
Cumprimento de Requisicdo e Acordos de Nivel Operacional.

= Reportar ao Gerente de Liberagdes sobre o progresso das liberagdes.

= Conduzir a realizagdo de testes e homologag¢bes conforme programado, baseando-se nos
Critérios de Aceitacdo definidos com o(s) gestor(es).

ANALISTA DE TI |

Perfil

Sao competéncias desejaveis para este perfil:
=  Profissional técnico especialista em infraestrutura ou desenvolvimento de sistemas.
= Conhecedor das melhores praticas de gerenciamento de servigos de TI.

Objetivos
Aplicar seu conhecimento técnico para executar as atividades da liberagao.
Tarefas/Atividades
=  Executar as tarefas previstas no Plano de Liberagdo, conforme demanda do Lider da Liberagao.

Responsabilidades/ Autoridades
=  Executar as atividades programadas.
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= Comunicar com o Lider de Liberacao sobre a execucdo das atividades.
= Fornecer feedback técnico a respeito das atividades, riscos e viabilidade das solicitacdes de
mudanga relacionadas com liberagoes.

GESTOR DA SOLUGAO |

Perfil
Sdo competéncias desejaveis para este perfil:

= Experiéncia e sélidos conhecimentos na drea de negdcio a qual o projeto visa atender.

= Lideranca e poder de decisdo quanto aos requisitos do projeto.

= Boa capacidade de comunicacdo, organizacdo e articulacdo com as demais unidades
organizacionais envolvidas.

Objetivos

Aplicar seu conhecimento de negdcio para aprovar as entregas da liberagao.
Tarefas/Atividades

=  Participar do planejamento da liberacgao.

= Homologar o pacote de liberagdo

= Realizar treinamento dos usudrios da solugdo.

Responsabilidades/ Autoridades

=  Autorizar a implantacdo inicial e posteriores mudancas da solu¢cdo em ambiente de producao;

= Definir, em conjunto com o lider de liberacdo, a estratégia de implantacdo da solucao,
considerando as necessidades de divulgacdo e capacitagdo dos usudrios, os processos e
servicos de suporte a solucdo;

= Planejar e promover, com o apoio técnico do lider de liberagdo, as acGes de capacitacdo
inerentes ao uso da solu¢do de TI, incluindo elaboracdo, disponibilizacdo e atualizacdo de
manuais, roteiros de atendimento, informes e orientac6es necessarias a compreensdo de
conceitos e processos de trabalho associados a utilizacdo da solucdo de TI.

A matriz RACI é um método utilizado para definir os papéis e responsabilidades dos atores envolvidos
€m um processo.

RACI é um acrénimo em inglés para:

e Responsible (Responsavel):
o Pessoa, fungdo ou unidade organizacional responsavel pela execu¢do de uma
atividade no ambito de um processo.
e Accountable (Responsabilizado):
o Eodono da atividade.
o Deverd fornecer os meios para que a atividade possa ser executada.
o Serd responsabilizado caso a atividade ndo alcance os seus objetivos.
o Cada atividade sé pode possuir um Accountable.
e (Consulted (Consultado):
o Pessoas que deverao ser consultadas durante a execugao da atividade.
o Asinformag0es levantadas junto a essas pessoas tornam-se entradas para a execu¢ao
da atividade.
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e Informed (Informado):
o Pessoas que serdo informadas acerca do progresso da execucao da atividade.

A matriz RACI a seguir documenta a relacdo existente entre as atividades do processo e os papéis
envolvidos na execugdo dessas:
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ATIVIDADE 6| S22 &
Planejar a liberacdo C | AIR| C C
Avaliar Plano de Liberacdo A/R| C/I - -
Construir o pacote de liberacao I A R -
Implantar o pacote de liberagdo em ambiente de homologacdo [ A R -
Homologar o pacote de liberagdo I A/R - R
Realizar treinamento - A/R | R R
Implantar o pacote de liberagdo em ambiente de produgdo I A R -
Avaliar Liberagdo R | A/IR| - -
Encerrar a liberacdo A/R| C/I - C

Responsavel - R. Responsabilizado- A. Consultado - C. Informado - I.

7. ATIVIDADES DO PROCESSO

A seguir sdo documentadas as atividades do processo de Gerenciamento de Libera¢do, de acordo com
o fluxograma do Anexo I:

PLANEJAR A LIBERAGCAO |

Objetivo
Definir a estratégia, as tarefas, agdes técnicas, avaliages, arquitetura da solugdo e demais aspectos
da liberagdo para que o seu objetivo seja atendido, de maneira controlada e segura.
Inicio
Aproximadamente 30 dias antes do inicio do desenvolvimento / construgdo da liberagéo.
Entradas
= Objetivos / Requisitos da liberacdo;
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=  Premissas e restrigoes.
Saidas
= Plano de Liberacao.
= Cronograma da Liberacao.
* Arquitetura da Solugdo definida.
Descrigao das tarefas e fluxos de informagao
Com base nos objetivos definidos para o projeto, o Lider de Liberacdao deve planejar como sera a
construcdo e a disponibilizacdo do(s) pacote(s) de liberagdo que atendera(do) o projeto.
Descricao detalhada da atividade
O Lider de Liberacdo deve planejar como a liberacdo serd executada. Para isso ele devera criar o Plano
de Liberagdo, a fim de definir as tarefas a serem executadas na liberagao.

Com base no plano definido, o Lider da Liberacdo deverd planejar os pacotes de liberacdo e como se
dara a implantacdo de cada pacote, definindo assim as etapas da liberacdo. A definicdo dessas etapas
deverd ser documentada no cronograma da liberacdo, que devera ser aprovado por todos os
envolvidos.

O Lider de Liberacdao também deverd preencher o documento Arquitetura de Solucdo de TI, definindo|
0s requisitos técnicos para o atendimento dos requisitos da liberacdo. Esse documento contempla um
esboco dos componentes previstos na arquitetura da solugdo, além dos requisitos técnicos de
infraestrutura da solugao.

Para executar essa atividade, o Lider da Liberacdo devera levar em consideracdo as politicas dos
processos de Gerenciamento de Liberagdo, Gerenciamento de Projetos, Gerenciamento de Mudangas
e Cumprimento de Requisicado.

AVALIAR PLANO DE LIBERACAO |

Objetivo
Avaliar o planejamento definido para a implanta¢do de uma liberacao.
Inicio
Apds a conclusdo do Plano de Liberagdo e do cronograma da Liberagdo
Entradas

»= Objetivos e Requisitos da Liberagao;

* Plano de Liberagdo;

= Cronograma da Liberacao.
Saidas

= Sugestdes de ajustes/melhorias no planejamento da liberacdo
Descrigao das tarefas e fluxos de informagao
O Gerente de Liberacdo deve avaliar os artefatos produzidos pelo Lider da Liberagdo, verificando se
todas as tarefas estdo contempladas, observando os processos de Gerenciamento de Projetos e
Gerenciamento de Liberagdes.
Descricao detalhada da atividade
Apds a conclusdo do Plano de Liberagdo e da elaboragdo do Cronograma do Projeto, o Gerente de
Liberacdo deve verificar se o planejamento esta contemplando todas as tarefas necessarias, com plena
aderéncia ao processo de Gerenciamento de Liberagdes. Caso seja necessario, o Gerente de Liberacdo
devera emitir suas considera¢Ges ao Lider da Liberacdo, para que os ajustes necessdrios possam ser|
realizados.
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CONSTRUIR O PACOTE DE LIBERAGAO

Objetivo
Conduzir o desenvolvimento e construcao dos elementos tecnoldgicos necessdrios a construcao do|
pacote de liberagao.
Inicio
De acordo com as defini¢des do Plano de Liberagao e as etapas definidas no Cronograma da Liberacgao.
Entradas

* Arquitetura da Solucdo definida.

* Plano de Liberagdo.

= Cronograma da Liberacgao.
Saidas

»= Pacote de liberagdo construido e pronto para ser disponibilizado.
Descricao das tarefas e fluxos de informacgao
A construcdo do pacote de liberacdo é o ponto onde grande parte do servigo técnico é executado. Ela
pode envolver o desenvolvimento de software, bem como a configuracio de elementos de
infraestrutura.
Descricao detalhada da atividade

O(s) analista(s) de Tl envolvido(s) na liberagdo deverdo executar as acdes técnicas necessarias para a
construcdo dos componentes da liberagdo. A variedade das a¢des a serem executadas dependerd
muito do Plano de Liberagdo e da arquitetura definida para a solugdo. Cabe ao Lider de Liberacdo
interagir com as equipes técnicas envolvidas e acompanhar a execuc¢do das tarefas necessarias para a
conclusdo do trabalho.

Eventualmente, a construgdo do pacote de liberacdo pode requerer o registro de solicitacbes de
mudanca e/ou requisi¢des. Também podem ser realizados testes e acdes de homologac¢do durante a
execucado desta atividade.

IMPLANTAR O PACOTE DE LIBERAGCAO EM HOMOLOGAGAO |

Objetivo
Realizar a disponibiliza¢do do pacote de liberagdo em ambiente de homologagao, para que ele possa
ser avaliado antes de ser liberado em ambiente de produgao.
Inicio
Apds a construgao do pacote de liberagao.
Entradas
= Plano de Liberacao.
* Arquitetura da solucdo definida.
» Pacote de liberacdo construido.
Saidas
* Implantagdo em homologagdo concluida.
Descrigao das tarefas e fluxos de informagao
O Lider de Liberagdo deve registrar e coordenar a execugao das solicitacées de mudanca e requisi¢des,
de servico técnico que forem necessdrias para que todo o pacote de liberacdo previsto para a etapa
da liberagao seja disponibilizado em ambiente de homologacao.
Descrigao detalhada da atividade

A implantagdo de uma liberacdo consiste na execucdo das atividades técnicas necessarias para que os
pacotes construidos sejam disponibilizados para uso.

O Lider de Liberagdo deve registrar, planejar e conduzir a execucdo das solicitagdes de mudanga como,
se 0 ambiente fosse o de producdo. Isto é necessario para que os procedimentos de liberacdo, ndo sd

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Unido - CGU 19



Processo de Gerenciamento de Liberacao - versao 1.0 dezembro/2018

os de construcdo, sejam avaliados com relacdo a sua eficdcia e risco. Para dar eficiéncia a estas
atividades, modelos e mudancas padrao podem ser utilizados durante a implantacao.

Falhas na execucdo de solicitacdes de mudancga durante a implantagdo no ambiente de homologagdo
dardo oportunidade para correcdes e ajustes, reduzindo o risco da implantacdo em ambiente de
producao.

Toda solicitacdo de mudanga, ainda que em ambiente de homologac¢do, deve seguir as politicas e
requerimentos do processo de Gerenciamento de Mudanca.

Objetivo
Certificar que o pacote de liberacdo atende aos requisitos técnicos e de negdcio, funcionais e ndo
funcionais; e testa-lo contra defeitos e erros.
Inicio
Apds a implantacdo do pacote de liberacdao em ambiente de homologacao.
Entradas
»= Objetivos e Requisitos da Liberagao.
= Critérios de Aceitagao.
=  Premissas e restri¢des.
Saidas
» Pacote de liberagdo aceito.
*= Pacote de liberacdo rejeitado.
Descri¢cao das tarefas e fluxos de informacgao
O Lider de Liberacdo deve conduzir, em conjunto com as demais partes interessadas, a homologacdo
e os testes do pacote de liberagdo, conforme os critérios de aceitacdo definidos.
Descricao detalhada da atividade
A execucao dos testes e procedimentos de homologacdo da liberagdo deve seguir conforme
determinam os processos de desenvolvimento de software e/ou gerenciamento de servigos. Os
resultados apurados devem ser registrados e agdes corretivas podem ser definidas e implementadas.

Dois pontos precisam ser observados durante a execucdo desta atividade. Primeiramente, deve-se
evitar correcGes diretamente sobre o pacote liberado. O objetivo da atividade é a certificacdo dos itens
em relacdo aos requisitos e ndo a sua reconstrucdo. Os erros, defeitos, inconsisténcias ou quaisquer,
outras divergéncias encontradas, devem ser registradas e reportadas. Fazer ajustes diretamente no
item liberado possui alto risco de deixar os controles, como versionamento ou base de dados de
configuracdo, com informacgdes divergentes.

Apds a realizacdo dos procedimentos de homologacgdo, os erros encontrados devem ser corrigidos e
tem inicio um novo ciclo para disponibilizar o pacote de liberacdo (corrigido) em ambiente de
homologacao.

Caso o pacote de liberagao esteja de acordo com os critérios de aceitacdo definidos, o aceite do cliente
devera ser formalmente registrado. Esse registro pode ser formalizado em um Termo de Aceite ou por|
meio de um canal formal de comunicagao, por exemplo, um e-mail.

Caso o planejamento precise ser alterado durante a etapa de homologacao, o Lider de Liberagao deve
comunicar sobre as modificagdes necessarias para que o alinhamento seja refeito, antes de iniciar uma
nova etapa. A comunicagao é parte essencial na condugao da implantacgao.
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REALIZAR TREINAMENTOS

Objetivo
Habilitar os técnicos envolvidos para realizar a sustentacdo da solucdo no ambiente de producao,
reduzindo os riscos de indisponibilidade; bem como os usudrios para utilizarem o servico novo ou
alterado, a fim de maximizar os beneficios produzidos pela liberagao.
Inicio
Apds a implantacdo do pacote de liberacdao em ambiente de homologacao e antes da implantagdo em
ambiente de produgao.
Entradas

* Plano de Liberagdo.

* Pacote de liberagao.

= Ambiente de treinamento disponivel e operacional.

= Arquitetura da solucdo definida.
Saidas

=  Técnicos e/ou Usudrios treinados.
Descri¢cao das tarefas e fluxos de informacgao
Realizar o(s) treinamento(s) necessdrio(s) para aimplantacdo da solugao, seja(m) ele(s) treinamento(s)
técnico(s) ou treinamento(s) de usuarios.
Descricao detalhada da atividade
A transferéncia de conhecimento aos técnicos envolvidos na sustentacdo da solugdo deve ser
considerada como parte da liberacdo de qualquer novo servico, principalmente se uma nova
tecnologia ou novos procedimentos serdo necessdrios. O Lider de Liberagcdo deve considerar as
necessidades de treinamento para todas as equipes técnicas envolvidas na liberagdo, bem como:
Central de Servicos, Bancos de Dados, Backup, Monitoramento, Operacgdo e quaisquer outras equipes,
envolvidas no suporte e manutencgdo do servico em ambiente de produgdo. Os treinamentos técnicos,
geralmente sdo fornecidos por um ou mais Analistas de Tl responsaveis pela construcdo da solucao,
sob supervisdo do Lider da Liberacdo.

Além disso, é necessario considerar que a introdugdo de um novo servigo ou sua alteragdo tem a
finalidade de melhorar a forma de trabalho de seus usuarios, seja pelo aumento de sua produtividade
ou pela redugao de restricbes que possuem. A alteragdo da forma de trabalho dos usuarios, sem a
transferéncia de conhecimento adequada, pode causar impactos negativos ao funcionamento do
servigo.

Assim, convém que os usudrios afetados pela liberagdo em andamento recebam o conhecimento
necessario para utilizar o novo servigo ou funcionalidade.

Os treinamentos de usuarios, por sua vez, devem ser elaborados e conduzidos pelo Gestor da Solugao.
Cabe ao Lider da Liberagdo alertar sobre a necessidade do repasse de conhecimentos, ficando essa
decisdo a critério do Gestor da Solucgdo.

Em ambos os casos, a transferéncia de conhecimento pode ocorrer por meio de treinamentos e/ou
fornecimento de manuais.

IMPLANTAR O PACOTE DE LIBERACAO EM AMBIENTE DE PRODUGAO ‘

Objetivo

Realizar a disponibilizacao do pacote de liberagao em ambiente de produgdo para que o seu uso seja
efetivado.

Inicio
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= Apds a homologacao e teste do pacote de liberagdo em ambiente de homologacao.

= ApOs a autorizacdo para a implantacdo diretamente em ambiente de producao.
Entradas

= Plano de Liberacao.

* Arquitetura da solugao definida.

»= Pacote de liberagao.
Saidas

= Solicitacdo de Mudanca para a liberacao executada.

= Requisi¢des relacionadas executadas.
Descrigao das tarefas e fluxos de informagao
Essa atividade consiste da execucdo do Plano de Liberacdo por meio do registro de Requisicdes de
Servico e de Solicitacdes de Mudanca. As requisicdes podem ser usadas para a preparacdo e a
implantacdo deve ser realizada através de, ao menos, uma Solicitacdo de Mudanca.
Descricao detalhada da atividade
Com a conclusdo da homologacdo da liberacdo e autorizacdo do gestor da solucdo para implantacao|
em ambiente de producdo, o Lider de Liberacdo deve iniciar a implantacdao conforme programado. Al
programacao da implantacdo precisa seguir o Plano de Liberacdo aprovado, de maneira a assegurar o
alinhamento entre todas as partes interessadas.

A disponibilizacdo do pacote ou unidade da liberacdo deve ser feita, obrigatoriamente, por meio de
pelo menos uma solicitacdo de mudanca (SM). A SM deve levar em conta o sucesso e as licGes
apreendidas na SM utilizada na implantacdo em ambiente de homologacao.

Toda solicitacdo de mudanca aberta deve seguir as politicas e requerimentos do processo de
Gerenciamento de Mudanga, assim como as requisicdes de servico devem seguir o processo de
Cumprimento de Requisicao.

Outras agGes previstas no Plano de Liberacdo devem ser executadas por meio de requisi¢cGes de
servico, sejam elas acGes preparatodrias ou agdes posteriores a execucdo da SM, por exemplo: ajustes
no Catdlogo de Servigos; ajustes no Guia de Sistemas; ajustes nos procedimentos de monitoramento
e backup; divulgagdo do novo produto ou servico, dentre outras.

Ao final da execugdo da implantagdo da liberagdo em ambiente de producdo, o Lider de Liberagdo
deve conduzir a sua validacdo final, comparando a entrega com os objetivos e requisitos de negécio
previstos. O ambiente também precisa ser observado com relagdo a efeitos colaterais e a realizagdo
de operacdo assistida pode ser necessdria.

Realizar a validagdo de uma liberagdo é muito semelhante a valida¢do dos resultados de uma
mudanca, até mesmo porque a implanta¢do de uma liberagdo se da por meio de uma solicitagao de
mudanca. Contudo, a falha de uma solicitagio de mudanga pode causar impactos além da SM
executada, ja que poderia prejudicar a¢des ja realizadas ou planejadas.

Assim, o formato da validagdo é amplo, podendo ser uma tarefa simples, como fazer um acesso ou
uma operagao pontual, bem como mobilizar pessoas e manter um grupo de prontiddo para
acompanhar o funcionamento do servico. Em qualquer caso, a validagdo final deve ser planejada como
parte do Plano de Liberagao.

Apesar de ser semelhante as validagdes em ambiente de homologacdo, a implantagdo da liberagdo
em producdo pode produzir consequéncias que impactam diretamente e negativamente a utilizagcdo
de outros servicos de TI. Desta forma, o Lider de Liberacdo deve estar preparado para realizar os
procedimentos de retorno, caso seja identificada alguma falha na implantacdao da SM. Geralmente
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esses procedimentos precisam estar especificados como parte do planejamento da Solicitacdo de
Mudanca.

Durante a execucdo dessa atividade, é possivel que seja identificada a necessidade de ajustes na
arquitetura planejada. A documentagdo de arquitetura é fundamental para realizar a sustentacdo da
solucdo em ambiente de producdo, bem como executar alteragdes no ambiente de producdo que
possam causar impacto ao servico. Por esse motivo é importante que essa documentacdo seja
revisada e atualizada ao final dessa atividade, a fim de garantir que esteja espelhando fielmente o
ambiente de produgao.

Apds a implantagdo no ambiente de producdo, é importante que haja uma validacdo do gestor da
solucdo, a fim de garantir que o ambiente esteja operacional e que todas as funcionalidades liberadas
estejam disponiveis para os usudrios. Essa validacdo pode ser formalizada em um Termo de Aceite ou
por meio de um canal formal de comunicagdo, por exemplo, um e-mail.

E importante destacar que a liberacdo pode passar por diversas implantacdes em ambiente de
producdo, representando diferentes etapas do Plano de Liberacdo. Neste caso, todas as implantacées
precisam passar por essa validacao.

Objetivo
Certificar que a liberacdo executou todas as tarefas previstas no Plano de Liberacdo e coletar|
informagdes importantes para a geragdo de indicadores.
Inicio
Apds a implantagdo no ambiente de produgdo e execugdo de todas as tarefas técnicas envolvidas no
projeto.
Entradas

* Plano de Liberagao.

= Solicitagdes de mudanga executadas.

=  Requisi¢cdes de servigco executadas.
Saidas

» Liberagdo avaliada.

= Tarefas pendentes finalizadas.
Descricao das tarefas e fluxos de informagao
A avaliacdo da liberacdo é o ponto onde o Lider da Liberacdo precisa conferir se todo o trabalho
previsto no Plano de Libera¢do, no Cronograma da Liberacdo e nos processos relacionados
(Gerenciamento de LiberagGes, Gerenciamento de Mudancas, Gerenciamento de Requisicbes de|
Servico e Gerenciamento de Projetos) foi executado de forma completa.
Descricao detalhada da atividade
Apds o término das atividades previstas no cronograma do projeto, o Lider da Liberag¢do preencher o
formuldrio de encerramento da liberacdo, que contém um checklist para garantir que ac¢les
importantes ndao sejam esquecidas.

Divergéncias ou inconsisténcias precisam ser solucionadas antes do encerramento da libera¢do. O
Lider da Libera¢do deve abrir as requisicdes de servico para os ajustes nos registros ou para solicitar
evidéncias sobre a liberagdo. Somente quando considerar que todos os aspectos foram satisfeitos e
que ndao hd mais nenhuma pendéncia, pode solicitar ao Gerente de Liberagdo o encerramento da
liberacao.
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ENCERRAR A LIBERAGCAO

Objetivo
Certificar que a liberacao seguiu as politicas do processo de Gerenciamento de Liberacao e dos demais|
processos que interagiu.
Inicio
Apds a avaliagdo final da liberagao.
Entradas

* Plano de Liberagdo.

= Solicitagdes de mudancga executadas.

»=  RequisicOes de servico executadas.

= Registros de outros processos criados ou alterados.

= Cronograma da liberacdo atualizado.

= Avaliacdo da liberacdo preenchida pelo Lider da Liberacao.
Saidas

» Liberacdo encerrada.
Descri¢cao das tarefas e fluxos de informacgao
O encerramento da liberacdo é o ponto onde o Gerente de Liberacdo precisa conferir se o trabalho
desenvolvido pelo Lider de Liberagdo seguiu os planos, politicas e requerimentos dos processos,
envolvidos. Bem como se foi bem-sucedida e atendeu aos requisitos definidos.
Descricao detalhada da atividade
Quando o Lider de Liberagao sinalizar que a implantacdo foi concluida, o Gerente de Liberacdo deve
realizar as averiguacGes necessarias para verificar se a liberacdo atendeu aos requisitos e as politicas
deste processo, bem como verificar se existem pendéncias e recomendar a ado¢do de acles
corretivas, se necessario, para o encerramento da liberacgdo.

Apds a avaliacdo final da liberagdo, o Gerente de Liberagdo encerrard a liberagdo. As respostas do Lider
da Liberacdo e do Gerente de Liberagdo quanto a avaliacdo da liberagdo serdo utilizadas para geragao
de indicadores gerenciais a fim de avaliar a efetividade do processo.
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ANEXO | - FLUXOGRAMA DO PROCESSO
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