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Plano Diretor de Tecnologia da Informacao 2017-2018

Relatdrio de Resultados

1. Introducao

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo — PDTI 2017/2018, aprovado pela Portaria n2 947, de 18
de abril de 2017, direcionou as acdes de Tl na CGU no periodo de 01/01/2017 a 31/03/2018. Ele definiu os
projetos executados pela Diretoria de Tecnologia da Informagdo — DTI, em alinhamento com o planejamento
estratégico institucional.

Ao longo da vigéncia do PDTI, foram elaborados relatérios parciais de avaliacdo e revisdo das metas.
O presente relatdrio, elaborado apds o término do PDTI 2017-2018, sintetiza e avalia a execugdo das ages.

2. Premissas para elaboracdo do relatorio
Para afericdo e avaliacdo das acdes, foram definidas as seguintes premissas:

a) O PDTI 2017-2018 contempla as a¢des que tenham sido iniciadas até 31/03/2018. Portanto,
é esperado que diversos projetos estejam em execuc¢do ao término da vigéncia do PDTI. Estes
projetos sdo inseridos no préximo PDTI, para que sigam monitorados durante a sua execu¢ao;

b) O portfélio de projetos de Tl é definido e monitorado por meio da ferramenta de gestdo de
projetos e portfélio Clarity (https://clarity.cgu.gov.br/), a partir da qual foram extraidas as
informacdes do presente documento;

c) Os projetos de desenvolvimento de sistemas foram considerados concluidos quando o
desenvolvimento da solugdo tenha sido finalizado, independentemente de ja ter sido
disponibilizado aos usuarios, dado que esta é uma decisdo da unidade demandante que leva
em consideracdo outros aspectos de conveniéncia e oportunidade. No caso de projetos de
contratacdo de produtos e servigcos, considerou-se concluidos aqueles cujo contrato (ou ata
de registro de precos) tenha sido assinado.

d) As informacdes foram extraidas do Clarity em 10/05/2018, de modo que informac&es
atualizadas apds esta data ndo foram consideradas na elabora¢do do documento.

3. Avaliacdo das acdes

No inicio do ciclo do PDTI 2017-2018, parte da capacidade operacional de Tl j4 estava alocada na execuc¢do
de 22 projetos iniciados no PDTI anterior. O restante da capacidade foi destinado a execuc¢do de 55 projetos
priorizados no inicio do ciclo, e de 12 projetos inseridos ao longo da vigéncia do PDTI, resultando em 89
projetos a executar. Registra-se que 9 demandas apresentadas nao puderam ser priorizadas, por
ultrapassarem a capacidade operacional disponivel. A figura a seguir ilustra a composicdo do portfélio 2017-
2018:


https://clarity.cgu.gov.br/
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Figura 1 — composigdo do portfdlio de projetos do PDTI 2017-2018

Dos 89 projetos que compdem o portfdlio, 45 sdo técnicos, de desenvolvimento e/ou implantacdo de
solugdes, e 44 sdo de contratacdo de produtos ou servigos. Por possuirem caracteristicas distintas, a avaliagao

dos dois tipos de projetos sera realizada separadamente, nas se¢ées a seguir.

3.1 Projetos técnicos

Dos 45 projetos técnicos que compuseram o portfélio, 5 foram cancelados: 3 por restrigdes orcamentdrias
e 2 em virtude de atrasos em outros projetos, que comprometeram a capacidade de execucgao inicialmente
alocada. Dos 40 projetos mantidos no portfélio, 26 foram concluidos, 9 estdo em execugdo e 5 aguardam

definicbes da drea de negdcio para que sejam executados.
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Figura 2 - situagdo dos projetos técnicos

Desconsiderando os projetos cancelados ou sobrestados, por ndo estarem aptos a serem executados
pela area de Tl, e comparando a situagdo dos projetos restantes com as metas previstas, observa-se que 25
(71%) foram executados conforme previsto no cronograma acordado com o Comité de Tl e 10 (29%)
registraram algum atraso.

Figura 3 — aderéncia dos projetos técnicos ao planejamento

A seguir estdo elencados os 45 projetos técnicos previstos no PDTI 2017-2018:



CGU

Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral da Uniao
Diretoria de Tecnologia da Informagdo

Status Nome Demandant Conclusao Conclusao
e prevista real
Concluido Banco de Denlncias - IntegragGes OoGU 2017-12trim = 2017 - 22 trim
Concluido Barramento de servigos da CGU por meio de construg¢dao de APl = DTI 2017-42trim = 2018 -12trim
Concluido Base de conhecimento da CGU (DSPACE) DIPLAD 2018-192trim = 2018 -1°trim
Concluido CGU-PAD - Evolugdo CRG 2017-192trim = 2017 -192trim
Concluido CGU-PAD - IntegragGes CRG 2017-32trim = 2017 - 42 trim
Concluido CGU-PJ - Processos a Instaurar e Integragoes CRG 2017-32trim = 2017 -32trim
Concluido e-Ouv 3.0 - Entes Federativos OGU 2017 -32trim | 2017 - 32 trim
Concluido Estudo - Universalizagdo do Programa Um por Todos (UPT) STPC 2017-32trim = 2017 -32trim
Concluido Estudo: Aquisicdo ou Outsourcing de Impressoras nos Estados DTI 2017-22trim = 2017 - 22 trim
Concluido Estudo: prospeccao de servigo de nuvem - Cloud Computing DTI 2017 -42trim = 2017 - 42 trim
Concluido Estudo: Reformulagdo da IntraCGU ASCOM 2018-12trim = 2018 -22trim
Concluido Implantagdo da ferramenta de Gestdo de Tl e Suporte Remoto = DTI 2017 -42trim = 2017 - 42 trim
(ITSM)
Concluido Implantagdo de Solugdo de Prote¢do de Informagdo Digital - = DTI 2017 -42trim = 2017 - 42 trim
RMS
Concluido Implantagdo do Teams, Sharepoint e Planner (Escritério Digital) = DTI 2017 -42trim = 2018 - 22 trim
Concluido Painel de gastos de Tl SFC 2017-192trim = 2017 - 22 trim
Concluido Painel de Indicadores - Monitoramento do PDA STPC 2017 -22trim | 2017 - 22 trim
Concluido Painel de informagdes Gerenciais de Recursos Humanos DGI 2017 -42trim = 2017 - 42 trim
Concluido PROCID - Adaptacgdo do e-OUV ao Simplifique oGU 2017 -42trim = 2017 - 42 trim
Concluido PROFOCO - Prospeccdo e Implantacdo de solugdo p/ gravacdo = OGU 2017 -42trim | 2017 - 42 trim
de videos/transmissdo
Concluido Reestruturacao do Painel de Acordos de Leniéncia SE 2017-22trim = 2017 - 22 trim
Concluido SISOUV - Pesquisa de Satisfagdo (Criagdo de formularios) OoGU 2017 -12trim | 2017 - 12 trim
Concluido Sistema Ativa - Ajustes nos modelos de relatdrio de auditoria SFC 2017 -32trim | 2017 - 32 trim
Concluido Sistema de Acompanhamento de Foros, Conveng&es e Acordos 2017 -22trim | 2018 - 22 trim
de Cooperagdo Técnica (Mddulo Cooperagdo Técnica)
Concluido Sistema de Beneficios (complemento) SFC 2017 -292trim | 2017 - 22 trim
Concluido Sistema de Gestdo de Concursos STPC 2017 -22trim | 2017 - 12 trim
Concluido Sistema de Trilhas de Auditoria SFC 2018-22trim | 2018 - 22 trim
Em andamento = Avaliagdo, manutencdo e aperfeicoamento do Sistema Agenda = SE 2017 -22trim | 2018 - 22 trim
Em andamento = eAUD- Mddulo Planejamento SFC 2019-12trim | 2019 - 12 trim
Em andamento = Mapa Brasil Transparente STPC 2018-12trim = 2018 - 42 trim
Em andamento = Novo Portal da Transparéncia STPC 2017 -42trim | 2018 - 32 trim
Em andamento = SISOUV - Inteligéncia assistiva ao usudrio do e-OUV OoGU 2017-32trim = 2018 -32trim
Em andamento = Sistema de Gestdo das Operagdes Especiais SFC 2018-22trim = 2019-12trim
Em andamento = Sistema de Gestdo do PGD DIPLAD 2017 -22trim | 2018 - 22 trim
Em andamento = Sistema de Supervisdo Correcional- CRG CRG 2018 -42trim | 2018 - 42 trim
Em andamento | Sistema Eletrdnico para o Pré-Etica STPC 2017 -32trim | 2018 - 22 trim
Sobrestado Elaboragdo de painéis para o acompanhamento de etapas de = STPC - -
adesdes do Profip
Sobrestado Painel de Indicadores - Monitoramento da LAI STPC - -
Sobrestado PGD - Relatérios gerenciais DIPLAD - -
Sobrestado PROCID - Ouv+/Gestdo — informagBes de carater tatico- OGU - -
estratégico
Sobrestado PROCID - Ouv+/Gestdo — Sala de Ouvidorias oGU - -
Cancelado Estudo para avaliagdo de uma solugdo Estatistica STPC - -
Cancelado Implanta¢do de mddulos do SIG-UFRN (SIGRH/SIPAC) DGl - -
Cancelado Plugins - CGUProj (Implantagdo da solugdo) SFC - -
Cancelado PROCID - Desenvolvimento de aplicativo para avaliagdo cidadd = OGU - -
Cancelado PROFORT - Barramento de Integragdo de Ouvidorias OoGU - -
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3.2 Projetos de contratacdo de produtos e servicos

Dos 44 projetos de contratacdo previstos, 15 (34%) foram sobrestados em virtude de limitagGes
orcamentdrias e de capacidade operacional por parte dos diversos atores envolvidos no processo de
contratacdo. Dos 29 projetos executados, 1 se encontra na fase de Planejamento da Contrata¢do, com
elaboracdo do Termo de Referéncia, 6 na etapa de Sele¢do do Fornecedor e 22 tiveram o contrato (ou Ata de
Registro de Precos) assinado, chegando a fase de Gestdo do Contrato.

1. Planejamento da Contratacdo

2. Selecdo do Fornecedor

1
—

Figura 4 - situagdo dos projetos de contratagdo

A meta prevista para os projetos de contratacdo foi que a etapa de Planejamento da Contratagdo
estivesse concluida até o final da vigéncia do PDTI. Assim, dos 29 projetos aptos a serem conduzidos pela DTI,
28 tiveram a etapa de planejamento concluida, com assinatura da Nota Técnica e encaminhamento do
processo para a a Area Administrativa, a quem compete a conducdo da etapa seguinte, de Selecdo do
Fornecedor. Destes, 22 tiveram a etapa de Selegao do Fornecer concluida, e se encontram na fase de Gestao
do Contrato. Com isso, as contratagdes totalizam 97% de aderéncia ao cronograma proposto.
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A seguir estdo elencados os 44 projetos de contratagdo previstos no PDTI 2017-2018:

Atrasado _

Figura 5 - aderéncia dos projetos de contratagdo ao planejamento

Etapa Nome Demandante ‘
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Antivirus DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Certificados Multidomain e Wildcard DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisicdo: Componentes de Infraestrutura DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisicdo: Computadores Avancgados - Big Data DIE
3. Gestao do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢cdo: Consultoria DW DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢do: Consultoria ITSM DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: estagBes de trabalho (desktop) padrdo e avangado DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: licenciamento IDE IntelliJ IDEA Ultimate DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Licenciamento Microsoft DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: licenciamento VMWare DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢do: Solugdo de busca para o Portal STPC
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢do: Subscricdo MySQL DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisi¢do: suporte a Operagdo de Tl - N3 DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: suporte de Tl remoto e local (Service Desk) DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: suporte e manutengdo - Radia Client Automation e Bomgar = DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Suporte HPSM — ferramenta de gestdo de servigos de Tl DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Suporte para o appliance Teradata DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢do: suporte técnico e atualizacdo da solugdo Antispam DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisi¢do: Suporte TSM — solugdo de backup DTI
3. Gestdo do Contrato Contrata¢do/Aquisi¢do: Suporte Videoconferéncia DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Suprimentos de impressdo para Regionais DTI
3. Gestdo do Contrato Contratagdo/Aquisigdo: Switches de Acesso e Distribuigdo DTI
3. Gestdo do Contrato Laboratério Forense: Switches DIE
2. Selegdo do Contratagdo/Aquisigdo: Certificados Digitais DTI
Fornecedor

2. Selegdo do Contratagdo/Aquisi¢do: Colocation DTI
Fornecedor

2. Selegdo do Contrata¢do/Aquisicdo: Rede WAN MPLS DTI

Fornecedor
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2. Selegdo do Contratagdo/Aquisicdo: servico de nuvem DTI
Fornecedor

2. Selegdo do Contratagdo/Aquisicdo: Suporte Chassi Dell DTI
Fornecedor

2. Selegdo do Contrata¢do/Aquisicdo: Suporte Técnico Fitoteca DTI
Fornecedor

1. Planejamento da Contratagdo/Aquisicdo: Customizagdo da ferramenta de gestdo de projetos da CGU DTI/DIPLAD
Contratacgao

N3o iniciado Contrata¢do/Aquisicdo: expansdo de discos para sistema de armazenamento em DIE

rede (Storage)

N3o iniciado Contratacdo/Aquisicdo: fabrica Mobile para o PROCID oGU
N3o iniciado Contrata¢do/Aquisicdo: infraestrutura para o Projeto GED - Gest3o Eletrénica de DTI
Documentos
N&o iniciado Contrata¢do/Aquisicdo: licenciamento Red Hat Enterprise para o TSM DTI
N&o iniciado Contratagdo/Aquisi¢do: Plugins - CGUProj SFC
N3o iniciado Contratacdo/Aquisicdo: servico de gerenciamento de e-mails oGU
N3o iniciado Contrata¢do/Aquisicdo: Solug¢do de SIEM - Correlacionador de Logs DTI
N&o iniciado Contratagdo/Aquisigdo: suporte Storage V7000 DTI
N3o iniciado Laboratoério Forense: Deduplicador forense DIE
Ndo iniciado Laboratério Forense: HDs e docks DIE
N&o iniciado Laboratério Forense: Renovagdo software FTK DIE
Ndo iniciado Laboratério Forense: Software de andlise de rede social DIE
N3o iniciado Laboratodrio Forense: Software de quebra de senhas DIE
N3o iniciado Laboratoério Forense: Solugdo forense mobile DIE

4. Analise de impactos

Da analise do portfélio e da comparagdo entre o previsto e o realizado, sdo identificadas algumas
questdes que impactaram a execucgao:

e Inclusdo de novos projetos no portfdlio: ao longo da vigéncia do PDTI, 12 novos projetos foram incluidos
no portfélio, impactando a expectativa de inicio dos demais projetos. Além de postergar o inicio dos
projetos subsequentes, dois projetos previamente priorizados foram retirados do portfdlio, por extrapolar
a capacidade disponivel para o periodo.

e Atraso nas entregas da Fabrica de Software: todos os projetos conduzidos pela Fabrica de Software foram
fortemente impactados por atrasos durante a execu¢do. Do ponto de vista administrativo, a empresa
contratada foi notificada reiteradas vezes para que tomasse as providéncias devidas. Internamente, com
o intuito de minimizar os problemas decorrentes dos atrasos, projetos em desenvolvimento pela empresa
foram internalizados, utilizando a capacidade das equipes da DTl inicialmente destinada a sustentagdo de
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5.

solucdes. Pensando no cendrio futuro, esta em andamento processo de contratacdo de um novo modelo
de desenvolvimento terceirizado.

Monitoramento da execug¢do: o acompanhamento dos projetos pelas partes interessadas se deu por meio
de reportes periddicos feitos pela drea de Tl, com a comparacgdo entre a linha de base e o cronograma
real. Visando integrar as acdes e indicadores institucionais, o acompanhamento das metas, em nivel
gerencial para o ciclo 2018-2019 foi incorporado ao monitoramento do Plano Operacional institucional.
Adicionalmente, com o intuito de ampliar a transparéncia e facilitar o acompanhamento e gestdo dos
projetos, o Escritério de Projetos da DTI disponibilizou as areas demandantes um painel na ferramenta de
gestdo de projetos Clarity, por meio do qual as partes interessadas podem acompanhar, a qualquer tempo,
o cronograma dos seus projetos.

Requisitos de negdcio ndo definidos: alguns projetos tiveram sua execucao impactada pela necessidade
de aguardar a definicdo, pelas unidades demandantes, dos requisitos de negdcio da solucdo. Este cendario
foi particularmente observado nas demandas por painéis gerenciais, em que foram percebidas
dificuldades na definicdo dos indicadores a serem monitorados. O principal impacto no portfélio foi a
alocacdo da equipe para o projeto por um prazo superior ao necessario, levando a repactuagao dos prazos
previamente acordados para a execug¢do dos projetos seguintes. A prdtica proposta para minimizar este
impacto é a suspensdo do projeto tdo logo o prazo acordado com a area de negdcio para a atividade em
guestdo seja extrapolado, e inicio do projeto seguinte na fila de execucdo da equipe. Quando sanada a
pendéncia, o projeto serd retomado na préxima janela de disponibilidade.

Capacidade operacional para as contratagdes: por envolver diferentes atores institucionais, os prazos
para conclusdo de cada uma das etapas do processo de contratagdo de produtos e servigos sofrem
impacto dos demais processos que sdo executados pelas unidades. Desta forma, ndo h3, ainda, a definicao
prévia da linha de base do cronograma de projetos que envolvem contratagdes. Uma medida adotada
pela Casa que tende a minimizar os impactos é a definicao do plano de contrata¢Ges de toda a organizagao,
com estimativa da capacidade disponivel para cada um dos processos a serem conduzidos.
Disponibilidade or¢amentaria: além das acGes previstas que foram canceladas por auséncia de recursos
orcamentdrios, outras agdes importantes, como suporte técnico de solugdes e equipamentos em uso, nao
foram priorizadas devido a restricdes orgamentarias. Em alinhamento com a estratégia adotada no
planejamento estratégico institucional, no ciclo 2018-2019 o plano tatico estabeleceu a hierarquia das
acOes obrigatorias, prioritarias e complementares, otimizando a alocagao dos recursos disponiveis.

Conclusao
Dos 89 projetos previstos no portfdlio do PDTI 2017-2018, 54 foram executados conforme o cronograma,

11 registraram algum tipo de atraso, 5 estdo sobrestados e 19 foram cancelados, conforme demonstra o
grafico a seguir:
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54
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Conforme o cronograma Cancelado Atrasado Sobrestado

Desconsiderando os projetos cancelados ou sobrestados, por ndo se encontrarem aptos a serem
conduzidos pela DTI, obtém-se 83% de aderéncia ao planejamento.

Figura 6 - aderéncia do portfélio do PDTI 2017-2018 ao planejamento

Maio de 2018



