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PARTE 1 MENSAGEM DA ALTA ADMINISTRAGAO

Criada em 2003, a CGU é um érgao relativamente novo na Administracao Publica federal e vem prestando um
servigo essencial a sociedade brasileira no aprimoramento da gestao publica, no combate a corrupc¢ao e no fomento
A transparéncia, 3 integridade e a participacio social. Todo o corpo funcional do Orgéo deve se orgulhar ao saber
que, com apenas |8 anos de existéncia, as atividades e ferramentas desenvolvidas pela Controladoria servem de
referéncia nao apenas a instituicoes do Poder Executivo federal como também a outros poderes e entes federados.

Embora a CGU seja reconhecida por ter boa governanca e uma equipe técnica de qualidade, com padroes elevados
de conduta, os constantes desafios enfrentados no campo da integridade faz com que tenhamos que aprender a lidar
com fatores de risco, que possam comprometer a credibilidade e a imparcialidade do Orgéo e o cumprimento de
nossas responsabilidades. Temos mecanismos para salvaguardar a integridade institucional e devemos aprimora-los
continuamente.

Para tanto, lancamos a 22 edicao do Plano de Integridade da CGU, que é o resultado do esforco de nossos colabo-
radores em analisar contextos e cenarios, identificar e avaliar riscos, inclusive riscos a integridade, e propor medidas
de tratamento, com vistas a melhoria de processos e sistemas internos e fortalecimento dos valores institucionais
que guiam nossas ac¢oes. As ideias e experiéncias das equipes de gestao de processos e riscos, dos superintendentes
das controladorias regionais e dos integrantes do Comité Gerencial de Riscos e Integridade forneceram grande parte
do contelido deste material. Somos gratos por suas valiosas contribuicdes e pela relacao de trabalho agradavel e
produtiva.

A implementacao eficaz deste Plano depende fundamentalmente do apoio ativo da lideranca em todos os seus niveis
e de agdes concretas e sistematicas realizadas pelos servidores e demais colaboradores que trabalham nesta Casa.

O Plano também esta disponivel a gestores publicos, parceiros, érgaos de controle e sociedade em
geral, pois estamos abertos, pela plataforma Fala.BR, a sugestdes que possam contribuir para o conti-
nuo fortalecimento da cultura de integridade do Orgéo, em um processo permanente de comunicacao,
transparéncia e valorizacao de ac¢oes coletivas e colaborativas de prevencao e de combate a corrupcao.

FaLapp

WAGNER DE CAMPOS ROSARIO JOSE MARCELO CASTRO DE CARVALHO
Ministro da Controladoria-Geral da Uniao Secretario-Executivo
JOAO CARLOS FIGUEIREDO CARDOSO ANTONIO CARLOS BEZERRA LEONEL
Secretario de Combate a Corrupgao Secretario Federal de Controle Interno
VALMIR GOMES DIAS GILBERTO WALLER ]l’JNIOR

Ouvidor-Geral da Uniao Corregedor-Geral da Uniao

ROBERTO CESAR DE OLIVEIRA VIEGAS
Secretario de Transparéncia e Prevengao da Corrupgao
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PARTE 2  APRESENTACAO

Nos dltimos anos a CGU vem adotando diversas agdes para aprimorar o sistema anticorrupcao do Brasil, aumentar
a eficiéncia do Estado na entrega de servicos de qualidade a sociedade e fortalecer a transparéncia e a participagao
social. Neste cenario de grandes desafios e conquistas em defesa da utilizacao responsavel e transparente dos recur-
sos publicos, a CGU tem se esforcado em aprimorar as suas acoes, preservar a sua credibilidade e manter a entrega
de valores publicos essenciais ao Estado, por meio da implementacao de melhores praticas de governanca interna.

O Programa de Integridade da CGU é uma dessas ferramentas de governanca, tendo como um de seus objetivos
assegurar que dirigentes, servidores e demais colaboradores do érgéo atuem segundo os valores, principios éticos
e padroes para cumprimento de sua missao, dentro dos limites da legalidade, da eficiéncia e da moralidade adminis-
trativa. De acordo com o Decreto n® 9.203, de 22/11/2017, o Programa de Integridade é estruturado a partir dos
seguintes eixos: comprometimento e apoio da Alta Administracao, existéncia de unidade responsavel pela imple-
mentacao do programa, gestao de riscos associados ao tema integridade e monitoramento continuo dos atributos
do Programa.

Nesse sentido, o Plano de Integridade é uma estratégia adotada pela Alta Administracao para operacionalizar o refe-
rido Programa e descreve ac¢oes especificas de curto e médio prazos de prevencao da corrupgao e de fortalecimento
da cultura de integridade do Orgdo. O Plano é o resultado de um processo sistematico de gerenciamento de pro-
cessos e riscos da organizacao e do intercambio de informacoes entre o Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade
e areas da CGU.

Na Parte 3 deste documento é possivel conhecer a estrutura, o funcionamento e as principais entregas da Contro-
ladoria, como forma de compreender o grau de exposicao a riscos e as medidas propostas para mitiga-los. Na Parte
4 s3o apresentadas instancias que salvaguardam a integridade institucional, tais como, Comissao de Etica, Quvidoria,
Corregedoria Interna, Auditoria Interna, areas de seguranca corporativa e de gestao de pessoas.

Na Parte 5, é possivel conhecer a gestao e o gerenciamento de riscos da CGU e as principais agdes propostas para
mitiga-los (QUADRO 4). Busca-se identificar as ameacas, fraquezas e vulnerabilidades que possam favorecer a pra-
tica de violagoes de integridade, propondo medidas que reduzam ou eliminem a sua ocorréncia. A exemplo, temos
acoes de simplificacao/eliminacdo de procedimentos complicados ou desnecessarios; de melhoria dos sistemas de
seguranca da informacao e comunicagoes; de instituicao de mecanismos para garantir a transparéncia ou o sigilo,
quando necessarios; e de aprimoramento de regulamentos, manuais e fluxos. Na Parte 6 sao descritas as atividades
de monitoramento e avaliacao do Programa e do Plano de Integridade.

Na Parte 7 foram analisadas as forcas e oportunidades a disposicao da Casa para propor acoes de capacitacao e de
promocao da integridade, com o intuito de reforcar as atitudes positivas individuais e coletivas de agir com ética,
responsabilidade e profissionalismo, que vao além dos padrées minimos estabelecidos pela cultura do “nao fazer”
(n2o pague suborno, nao contrate familiar, nao receba consultoria onde ha conflito de interesses, nao quebre o sigilo,
entre outros). Além disso, pretende-se conscientizar o corpo funcional da CGU sobre os efeitos danosos de atos que
possam comprometer a credibilidade da instituicao.

Em certa medida, este Plano também visa assegurar o funcionamento eficiente e eficaz da organizagao a que per-
tence. Isso significa dizer que sua execucao contribui para a melhoria da qualidade do desempenho institucional.
Ressalte-se que nao é objetivo deste documento resolver eventuais casos especificos de corrupcao, irregularidades
e desvios éticos e de conduta, mas reduzir riscos ou eliminar circunstancias que favorecam a sua ocorréncia.
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PARTE 3 « CONHEGENDO A CGU

A Controladoria-Geral da Uniao (CGU) é o érgao responsavel por assistir direta e imediatamente ao Presidente da
Republica quanto aos assuntos que, no ambito do Poder Executivo federal, sejam relativos a defesa do patrimonio
publico e ao incremento da transparéncia da gestao, por meio das atividades de controle interno, auditoria governa-
mental, prevencao e combate a corrupgao, correicao e ouvidoria.

E importante esclarecer que organizacées do setor publico possuem areas comuns sem as quais ndo poderiam fun-
cionar adequadamente e areas especificas que fundamentam a razao de existir da instituicao, a sua funcao social. O
conhecimento da estrutura e do funcionamento da CGU favorece a elaboragao do Plano de Integridade, na medida
em que se observa quais as areas de maior exposicao a riscos de corrupcao, irregularidades, de desvios éticos e de
conduta.

Para melhor identificarmos as unidades que compéem a CGU e compreendermos seu funcionamento, segue o orga-
nograma (FIGURA [) estabelecido no Decreto n® 9.681, de 3/1/2019, que aprova a estrutura regimental do Orgao
e suas alteragdes subsequentes.

FIGURA | * ORGANOGRAMA FUNCIONAL DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Ministro de Estado

Ministro de Estado
Controladoria-Geral da Unia

ORGAOS DE ASSISTENCIA DIRETA
E IMEDIATA AO MINISTRO DE ESTADO

Gabinete do Consultoria .
o P Secretaria-Executiva
Ministro Juridica s
GM CONJUR
Assessoria para Assessoria Especial de Assessoria Especial para Diretoria de G Diretoria de Diretoria de Tecnologia Coordenagao-Geral
Assuntos Parlamentares Comunicacao Social Assuntos Internacionais Iretonia de fovernanca Gestao Interna da Informacao de Projetos
ASPAR ASCOM AINT ey DGl oIl CGPROJ

ORGAOS ESPECIFICOS
SINGULARES
Secretaria de Combate Secretaria Federal de Quvidoria-Geral Corregedoria-Geral Secretaria de Transparéncia
a Corrupgao Controle Interno da Uniao da Uniao e Prevengao da Corrupgao
scc SFC oGU CRG STPC
Diretoria de Diretoria de Auditoria de Di'e“?ﬁia de Audj\o_ria Coordenagao-Geral de Diretoria de Gestao Diretoria de Transparéncia
Acordos de Leniéncia Governanga e Gestdo de Politicas Econbmicas Atendimento ao Cidadao do Sistema de Correicao e Controle Social
DAL DG e de Desenvolvimento CGCid Poder Executivo Federal DTC
DE DICOR
Diretoria de Diretoria de Auditoria o Coordenagao-Geral de o _ Diretoria de Promogao da
Operacdes Especiais de Politicas Sociais ')Dl‘r/eyor\addel Afudltorla de Orientagao e Acompanhamento Diretoria de Responsabilizagao Integridade
DOP e de Seguranca Ptblica SlifeEs e i e de Ouvidorias de Agentes Publicos DPI
= DI CGOuv DIRAP
. . . . - . . . Coordenacio-Geral de Diretoria de Prevengao
Diretoria Pesquisas e Diretoria de Auditoria Diretoria de Auditoria R gd A Diretoria de Responsabilizacio a Corrupgao
Informagdes Estratégicas de Estatais de Previdéncia e Beneficios ecyrsos S Fesso d po q < DPC
DIE DAE a Informagao e Entes Privados
CGRAI DIREP
UNIDADES ORGAOS
DESCENTRALIZADAS COLEGIADOS
Controladorias Regionais
nos Estados Conselho de Transparéncia Comissao de Coordenagao
CGU-R Piblica e Combate a Corrupgao de Controle Interno
CTPCC cca
Fonte: CGU

PLANO DE INTEGRIDADE DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ * 2021
9


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Decreto/D9681.htm

A seguir vamos apresentar um resumo das principais atividades desempenhadas pelas secretarias finalisticas da CGU.
Um exame detalhado do funcionamento da Controladoria e de suas entregas pode ser realizado acessando o Rela-
tério de Gestao referente ao exercicio de 2020.

SECRETARIAS FINALISTICAS E COMPETENCIAS

As cinco secretarias apresentadas no organograma funcional atuam de forma integrada na conducao das trés ma-
crofuncgodes finalisticas da CGU: controle interno governamental; combate a corrupgao; e prevencao da corrupgao,
transparéncia e participagao social. Cada secretaria desempenha papel fundamental no combate a corrupcao a partir
do alinhamento de trés vetores: deteccao, sancao e prevencao.

| - A Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao (STPC) exerce funcoes relacionadas a formula-
¢ao, a coordenagao, ao fomento e ao apoio a prevencao da corrup¢ao na Administracao Publica e a implementacao
de planos, programas, projetos e normas voltados a promocao da transparéncia, do acesso a informacao, da conduta
ética, da integridade, da participacao e do controle sociais. No ambito da transparéncia, é responsavel pela imple-
mentagao e monitoramento das acoes relacionadas ao respectivo tema e a abertura de dados do Poder Executivo
federal.

A STPC busca criar um espaco transparente e participativo para que 6rgaos de governo, organizagdes da sociedade
civil, atores do setor privado e organismos internacionais cooperem para uma gestao mais integra, responsavel e
eficaz.

Sao acoes de destaque da STPC:

a. Promocao da Integridade no Setor Publico, onde a STPC realiza atividades de orientacdo e capacitacao de
orgaos e entidades do Governo Federal no processo de implementacao de programas de integridade publica,
em cumprimento ao Decreto n® 9.203/2017. Este Plano de Integridade é fruto do apoio da STPC;

b. Promocao da Integridade no Setor Privado, com destaque a Avaliacio e Monitoramento de Programas
de Integridade, no ambito dos Acordos de Leniéncia e o Projeto Pré-Etica. Este dltimo destinado a incenti-
var empresas brasileiras e multinacionais que atuam no Brasil a implementar medidas que possam tornar o
ambiente corporativo brasileiro mais integro, ético e transparente, sobretudo nas relagées que envolvam a
Administragao Publica;

c. Manutencao do Portal da Transparéncia do Governo Federal, que é uma ferramenta fundamental para
fiscalizacdo dos gastos publicos e um dos principais instrumentos de controle social do pais. Por meio do
Portal, é possivel que o cidadao acompanhe como o dinheiro publico esta sendo utilizado e contribua com a
fiscalizacao dos gastos;

d. Gestao da Politica de Dados Abertos do Poder Executivo federal, a partir da internalizacao do Portal
Brasileiro de Dados Abertos que cataloga e referencia as bases de dados ja disponibilizadas pelos érgaos e
entidades da Administracao Publica federal e de alguns estados e municipios;

e. Campanha de Comunicacio #INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS, com o objetivo de apoiar os 6rgios
e entidades nas acoes de promocao de um ambiente mais ético e transparente, por meio da distribuicao de
pecas de comunicagcao, como videos, folders e e-mails marketing, para que os érgaos trabalhem temas rela-
cionados ao programa de integridade e voltados para a criacdo de uma cultura de integridade. Os materiais
servem de apoio as Unidades de Gestao de Integridade (UGI) na comunicagao e divulgacao relacionadas aos
respectivos programas de integridade. A CGU utiliza os materiais produzidos pela STPC em ambito interno;

f. Prevencao ao Conflito de Interesses e ao Nepotismo, onde a STPC é responsavel por centralizar a gestao
das consultas e dos pedidos de autorizacao para exercicio de atividade privada feitos por servidor ou em-
pregado publico federal, por meio do Sistema Eletrénico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl). Em
relacdo ao Nepotismo, cabe a STPC notificar os respectivos casos de que tomar conhecimento as autoridades
competentes do 6rgao ou entidade, além de dirimir davidas e orientar sobre os casos omissos, ou seja, aqueles
de dificil enquadramento nas regras do Decreto n® 7.203, de 4/6/2010;
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g. Publicacoes sobre integridade em tempos de pandemia, onde empresas sao orientadas a garantir a
transparéncia e a integridade nas operacoes realizadas junto ao setor publico com base nas medidas adotadas
excepcionalmente em razao da COVID-19. Também foi publicado o Boletim Integridade Piblica em tempos
de crise para compartilhar iniciativas interessantes e que ajudam gestores, Unidades de Gestao da Integridade
(UGI) e servidores publicos a caminhar nestes tempos de crise sem esquecer da integridade. O Boletim ja
conta com oito edicoes publicadas. A STPC publicou, ainda, a versao em portugués de um sumario executivo
da orientacdo emanada pela OCDE - Public Integrity for an Effective COVID-19 Response and Recovery (A
Integridade Publica como Acao Concreta de Resposta e de Recuperacao para a COVID-19).

Il - A Secretaria de Combate a Corrupcao (SCC) é responsavel por propor ao Ministro de Estado a normati-
zagao, a sistematizacao e a padronizacao dos procedimentos e atos normativos que se refiram as atividades relacio-
nadas a acordos de leniéncia, inteligéncia e operacdes especiais desenvolvidas pela CGU; supervisionar, coordenar e
orientar a atuacao das unidades da CGU nas negociacdes dos acordos de leniéncia; desenvolver e executar ativida-
des de inteligéncia e de producao de informacodes estratégicas, inclusive por meio de investigacoes; e coordenar as
atividades que exijam acodes integradas da CGU em conjunto com outros érgaos e entidades de combate a corrup-
€ao, nacionais ou internacionais.

Conforme estabelece a Lei n°® 12.846/2013, a CGU detém competéncia exclusiva, no ambito do Poder Executivo
federal, para celebrar acordos de leniéncia com empresas investigadas pela pratica de atos lesivos contra a Admi-
nistracao Publica federal, bem como no caso de atos lesivos praticados contra a administracao publica estrangeira.
Nesse sentido, a SCC atua conjuntamente com a Advocacia-Geral da Uniao (AGU) nas negociagoes para celebracao
de acordos de leniéncia, sendo, até o momento, pactuados pagamentos de valores de multa e ressarcimento de R$
13,67 bilhdes, dos quais R$ 3,84 bilhdes ja retornaram aos cofres publicos. Os acordos também preveem a necessi-
dade de aprimoramento dos programas de integridade dos grandes grupos empresariais, de se adotar uma postura
ética e integra em suas atividades e a necessidade de colaboragao com o Estado na elucidacao de investigagoes em
andamento.

A fim de que as diversas instituicoes incumbidas no combate a corrupcao trabalhem de maneira coordenada e em
estrita observancia as suas atribuices e competéncias legalmente estabelecidas na matéria, foi assinado, em agosto
de 2020, o Acordo de Cooperacao Técnica (ACT), coordenado pelo Supremo Tribunal Federal (STF), entre a CGU,
a AGU, o Ministério da Justica e da Seguranca Publica (MJSP) e o Tribunal de Contas da Uniao (TCU). Outra medida
adotada para regular a coordenacao e o compartilhamento de informagdes de acordos de leniéncia foi a assinatura
de um Protocolo de Execucao entre a Policia Federal (PF), a SCC e a Procuradoria-Geral da Uniao (PGU).

A SCC também participa de operagdes especiais, em parceria com a PF Ministérios Publicos Federal e Estaduais,
Receita Federal do Brasil (RFB), Policia Rodoviaria Federal (PRF), Grupos de Atuacao Especial de Combate ao Crime
Organizado nos Estados e Policias Civis nos Estados, com vistas a investigacao de atos praticados contra a adminis-
tracao publica que, além de comprometerem a integridade das instituicoes publicas, causam prejuizos financeiros
aos cofres publicos e inUmeros prejuizos sociais.

Outro importante papel desempenhado pela SCC é exercer as atividades da Secretaria-Executiva do Comité In-
terministerial de Combate a Corrupcao (CICC) - érgao colegiado de natureza consultiva, instituido por meio do
Decreto n® 9.755/2019, que tem o objetivo de prestar assessoramento ao Presidente da Republica, na conducao da
politica de combate a corrupcao da Administracao Publica federal.

O CICC é composto pelos titulares do Ministério da Justica e Seguranca Publica, do Ministério da Economia, da
AGU, do Gabinete de Seguranca Institucional da Presidéncia da Republica, do Banco Central do Brasil, e da CGU,
que o coordena. No exercicio de 2020, o CICC elaborou o Plano Anticorrupcao, com o objetivo de estruturar e
executar agoes para aprimorar os mecanismos de prevencao, deteccao e responsabilizacao por atos de corrupgao
de competéncia do Poder Executivo federal.

Il - A Secretaria Federal de Controle Interno (SFC) é a Unidade da CGU responsavel pela atividade de Audi-
toria Interna Governamental do Poder Executivo federal. Suas acées podem ser classificadas em trés grandes linhas
de atuagao: Auditoria Interna Governamental (AlG), Supervisao técnica sobre o Sistema de Controle Interno (SCI)
do Poder Executivo federal e atividades complementares e demais atribuicoes legais.
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Na vertente de atividades complementares e demais atribuicoes legais, sao incluidas as auditorias de tomadas de
contas especiais, as analises de atos de pessoal, as avaliacdes dos relatérios de gestao fiscal, a elaboracao da pres-
tacao de contas anual do Presidente da Republica e andlises de novagoes de dividas relacionadas com o Fundo de
Compensacao de Variacoes Salariais (FCVS).

Em relagao as acoes de enfrentamento a pandemia de Covid-19, a SFC foi responsavel pela construcao do Painel
Gerencial “Contratacoes relacionadas a Covid-19”, a partir do qual sao gerados referenciais de precos de bens, insu-
mos e servicos na area da saude publica que auxiliam a Uniao, Estados, Distrito Federal e Municipios na obtencao de
contratos mais vantajosos, considerando o tratamento isondmico entre os licitantes, a justa competicao e a adogao
de medidas que mitiguem a ocorréncia de sobreprecos e superfaturamentos. As informagdes extraidas do Painel tam-
bém podem deflagrar analises mais aprofundadas de verificacao de possiveis atos de malversagao de recursos publicos
federais. Outra acao relevante de enfrentamento a pandemia é o acompanhamento do auxilio emergencial, sendo
bloqueados até o momento aproximadamente 4 bilhoes de reais que seriam concedidos a beneficiarios inelegiveis.

IV - A Ouvidoria-Geral da Uniao (OGU) é responsavel pela supervisao técnica das unidades de ouvidoria do
Poder Executivo federal. Com esse propésito orienta a atuagao das unidades de ouvidoria dos érgaos e entidades
federais, realiza o monitoramento do tratamento das manifestacbes por parte das unidades de ouvidoria do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo federal (SisOuv), realiza acdes de coleta de informagdes junto aos usuarios de
servigos publicos para a qualificacao de dados sobre a prestacao de servicos publicos no Brasil, propoe a adocao de
medidas para a correcao e a prevencao de falhas e omissdes dos responsaveis pela inadequada prestacao do servico
publico, e contribui com a disseminacao das formas de participacao popular no acompanhamento e fiscalizacao da
prestacao dos servicos publicos.

Quanto a garantia do direito de acesso a informacao, a OGU é responsavel pela revisao, em grau recursal, das de-
cisdes denegatdrias de acesso a informacao adotadas pelas autoridades maximas de érgaos e entidades do Poder
Executivo federal. Além disso, a Ouvidoria-Geral também coordena a Rede Nacional de Ouvidorias, prevista pelo
Decreto n® 9.492/2018, que tem a finalidade de integrar acoes de simplificacao desenvolvidas e tragar estratégias
conjuntas para as Ouvidorias Publicas. A Rede Nacional de Ouvidorias é um férum de integracao das unidades de
ouvidoria dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, bem como de conselhos profis-
sionais, entidades do servigo social autbnomo e organizagoes da sociedade civil, em busca da consolidacao de uma
agenda nacional de ouvidoria publica e participacao social, e para a garantia dos direitos dos usuarios de servicos
publicos.

Além de exercer competéncias do 6rgao central do SisOuv, também compete a OGU o recebimento e tratamen-
to das manifestacoes de ouvidoria relativas aos servicos prestados pela CGU, bem como exercer as atividades de
Ouvidoria Interna em relagcao as manifestacoes de seu corpo funcional, contribuindo para elevar continuamente a
presteza, seguranca, qualidade e os padroes de transparéncia dos servicos prestados pela CGU.

Cabe, ainda, ao Ouvidor-Geral da Uniao atuar como encarregado de dados pessoais no ambito da CGU, nos
termos da Lei n® 13.709, de 14/8/2018. O encarregado é o responsavel por aceitar reclamacoes e comunicagées dos
titulares, prestar esclarecimentos e adotar providéncias, receber comunicacoes da autoridade nacional e adotar pro-
vidéncias, orientar os funcionarios e os contratados da entidade a respeito das praticas a serem tomadas em relacao
a protecao de dados pessoais, e executar as demais atribuicdes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares, competéncias previstas no § 2° do art. 41 da Lei n® 13.709/2018.

Atuando no esforco de agdes para fazer frente a crise sanitaria da infeccao por COVID-19, a OGU criou canal exclu-
sivo na plataforma Fala.BR para o recebimento de denuncias, sugestoes e outras manifestacoes de ouvidoria sobre
a prestacao dos servicos publicos relacionados ao seu enfrentamento. Sao gerados relatérios mensais para subsidiar
acoes do Comité interministerial de Crise do COVID-19 (CCOP), também acessiveis a qualquer cidadao. O ob-
jetivo dessa medida é canalizar a atuacao do governo na luta contra a pandemia, priorizando a participacao social
na busca conjunta de solugdes. Destaca-se também o lancamento da campanha “Quem esta na linha de frente para
cuidar de nossas vidas merece todos os elogios”, com o objetivo de valorizar e reconhecer o trabalho desafiador
dos profissionais de salide que estao atuando de forma incansavel no combate a pandemia. A campanha ja recebeu
em torno de mil elogios, com destaque para os relatos de “exceléncia, amor e dedicagcao no atendimento durante a
pandemia”.
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Em 2020, houve o desenvolvimento da Plataforma Virtual do Conselho de Usuarios de Servicos Publicos, destinada a
coletar, junto aos usuarios, informagoes relevantes para a avaliacao e a formulacao de servigos publicos, nos termos
da Lei n°® 13.460/2017. Em agosto de 2020, foi iniciada a campanha de mobilizacao nacional de conselheiros, que
iniciarao a sua avaliacao em 2021.

Merece destaque o desenvolvimento do Modelo de Maturidade de Ouvidorias Publicas (MMOup) para apoiar
o processo de melhoria continuada na gestao, de fortalecimento da integridade publica e do desenvolvimento de
mecanismos de combate a corrupcao das unidades de ouvidoria publica. A relevancia da implementacdo do MMOup
¢é corroborada por sua presenca no Plano Anticorrupcao do Governo Federal, que tem como objetivo estruturar e
executar agoes para aprimorar os mecanismos de prevencao, deteccao e responsabilizacao por atos de corrupgao
que estejam no ambito de competéncia do Poder Executivo federal.

No que se refere ao tratamento ao dentncias, cabe destacar as agoes que a OGU tem desenvolvido para estabelecer
salvaguardas de protecoes aos denunciantes. Em 3 de marco de 2020, entrou em vigor o Decreto n°® 10.153, que
normatiza como deve ser feito o tratamento da informacao pessoal, incluindo a protecao dos elementos de identifi-
cacao do solicitante, a rastreabilidade dos acessos aos dados pessoais do denunciante, por meio de funcionalidades
que foram desenvolvidas na Plataforma Fala.BR, de uso obrigatério pelas ouvidorias do SisOuv . O normativo contri-
bui para o cumprimento de compromissos contra a corrupgao assumidos nacional e internacionalmente pelo Brasil.

A CGU implementou, integrado a Plataforma Fala.BR, a Ferramenta de Analise de Risco em Ouvidoria (FARO),
que tem o objetivo de empregar técnicas de processamento de linguagem natural e aprendizado de maquina para
auxiliar na triagem e analise automatizada de dentncias , sendo parte das acdes da CGU no Plano Anticorrupcao do
Governo Federal. O primeiro médulo do FARO faz a analise quanto a aptidao das dendncias recebidas pela CGU,
contando com um modelo capaz de predizer a probabilidade de uma determinada dendncia ser classificada como
apta (ou nao apta), a partir do texto da dentincia e dos seus anexos, apresentando seu score de risco, em uma escala
de zero a 100, sendo um indicador importante para a priorizacdo de agoes apuratorias.

Dentre as acoes em execucao no ambito da OGU, no exercicio da competéncia de érgao central do SisOuyv, que
visam a fortalecer a Integridade de 6rgaos/entidades do Poder Executivo federal, destacam-se:

a. Assegurar aplicacio do Modelo de Maturidade em Ouvidoria Publica de forma obrigatéria no ambito do
SisOuv e facultativa a Rede Nacional de Ouvidorias;

b. Capacitar agentes publicos em temas relacionados a tratamento de denuncias e protecao aos denunciantes, no
ambito do Programa de Formacao Continuada em Ouvidoria (PROFOCQO), mediante atualizacao de conteu-
dos de treinamentos e de cursos virtuais ou presenciais;

c. Avaliar Ouvidorias do SisOuv, com o objetivo de identificar questdoes com potencial capacidade de interferir
no cumprimento da missao de ouvidoria e também contribuir para o aprimoramento do desempenho de suas
competéncias, contemplando o tratamento de dendncias e execucao dos procedimentos de protecao aos
denunciantes;

d. Propor regulamentacao da Lei n® 13.608/2018, no que se refere ao processo de tratamento de dendncias,
garantias e mecanismos de defesa dos direitos dos denunciantes;

e. Implementar agoes continuas de monitoramento para verificar o cumprimento dos direitos dos denunciantes
estabelecidos na Lei n°® 13.608/2018 e em sua regulamentacao;

f. Capacitar 6rgaos e entidades na aplicacao da Lei de Acesso a Informagao (Lei n® 12.527/201 1), do ponto de
vista da atuacdo da CGU como 32 instancia recursal. A capacitacao consistira na sensibilizacao da alta direcao
sobre a importancia da garantia do direito constitucional de acesso a informacao e na qualificacao técnica das
equipes envolvidas com o tratamento dos pedidos e recursos de acesso a informagao em cada érgao/entidade,
considerando critérios de priorizacao que envolvem os mais demandados, percentual de reversao de decisoes
pela CGU, temas sensiveis e dificuldades de interlocucao.

PLANO DE INTEGRIDADE DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ * 2021
13


https://conselhodeusuarios.cgu.gov.br/inicio
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13608.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm

V - A Corregedoria-Geral da Uniio (CRG) exerce as atividades de Orgio Central do Sistema de Correicio do
Poder Executivo federal (SISCOR), de acordo com o Decreto 5.480, de 30/6/2005, de modo a garantir a adequada
insercao da atividade correcional no contexto estratégico do combate a corrupgao e do aperfeicoamento da Gestao
Publica. E responsavel por normatizar, orientar, integrar e supervisionar a atividade correcional no Governo Federal,
além de conduzir diretamente as apuracdes correcionais de maior relevo, bem como as apuracdes de irregularida-
des dos seus agentes publicos. Vislumbrando o aprimoramento da atividade correcional no ambito do Poder Execu-
tivo federal, os projetos da Corregedoria-Geral tém como diretrizes: a simplificacao de normas e de procedimentos,
a transparéncia, a qualificacao dos agentes publicos responsaveis pelas apuragdes administrativas, o desenvolvimento
de ferramentas tecnoldgicas para auxiliar os trabalhos apuratérios, bem como a interlocucdo com parceiros, tendo
em vista o compartilhamento de informagdes e de boas praticas.

Com a edicao da Regulamentacao da Investigacao Preliminar Sumaria (IN CGU n° 08/2020), a CRG vem aprimo-
rando seus processos de trabalho, reduzindo consideravelmente o tempo de duragao dos processos administrativos
disciplinares (PADs). Além disso, vem estimulando a resolucao consensual de conflitos por meio do Termo de Ajusta-
mento de Conduta (TAC) em toda a Administracao Publica federal. Esse procedimento administrativo é aplicavel aos
casos de infracao disciplinar de menor potencial ofensivo, conforme estabelecido na IN CGU n° 04/2020. Por meio
dele, evita-se a instauracao de PADs para casos simples, conferindo, assim, maior efetividade, celeridade e economia
das unidades correcionais, que passam a direcionar seus recursos para a apuragao de casos de maior gravidade.

Desde julho do ano de 2020 a CRG vem realizando um amplo trabalho de apuracao do recebimento irregular do
Auxilio Emergencial por parte de agentes publicos federais. O Termo tem sido proposto para os agentes que solici-
taram o recebimento do Auxilio antes de iniciarem o seu vinculo com a Administracao Publica e que, depois dessa
vinculagao, continuaram a receber o beneficio, negligenciando o dever de cancelar a solicitacao feita inicialmente
e de devolver os valores referentes as parcelas indevidamente recebidas. Nesse caso, a conduta irregular foi de
receber o beneficio e nao de solicitar. O TAC também tem sido proposto para os agentes publicos que, apesar de
terem solicitado o Auxilio Emergencial, fizeram espontaneamente a sua devolucao antes do dia 10/07/2020. No que
concerne aos agentes que fizeram a solicitacdo do Auxilio, mesmo possuindo vinculo com a Administragao Publica,
e que nao procederam a devolucao espontanea dos valores recebidos antes da data supracitada, estdao sendo ins-
taurados processos disciplinares.

Outra relevante acao da CRG ¢ a responsabilizacao de agentes privados no Poder Executivo federal. Além das san-
¢coes que implicam em restricoes ao direito de licitar e contratar com a Administragao Publica, sao aplicadas, no am-
bito do SISCOR, multas fundamentadas na Lei Anticorrupcao (Lei n® 12.846/2013). Também sao aplicadas sancoes
de publicacao extraordinaria da decisao administrativa condenatéria. Trata-se de sancao que visa promover a ampla
divulgacao das penalidades aplicadas em face de atos de corrupcao e, assim, fomentar uma mudanca na cultura em-
presarial, combatendo a pratica de atos lesivos contra a Administracao Publica, nacional ou estrangeira.

Outro eixo repressivo de responsabilidade da CRG é a conducao de procedimentos para apuragao de atos lesivos,
cometidos em face da administracao publica nacional ou estrangeira, conforme as competéncias previstas na Lei
Anticorrupcao.

MAPA ESTRATEGICO

O Mapa Estratégico da CGU apresenta o conjunto de objetivos estratégicos a serem realizados pela Casa, para que
se alcance a visdo e se cumpra a missao da Controladoria. Na estratégia da CGU para o ciclo de 2020-2023, esses
objetivos estao distribuidos em quatro perspectivas: Recursos, Processos Internos, Gestao Estratégica e Resultados.

O Mapa Estratégico da CGU apresenta outros elementos importantes também:

* A Missao, a qual consiste na declaracao da razio de ser da instituicao;

* A Visao de Futuro, por sua vez, em que se expressa a situacao desejada pela organizacao em uma perspectiva
de longo prazo. Seu enunciado auxilia a vislumbrar as grandes aspiracdes da organizaciao, de modo a orientar
de forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos;
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https://www.gov.br/cgu/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/planejamento-estrategico/arquivos/mapa-estrategico-cgu.pdf

* Por fim, os Valores, que representam as convicgdes dominantes, as crencas basicas das pessoas da organiza-
cao, que permeiam todas as atividades e a atuacao do corpo funcional da CGU.

Todas as informagdes atualizadas relacionadas ao Planejamento Estratégico da CGU podem ser obtidas pelo Portal

da CGU na Internet, na secao Governanga, no banner do Planejamento Estratégico.

O Mapa Estratégico da CGU é apresentado na FIGURA 2 seguinte.

RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS

planejamento

ESTRATEGICO

2020 . 2023

FIGURA 2 * MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO 2020.2023

Ser reconhecida pelo cidaddo como indutora de
uma Administracao Publica integra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
participacao social, do controle interno governamental
e do combate a corrupgao em defesa da sociedade.

Fortalecer a transparéncia e a

participacao social em defesa do
interesse publico

Aumentar a eficiéncia do Estado e a Fortalecer o combate a corrupgao e a
qualidade da entrega a sociedade recuperagao de ativos

V' N

V' N

Ampliar e aperfeicoar as politicas de
promocao de transparéncia, ética e de
participagao social

Aprimorar a supervisao e orientacao
dos érgaos integrantes dos sistemas de
ouvidoria, correicao e controle interno

do Poder Executivo Federal

Aprimorar as avaliacdes estratégicas para
subsidiar a tomada de decisoes
governamentais

Aperfeicoar e disseminar instrumentos e
mecanismos inovadores de Governanga,
Gestao e Integridade Publica

Promover a célere e efetiva
responsabilizacao de entes privados e de
servidores publicos

Fortalecer e aperfeicoar os instrumentos
e mecanismos de inteligéncia e de
combate a corrupcao

GESTAO
ESTRATEGICA

Modernizar a gestao
estratégica por meio do
fomento as melhores

praticas de Governanca,
Seguranga e
Interlocucao
Institucional

VALORES

o

Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a
valorizacao dos agentes publicos com foco nos
valores institucionais e no alcance dos resultados

Desenvolver competéncias
com foco na melhoria do
desempenho institucional

Racionalizar os recursos logisticos,
financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade

Garantir o equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios frente as Competéncias Institucionais

@ Transparéncia
o Etica

Imparcialidade

o Exceléncia

e Foco Do Cidadao

Idoneidade

Fonte: CGU (Portaria n® 182, de 22/1/2020)

Os servidores participaram ativamente da definicao dos valores da CGU (FIGURA 3), além de elegerem um slogan
e simbolo que melhor retratasse cada um deles. Parte-se do principio que o envolvimento dos servidores na cons-
trucao da identidade institucional é fundamental para a preservacao de um ambiente integro, em que haja coeréncia
ética entre o que se fala e o que se pratica no dia a dia, na tomada de decisoes e nos relacionamentos com os publicos

interno e externo.
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FIGURA 3 * VALORES DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

&« ETICA

A4 q q z .
Faca o certo, ainda que ninguém veja.
Agir de forma honesta e integra, compativel com os valores e padrées preconizados pela CGU,
pela administracdo publica e pela sociedade.

& TRANSPARENCIA

Gestao transparente, cidadao consciente!
Disponibilizar e divulgar informacées completas, precisas, claras e tempestivas a sociedade,
de forma a possibilitar a participacdo social no controle das politicas publicas,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

IMPARCIALIDADE

Fazer o correto, sem olhar a quem.

Atuar de forma imparcial e isenta, livre de situacoes reais ou aparentes de conflito de interesses
que possam comprometer a objetividade necessdria para o desempenho das atividades da CGU.

>«

* EXCELENCIA
Fazendo hoje melhor que ontem.
Atuar orientado a resultados efetivos e de qualidade, por meio de diretrizes e prdticas de gestao
e governancga, que assegurem o cumprimento da missdo e o alcance dos objetivos da CGU.

FOCO DO CIDADAO

Cidadao, nosso melhor parceiro!

Atuar orientado a satisfazer as necessidades dos cidaddos e da sociedade, em prol do interesse publico
sobre o privado.

P8

K IDONEIDADE
Nenhuma vantagem vale mais que sua reputacao.
Manter reputacdo ilibada e conduta compativel com a moralidade administrativa.

Fonte: CGU

CADEIA DE VALOR

Propicia uma visao do mais alto nivel das fungdes institucionais, normalmente refletindo a hierarquia (macroproces-
Sos e processos), a categoria ou tipo (finalistico, gerencial e de suporte) dos processos e os valores publicos gerados
para seus clientes, traduzindo assim o modelo de negécio organizacional em processos, sem vinculacao a estrutura
organizacional.

A Cadeia de Valor viabiliza a gestao de processos, instrumento de ordem para cumprir com requisitos de gover-
nanca e impedir a deterioracio de seus ativos através da melhoria continua dos fluxos de trabalho e dos produtos e
servigos entregues, permitindo ainda a avaliagao do desempenho tatico e operacional e a conexao desses resultados
com indicadores estratégicos, alinhando a disponibilidade de recursos institucionais a metas e objetivos definidos no
planejamento estratégico.

O Comité de Governanca Interna (CGl) optou pela Cadeia de Valor da CGU com trés macroprocessos finalisticos
que, articulados, entregam valores publicos a sociedade, conforme figura do referencial estratégico (FIGURA 4).
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FIGURA 4 « CADEIA DE VALOR INTEGRADA DA CGU

CADEIA DE VALOR INTEGRADA DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

ESTRATEGICO i
2020.2023 MISSAO

PLANEJAMENTO

ELEVAR A CREDIBILIDADE DO ESTADO POR MEIO DA PARTICIPACAO SOCIAL, DO CONTROLE INTERNO GOVERNAMENTAL
E DO COMBATE A CORRUPCAO EM DEFESA DA SOCIEDADE

A A AAAAAAADNDNDNDNADNDNDNDNDNDNDNDNDNDNANANANDNDNDNDNAAADNDNDNADAADNDNDNDNAAANAANMNANMANANAAAANAANAANAAAANANN

GESTAO DO DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO INSTITUCIONAL

VALORES
PUBLICOS

Transparéncia
do Estado

Controle
social

Integridade publica
e privada

Aprimoramento
GESTAO DO COMBATE A CORRUPCAO da gestao publica

MACROPROCESSOS GERENCIAIS

Responsabilizagao
publica e privada

o : . o
Pandaragesto  Gerencar o Jocto A [— Pancjra gstio it o Pl ytes encara minkrar
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Plancjar a gestio Gerenciar Planejar a Goranciar rede btmormrs » . Planjar gestio ubsidia c
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GOVERNANCA

Governanca publica organizacional é a aplicacao de praticas de lideranca, de estratégia e de controle, que permitem
aos mandatarios de uma organizacao publica e as partes nela interessadas avaliar sua situacao e demandas, direcionar
a sua atuacao e monitorar o seu funcionamento, de modo a aumentar as chances de entrega de bons resultados aos
cidadaos, em termos de servicos e de politicas publicas (TCU, 2020)'.

Na CGU buscou-se organizar as instancias de governanca de forma a aprimorar o processo de tomada de decisao
e direcionar a implantacdo e o acompanhamento de temas estratégicos. Atualmente sao trés instancias em nivel
estratégico, tatico e operacional (FIGURA 5), onde situa-se o Comité de Governanca Interna (CGl), os Comités
Tematicos (Comités Gerenciais) e as Unidades Organizacionais Executivas respectivamente.

O CGl é composto pela Alta Administracdo da CGU: Ministro de Estado, Secretario-Executivo e titulares da SFC,
SCC, STPC, OGU e CRG.

| Referencial basico de governanca aplicavel a organizacdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unido. Edicao
3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administracao do Estado — SecexAdministracao, 2020. 139 p.
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Entre as atribuicoes do CGl estio: executar a politica de governanca publica, de maneira a incorporar os principios
e as diretrizes definidos no Decreto n® 9.203, de 22/11/2017; incentivar, promover e monitorar a implementacao
de diretrizes e de melhores praticas organizacionais de governanca; aprovar, monitorar e avaliar o Planejamento Es-
tratégico da CGU; e incentivar e promover a¢des que busquem implementar o acompanhamento de resultados no
6rgao ou na entidade e que promovam solucdes para melhoria do desempenho institucional.

Por sua vez, os Comités Gerenciais sdo designados de acordo com o tema ao qual esta relacionado. Compete ao
Comité Gerencial auxiliar o CGl na execucao de suas atribuicoes. Sao sete os Comités Gerenciais da CGU, confor-
me figura abaixo.

Por fim, as Unidades Organizacionais compete a condugao operacional das agoes estratégicas da CGU.

FIGURA 5 * INSTANCIAS DE GOVERNANCA DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

INSTANCIAS DE GOVERNANCA

= TATICO

N

Portaria n° 1.420, de 16

de abril de 2019 Comissao de
Beneficios Financeiros

e Nao Financeiros
(CB)

Comité Gerencial de Tecnologia
—> DTl  dalnformacio (CGTI) o

Comité Gerencial de Gestao

—) CGCOF Orgamentaria, -
Financeira e de Custos (CGOFC)

Portaria n® 866, de 21
de fevereiro de 2019

Comissao Interna de
Implementacao da Lei
Geral de Protecao de

A (1@
Portaria n® 1.163, de 20 Dados (CII-LGPD)

de marco de 2019

Comité Gerencial de Riscos e
—> NGRI |ntegridade (CGRI) 4

Comité Gestor da
Portaria n® 1.797, de 7 Politica de Capacitagio
de agosto de 2020 e Desenvolvimento
(CCAP)

oA Comité Gerencial do Planejamento
Comité de DIGOV  Egtratégico (CGPE) -

Governanca
Interna

Portaria n® 2.870, de
30 de agosto de 2019 Comissao Permanente
de Avaliacao de

Documentos
(CPAD)

Comité Gerencial de Gestao

= COGEP e Pessoas (CGGP)

Portaria n® 947,

Comité Gerencial de Seguranca de 27 de abril de 2021

Secretaria de —> DGl Corporativa (CGSC)
Controle

Interno
(CISET/PR)

Subcomissio do

. Sistema de Gestao
Portaria n® 1.159, de 18 de de Documentos de

maio de 2020 Arquivo (SubSIGA)

Comité Gerencial de
—) CGLCD  Contratacoes (CGC) -

Fonte: CGU (Portaria CGU n° 665/2019 e atualizagées)
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PARCERIAS NACIONAIS E INTERNACIONAIS

E visivel a notoriedade em niveis nacional e internacional que a CGU vem obtendo ao longo dos anos. A participa-
cao da CGU em féruns internacionais é uma constante e se amplia no decorrer dos anos, com a participacao ativa
de seus servidores em debates importantes para o érgéo. A CGU atua nos foros anticorrupcao e mecanismos de
monitoramento das obrigacdes estabelecidas pela Convencao das Nacbes Unidas contra a Corrupgao (Convencao
da ONU), pela Convencao sobre o Combate a Corrupcao de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacoes Co-
merciais Internacionais da Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (Convencao da OCDE) e
pela Convencao Interamericana contra a Corrupcao da Organizacao dos Estados Americanos (Convencao da OEA).
Além disso, acompanha discussoes relativas ao combate e a prevencao da corrupgao no ambito do G20 e do agru-
pamento econdmico formado pelo Brasil, Russia, india, China e Africa do Sul (BRICS).

Adicionalmente, realiza articulagao com parceiros internacionais, sejam governos estrangeiros, instituicoes congéne-
res estrangeiras, dentre outros, em busca de cooperacao administrativa ou para a viabilizacao de projetos de coo-
peracao técnica nos temas de interesse da Controladoria, no ambito do controle, correicdo, combate a corrupcao,
ouvidoria e prevencao da corrupcao. Essas parcerias internacionais, juntamente com o acompanhamento dos foros,
seguramente contribuem para o cumprimento da missao e dos objetivos estratégicos da CGU, para o aprimoramen-
to de suas atividades e para a atualizacao de suas linhas de atuacao.

No ambito das parcerias nacionais, a Coordenacao de Elaboracdo de Atos Normativos (CENOR), juntamente a
Consultoria Juridica (CONJUR), cuida da analise e andamento dos Acordos de Cooperacgao Técnica nao Onerosos
que sao firmados com fulcro no art. |16, da Lei n°® 8.666/93. Trata-se da celebracao de Acordos entre a CGU e
orgaos ou entidades da Administracao Publica federal, estadual e municipal, direta e indireta, bem como de orga-
nizagoes e entidades da sociedade civil, além de organismos e entidades internacionais, de que nao decorra 6nus.

Anualmente, a CENOR realiza pesquisa junto as unidades do érgao a fim de avaliar tais parcerias, em especial as
voltadas a defesa do patriménio publico e a melhoria da gestao e o enfrentamento da corrupcao, as quais tém pos-
sibilitado verificar o quao salutar sao para o desempenho das atividades institucionais, proporcionando o desenvolvi-
mento de projetos e ac¢oes, a partir do compartilhamento de dados e informagoes, como também pela cooperacao
advinda de recursos humanos e materiais.

O ndmero de Acordos de Cooperacao Técnica nao Onerosos celebrados pelo 6rgao tem crescido no decorrer dos
anos, atendendo as expectativas das areas envolvidas. Os resultados dos Acordos envolvem proposicoes de melho-
rias na legislacdo e nos mecanismos administrativos e gerenciais, compartilhamento de experiéncias e conhecimen-
tos pelo deslinde do instrumento, a promocao de capacitacao mediante cursos, palestras e eventos de treinamento,
proporcionando o fortalecimento e posicionamento da CGU junto aos participes e a sociedade.
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PARTE 4  INSTANCIAS DE INTEGRIDADE

A integridade deve permear toda a estrutura de governanga e de gestao de uma organizagao no intuito de garantir
que os agentes publicos compreendam suas fun¢des e responsabilidades e possam contar com os recursos finan-
ceiros e humanos e com a orientacdo necessaria ao exercicio de suas atividades (OCDE, 2020)2. De acordo com o
Manual de Integridade Pablica da OCDE (2020), ha elementos centrais, essenciais e complementares que reforcam
a integridade de uma instituicao.

Os elementos centrais incluem uma abordagem estratégica, focada inclusive em aspectos relacionados a lideranca,
meritocracia, valorizacao de altos padroes de conduta, cultura organizacional aberta e em capacitacées. Os elemen-
tos essenciais se concentram na prevencao de atos de corrucao e de desvios de conduta e incluem as atividades
de monitoramento, supervisao, gerenciamento de riscos, gestao da ética, além do estabelecimento de controles,
regras e procedimentos claros e a garantia de acesso a informagao. Os elementos complementares estao ligados a
deteccao, investigacio e punicao de violacoes da integridade publica e incluem o regime disciplinar, administrativo,
civil e criminal.

Nesse sentido, as instancias de integridade apresentadas a seguir sao dotadas de algumas das funcées abordadas
acima, em que se verifica estruturas e mecanismos de salvaguarda da integridade da organizacao.

UNIDADE DE GESTAO DA INTEGRIDADE

Atualmente a Assessoria do Ministro exerce as funcées da Unidade de Gestao da Integridade (UGI) no ambito da
Controladoria-Geral da Uniao, conforme Regimento Interno (Portaria CGU n® 3.553/2019). A Assessoria conta com
o apoio técnico do Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade (NGRI) para a execucao das atribuicdes previstas no
artigo 5° da Portaria CGU n° |.163/2019, dentre as quais destacam-se:

a. Propor a definicao e revisao das diretrizes, objetivos, iniciativas e indicadores relativos a Gestao de Riscos e ao
Programa de Integridade;

b. Coordenar as a¢oes relacionadas a Gestao de Riscos e ao Programa de Integridade;

c. Elaborar relatérios gerenciais de monitoramento e avaliagao para subsidiar a atuacao do Comité de Governan-
ca Interna (CGl) e do Comité Gerencial de Riscos e Integridade (CGRI);

d. Propor a Politica e a Metodologia de Gestao de Riscos e suas revisoes;
e. Elaborar os Planos de Integridade da CGU;

f. Dar suporte a identificacao, analise e avaliagao de riscos e a proposicao das medidas de tratamento a serem
implementadas;

g. Realizar, com o apoio da Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), a gestao do Painel de Monitoramento
de Riscos da CGU;

h. Promover a comunicacio, a articulacdo e a cooperacao técnica entre as unidades da CGU para o adequado
desempenho da Gestao de Riscos e do Programa de Integridade;

i. Promover acdes de orientagao e treinamento internos em temas relativos a Gestao de Riscos e ao Programa
de Integridade.

As atividades realizadas pelo NGRI podem ser visualizadas nos capitulos Gestao de Riscos, Monitoramento e Acoes
de Capacitacao e Promocao da Integridade deste Plano.

2 OECD (2020), OECD Public Integrity Handbook, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en.
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COMISSAO DE ETICA

A Comissio de Etica da CGU é vinculada tecnicamente 4 Comissio de Etica Publica e administrativamente ao Ga-
binete do Ministro, tendo por finalidade difundir os principios de conduta tanto de servidores como também de
terceirizados e requisitados. Além disso, julga e aconselha sobre condutas apropriadas ao seu Cédigo de Conduta e
também delibera sobre consultas quanto a conflitos de interesses no sistema SeCl. Desde 2018, data de lancamento
do Programa de Integridade da CGU, foram analisadas |30 consultas e pedidos de autorizacao de colaboradores da
CGU para o exercicio de atividade privada.

OUVIDORIA

As atividades de Ouvidoria sao atribuidas a Ouvidoria-Geral da Uniao (Regimento Interno da CGU, art. 40, Xl e
art. 44, VI), sendo a Plataforma Fala.BR (https://falabr.cgu.gov.br/) o canal de comunicagao colocado a disposicao do
cidadao e de todo quadro funcional do érgéo (servidores, estagiarios, terceirizados) para a melhoria da gestao da
integridade institucional, pois acolhe, analisa e da tratamento a demandas relacionadas aos servicos prestados pela
CGU, a conflitos no ambiente de trabalho, a dentncias sobre descumprimento de normativos internos e desvios de
conduta, a reclamacoes diversas, elogios e sugestoes.

Os interessados podem registrar suas demandas no Fala.BR a qualquer hora e de qualquer lugar, selecionando como
o6rgao a “CGU?”. Servidores e colaboradores da Casa devem selecionar o assunto “Ouvidoria Interna”, canal oficial
para comunicarem, com seguranca, as condutas que no estiao em conformidade com o Cédigo de Etica do Servidor
Publico Civil do Poder Executivo, Cédigo de Conduta da CGU, politicas e normas internas do Orgio ou ainda leis e
regulamentagoes vigentes.

Na pagina inicial da Intranet CGU, existe ainda o link “Ouvidoria Interna”, que direciona para pagina especifica orien-
tativa sobre o tema, com links diretos para a Plataforma Fala.BR para registro de manifestacoes, cujo assunto é au-
tomaticamente atribuido como “Ouvidoria Interna”. Também esta disponivel uma sala para atendimento presencial
no andar da Ouvidoria (5° andar).

O contato com a Ouvidoria pode ser feito de forma anénima ou identificada e a area responsavel pelo recebimento
das manifestagoes preserva o sigilo e a confidencialidade na conducao de todas as demandas.

Para o fortalecimento da Ouvidoria Interna na CGU, destacam-se as seguintes acdes que a OGU vem desenvolven-
do:

a. Mural de elogios na Intranet da CGU: Neste espaco, estdo publicadas manifestagdes de elogio recebidas
pela Ouvidoria-Geral da Uniao, desde julho de 2018, sobre a atuacao da Controladoria-Geral da Uniao (CGU)
em todo o Brasil. A ideia é que toda a Casa tenha conhecimento desses relatos e sinta-se valorizada pelos
trabalhos realizados por seus servidores e colaboradores. Ha manifestagdes de cidadaos sobre eventos rea-
lizados pelo érgao, ferramentas criadas, capacitagdes, atividades da CGU, entre outras. Ja foram publicados
mais de 150 elogios no Mural;

b. Pagina na Intranet da CGU com orientacoes especificas sobre a Ouvidoria Interna: A iniciativa visa
concentrar em um Unico canal informacoes atualizadas sobre os canais e procedimentos de comunicacao entre
os servidores e a ouvidoria interna;

c. Revisao de fluxos e normativos internos (mapeamento de processos e riscos): A Coordenacao-Geral
de Atendimento ao Cidadao (CGCID), coordenacao responsavel pela Ouvidoria Interna da CGU, realizou tra-
balho de revisao de seus procedimentos internos, atualizando o Manual Operacional interno de modo a garan-
tir padronizagao quanto ao tratamento de manifestacoes, além de adequacdes as normas vigentes. Além disso,
todo o processo de gerenciamento de manifestacdes no ambito da CGCID foi mapeado, assim como os riscos
a ele relacionados, e foram estipuladas metas para os anos de 2020 e 2021, tais como redugao do tempo médio
de resposta e acompanhamento sistematico do atendimento de sugestdes encaminhadas as areas da CGU;

d. Campanhas internas: Em janeiro de 2020 a OGU lancou a campanha Ouvidoria Interna da CGU - Pode
contar! com o objetivo de aprimorar as relagdes entre a ouvidoria e os servidores da CGU, aumentando a
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credibilidade e confianca no canal, bem como de intensificar a importancia da Ouvidoria Interna nao sé para
dendncias e reclamacodes, mas também para envio de questionamentos e sugestoes;

e. Desenvolvimento continuo de capacidades: Acoes de apoio e treinamento das equipes internas em temas
relacionados ao tratamento de denudncias, mediacao de conflitos, atendimento em Ouvidorias, entre outros.
Além disso, em outubro de 2019 a CGU promoveu o evento “Mesa de Conversa sobre Mediacao de Conflitos
em Ouvidoria Interna”, no Ministério da Justica e Seguranca Publica;

f. Portaria interna de tratamento de manifestacoes: Trabalho realizado no ambito da OGU de forma a nor-
matizar e sistematizar os fluxos internos de tratamento de manifestagoes, incluidas situacoes relacionadas a
tematica de Ouvidoria Interna. A Portaria, com previsao de publicacao no primeiro semestre de 2021, além de
garantir seguranca e padronizar o tratamento de manifestagées no ambito da CGU, constituirda um documento
que oferece transparéncia aos procedimentos, podendo estimular a utilizacdo do canal de Ouvidoria Interna.

CORREGEDORIA INTERNA

As atividades de Corregedoria Interna sao atribuidas a Corregedoria-Geral da Uniao (Regimento Interno da CGU,
art. 45,11 e §3°) e compreendem desde a realizagcao do juizo de admissibilidade de dentncias e representagées em
face de servidores lotados na CGU, até a instauracao e conducao dos procedimentos correcionais de natureza in-
vestigativa ou acusatéria dai decorrentes, subsidiando tecnicamente a autoridade competente em seu julgamento e
mantendo o controle atualizado dos trabalhos.

O quadro que se segue relaciona as autoridades competentes para instauracao desses processos (Portaria CGU n°
1.286/2019, art. 1°).

QUADRO | * COMPETENCIAS PARA INSTAURAR PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Ministro de Estado Alcanca o Secretario-Executivo

Alcanca servidores ocupantes de cargo em comissao do Grupo Direcdo e Assessoramento Superiores (DAS) de nivel
Secretario-Executivo 5 ou superior; ou cargo de Superintendente de Controladoria Regional da Unido; ou em caso de omissao, suspeicao
ou impedimento do Corregedor-Geral da Uniao.

Corregedor-Geral da Unido Alcanca todos os demais servidores

Fonte: CGU

O quadro abaixo relaciona as autoridades competentes para julgamento de sindicancias e processos administrativos
disciplinares de servidores da CGU (Portaria CGU n° 1.286/2019, art. 2°).

QUADRO 2 * COMPETENCIAS PARA JULGAR PROCEDIMENTOS DISCIPLINARES

Autoridade Competente Area de atuacio

Aplicagao das penalidades de demissao, cassagao de aposentadoria ou disponibilidade, destituicao de cargo em

Ministro de Estado . o= - .
comissao ou destituicdo de funcao comissionada.

Secretario-Executivo Aplicacao da penalidade de suspensao por periodo superior a trinta dias.
Corregedor-Geral da Unido Aplicagao das penalidades de adverténcia e de suspensao de até trinta dias, ou de arquivamento.
Fonte: CGU

Ao Secretario-Executivo compete, ainda, o julgamento das sindicancias e dos processos administrativos disciplinares
por ele instaurados nas hipéteses em que a penalidade a ser aplicada nao seja demissao, cassacao de aposentadoria
ou disponibilidade, destituicao de cargo em comissao ou destituicao de funcao comissionada.

Com a publicacao da Portaria CGU n°® 1.286/2019, o Corregedor-Geral da Uniao passou a ter maior competéncia
para instauracao e julgamento de procedimentos correcionais internos. Tal medida contribuiu para o aumento da
eficiéncia na realizacao dos juizos de admissibilidade, bem como na reducao do tempo das apuragdes, diminuindo
os tramites burocraticos.
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Todo servidor tem o dever de levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver ciéncia
em razao do cargo e de representar contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder.

Denlncias podem ser feitas pelo canal Fala.BR, inclusive de forma anénima. Caso o denunciante se identifique,
podera requerer ocultacao de sua identidade (conforme Lei n® 12.527/201 |, Decreto n°® 10.153/2019 e Instrucao
Normativa Conjunta CRG/OGU n® 01/2014). Apés recebidas pela Corregedoria, seguem o seguinte fluxo:

| — Realizagdo do Juizo de admissibilidade pela drea de apuracdo, que verificard se hd indicios de infracdo disciplinar
|.a — ndo havendo indicios, a dentincia ou noticia serd motivadamente arquivada;
|.b — havendo indicios de infracdo disciplinar, o processo prosseguird para apuracao;

2 - Definig¢do do tipo de procedimento de apuragdo adequado: Investigacdo Preliminar Sumdria; Sindicancia Investigati-
va; Sindicancia Patrimonial; Sindicdncia Acusatéria; Processo Administrativo Disciplinar — ritos sumdrio ou ordindrio;
ou proposicdo do Termo de Ajustamento de Conduta — para os casos de infracdo disciplinar de menor potencial
ofensivo, puniveis com adverténcia ou suspensdo até 30 dias.

3 - Instauragdo do procedimento, com designacdo do servidor ou da comissdo que realizard a apuracgao;
4 — Apuragdo das condutas e responsabilidades pela comissdo designada;

5 — Julgamento, que poderd absolver ou sancionar o servidor envolvido;

Os procedimentos correcionais em curso na Corregedoria Interna possuem carater sigiloso. Apds sua conclusao, o
processo perde o sigilo, salvo informagoes abarcadas por sigilo legal eventualmente contidas nos autos.

Desde 2018, foram instaurados |9 processos administrativos disciplinares e celebrados 3 Termos de Ajustamento
de Conduta com servidores da CGU, sendo os temas seguintes os mais recorrentes: Auséncia ou impontualidade ao
servico (1 1); Erros procedimentais ou descumprimento de norma (5); Irregularidades definidas em normativos ou
regulamentos (4); Favorecimento préprio ou de terceiros (3) e Falta de urbanidade, conduta escandalosa, inconti-
néncia em local de servico (3).

Nesse periodo, o tempo médio desses processos na CRG, considerando os dias transcorridos entre a instauracao e
a apresentacao do Relatério Final foi de 250 dias. O tempo médio total desses processos, considerando o intervalo
entre a instauragao e o julgamento, foi de 369 dias. Em comparacao com o periodo anterior, de 2015 a 2017, houve
uma diminuicao superior a 10%. A se destacar, entretanto, que o tempo médio dos processos tramitados na CRG
no ano de 2020 sofreram severo impacto em decorréncia da suspensao dos atos processuais pelo prazo de 120 dias
em funcao da edicao de Medida Proviséria n® 928/2020.

A regulamentacao da Investigacao Preliminar Sumaria (IN CGU n° 08/2020), o aprimoramento do Termo de Ajus-
tamento de Conduta (IN CGU n° 04/2020) e a utilizagao de novas ferramentas correcionais, tais como a matriz de
responsabilizacao e o Sistema e-PAD, contribuem para que todas as dendncias sejam estritamente averiguadas em
momento anterior a instauracao do processo, de forma que esta somente ocorra diante de elementos de conviccao
fortes o suficiente para garantir a sua efetividade, em uma apuracao mais célere e eficiente.

AREAS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACOES (TIC)

A natureza das atividades desenvolvidas pela CGU faz com que a Diretoria de Tecnologia da Informacao (DTI), a
Diretoria de Gestao Interna (DGl) e a Diretoria de Informagoes Estratégicas (DIE) desempenhem papel fundamen-
tal para resguardar a integridade do Orgéo. Essas unidades apoiam o Comité Gerencial de Seguranca Corporativa
(CGSC), objetivando (1) aumentar a conformidade do Orgéo com normas e padrées de Seguranca da Informacio e
Comunicacoes, tanto nacionais quanto internacionais; (2) garantir a confidencialidade, autenticidade, disponibilida-
de, integridade e legalidade das informagdes mantidas e tratadas no 6rgao; (3) definir, implementar e monitorar um
conjunto de controles necessarios ao alcance da Seguranca da Informacao e Comunicagées no érgio; (4) fornecer
diretrizes e critérios para o desenvolvimento de sistemas e aprimorar mecanismos tecnolégicos que proporcionem
a continuidade dos servicos fora do ambiente fisico da CGU; e (5) disseminar conhecimento e orientagdes sobre
seguranca da informagao aos servidores e colaboradores da Casa.
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Cabe ressaltar que as areas técnicas atuam de forma continua na disponibilizacdo de recursos de infraestrutura e no
desenvolvimento e sustentacao de sistemas e solugdes que além de atenderem aos objetivos especificos da Casa, no
cumprimento de sua missao, sao reconhecidos externamente pela confiabilidade das informacdes disponibilizadas.

As solucoes de Tl apresentadas no QUADRO 3 servem de referéncia no uso de tecnologia para o setor publico e,
portanto, deve-se dar especial atencao a aspectos legais da seguranca da informacao, aos controles de acesso a infor-
macgoes e sistemas, a questoes sobre vazamento de informacoes sensiveis, a privacidade dos dados, a comunicacao
entre as equipes de tecnologia e ao tratamento de incidentes cibernéticos.

QUADRO 3 * PRINCIPAIS INICIATIVAS (SISTEMAS E PROJETOS) NA AREA DE Tl POR TEMA

* Portal da Transparéncia: Tem se consolidado como referéncia no uso de tecnologia para o controle social. Em 2020, ampliou-se a
infraestrutura tecnoldgica, ndo somente para suporte da crescente demanda de acessos, mas também para oferecer novas informacdes a
sociedade. Estao em fase final de implementacdo duas novas consultas: Aposentados e Pensionistas, que contera informagées cadastrais e de
remuneracao dos inativos do Poder Executivo federal, e Notas Fiscais Eletrénicas, conforme Decreto n® 10.209/2020.

* Auxilio Emergencial do Governo Federal: informacdes disponibilizadas no Portal da Transparéncia sobre o auxilio concedido em
decorréncia da pandemia de COVID- 9. Busca-se fomentar a participacao do cidaddao no controle social dos gastos publicos referentes ao
Auxilio a partir do envio denuncias sobre fraudes ou inadequacdo dos pagamentos.

* e-Agendas: registro de compromissos, audiéncias e interacoes entre agentes publicos e representantes de interesses, com énfase na
isonomia de tratamento e na transparéncia das informacdes relevantes. Busca-se dar maior transparéncia sobre relagées institucionais e
recebimento de brindes e pagamentos de custos de viagens por agentes privados, viabilizando maior controle social.
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* Fala.br + Triagem: plataforma integrada nacional de ouvidoria e acesso a informacao, que retine numa Unica pagina na Internet o melhor
dos dois maiores sistemas governamentais de ouvidoria e de acesso a informacdo do Brasil. Procura-se uma solucao mais adequada ao
acompanhamento do tratamento e da efetiva conclusdao das manifestacées do usuario, perante 6rgao ou entidade que a ouvidoria se vincula.

* Conselho de Usuarios de Servicos Publicos: Trata-se de criacdo de novas funcionalidades em plataforma de enquetes - ferramenta web
desenhada para a criacao e divulgacdo de enquetes voltadas a avaliacao de servigos e politicas publicas —, para uso dos Conselhos de Usuarios
de Servicos Publicos. Objetiva fomentar a participacao direta da sociedade na avaliagdo e melhoria dos servicos publicos.

Ouvidoria

* e-PAD: Sistema com a finalidade de facilitar, otimizar e padronizar o trabalho das comissoes e das autoridades instauradoras e julgadoras nos
procedimentos correcionais. Objetiva tornar os processos sancionatérios mais céleres, efetivos e seguros no Poder Executivo federal

* Painel Correicao em Dados: O Painel de Correicao em Dados é uma ferramenta que apresenta informagdes sobre penalidades aplicadas
a servidores publicos do Poder Executivo federal, bem como a empresa e entidades. E possivel encontrar dados sobre expulsées por érgao ou
ano, nimero de reintegracoes, detalhes gerais sobre processos administrativos disciplinares e sancdes a pessoas fisicas e juridicas.

Corregedoria

Sistema e-PATRI — Apoia o exame sistematico de evolucdo patrimonial de servidores do Poder Executivo federal. Tem como objetivo
aumentar a eficiéncia de toda a Administracao Publica federal no controle da evolucdo patrimonial ilicita e na identificacdo do exercicio de
atividades que possam gerar conflito de interesse por parte de seus agentes publicos.

Portal Anticorrupcao - Visa dar publicidade as inciativas relacionadas as politicas publicas destinadas ao combate a corrup¢ao na Administragcao
Publica federal.

Combate a
Corrupcao

Aperfeicoamento do sistema e-Aud - Customizacao e implementacao de funcionalidades no sistema e-Aud que permitam maior controle
de acesso e seguranca, possibilitando a disponibilizacio para entes externos a CGU. Garante maior eficiéncia dos processos desenvolvidos pela
Secretaria Federal de Controle.
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Moving do CPD para o Serpro: mudanca da infraestrutura central de processamento de dados da CGU do edificio Sede para o ambiente
de datacenter do Serpro, para aumentar a disponibilidade, integridade e seguranca das informacées e da infraestrutura de Tl central da CGU.

Fonte: CGU
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AUDITORIA INTERNA

Com a publicacdo da Medida Proviséria n® 870, de 1°/1/2019, posteriormente, convertida na Lei n°® 13.844, de
18/6/2019, em que ficou estabelecida a organizacao basica dos 6rgaos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios,
foi atribuida ao Controle Interno Setorial da Presidéncia da Republica (CISET/PR) a competéncia para atuar como
o6rgao de controle interno da CGU, no que diz respeito a auditoria interna da Casa.

GESTAO DE PESSOAS

Ao atuar de forma sistémica, integrada e estruturada, a gestdo de pessoas da CGU prima pelo interesse publico,
impessoalidade, transparéncia, eficiéncia, eficacia, legalidade e melhoria continua em suas rotinas; com respeito e va-
lorizagao da diversidade humana, comportamentos éticos, valores e principios que fundamentam a conduta pessoal
e profissional de seus agentes publicos.

A gestao estratégica de pessoas na CGU visa o aprimoramento permanente das condicoes, da organizacao e dos
processos de trabalho, além da promocao da humanizacao do ambiente e das relagoes interpessoais.

A corresponsabilidade dos agentes publicos frente aos resultados desta Controladoria e pelo zelo e disseminacao
da imagem institucional é constante e contribui para o planejamento de acoes de desenvolvimento e capacitacao -
com enfoque na valorizacao das competéncias, do desempenho e da formacao - alinhadas com os procedimentos
relacionados aos valores éticos e as medidas de integridade na CGU.

Principais acoes relacionadas a politica de gestao de pessoas:
Programa de Desenvolvimento Profissional
* Gestao por Competéncias

* Plano de Desenvolvimento de Pessoas

* Desenvolvimento de Lideres (PDL)
Programa de Desenvolvimento Humano

* De Bem com a Vida

* Clima Organizacional
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PARTE 5 « GESTAO DE RISCOS

A Gestao de Riscos da CGU segue as orientacoes estabelecidas no Decreto n® 9.203, de 22/11/2017, na Instrucao
Normativa Conjunta MP/CGU n° |, de | 1/5/2016, que dispde sobre controles internos, gestao de riscos e governan-
¢ca, e na Portaria CGU n°® 57, de 04/01/2019, a qual orienta 6rgaos e entidades da administragcao publica a instituirem
Programas de Integridade.

Considerada um dos eixos do Programa de Integridade da CGU, a Gestao de Riscos faz parte do macroprocesso
“Gestao do Desenvolvimento e Inovacao Institucional”, da Cadeia de Valor Integrada da CGU, e contribui com re-
sultados estratégicos, a partir das seguintes iniciativas:

* Integrar a gestao de riscos a cultura, aos processos e a tomada de decisao, como forma de agregar valor a
organizacao e de se antecipar a mudancas;

* Elevar o nivel de maturidade em integridade e gestao de riscos na CGU; e

* Aperfeicoar e desenvolver uma atuagao pautada em valores, principios éticos e padroes organizacionais, com
foco na supervisao das atividades de prevencao, deteccao, remediacao e sancao de praticas nao alinhadas ao
interesse publico.

Desde o lancamento da Politica de Gestao de Riscos da CGU (PGR), instituida por meio de Portaria CGU n°® 915, de
12/4/2017, esse processo vem se aprimorando a cada ano no Orgéo. Em 2018, publicou-se a 12 versio da Metodo-
logia de Gestao de Riscos (Portaria CGU n° 910, de 3/4/2018). Em 2019, foram atribuidas competéncias ao Nucleo
de Gestao de Riscos e Integridade (Portaria CGU n® 3.553/2019) e foram formalizadas as instancias, os papéis e
as responsabilidades (Portaria CGU n° [.163/2019) no ambito do Programa de Integridade e da Gestao de Riscos,
seguindo o modelo de governanca da CGU e o modelo das “Trés linhas de defesa” do Institutos dos Auditores In-
ternos (IlA, 2020)3. A FIGURA 6 que se segue mostra como o respectivo arranjo funcional favorece a integracao e
comunicacio entre os niveis estratégico, tatico e operacional do Orgio e o alinhamento entre as decisées do Comité
de Governanga Interna (CGl) e as acoes previstas pelas areas executoras.

FIGURA 6 * AS TRES LINHAS DE DEFESA DA CGU RELATIVAS A GESTAO DE INTEGRIDADE E RISCOS

COMITE DE GOVERNANCA INTERNA (CGI)'?
ALTA ADMINISTRACAO

+ 3 4+ 3 =

12 Linha de Defesa 22 Linha de Defesa 3?2 Linha de Defesa

Unidades Organizacionais Comité Gerencial de Riscos
Executivas e Integridade** (CGRI)

Niicleo de Gestao de Riscos
Responsavel pelo gerenciamento e Integridade (NGRI)**

& Auditoria

Interna®
(CISET-PR)
de riscos + colaboradores Agentes de Riscos e Integridade

nos Estados

Fonte: Adaptagdo do Modelo das trés linhas do IIA 2020. Uma atualizacao das trés linhas de defesa. Julho, 2020.

I) Decreto n® 9.203/2017 (Politica de Governancga) e Portaria CGU 915/2017 (Politica de Gestdo de Riscos da CGU)
2) Portaria n° CGU 162/2020 — Atuadliza estrutura de governanca da CGU

3) Portaria CGU n° 1.163/2019 (definicdo de competéncias)

4) Portaria CGU n° 468/202 | (nomeagédo dos integrantes do CGRI)

5) Lein® 13.844/2019 - Estabelece a organizacdo bdsica dos érgdos da Presidéncia da Republica e dos Ministérios

3 IIABRASIL. Modelo das trés linhas do IIA 2020. Uma atualizagao das trés linhas de defesa. Julho, 2020. https://iiabrasil.org.br/korbilload/upl/edi-
torHTML/uploadDireto/20200758glob-th-editorHTML-00000013-20072020131817.pdf
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No ambito da I? linha de defesa de nivel operacional estao as coordenagoes-gerais e diretorias, que sao responsa-
veis pelo gerenciamento de riscos de seus processos organizacionais. Sao os colaboradores da |? linha de defesa que
conhecem melhor a instituicao em que trabalham e por meio de seu conhecimento e experiéncia podem identificar,
analisar, avaliar riscos a integridade, além de outros, propor medidas para mitiga-los e monitorar os seus niveis. O
Plano de Integridade é o produto deste esforco, uma vez que congrega medidas de tratamento de riscos, prazos e
responsaveis pela sua execucao (QUADRO 4). Portanto, é importante que servidores e demais colaboradores da
CGU entendam que o Plano nao é um documento imposto, mas é fruto de um processo ativo de participacao para
aprimoramento das atividades do Orggo.

Cabe a 2? linha de defesa realizar atividade coordenada de dirigir e controlar a organizacao no que se refere a ris-
cos e integridade, atribuindo papéis organizacionais, estabelecendo fluxos, politica, metodologia, manuais para serem
seguidos por todos os setores, além de acompanhar os controles internos implementados pela 1? linha de defesa
para mitigar riscos. As fungoes exercidas pelo NGRI de monitorar e avaliar o desempenho da gestao de integridade
e da gestao de riscos em toda a CGU tém como obijetivo instituir acdes de melhoria desses processos, fomentar
a sua incorporagao em todos os niveis e atividades da organizacao, tornando-as parte da cultura organizacional. O
principal desafio do NGRI é fazer com que a Casa utilize a gestao de integridade e riscos para tornar a instituicao
mais resiliente a mudancas, aprimorar o uso eficiente dos recursos publicos, tornar os processos e projetos mais
eficazes e assim alcancar os objetivos estratégicos propostos. Ressalte-se que as atividades do NGRI sao reportadas e
validadas pelo Comité Gerencial de Riscos e Integridade (CGRI), que auxilia o Comité de Governanca Interna (6rgao
colegiado composto pela Alta Administragao) na execucao de suas funcoes estratégicas.

Em 2020 foi dado um outro importante passo, pois a gestao de processos foi implementada e integrada a gestao de
riscos, proporcionando maior otimizacgao e racionalizacao de recursos operacionais e favorecendo a identificacdo de
lacunas que poderiam impactar no cumprimento da missao e dos objetivos da Controladoria.

Dos 91 processos da cadeia de valor, |12 foram submetidos a algum grau de gerenciamento de processos e riscos em
2020 a depender de sua complexidade e maturidade, com base nos seguintes critérios:

a. Grau de exposi¢ao a potenciais riscos, inclusive riscos a integridade, apontados pela Alta Administracao;

b. Atividades mais realizadas no Programa de Gestao de Demandas (PGD), comumente conhecido como “tele-
trabalho”; e

c. Atividades com maior consumo de homem-hora nas unidades.

Os processos selecionados foram:

* Desenvolver sistemas (desenvolvimento agil);

* Desenvolver pessoas;

* Gerenciar o direito de acesso a informacao (recurso de terceira instancia);
* Gerenciar o acesso a informagao;

* Gerenciar manifestacoes de ouvidoria;

* Gerenciar auditorias governamentais;

* Gerenciar apuracao correcional (PAR);

* Coordenar atividade de ética publica (subprocesso gerenciar demandas sobre conflito de interesses);
* Monitorar informacoes de transparéncia publica;

* Gerenciar acordos de leniéncia;

* Desenvolver atividades de combate aos ilicitos (alavancagem investigativa);

* Gerenciar a seguranca da informacao e comunicagoes
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Assim este Plano de Integridade é, em sua maioria, o extrato desse trabalho, contendo no QUADRO 4 acdes para
gerenciamento de riscos a integridade e outros riscos que possam impactar negativamente a reputacao e credibi-
lidade da CGU. Também contém acbes que visam fortalecer os valores da organizacao (transparéncia, exceléncia,
ética, foco do cidadao, imparcialidade, idoneidade). No QUADRO 4 sao apresentadas medidas de: simplificacao/
eliminacao de procedimentos e controles complicados ou desnecessarios; melhoria dos sistemas de seguranca da
informacao e comunicagdes; instituicao de mecanismos para garantir a transparéncia ou o sigilo, quando necessarios;
aprimoramento de regulamentos, manuais e fluxos; melhoria/otimizacao de sistemas de informacao; e aperfeicoa-
mento das atividades de monitoramento e avaliacao na conducao dos processos.

Ressalte-se que o QUADRO 5 da Parte 7 deste Plano (Ac¢oes de capacitacao e promocgao da integridade) é uma
continuidade destacada das medidas de mitigacao de riscos, pois traz em sua esséncia capacitacoes, orientagoes,
treinamentos e campanhas educativas para o fortalecimento da cultura da organizacao e estimulo a responsabilida-
de, ao profissionalismo e ao comportamento ético de lideres, ocupantes de fungoes gerenciais e colaboradores. As
acoes também podem alcancar os diversos publicos que se relacionam com a CGU, pois a integridade institucional
nao se limita aos dominios internos do Orgéo.

O NGRI também contou com o apoio e a experiéncia do Comité Gerencial de Gestao de Riscos e Integridade, dos
Superintendentes da Controladorias Regionais da Uniao nos Estados e da Corregedoria-Geral da Uniao (CRG) para
a identificacao de potenciais riscos a integridade as operagdes da Casa e proposicao de controles preventivos, detec-
tivos e corretivos. O envolvimento da CRG segue a recomendacao adotada pela OCDE, no Manual de Integridade
Publica (OCDE, 2020)* que orienta o compartilhamento de informacdes com 6rgaos correcionais para melhor com-
preensao dos modelos de operacao de atos de violacao de integridade, com vistas a adocao de medidas proativas
de inibicao de suas ocorréncias.

A elaboracao da |? edicao do Plano de Integridade difere desta 22 edicao. No primeiro ciclo do Plano, foi necessario
avaliar previamente a estrutura e o funcionamento da gestao de integridade e riscos da organizacao, com aplicacao
de questionario a todo o corpo funcional da CGU. Assim foi possivel realizar um diagndstico sobre como estes temas
vinham sendo tratados e propor acoes estruturantes, no sentido de organizar os eixos do Programa de Integridade
e suas instancias, definir papéis e responsabilidades e promover acbes de divulgacao, orientacao e treinamento no
sentido de disseminar o Programa e a gestao de riscos em todos os niveis da organizacao.

Nesse sentido, além dos riscos operacionais, financeiros-orcamentarios e legais, buscou-se incorporar na Metodo-
logia de Gestao de Riscos da CGU uma nova categoria (tipo) de risco denominada “riscos a integridade”, entendida
como “eventos relacionados a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta que possam compro-
meter os valores e padrées preconizados pela CGU e a realizagdo de seus objetivos”. Dado que os riscos a integridade
se baseiam em regramentos, cédigos de conduta e ética e nos valores da organizacao, eles geralmente estao ligados
a comportamentos de agentes publicos (fonte pessoas), tem o potencial de impactar negativamente a imagem e a
credibilidade do Orgio e podem causar prejuizos ao Erério. Sao classificados em 8 subcategorias (ver Glossario),
para que todos os colaboradores tenham o mesmo entendimento quando de sua identificacao, andlise de causas e
consequéncias e proposicao de medidas de tratamento, medidas estas possivelmente ja previstas no arcabouco le-
gal-normativo, instituido pela administracao publica. As subcategorias também favorecem a obtencao de uma visao
gerencial mais adequada ao monitoramento, a comunicacao e a promocao da integridade.

4 OECD (2020), OECD Public Integrity Handbook, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en.

PLANO DE INTEGRIDADE DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAQ * 2021
28


https://doi.org/10.1787/ac8ed8e8-en

Com a experiéncia adquirida ao longo de trés anos de aplicacdo da Metodologia, nota-se que as categorias (tipos) de
riscos da CGU (operacional, a integridade, legal, financeiro-orcamentario) podem estar contidas em um Unico risco
identificado, a depender do grau de relevancia e natureza das causas e consequéncias desse risco. Isso ocorre porque
a metodologia permite que um Unico risco seja composto por varias causas de fontes distintas (pessoas, processos,
externa, infraestrutura, recursos humanos ou financeiros — ver Glossario) e por varias consequéncias. Essa forma de
identificagcao de riscos esta alinhada a nota 3 de entrada do item 3.1 da ABNT NBR ISO 31000:2018, a qual descreve
que o “risco € normalmente expresso em termos de fontes de risco, eventos potenciais, suas consequéncias e suas
probabilidades”. Em sua maior parte, riscos a integridade se relacionam a conduta do agente, portanto a fonte “pes-
soas”, mas o gerenciamento de riscos nao se restringe a mitigar apenas fontes de uma Unica natureza. A FIGURA 7
que se segue demonstra a interrelagao existente entre as categorias (tipos) de risco da CGU.

FIGURA 7 « CATEGORIAS (TIPOS) DE RISCOS

OPERACIONAL

FINANCEIRO INTEGRIDADE

ORCAMENTARIO

Fonte: CGU
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QUADRO 4 - MEDIDAS DE INTEGRIDADE PARA 2021

|. Padronizar procedimentos relativos a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas dez/21
2. Manter atualizadas as normas e manuais relativos a responsabilizacao administrativa de pessoas juridicas CRG dez/21
3. Revisar fluxo de trabalho e elaborar um manual operacional para o processo gerenciar apuracao correcional (PAR) CRG dez/21
4. Manter atualizado os manuais de procedimentos internos da COREP e CGPAR CRG dez/21
5. Estabelecer politica de alertas das etapas criticas dos procedimentos de responsabilizacao de pessoas juridicas CRG dez/21
6. Revisar e publicar o Manual de Procedimentos do Servico de Informagées ao Cidadao (SIC) OoGU jun/21
7. Elaborar um guia de atendimento ao cidadao, estabelecendo diretrizes para o bom atendimento aos pedidos de OGU dez/2|
acesso a informagao
8. Implementar o novo médulo de tratamento de manifestacées de ouvidoria, a fim de melhorar os controles oGU
. mar/2|
gerenciais dos processos CGOUV
9. Elaborar e publicar a Portaria que estabelece orientacbes para o exercicio das competéncias das unidades do oGU mar/21
" Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo federal
9 OGU
2 10. Elaborar e Publicar o Manual de procedimentos para analise dos recursos de terceira instancia pela CGRAI/ OGU CGRAI ago/21
o
8 ) o : oGU
a2 I'l. Elaborar e Publicar o Manual de Avaliacao das Ouvidorias do Poder Executivo federal abr/21
8 CGOUvV
<]
- 12. Revisar e Publicar Manual de procedimentos para tratamento das manifestagées de Ouvidorias pela CGCID/ OGU .
jun/21
g OoGU CGRAI
8 I3. Publicar normativo para estabelecer procedimentos para o recebimento e o tratamento de manifestacoes de oGU .
c . P mai/2 |
g ouvidoria no ambito da CGU CGCID
£ - : o oGU ,
c 14. Implantar Ferramenta de Analise de Riscos em Ouvidoria (FARO) para processos de trabalho da CGU CGCID jun/21
(7]
=
8 I5. Atualizar a Portaria de Credenciamento de Usuarios para acesso as informacdes classificadas (LAI) CGSC dez/21
16. Atualizar a Portaria de Equipe de Prevencao, Tratamento e Resposta a Incidentes Cibernéticos (ETIR) CGSC dez/21
I7. Desenvolver portaria sobre Nuvem e Escritério Digital CGSC dez/21
18. Atualizar a portaria que designa os gestores de seguranca da informagao no ambito da CGU e institui a estrutura CGSC dez/2|
de governanga para a gestao da Seguranca Corporativa
19. Implantar os servicos de nuvem (Fase 2) DTI dez/21
DTI
20. Implementar o duplo fator de autenticacdo nos sistemas Macros, Operacdes Especiais, Leniéncia e e-Aud SE mar/22
. DTI .
2|. Implantar Sala Sigilo scC jul/21

22. Desenvolver e customizar sistemas internos e solucdes: Banco de Punidos, Gestao SisOuy, e-Patri, aprimoramento
do Portal de Dados Abertos, Mapa Brasil Transparente, e-Aud para Atendimento a Demandas de Gestao Interna, DTI dez/21
e-Aud (topicos avancados) e Sistema Nomear
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23. Reformular o Portal de Dados Abertos do Governo Federal e ampliar o servico de fornecimento de dados STPC

abertos para a sociedade. A reformulacao do Portal de Dados Abertos do Governo Federal é acao integrante do dez/22
Plano Anticorrupgao e tem previsao de finalizagdo em dezembro/2022. CGAT
24. Redimensionamento das demandas de Tl e aprimoramento dos sistemas existentes (Portal da Transparéncia e STPC dez/21
sistemas para monitoramento da Lei de Acesso a Informacédo — Lei n® 12.527/201 1) CGAT
2 25. Revisar modelo de manifestacio da CGU, relativo ao atendimento de consultas e pedidos de autorizacio para STPC DPC dez/21
g exercicio de atividade privada recebidos via Sistema Eletrénico de Prevencao de Conflito de Interesses (SeCl) CGECI
=
o 26. Elaborar Manual Operacional e material de apoio (guias, cartilhas, etc.) relativo as acées sobre conflito de STPC DPC dez/21
8 interesses CGECI
@
& CDCAP
g 27. Definir eixos e temas prioritarios para capacitagdes de longa duragao COGEP jun/21
o
CDCAP
.g 28. Aprimorar o fluxo dos processos de capacitacdo e desenvolvimento jun/21
2 COGEP
- 29 Aprimorar os procedimentos internos relativos a capacitacio e desenvolvimento de servidores no ambito da ~ CDCAP un/21
. cGu coGep !
£
4 . - . . . : CDCAP
3 30. Elaborar e aplicar modelo de avaliacao dos servidores beneficiados por afastamentos integrais COGEP jun/21
DCAP
3. Aprimorar o monitoramento dos reports semestrais g O(CSEP jun/21
32. Realizar o 3° ciclo de avaliagao das lacunas de competéncia COGEP fev/21
33. Adotar procedimentos de diligéncia prévia para verificacdo da isencao dos servidores que comporao a comissao scc iun/21
de negociacao em relacdo a conflitos de interesse, impedimento ou suspeicido !
(-] CE
= 34. Realizar campanha interna de divulgacao do Sistema Eletronico de Prevencao de Conflito de Interesses (SECI) e .
£ " : : CGECI jun/21
=) ampliar canais de acesso ao sistema
o NGRI
o
w® 35. Aprimorar mecanismos de divulgacio da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informacao (Fala.BR) ao OGU iun/21
g publico interno como CANAL DE OUVIDORIA INTERNA DA CGU NGRI !
8 36. Ampliar os mecanismos de verificacdo da proporcionalidade entre ganhos e patriménio de colaboradores da scc dez/21
_§ CGU. Considerar as normas vigentes, os sistemas, as bases de dados e processos existentes no Orgao.
)| 37. Coletar informacées sobre contetido, processos e etapas onde serio aplicados os formulérios de autodeclaracio
g prévia de servidor sobre o dever de resguardar informagoes privilegiadas obtidas em razao da execucao de tarefas
s O ot : N ; . = . NGRI dez/21
6 pelos agentes publicos em exercicio na CGU. Em seguida, definir com as areas a internalizagdo dos respectivos

formularios em seus processos de trabalho.
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PARTE 6 « MONITORAMENTO CONTINUO

O monitoramento do Programa de Integridade consiste no acompanhamento continuo da execucao das medidas
previstas no Plano de Integridade e nos planos de tratamento de riscos das unidades da CGU e da avaliacao do Pro-
grama de Integridade.

Para o acompanhamento dos planos de tratamento de riscos e do Plano de Integridade utiliza-se o Painel de Moni-
toramento do Plano Operacional e informagdes sao coletadas junto aos responsaveis. Esse painel é alimentado pelo
Sistema e-Aud — plataforma de software desenvolvida pela CGU para interligar departamentos, dados e processos
da Casa, de forma a possibilitar automagao e armazenamento de todas as informagdes da CGU. O Anexo | deste
Plano traz os resultados do monitoramento da |2 edicao do Plano de Integridade.

Emboraa CGU nao possua sistema informatizado de gerenciamento de riscos, foram desenvolvidos painéis de Business
Intelligence (BI) para melhor compreensao dos riscos e monitoramento das agdes de mitigacao, disponibilizando
informacoes sobre: processos organizacionais, unidades responsaveis pelo gerenciamento de riscos, causas, eventos,
consequéncias, categorias e subcategorias de riscos, controles preventivos, controles de deteccao, controles de
atenuacao/recuperacao, avaliacao organizacional de riscos considerados criticos, segundo trés critérios de impacto
(missao, imagem, orcamentario) e um critério de probabilidade, conforme a imagem apresentada (FIGURA 8).

FIGURA 8 * PAINEL DE RISCOS DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

. .
Painel de NIVEL DE RISCO ORGANIZACIONAL ANO DE EXERCICIO: 2021
Processos N Secretaria
BOW TIE Coordenar atividade de ética pablica Corregedoria-Geral da Unido - CRG
Desenvolver atividades de combate aos Ilicitos Diretoria de Gestgo Interna - DGI
Desenvolver pessoas Diretoria de Prevencdo da Corrupgdo - DPC
. Niecanunhsar sichamas Nirataria de Tarnolnnia da Tn An - NTT
NIVEL DE RISCO ORGANIZACIONAL
RISCO
bt Q]
PESQUISE OPERACIONAL Uso indevido ou manipulagio de
dados/informagdes Aplicar sancBes distintas para casos semelhantes
INTEGRIDADE Conduta profissional inadequada Aumento na entrada (picos) de manifestagies
Qe ] Gl restnds mievedamante scardos ds ainci
SELEUERSS RIS ANALISE DO IMPACTO
Probabilidade em Dias Q1 MISSAC IMAGEM ORCAMENTARIO GERAL
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Frobabiidade em dias

Fonte: CGU

A avaliacdo do Programa de Integridade da CGU é realizada a partir de seis dimensées: comprometimento e apoio
da Alta Administracao; valores e padroes de conduta; gestao de riscos e controles internos; acoes de ouvidoria e
transparéncia; comunicacao e treinamento; e medidas disciplinares. Cada dimensao envolve a busca de informagoes
junto as instancias de integridade e aos colaboradores da CGU (questionarios de pesquisa). O Programa de Integri-
dade ¢ avaliado segundo os critérios de existéncia, qualidade e desempenho dos arranjos institucionais e de gover-
nanca da CGU destinados ao fortalecimento da integridade da organizacao.
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PARTE 7 » AGOES DE CAPACITAGAO E PROMOGAO DA INTEGRIDADE

Consiste na realizacao de acoes de promocao da integridade e de padroes de ética e conduta de forma a orientar os
colaboradores, ocupantes de funcoes gerenciais e lideres na tomada de decisao estratégica e gerencial, na mitigacao
de riscos a integridade e no fortalecimento da cultura institucional. Abrangem diversos publicos que se relacionam
com a CGU.

A seguir, listam-se iniciativas internas que sao realizadas com a colaboragao das areas da CGU:

a. Agoes de comunicacao e orientacao sobre temas transversais e gerais de integridade (e-mails marketing, carti-
Ihas, videos, folderes, cards para midias, entre outros), conforme cronograma e pecas de divulgacao distribui-
dos pela Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupgao (STPC) no ambito da Campanha #INTEGRI-
DADESOMOSTODOSNOS, lancada em 3/9/2020. Quatro temas j4 foram lancados a partir desta iniciativa:
Integridade Publica, Programa de Integridade, Assédio Moral e Sexual e Responsabilizagao;

b. Acbes de comunicacdo e orientaciao sobre temas especificos (e-mails marketing, cartilhas, videos, folderes,
cards para midias, entre outros) para a superagao de lacunas que possam comprometer o alcance dos obje-
tivos da CGU. Os temas podem ser sugeridos pelos dirigentes do Orgio, pelas instincias de integridade (co-
missao de ética, ouvidoria, corregedoria) e pelo corpo funcional da organizacio. As unidades também podem
fornecer informag6es com base nos riscos a integridade levantados durante o gerenciamento de riscos dos
processos organizacionais;

c. Visitas as CGU Regionais e as unidades da CGU Central para disseminar informagdes sobre o funcionamento
do Programa de Integridade da CGU, sobre o Cédigo de Conduta e coletar informacdes junto aos chefes das
CGU Regionais e colaboradores sobre temas relativos a integridade e riscos. Em 2019, o NGRI, em parce-
ria com a Comissao de Etica, visitou todas as Superintendéncias da CGU nos Estados. Em média, 72% dos
servidores lotados nas Regionais participaram dos encontros. Em cada local visitado foi afixado um selo do
Programa de Integridade;

d. Treinamentos sobre a Metodologia de Gestao de Riscos da CGU e sua relagdo com o Programa de Integridade,
com énfase no desenvolvimento de um olhar critico para a identificacao e analise de riscos a integridade e na
proposicao de medidas de tratamento que valorizem a inducao de um comportamento alinhado aos valores
da CGU. Em 2018 foram capacitados 28 facilitadores de 2| unidades da CGU. Em 2019 foram capacitados 51|
Agentes de Riscos e Integridade, titulares e suplentes, dos Estados. A capacitacao foi realizada a distancia. Em
2020 foram treinados cerca de 80 colaboradores da CGU Central para participarem das oficinas de gerencia-
mento de riscos e processos;

e. Capacitagdes em regulamentos internos e temas especificos para a condugao de processos de trabalho. Sao
realizadas pelas areas que dominam o assunto;

f.Em 2019, a DGI Projetos, em parceria com o NGRI e a Comissio de Etica, lancou o Programa Etica Viva: Inte-
gridade no Dia a Dia, visando destacar a importancia da integridade no ambiente de trabalho, tanto nas atitudes
mais simples do cotidiano profissional quanto nas atividades mais complexas. Assim, foi dado inicio ao mape-
amento das situagdes praticas do dia a dia, relacionadas ao Cédigo de Conduta da CGU e as subcategorias de
riscos a integridade definidas no Plano de Integridade da CGU, com o objetivo de indicar quais as condutas
adequadas ao corpo funcional da CGU. Em janeiro de 2020 foi realizada parceria com a Corregedoria-Geral
para lancamento de Cartilha Etica Viva - Correicao, com exemplos de situacoes praticas relatadas em forma
de cartazes e eventos. As situacdes foram: ponto eletrénico, assiduidade, qualidade dos trabalhos, atividades
profissionais paralelas, relacionamento interpessoal, cadeia de comando, redes sociais e atestados médicos;

g. Mensagens periddicas da Alta Administragio para os colaboradores da CGU, mediante Lives, e-mails, transmis-
sao de videos e outros meios de comunicagao.
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Para 2021, foram propostas as seguintes acoes na area de capacitagcdo e promocgao da integridade:

QUADRO 5 * ACOES DE CAPACITACAO E PROMOCAO DA INTEGRIDADE PARA 2021

T

| Realizar agoes educativas periédicas, por meio da Campanha de Integridade da CGU, baseadas nos recursos da Campanha
#INTEGRIDADESOMOSTODOSNOS e da Campanha Etica Viva: Integridade no dia a dia. Alguns temas que serdo abordados
sdo: conflito de interesses, assédio moral e sexual, responsabilizacdo, protecdo ao denunciante e canal de dentincias.

2. Divulgacdo e ciéncia anual relacionadas aos controles de “Cédigo de Conduta da CGU” / “Portaria de Quarentena” /
“Requisitos Eticos da IN 3”

3. Capacitagao dos servidores nas areas de investigagao e avaliacdo de programas de integridade
4. Capacitagao dos servidores nas areas de analise de balancos contabeis

5. Desenvolver capacitacio EAD sobre o tema Seguranca da Informacao. A DTl e a CDCAP estdo desenvolvendo um
projeto para capacitagao dos servidores em seguranca da informacao. O curso visa explorar assuntos referentes a seguranca
da informagao e prover orientacoes para o fortalecimento do conhecimento e aplicabilidade.

6. Promover campanhas educativas sobre Seguranca da Informacao. A DTl e a Ascom atuam em conjunto na disseminacdo
de orientagdes que visam consolidar o conhecimento dos servidores e colaboradores sobre Seguranca da Informacao e
melhores praticas (ex.: campanha da atualizagdo de senhas, campanha de atualizacio do Google Chrome). As campanhas
também podem ser acessadas por meio do link Tecnologia da Informacao — https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/intracgu-

tecnologia-da-informacao

7. Aprimorar o conhecimento técnico por meio de cursos de MBA e prover o compartilhamento dos resultados dos projetos
cientificos desenvolvidos para agregar melhorias aos servicos prestados pela CGU. Os trabalhos sao apresentados nas
edicées do DTI Café (https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/IntraCGU/SitePages/9%C2%AA-edi%C3%A7%C3%A30-
do-DTI-Caf%C3%A9%-apresenta-trabalhos-do-MBA-em-Ci%C3%AAncia-de-Dados.aspx)

8. Divulgar a politica de seguranga da informacao por meio da publicacdo de “Pilulas” de conhecimento em campanhas de
informes e conscientizagdo, em parceria com a Ascom. Serdo produzidos videos de curta duracdo a partir de contetdos
informados pelas areas interessadas, as quais ficardo encarregadas de sua divulgacao.

9. Apresentar a Live “A nova Politica de Seguranca da Informacao da CGU e a necessidade de protecdo de dados pessoais
sob a luz da LGPD” com o objetivo de apresentar a nova Politica de Seguranca da Informacdo da CGU (POSIN), bem como
mostrar os principais conceitos da LGPD relacionados ao tema, notadamente em relagcao a protecao de dados pessoais
sensiveis.

10. Treinamentos e capacitacdes em tematicas relativas ao processo com o desenvolvimento de competéncias relacionadas
da comunicacao visual; usabilidade; experiéncia do usuario; politica de dados abertos; estatistica; machine learning e uso de
bancos de dados relacionais

I'l1. Acdes de capacitacio e orientacdo para os gestores e servidores publicos e sobre o monitoramento da Lei de Acesso a
Informacéo e da Politica de Dados Abertos (acoes periédicas promovidas ao longo do ano)

12. Promover capacitagdes sobre acdes investigativas, acordos de leniéncia e ciéncia de dados para o combate a corrupgao

I3. Aprimorar a pagina do Programa de Integridade na IntraCGU: divulgar campanhas, cursos, palestras, podcasts, eventos
em geral e outras iniciativas que tratam da tematica

14. Realizar o Programa de Desenvolvimento de Lideres (PDL) - focado em desenvolvimento gerencial e de equipes

15. Realizar o curso Comunicacao nao Violenta

16. Trilhas de aprendizagem para desenvolvimento de lideres - eixos: Comunicacao, gestdo de pessoas, gestdo de processos
e gestao do tempo)

17. Acoes constantes do Programa de Desenvolvimento Humano voltadas para o suporte e apoio aos servidores diante do
atual momento de pandemia e isolamento social

18. CGU Convida - temas comportamentais e atitudinais

19. Implementar acées periddicas de alinhamento, capacitagao e disseminagao de informagées sobre a prevencao de conflito
de interesses, envolvendo os servidores da equipe da andlise da CGECI e os agentes publicos dos Orgaos e Entidades do
Poder Executivo federal

STPC
CE
NGRI
Ascom dezzl
DGI
DTI
SFC jun/21
CRG jun/21
CRG dez/2|
DTI
CDCAP ez
DTI Acao
Ascom continua
DTI Acdo
continua
CGSC Acdo
Ascom continua
CGSC e .
cl-Lgpp ~ Mai2l
STPC
CGAT dez/21
STPC
CGAT dez/21
scc dez/21
NGRI dez/21
DGl
cogep 97!
DGl
cocep 2!
DGI
COGEP dez/2]
DGI
COGEP ez
DGI
COGEP ez
STPC DPC
CGECI dez/21
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ANEXO 1 RESULTADOS DA 12 EDIGAO DO PLANO DE INTEGRIDADE

EIXO I: COMPROMETIMENTO E APOIO DA ALTA ADMINISTRACAO

Estudo para avaliagao das cG
funcoes de auditoria

Aprovacao de proc. de
publicacao de atas de
reunides publicas

Aprovagao de critérios
para indicacdo de DAS —
niveis 5 e 6

Revisdo da portaria

da estrutura de
governanca da CGU,

em conformidade com o
Decreto n® 9.203/2017

Monitoramento das
medidas de integridade,
por meio de boletim
trimestral

Aprovacao do novo
Cédigo de Conduta da
CcGuU

CGl

DGl

CGl

Cal

Cal

Medidas de integridade sob responsabilidade da Alta Administracao

Medida de integridade mm Acoes realizadas

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Suspensa

EIXO 3: GESTAO DE RISCOS

Foi atribuida a CISET/PR a competencm para atuar como 6rgao de controle interno da CGU,
mediante a publicacdo da Lei n® 13.844/2019 (art. 51, § 9°).

Os procedimentos para a publicagao das atas de reuniao do CGl foram estabelecidos.

Com a publicagdo do Decreto n° 9.727, de 15/3/2019, que dispde sobre os critérios, o perfil
profissional e os procedimentos gerais a serem observados para a ocupagao de DAS e FCPE foram
construidos e publicados no sitio da CGU, entende-se atendida a presente medida. Ainda em 2019,
foi publicado o “Manual Pratico de nomeacdes e designagdes de cargos e fungdes”. Em 2021, o
processo de avaliacio das competéncias gerenciais foi integrado ao e-Aud e avaliado durante o 3°
ciclo de avaliacao de lacunas de competéncias da CGU, com o intuito de aprimorar a construcao dos
Planos Anuais de Desenvolvimento de Pessoas (PDP).

Foram publicadas a Portaria CGU n° 665, de 7/2/2019, e posteriormente a Portaria n° 162, de
17/1/2020, para aprimorar a estrutura de governanga da CGU.

Elaborado Boletim de Monitoramento.

Sua publicacdo esta sendo aguardada para breve, tendo em vista a iminéncia de lancamento de novo
decreto que revogara o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Piblico Civil do Poder Executivo
federal (Decreto n® [.171/1994), evitando-se assim o risco de se publicar o novo regramento
interno em desacordo com novas diretrizes do regulamento externo.

Fonte: CGU

Principais medidas de tratamento de riscos a integridade da CGU

Medida de Integridade m Acoes realizadas

Atualizacdo do Banco de
Talentos da CGU pelos
servidores, como estimulo
para processos de solicitacdo
de capacitacdo e promogao na
carreira

Acbes de  sensibilizagao
voltadas a prevencio de
condutas antiéticas

Estudo sobre critérios para
identificacio e  avaliacao
de lideres da CGU, para
atualizacido da Politica de
Gestao de Pessoas

Revisdo do Cédigo de Conduta
Profissional do Servidor da
CGU

Até 2019, foi exigida a apresentacdo do comprovante de atualizacdo do Banco de Talentos
do servidor nos processos de solicitacao de capacitacao/desenvolvimento e de concessao de

COGEP Atividade licenca para capacitagio. A partir do ano de 2020, houve a adocdo do banco de talentos do
continua  Ministério da Economia. Para 2021, esta prevista a internalizagao de informacdes relevantes
do banco de talentos no e-Aud para construcao de perfis profissiograficos, de forma integrada
aos demais processos da CGU.
GE el Palestras Conversando sobre Etica.
continua
Em 2018, foi implementada rotina de andlise de curriculo nos processos de nomeacio e
incluida a exigéncia de critérios para selecao na minuta da Politica de Gestdo de Pessoas. Em
Atividade 2019, com a publicacao do Decreto n® 9.727/2019, é facultado ao 6rgao a adogao de processo
COGEP continua seletivo com base em critérios para orientar a indicacdao. A partir de 2020, a avaliacdo de
lideres da CGU esta integrada aos ciclos de mensuracao das lacunas de competéncias da
CGU no sistema e-Aud, com vistas a subsidiar a construcao dos perfis de lideranca para cada
unidade da CGU.
Foi proposta nova versdo do Cédigo de Conduta feito pela CE, com uso de Visual Law e
trabalho de ilustracao pela Ascom. Decidido em reuniao CE/Gabmin/STPC, de |3 out 2020,
CE Concluida aguardar o trabalho do GT que ira revisar o Cédigo de Etica do Servidor Pablico Civil do

Poder Executivo (Portarias GPR/ME/AGU/CGU n° 103 2020, de 17/12/2020 e n° 105 , de
23/12/2020, com prazo de 180 dias para a conclusao.
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Acgdes  permanentes  de
monitoramento de acesso a
sistemas e pastas de rede

Adocdo de postura proativa
para identificacado de temas
especificos com vistas a
fomentar a capacitacdo interna
Implantagio da Base de
Conhecimento da CGU

Mapeamento e divulgacao dos
Canais de Denlincia e de fluxos
dos processos da Comissao de
Etica

Elaboracito de normativo
que trate sobre a omissao
de irregularidades de forma
intencional

Projeto “Programa de Valores
da CGU”

Programa de Desenvolvimento
de Lideres (PDL)

Aperfeicoamento de
ferramentas de  trabalho
e comunicagao interna,

que possibilitem a edicao
de trabalhos de maneira
colaborativa

Procedimentos e trilhas para
identificacio de casos de
nepotismo na CGU

Exigéncia de declaracdo de
parentesco no momento
da posse para cargos em
comissao, funcoes e confianga,
terceirizados ou estagiarios

Orientagao continua
reforcando a obrigatoriedade
de utilizacago dos controles
existentes nos processos de
auditoria

DTI

COGEP

CODIN

CE

CGNOC/
CRG

COGEP

COGEP

DTI

DGI DIE

COGEP
CGLCD

SFC

Concluida

Atividade
continua

Concluida

Concluida

Concluida

Atividade
continua

Atividade
continua

Concluida

Concluida

Atividade
continua

Atividade
continua

Em carater prioritario, é realizado periodicamente procedimento de validacdo de contas
de usuarios na rede e inativagao daquelas sem uso e/ou de colaboradores desligados. Para
o monitoramento de pastas na rede utiliza-se as solucbes ja disponiveis para anadlise de
logs, sendo uma agéo realizada mediante demanda formal e especifica das areas da CGU.
Adicionalmente foi disponibilizado o RMS, ferramenta de seguranca para protecio de
informacdes armazenadas em arquivos e emails quanto a sua confidencialidade e integridade.
O RMS permite aplicar protecdo por meio de controles persistentes, que ficam armazenados
juntamente com a informacao independente de sua localizacao fisica, utilizando as credenciais
dos usuarios.

Esta em andamento o Programa de Desenvolvimento em Logistica. Foi publicada a Portaria n°.
2.478/2018, que regulamenta os procedimentos para a construcao de um catalogo unificado
de ensino a distancia. Reestruturacao das competéncias da CGU (comuns, gerenciais e
técnicas), com o objetivo de aprimorar a mensuracao das lacunas de competéncias individuais,
com reflexos no melhor direcionamento das acées de capacitacao e desenvolvimento.

Instituida por meio da Portaria CGU n° 3.113/2018. A Base de Conhecimento ja se consolidou,
contendo atualmente mais de 9.481 objetos publicados (Ref. 28/4/2021).

Principais canais de dentincia mapeados e divulgados na intraCGU em 2020.

A CGNOC realizou estudo, concluindo que esta tematica ja esta prevista na legislacao vigente.
Em 29/11/2018 a CRG realizou, em parceria com a CDCAP, no ambito do PDL, a palestra
“Deveres do servidor: consequéncias da omissao de constatagdes”, para orientar os servidores
quanto a possibilidade de estarem sujeitos a sancdes nos casos de omissao intencional.

Com o objetivo de internalizar os valores organizacionais definidos no Planejamento
Estratégico da CGU, foram realizadas as seguintes agoes

- Criagao e votacao dos slogans referentes a cada um dos valores (ano 2018);
- Duas pesquisas de percepcao dos valores (2018 e 2019);

- Trés edicoes do Prémio de Exceléncia, o qual homenageia anualmente servidores que se
destacaram no respectivo exercicio segundo os valores da CGU (2018, 2019 e 2020);

- Distribuicao de copos personalizados com os valores para todos os colaboradores da CGU;
- Producao de materiais personalizados para utilizagdo em aplicativos internos de comunicagao

(2020).

Desenvolvimento de acoes voltadas aos lideres e jovens lideres da CGU, conforme definido
nos Planos Anuais de Capacitacao 2018 e 2019. Em 2018, foram capacitados |.507 servidores,
sendo que |30 exerciam fungées comissionadas na CGU. A CGU dispde atualmente de 533
postos de lideranca. Em 2019, foram realizadas 25 acdes do PDL, com a participacao de 653
servidores.

Langado o Escritério Digital da CGU em abril de 2018, com o objetivo de facilitar a interagao
da equipe e a gestdao do trabalho, independentemente de onde as pessoas estejam, pois
pode ser acessado, inclusive, fora das dependéncias da CGU, a partir de computadores ou
smartphones. A plataforma reline conversas, contetidos e aplicativos em um Unico lugar, e
possui trés pilares:

* Chat persistente, privado ou em grupo;

* Compartilhamento e gestao de arquivos; e

*Organizacao e gestao de tarefas.

Diante da necessidade de adocdo do modelo de trabalho Home Office, em virtude da
Pandemia do Corona Virus, a utilizacdo do Escritério Digital da CGU teve um consideravel e
acelerado crescimento. A DTl realiza um trabalho continuo para proporcionar aos servidores
a continuidade das atividades que agregam interacao entre equipes, independentemente da

localizagao, e a seguranca das informagoes tratadas no ambiente, por meio da melhoria nos
requisitos de infraestrutura e implantacao de novos controles de seguranca. As orientacoes

sobre o Escritério Digital encontram-se no link: https://cgugovbr.sharepoint.com/sites/

intracgu-tecnologia-da-informacao/SitePages/Escrit%C3%B3rio-Digital.aspx

A CGU elaborou fluxo de verificacao preventiva da ocorréncia de nepotismo para servidores,
estagiarios, terceirizados e requisitados. A DIE desenvolveu ferramenta, a ser utilizada pela
DGil, para consulta automatica de possiveis casos.

Formulario de declaragao de parentesco incluido no processo para posse em cargos efetivos
e contratacdo de estagiarios. Para cargos de confianca a partir do DAS 3 em diante, é
encaminhada consulta a Casa Civil (via sistema SINC).

Assunto tratado de forma recorrente em encontros e acdes de capacitacao realizadas pela
SFC e CGU Regionais.
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Principais medidas de tratamento de riscos a integridade da CGU

Medida de Integridade m Acoes realizadas

Metodologia para
implementagao das revisdes
de qualidade no ambito do
Programa de Avaliagio e
Melhoria da Qualidade das
Acoes de Controle (PRO-
Qualidade)

Politica de rotacdo periédica
de servidores / coordenadores
e Politica que impeca que
auditores da CGU que
estavam atuando na gestao em
unidades auditadas realizem
trabalhos de auditoria sobre a
mesma unidade pelo periodo
de 2 anos

SFC

SFC

Concluida

Concluida

Estruturacao do Processo concluida:

- Edicdo da Orientagao SFC n° 03/2018 - Institui a “Avaliacao pelos Auditores” e “Feedback
dos Gestores”;

- Edicao da Orientacao SFC n° 04/2018 - Institui a2 “Avaliacao Interna de Qualidade”

Posicdo atual: os controles estao implementados e operando.

a) O Manual de Orientacoes Técnicas da Atividade de Auditoria Interna Governamental do
Poder Executivo federal, no item 3.4.2 - ¢, aborda o assunto, como medida passivel de reduzir
as ameacas a objetividade dos auditores. Dessa forma, a rotacao de servidores em relacdo aos
objetos auditados tem sido tratada nos encontros e agées de capacitagao realizadas pela SFC
para disseminacao do Manual.

b) Realizacdo de reunides internas destinadas a delimitar a abordagem e os mecanismos que
constarao do normativo instituidor da politica.

Fonte: CGU

EIXO 4: ESTRATEGIAS DE MONITORAMENTO CONTINUO

Acoes de monitoramento continuo

Medida de Integridade m Acoes Realizadas

Avaliacao sobre a execucao das
medidas de

integridade

Aplicacado e consolidagdo de
questionario de avaliacio a
integridade

Avaliagao Anual do Programa de
Integridade da CGU

Elaboracao e aprovacao de nova
versao do Plano de Integridade
da CGU

NGRI

NGRI

NGRI

NGRI

Concluido Boletim de Monitoramento elaborado
O questionario de experiéncia e percepcao foi aplicado junto aos colaboradores
Concluido no periodo de |° a 26/4/2019, tendo participado 1.304 colaboradores de um
universo de 2.174. O indice de respondentes foi de 60%.
Concluido Relatério de avaliacao do Programa de Integridade elaborado
Concluido Plano de Integridade 2021

Fonte: CGU
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ANEXO0 2 » GLOSSARIO

Alta Administracao: Ministro de Estado, Secretario Executivo, Secretario Federal de Controle Interno, Secretario
de Transparéncia e Prevencao da Corrupcao, Corregedor-Geral da Unidao e Ouvidor-Geral da Uniao, conforme o
Decreto n® 9.203/2017.

Colaborador: pessoa fisica que (i) tenha vinculo funcional com a CGU (servidor efetivo ou temporario, requisitados,
ocupantes de cargos ou funcées de confianca etc.), (ii) preste servicos nas dependéncias fisicas do Orgdo, mediante
contrato firmado com empresa interposta (servicos terceirizados) ou outro tipo de acordo congénere (estagiario),
ou (iii) atue como consultor nas dependéncias fisicas da CGU (Fonte: NGRI).

Gerenciamento de riscos: processo para identificar, avaliar, administrar e controlar potenciais eventos ou situa-
¢oes e fornecer seguranca razoavel no alcance dos objetivos organizacionais (Portaria CGU n° 915, de 12/4/2017).

Gestao de riscos: processo de natureza permanente, estabelecido, direcionado e monitorado pela Alta Administra-
ca0, que sistematiza, estrutura e coordena as atividades de gerenciamento de riscos da organizacao.

Ocupantes de funcées gerenciais: ocupantes de cargo de Grupo-Direcao e Assessoramento Superiores (DAS),
de niveis | a 5, ou Funcao Comissionada do Poder Executivo (FCPE), de niveis | a 4, ou Funcao Gratificada (FG)
(Fonte: NGRI).

Programa de Integridade: conjunto estruturado de medidas institucionais voltadas para a prevencao, deteccao,
punicao e remediacido de praticas de corrupgao, fraudes, irregularidades e desvios éticos e de conduta (Portaria
CGU n° 57, 4/1/2019).

Fonte de risco: um elemento que, individualmente ou combinado, tem o potencial intrinseco para dar origem ao
risco (ABNT NBR ISO 31000:2018). Uma fonte de risco pode ser tangivel ou intangivel e esta relacionada a causa de
um ou mais eventos de risco. Seguem os conceitos de cada fonte:

FONTES DE RISCO

Decorrente de diretrizes estratégicas e da formalizacao/modelagem de processos, incluidos os métodos, procedimentos e
Processos regulamentacoes de planejamento, execucao, controle e monitoramento. Os mecanismos de comunicagao e o repositorio
de conhecimento também se enquadram nesta fonte

Pessoas Decorrente de operagées humanas, onde sao requeridas condutas apropriadas, competéncias, conhecimentos e habilidades

Externa Decorrente do ambiente externo a organizagao como desastres naturais, conjuntura politico-econémica, imprevisibilidade
de fornecedores

Infraestrutura Decorrente de recursos de infraestrutura fisica ou légica (sistemas de TI) da organizagao. disponibilidade de bens, servicos,

recursos humanos e financeiros e do funcionamento de sistemas de informacées

Recursos humanos ou

: Decorrente da disponibilidade de recursos humanos ou financeiros
financeiros

Fonte: CGU

Risco a integridade: evento relacionado a corrupcao, fraudes, irregularidades e/ou desvios éticos e de conduta,
que possa comprometer os valores e padroes preconizados pela organizacao e a realizagao de seus objetivos (Fonte:
NGRI). A categoria “risco a integridade” foi conceituada de acordo com seus eventos potenciais e suas consequén-
cias, que normalmente estao relacionadas a atos de violagao de integridade. A definicao se baseou na Nota 3 do item
[.1 da norma ABNT ISO GUIA 73:2009, a qual fornece um glossario de termos relativos a gestao de riscos:

“Nota 3 O risco é muitas vezes caracterizado pela referéncia aos eventos potenciais e as consequéncias ou uma
combinacdo destes.” [Grifo nosso]
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Subcategorias de Riscos a Integridade: subclassificacao de riscos a integridade adotada pela CGU para permitir
uma abordagem estratégica sobre riscos que afetem a integridade da organizacao, um monitoramento eficaz desses
riscos € melhor comunicagao com as partes interessadas. Sao 8 subcategorias, conforme detalhado a seguir (Fonte:

NGRI):

autonomia técnica

Uso indevido de autoridade

Nepotismo

Conflito de interesses

Uso indevido ou manipulacao de
dados/informacées

Desvio de pessoal ou de recursos
materiais

Corrupcao, fraude, emprego
irregular de verbas publicas

SUBCATEGORIAS DE RISCOS A INTEGRIDADE

Deixar de realizar as atribuicoes conferidas com profissionalismo, honestidade, imparcialidade, responsabilidade,
seriedade, eficiéncia, qualidade e/ou urbanidade

Ser influenciado a agir de maneira parcial por pressoes internas ou externas indevidas, normalmente ocorridas
entre pares, por abuso de poder, por trafico de influéncia ou constrangimento ilegal

Agente publico, servidor ou ndo, abusar do poder que |he tenha sido atribuido no exercicio de suas funcoes ou a
pretexto de exercé-las, com a finalidade especifica de prejudicar outrem ou beneficiar a si mesmo ou a terceiro,
ou, ainda, por mero capricho ou satisfacao pessoal (Lei n° 13.869, de 5/9/2019)

Nomear, designar, contratar ou alocar familiar de Ministro de Estado ou de ocupante de cargo em comissdo ou
funcao de confianca para exercicio de cargo em comissao, funcao de confianca ou para a prestacao de servicos
na CGU

Situacdo gerada pelo confronto entre interesses publicos e privados, que possa comprometer o interesse coletivo
ou influenciar, de maneira improépria, o desempenho da funcao publica (art. 3°, inciso |, da Lei n® 12.813/13). As
seguintes situacdes sao apresentadas na citada Lei:

* Exercicio de atividades incompativeis com as atribuicoes do cargo;
* Intermediacdo indevida de interesses privados;

* Concessao de favores e privilégios ilegais a pessoa juridica;

* Recebimento de presentes/vantagens; e

* Inobservancia da quarentena.

Fornecer, divulgar, fazer uso de dados e/ou informacdes de que tém acesso em razdo das atividades exercidas,
de forma nao autorizada e/ou de forma incorreta, incompleta ou imprecisa, tal como restringir ou retardar a
publicidade ou o acesso, quando autorizado a fazé-lo

Desviar ou utilizar, em obra ou servico particular, veiculos, maquinas, equipamentos ou material de qualquer
natureza, de propriedade ou a disposicao de entidades publicas, bem como o trabalho de servidores publicos,
empregados ou terceiros contratados por essas entidades para fins particulares ou para desempenho de
atribuicao que seja de sua responsabilidade ou de seu subordinado

Incorrer em crimes contra a administracao publica, previstos em leis, tratados, acordos nacionais e internacionais,
que representem alto potencial ofensivo as instituices e a sociedade e que demandem custos significativos para
recuperacao de ativos e para retorno da credibilidade
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