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Nome do Indicador

Incremento no cumprimento das decisdes da CGU enquanto instancia recursal da LAl

Objetivo de Processos
Internos

Fortalecer a transparéncia e a participacado social em defesa do interesse publico

Unidade Responsavel

CGRAI/OGU

Descricao

Incremento no cumprimento das decisdes de provimento, provimento parcial e acolhimento da CGU enquanto instancia recursal da
LAl no ambito do Poder Executivo Federal.

Memoéria de Calculo

NC/NT X 100
(NC = Numero de decisGes com prazo de monitoramento concluido no periodo em andlise, cumpridas, NT=NUmero total de
decisGes de provimento, provimento parcial e acolhimento com prazo de monitoramento concluido no periodo, excluidos os
mandados de seguranca)

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da .
. Trimestral
atualizagao
Ultima atualizagdo 2019

Comentario adicional

Este indicador considera as decisdes da CGU com prazo do monitoramento do cumprimento da decisao realizado pela OGU
concluido no periodo em analise.

Metas

2020 (90%) | 2021 (93%) 2022 ( 96%) | 2023 (98%)
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Nome do Indicador

Percepcao de resolutividade do SISOUV (I0uvf)
Unidade Responsavel OGU
O indicador reflete a percepgao da resolutividade das manifestagdes pelas ouvidorias do Sistema Federal de Ouvidorias, cujo 6rgdo central é a

Ouvidoria-Geral da Unido, combinado com o incremento de participacdo do cidaddo na pesquisa e a satisfacdo deste com o atendimento
recebido.

Descrigcao

PROuv = {(PR + R)/RP X [1+ (R+S+MS)/RP]}/2

PR = Numero de indicagdes pelo cidaddo na pesquisa de satisfacdo de manifestacdes parcialmente resolvidas no ano de referéncia
L. i R = Numero de indicag¢des pelo cidad3do na pesquisa de satisfagdo de manifestagdo resolvidas no ano de referéncia
Memoéria de Calculo , . ~ .
RP = NUumero de manifestacdes respondidas
R= Numero de indica¢bes de satisfacdo “regular” na pesquisa de satisfacdo no ano de referéncia
S = Numero de indicacdes de “satisfeito” na pesquisa de satisfacdo no ano de referéncia
MS = Numero de indica¢des de “muito satisfeito” na pesquisa de satisfacdo no ano de referéncia

Polaridade

Maior Melhor
Periodicidade da atualizacao Trimestral
Ultima atualizagdo 2018 = 0,0216

Dados encontrados no painel resolveu. O nivel maximo do indicador é igual a 1. O nivel 1 sé seria atingido em uma condicdo hipotética em

que todos os cidaddos que receberem a resposta da manifestacdo preencherem o formuldrio de avaliagdo, tiverem sua manifestacao

C srio adicional atendida e estiverem satisfeitos com o atendimento. O indice sobe com o aumento da proporgdo dos cidaddos que preenchem o formuldrio,
omentario adiciona ja que haveriam mais respostas sobre o nimero de manifestacdes respondidas, assim como com o aumento da satisfacdo e da percepcdo da

resolutividade entre os que preenchem a pesquisa, que em 2018 foram apenas 6% dos manifestantes. Em 2018: {(3.582 + 1661)/125.467 X
[1+ (995 + 1704 + 1900)/125.467]}/2 = 0,0216

Metas 2020 (0,025) 2021 (0,029) 2022 (0,033) 2023 ( 0,037)



o |

Nome do indicador

indice de cumprimento das obrigagdes de transparéncia ativa pelos 6rgios e entidades do PEF

Unidade Responsavel

STPC/DTC

Descricao

Percentual de cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelos érgaos e entidades do PEF

Memoria de Calculo

Percentual médio de itens de transparéncia ativa atendidos pelos 6rgaos e entidades do PEF

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizacao Mensal
Ultima atualizagdo 21,63%

Comentario adicional

A avaliacdo do cumprimento das obrigacdes de transparéncia ativa pelos drgaos e entidades do PEF é realizada no sistema e-
sic, modulo STA, com base no Guia de Transparéncia Ativa (GTA) disponivel no link: http://acessoainformacao.gov.br/lai-para-
sic/guias-e-orientacoes/gta-6a-versao-2019.pdf.

Metas

2020 (

25% ) 2021( 70% ) 2022 ( 90% ) 2023 ( 100%

)




O

Nome do indicador Beneficios Financeiros decorrentes da atuagao da CGU

Unidade Responsavel SFC, SCC, OGU e CRG
O indicador reflete, a partir da atuacdo da CGU no combate a corrupgao e no aperfeicoamento da gestdo, o incremento de recursos
nos cofres publicos e de economia de recursos publicos que seriam mal aplicados ou desperdigados, de forma com que se possa

Descri¢ao s . . . . e s
cre mitigar a escassez de recursos financeiros e possibilitar a continuidade ou a criacdo de politicas publicas que atendam as demandas
do pais e da sociedade.
Memoria de Calculo Beneficios Financeiros da SFC + Valores Lei n2 12.846 + Outros beneficios da CRG e OGU
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da
o Semestral
atualizagao
Ultima atualizagdo 2020 =17.889.491.082,80

Para se calcular o indicador, no primeiro trimestre de cada ano serd consultado no painel de beneficios financeiros da SFC o
somatorio de beneficios financeiros na situagdao de "aprovado" do exercicio anterior, assim como serao solicitados a Secretaria de
Combate a Corrupcdo e a Corregedoria-Geral da Unido, por e-mail, os valores advindos da Lei 12.846/2013, bem como outros valores

Comentario adicional |(que representaram uma economia ao erdrio ou foram depositados nos cofres publicos) advindos de outras a¢des da CGU no
cumprimento da missao institucional. De posse desses valores, efetua-se a soma para obter o valor do indicador.

Recomenda-se que os valores apurados sejam submetidos a analise das instancias de governangas competentes.

Metas (cumulativa) 2020 (R$3.590.192.155,76) | 2021 ( R$18.245.557.963,44 ) 2022 ( RS27.368.336.945,16 ) 2023 (RS$S36.491.115.926,88 )



Nome do indicador

Beneficios Nao Financeiros decorrentes das atividades de auditoria interna governamental

Unidade Responsavel

SFC

Descricao

indice de Relevancia dos Beneficios nio financeiros

Memoéria de Calculo

Multiplicacdo da quantidade de beneficios nao financeiros pelo peso seu relativo, estabelecido em funcao do seu nivel de abrangéncia
e impacto. Os niveis e pesos sdo:
1- Nivel 1-Peso1
2 - Nivel 2 - Peso 0,125
3 - Nivel 3 - Peso 0,0078125
4 - Nivel 4 - Peso 0,000260417

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da . .
. Indicador Anual com monitoramento em tempo real.
atualizagao
Ultima atualizagdo 2020 = 10,61
Calculo de meta baseado na média registrada nos anos passados, conforme dados abaixo:
Ano: indice
2017: 4,04
2018: 1,02
- .. 2019: 11,49
Comentario adicional 2020: 10,61
Média: 6,79

*N3o obstante outras areas possuirem portarias nas quais tém a previsao de beneficios ndo-financeiros, o presente indicador
permanecera com o escopo da SFC até o primeiro semestre de 2021, quando sera realizada atualizacao dos indicadores do Plano
Estratégico 2020-2023.

Metas

2020 (4,8) | 2021 (6,7) | 2022 (6,7) | 2023 (6,7)
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Nome do indicador Percepgao do gestor quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna governamental realizada pela CGU.
Objetivo de Resultado Aumentar a eficiéncia do Estado e a qualidade da entrega a sociedade.
Unidade Responsavel SFC
Descricio indice de percepcdo dos gestores da alta administragdo quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna realizada
§ pela CGU.
O indice sera mensurado por meio de pesquisa anual que tera como objetivo aferir a percep¢ao dos gestores quanto ao valor
agregado pela CGU enquanto auditoria interna do poder executivo federal.
Memoria de Calculo A pesquisa sera encaminhada preferencialmente a gestores da alta administragao, considerados os ocupantes de DAS 5 e 6 ou
funcao de grau equivalente, contemplando a seguinte afirmacao a ser avaliada: "Os trabalhos realizados pela CGU agregam valor
a gestdo.".
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da
. Anual
atualizagao

Ano base 2018. Com nivel de confianca de 95%, pelo menos 62.64% da populagdao se posicionam como 'Concordam'

Ultima atualizagdo )
¢ (parcialmente ou totalmente).

Comentario adicional Nao se aplica

Metas 2020 (pelo menos 65%) 2021 (pelo menos 68%) 2022 (pelo menos 70%) 2023 (pelo menos 75%)
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Nome do Indicador

Percentual de prescrigao de penalidades aplicadas no Poder Executivo Federal.

Unidade Responsavel

DICOR/CRG

Descricao

O indicador tem como objetivo avaliar a eficacia das apuragdes disciplinares, mensurando o percentual de prescri¢ao de
penalidades aplicadas no Poder Executivo Federal. Os dados serao levantados do Sistema CGU-PAD.

Memoéria de Calculo

Variavel: P (percentual de penas prescritas dentre as penas aplicadas no ano)

numero de penalidades prescritas
numero de registros de apenacdo (incluindo as prescritas)

Polaridade

Menor Melhor

Periodicidade da
atualizagao

Anual

Ultima atualizagdo

N3o ha

Comentario adicional

Metas

2020 (18%) 2021 (16% ) 2022 (13%) 2023 (10%)




0 |

Nome do indicador

Indice de Recuperagao de Valores de Acordos de Leniéncia

Unidade Responsavel

SCC/DAL

Descrigcao

Mede o grau de recuperacao de valores previstos nos acordos de leniéncia celebrados.

Memoria de Calculo

R =x;/yi, onde:

i=ano
x = valor efetivamente recuperado no exercicio
y = previsao de recuperacgao do exercicio

Polaridade Maior melhor
Periodicidade da
e e Anual
atualizacao

Ultima atualizagdo

Comentario adicional

Valores recuperados nos acordos de leniéncia sdo aqueles correspondente a multa aplicada (LIA e LAC) e ao ressarcimento de
vantagens indevidas e enriquecimento ilicito. Os valores de pagamento de cada acordo integram a base de calculo do indicador, de
modo que 0 nao pagamento de um acordo ndao pode ser compensado pelo pagamento de outro.

Metas

2020( 100% ) 2021 ( 100% ) 2022 ( 100% ) 2023 ( 100% )
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Nome do Indicador | Nivel de Adesao por parte das Unidades Correcionais do SISCOR ao Modelo de Maturidade Correcional (CRG-CM)

Unidade Responsavel DICOR/CRG

O indicador tem como objetivo mensurar o quanto as Corregedorias federais aderiram ao Modelo de Maturidade Correcional (CRG-
Descri¢ao CM). Assim, em decorréncia da aplicagdo do modelo no Poder Executivo federal, visa-se o aperfeicoamento da atividade correcional,
bem como o fortalecimento do combate a corrupc¢ao e a recuperacgao de ativos.

Memdria de Calculo Unidades Correcionais autoavaliadas / Unidades Correcionais do SISCOR

Polaridade Maior Melhor

Periodicidade da

. Anual
atualizagao

Ultima atualizagdo 0%

Comentario adicional

Metas 2020 (30%) 2021 (55% ) 2022 (70%) 2023 (100%)




Ampliar e aperfeigoar as politicas de promogao de transparéncia, ética e de participagao social

Nome do Indicador

Indice de Participagdo de Alunos nas A¢des de Educagio Cidada

Unidade Responsavel

DTC

Descricao

Quantidade de alunos participantes das a¢des de Educagao Cidada.

Memoria de Calculo

Total de alunos participantes das acdes de Educacao Cidada no ano.

Polaridade

Maior Melhor

Periodicidade da atualizagao

Anual

Ultima atualizag3o

612.000 alunos envolvidos em 2018

Comentario adicional

O indicador mede o numero de alunos atingidos em todas as a¢des de Educacao Cidada realizadas pela area junto ao
publico alvo.

Como o dado coleta de diferentes fontes (sistema préprio, relatdrios de escolas, informes de parceiros), com diferentes
universos (ensino fundamental | e Il, ensino médio, educacdo de jovens e adultos), usaremos um indicador que
mostrard um aumento percentual de alunos envolvidos nas a¢des de educagao cidadd, tendo como base o nimero de
612.000 (seiscentos e doze) mil alunos envolvidos nas a¢des no ano de 2018.

Sao considerados participantes aqueles que sao mobilizados em atividades programadas para cada agao.
As metas nao consideram o valor acordado com o MEC, em fun¢do do impasse na programac¢do or¢camentdria-

financeira daquele 6rgao, podendo ser revista, para cima, mais a frente.
6% = 650.000 / 22% = 750.000 / 145% = 1.500.000 / 226% = 2.000.000

Metas

2020( 6% ) 2021 ( 22% ) 2022 ( 145% ) 2023 ( 226% )




Ampliar e aperfeigoar as politicas de promogao de transparéncia, ética e de participagao social

Nome do indicador

Celeridade da CGU enquanto instancia recursal da LAl no ambito do Executivo Federal

Unidade Responsavel

CGRAI/OGU

Descri¢ao

Meta de reducgdo progressiva do tempo de analise dos recursos

Memoéria de Calculo

R=100-T/B
X100
=reducgao
T=tempo de instrucao dos recursos julgados no ano de referéncia
B=ano base (2019)

Polaridade

Maior Melhor

Periodicidade da
atualizagao

Trimestral

Ultima atualizagdo

Prévia de 2019 esta em 38 dias

Comentario adicional

Prévia de 2019 esta em 38 dias, deseja-se chegar em 2023 com 32 dias, o que envolve um esfor¢co da CGU com a colaboragdo dos
orgaos e entidades do Executivo Federal.

Metas

2020 (5%) 2021 (8%) 2022 (12%) 2023 (15%)




Ampliar e aperfeigoar as politicas de promogao de transparéncia, ética e de participagao social

Nome do Indicador Indice de Acesso as Ferramentas de Transparéncia Ativa (Portal da Transparéncia e Portal de Dados Abertos)
Unidade Responsavel STPC/DTC
Descrigio Evolugdo percentual das visitas ao Portal de Transparéncia do Governo Federal e ao Portal de Dados Abertos, considerando os

acessos diretos pelos usudrios e também por meio de conexdes de sistemas informatizados (API)

[(Total de visualizagBes/requisicdes ao Portal de Dados Abertos + Total de visualizagdes/requisicbes ao Portal da
Meméria de Calculo Transparéncia)/(Total de visualizagdes/requisicGes ao Portal de Dados Abertos no ano anterior + Total de
visualizagbes/requisicdes ao Portal da Transparéncia no ano anterior) *100 ] -100

Polaridade Maior Melhor

Periodicidade da atualizagao Anual

O indicador mede o uso das principais ferramentas de transparéncia ativa a partir do Google Analytics. O dado pode ser

Ultima atualizacio A
¢ coletado diariamente.

Comentdrio adicional Visualizagbes/requisigdes = nimero de visualizagbes de paginas (usudrios) + nimero de requisi¢des (API)
Metas 2020 ( 5% em relagdao ao ano|2021 ( 5% em relagdao ao ano| 2022 ( 5% em relagao ao ano 2023 (5% em relagdo ao ano
anterior ) anterior ) anterior ) anterior )




Aprimorar as avalia¢Oes estratégicas para subsidiar a tomada de decisGes governamentais

Nome do Indicador Nivel de capacidade organizacional com base no IA-CM.

Unidade Responsavel SFC

Indicador representa o percentual de atividades essenciais previstas nos macroprocessos-chave do IACM em relagdao ao
respectivo nivel que estdo institucionalizados, ou seja, presentes na cultura da organizacdo, apurados por meio de processo de
autoavaliacdo e validagdo externa independente do nivel de capacidade da atividade de auditoria interna realizada pela
SFC/CGU.

Descri¢ao

Resultado da autoavaliagdo e/ou validacdo externa independente dos processos de trabalho da AAI conduzida pela SFC/CGU em

Memdria de Calculo relacdo ao Modelo de Capacidade de Auditoria Interna do Setor Publico - IACM.

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da .
o Bienal
atualizagao
Ultima atualizagdo Avaliacdo realizada em 2019 indicou que estamos no nivel 2, sendo 89,4% (59/66) das atividades institucionalizadas.
Comentario adicional Avaliagdes anuais serao realizadas para possibilitar a corre¢ao de rumos durante a execugao do plano.

Metas 2020 (N/A) 2021 ( 100% do nivel 2) 2022 (N/A) 2023 ( 100% do nivel 3 )




Aprimorar as avalia¢Oes estratégicas para subsidiar a tomada de decisGes governamentais

Nome do Indicador Indice de Efetividade das Recomendagdes
Unidade Responsavel SFC
Descricao Relacdo entre as recomendacdes atendidas e a quantidade de beneficios cadastrados
Memoria de Calculo Quantidade de Beneficios cadastrados / Recomendacgdes atendidas
Polaridade Maior Melhor

Periodicidade da

.~ N/A
atualizacao

Ultima atualizagdo 2020 = 20%

Meta de 2020 calculada pelo histérico do indice de Efetividade das Recomendagdes (2017 a mai/2019).

Projecdo para 2021/2022 e 2023 calculada pela menor variagdo percentual (10%) do histérico do indice de Efetividade das
Recomendacgdes (2017 a mai/2019)
Maio de 2021: Fez-se necessaria a revisao da meta a partir de 2021, para que esteja alinhada com a realidade observada no ano
de 2020.

Comentario adicional

Metas 2020 (30%) 2021 (25%) 2022 (30%) 2023 (35%)




Promover a célere e efetiva responsabilizagdo de entes privados e de servidores publicos

Nome do Indicador Efetividade da admissibilidade processual da CRG

Unidade Responsavel DIREP/DIRAP

O indicador visa avaliar a qualidade do Juizo de admissibilidade da CRG, uma vez que mede o percentual de processos em que a

Descricao C . o R . L
indicacdo de instauracdo de processo acusatério foi efetiva e gerou a aplicacdao de pena.

N de processos que resultaram em aplicagdo de penalidade/N2 de processos julgados

Memoéria de Calculo - L. A L. . .
Descricao do numerador: Percentual de processos acusatoérios (PAD, sindicancia acusatdria, Procedimento disciplinar de

empresa publica) com aplicacdo de ao menos uma apenacado no julgamento

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da
. Anual
atualizagao
Ultima atualizagdo 31,9% (2019)

Comentario adicional

Metas 2020 ( 40% ) 2021 ( 60% ) 2022 ( 80%) 2023 ( 90% )




Promover a célere e efetiva responsabilizagdo de entes privados e de servidores publicos

Nome do Indicador Percentual de resolu¢dao consensual (Termos de Ajustamento de Conduta - TACs) no SISCOR
Unidade Responsavel DICOR
O TAC consiste em procedimento administrativo de resolugao consensual de
e conflitos, aplicavel aos casos de infragao disciplinar de menor potencial ofensivo. A ampliagdo do percentual de utilizagao desse
Descrigao . . . . ~ . . . e o C
procedimento visa evitar a instauracdo de PADs para casos simples e, assim, conferir mais eficiéncia e efetividade a atividade
correcional.
Memoria de Calculo Total TACs celebrados no ano / (Total TACs celebrados no ano + Total de penalidades de adverténcia e suspensdo aplicadas ou
deixadas de aplicar por prescri¢ado)
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da
o Anual
atualizacao
Ultima atualizagdo 30,3% (2019)
Comentario adicional
Metas 2020 ( 40% ) 2021 ( 45% ) 2022 ( 50% ) 2023 ( 50% )




Aprimorar a supervisao e orientagao dos orgaos integrantes dos sistemas de ouvidoria, correicao e controle interno do

Poder Executivo Federal

Nome do Indicador

Tempestividade do SISOUV

Unidade Responsavel

oGu

Descricao

O indicador mede a porcentagem de manifestacdes com prazo descumprido no ambito do Sistema de Ouvidorias Federais
(SIsouv)

Memoria de Calculo

(RFp +TEp/TM) X100
RFp = Respondido fora do prazo
TFp = Em tramitacao fora do prazo
TM = Total de manifesta¢des recebidas no ano de referéncia (respondidas ou ndo)

Polaridade Menor Melhor
Periodicidade da .
. Trimestral
atualizagao
Ultima atualizagdo 2018 (8,9%)

Comentario adicional

Em 2018 - Total de manifesta¢des recebidas = 143.349; respondidas fora do prazo = 11.529; em tratamento fora do prazo = 1.230:
8,9% de manifestacdes com prazo descumprido.

Metas

2020 (8%) 2021 (7%) 2022 (6%) 2023 (5%)




Aprimorar a supervisao e orienta¢ao dos drgaos integrantes dos sistemas de ouvidoria, correicao e controle interno do

Poder Executivo Federal

Nome do Indicador

Percep¢ao dos dirigentes das Unidades de Auditoria Interna Governamentais (UAIG) quanto ao valor agregado
pela atividade de supervisao técnica conduzida pela SFC/CGU.

Unidade Responsavel

SFC

Descri¢ao

indice de percepcdo dos dirigentes das UAIGs quanto ao valor agregado pela atividade de supervisdo técnica conduzida pela
SFC/CGU.

Memoéria de Calculo

O indice serd mensurado por meio de pesquisa anual que tera como objetivo aferir a percepcao dos dirigentes das UAIGs quanto
ao valor agregado pela atividade de supervisdo técnica conduzida pela SFC/CGU.
A pesquisa serda encaminhada preferencialmente aos altos dirigentes das UAIGs.

Polaridade

Maior Melhor

Periodicidade da
atualizagao

Anual

Ultima atualizagdo

2020 = 85,84%

Comentario adicional

Meta estabelecida com base empirica pela auséncia de registro histérico do indicador.
Maio de 2021: Em razao de as metas previstas para o indicador terem sido estabelecidas com base empirica, justamente, pela
auséncia de registro histérico, com base no resultado de 2020 no percentual de 85,84%, foi acatada a sugestdo de revisdo das
metas a partir de 2021.

Metas

2020 ( pelo menos 65% ) 2021 ( pelo menos 88% ) 2022 ( pelo menos 90% ) 2023 ( pelo menos 90% )




Aperfeicoar e disseminar instrumentos e mecanismos inovadores de Governanga, Gestao e Integridade Publica

Nome do indicador Percentual de programas de integridade analisados

Unidade Responsavel STPC/CGIPUB

Percentual de programas de integridade analisados. Analisar os programas de integridade priorizados implementados no ambito da

Descrigao .. . DLl . o .
¢ Administracdo Publica federal direta, autarquica e fundacional.

Quantidade de programas de integridade avaliados

Memoria de Calculo
Referencial de programas de integridade priorizados

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Anual
Ultima atualizagdo Ndo hd aplicagbes anteriores

Universo: 93 érgaos priorizados, ou seja, 50% dos 185 6rgaos e entidades constantes do Painel Integridade Publica.

A metodologia consiste em: (i) analisar os planos de integridade aprovados (Plano de integridade aprovado é aquele plano finalizado e
aprovado/assinado pela autoridade maxima do respectivo érgdo/entidade); (ii) realizar visitas técnicas de Integridade; (iii) entrevistar
o responsavel pela UGI; (iv) auferir a percepgdo de servidores por meio da realizacdo de entrevistas; (v) definir recomendacoes de
aperfeicoamento; v) aplicagao do tool kit e dos indicadores de integridade publica da OCDE.

N&o possuimos dados histéricos. Os trabalhos partem da publicagdo da Portaria CGU 57/2019.

Comentario adicional Registra-se que o indicador tem como foco o aperfeigoamento.
O critério de priorizagdo sera focado em: i) dados coletados e andlise realizada no ambito do estudo CGU/OCDE — 42 UGls estdo em
avaliacao;

ii) dados que demonstrem, quantitativa e qualitativamente, as quebras de integridade que ocorreram, no respectivo drgdo/entidade,
nos ultimos 5 anos. Tais como: relatérios/dados de corregedoria/area disciplinar, comissdo de ética, ouvidoria. A UGI nos enviara os
relatdrios, para nossa analise e priorizagao.

Exemplo: Projeto da CRG (riscos de corrupgao) é exatamente o tipo de material que subsidiara a nossa priorizagao.

Metas 2020 (0% ) | 2021 (45% dos 6rgdos priorizados) | 2022 (75% dos 6érgdos priorizados) | 2023 (100% dos 6rgaos priorizados)




Aperfeicoar e disseminar instrumentos e mecanismos inovadores de Governancga, Gestao e Integridade Publica

Nome do indicador

Percentual de instrumentos e mecanismos inovadores de Governanga, Gestao e Integridade Publica atendidos
no prazo, direcionados por féruns estratégicos do Poder Executivo Federal

Unidade Responsavel

SFC

Descrigcao

Instrumentos e Mecanismos Inovadores de Governanca, Gestao e Integridade Publica realizados pela SFC que
foram direcionados para os féruns interministeriais, tal qual o Comité de Monitoramento e Avaliacao de
Politicas Publicas (CMAP), e para 6rgaos considerados Centros de Governo, com o objetivo de subsidiar a

tomada de decisdes.

Memoria de Calculo

Soma de instrumentos e mecanismos inovadores desenvolvidos e entregues pela SFC, no prazo pactuado,
direcionados para féruns estratégicos do Poder Executivo Federal / Soma de instrumentos e mecanismos
inovadores demandados por foruns estratégicos do Poder Executivo Federal a serem entregues no exercicio.

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade de
- Anual
atualizagao
Ultima atualizagdo N3o ha
Metas 2020 (100%) 2021 (100%) 2022 (100%) 2023 (100%)




Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos e mecanismos de inteligéncia e de combate a corrupg¢ao

Nome do Indicador

Indice de Desempenho de Prazo das Comissdes de Acordo de Leniéncia

Unidade Responsavel

SCC/DAL

Descricao

Mostra como esta o andamento das comissdes, que submeteram suas conclusdes para decisdao, em relacdo ao cronograma
médio previsto de um ano de duragao.

Memoria de Calculo

R =[(x1-360) + (x2 - 360) + (x3 - 360) + ... + (xn - 360)] / (n*360), onde:

R - representa o desvio médio do prazo de duracdo das comissdes em relacdao ao prazo referencial de 360 dias e pode variar de -1
a valores maiores do que 0
X - € o tempo de duragdo de cada comissao
n - é o numero total de comissdes

Polaridade Menor melhor
Periodicidade da
. Anual
atualizagao
Ultima atualizagdo 2020 =1,67
Considera os periodos de duracao das comissdes que encerraram suas atividades, submetendo para decisao no exercicio de

Comentario adicional

apuracao.

O resultado -1 significa que a média das comissdes comegam e terminam no mesmo dia; o resultado O representa uma média de
duragdo de 360 dias; resultados maiores que 0 indicam duragdo média superior a 360 dias, sendo que cada varia¢dao de 0,1
representa um acréscimo de 10% em relagdo ao prazo referencial (360 dias).

Metas

2020 (2) 2021 (1,5) | 2022 (1) 2023 (0,7)




Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos e mecanismos de inteligéncia e de combate a corrupg¢ao

Nome do indicador Operagoes Especiais Iniciadas na CGU

Unidade Responsavel SCC/DOP
Descricao Percentual de operagdes especiais autorizadas decorrentes de iniciativas da CGU

Memoria de Calculo Quantidade de operagdes autorizadas decorrentes de iniciativas da CGU / Quantidade de operagdes autorizadas
Polaridade Maior melhor

Periodicidade da
o Anual

atualizacao

Ultima atualizagdo

Operacdes decorrentes de iniciativas da CGU sdo aquelas que derivam de a¢des investigativas da propria CGU (ac¢Ges de controle,
Comentario adicional |FEF, apuracdo de denuncias, alavancagem dos acordos de leniéncia, etc.).
OperacgOes autorizadas sao as investigacdes que se formalizam em trabalhos conjuntos com outros érgaos do Estado.

Metas 2020 (30%) 2021 (35%) 2022 (40%) 2023 (45%)




Fortalecer e aperfeigoar os instrumentos e mecanismos de inteligéncia e de combate a corrupg¢ao

Nome do Indicador Produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados
Unidade Responsavel SCC/DIE
Descri¢ao Percentual de produtos de ciéncias de dados implementados ou atualizados em relacdo ao total de estudos realizados.
Memoria de Calculo Quantidade de produtos de ciéncia de dados implementados ou atualizados / Quantidade de estudos elaborados
Polaridade Maior melhor

Periodicidade da

. Anual
atualizagao

Ultima atualizagdo

Produtos de ciéncia de dados implementados sdo sistemas ou métricas desenvolvidas a partir de ferramentas de analise
Comentario adicional exploratéria ou preditiva de dados.
Estudos elaborados sao o total de iniciativas de ciéncia de dados disponiveis.

Metas 2020 (25%) 2021 (75%) 2022 (75%) 2023 (75%)




Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a valorizacdao dos agentes publicos com foco nos valores institucionais e no
O alcance dos resultados

Nome do Indicador Indice de satisfagdo dos servidores da CGU com o clima e o ambiente institucional

Unidade Responsavel DGI
O Iindice de Satisfacdo dos Servidores em exercicio na CGU serd aferido a partir de avaliagdo da Percepcdo de
Clima Organizacional da CGU, conforme os seguintes fatores: condigdes fisicas, estruturais e tecnoldgicas do

Descricao . . . .. e s . .
trabalho; relacOes interpessoais e intersetoriais; suporte institucional; valorizacdo e reconhecimento profissional e
institucional, a partir de questionario aplicado no ambito da CGU. O indice apresenta variagdao entre O e 1.

IPCO = (R1+R2 +...Rn) / N, sendo:

Memoéria de Calcul _ .
emoria de Lalculo R = Indice do Clima por respondente
N = Total de respondentes da pesquisa

Polaridade Maior melhor
Periodicidade da atualizagao Bianual
Ultima atualizacdo Pesquisa de Clima Organizacional realizada em Dezembro/2017. IPCO = 0,564.

Comentario adicional
Metas 2020 (0,64) 2021 (-) 2022 (0,70) 2023 (-)



Desenvolver competéncias com foco na melhoria do desempenho institucional

Nome do Indicador Percentual de servidores da CGU capacitados

Unidade Responsavel DGI

O indicador avaliara o percentual de servidores em exercicio na CGU capacitados em ag¢des de curta, média ou

Descri¢ao x
¢ longa duracao.
Memoria de Calculo Total de servidores capacitados igual ou acima de 40h anuais/ Total de servidores em exercicio na CGU
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Semestral

Ultima atualizagdo -

Em 2022 a permanéncia desse indicador deve ser reavaliada, uma vez que, conforme avangar o tema Competéncias na

C tario adicional e . . o
omentario adiciona CGU, pode haver uma substituicao por indicador que reflita um fechamento de GAP de competéncias.

Metas 2020 (35%) 2021 (40%) 2022 (45%) 2023 (50%)



Q Desenvolver competéncias com foco na melhoria do desempenho institucional

Nome do Indicador Percentual de horas de capacitacao e desenvolvimento para o atendimento de programas prioritarios

Unidade Responsavel DGI

O indicador verificara a aderéncia do total de horas de capacitacao realizadas por servidores em exercicio na CGU para

D ica . . ..
escrigao o atendimento das necessidades dos programas priorizados pelo CGI.
Memoria de Calculo Horas de capacitagdo vinculadas, de impacto direto, aos programas de prioridade 1 e 2 / Total de Horas de Capacitagdo.
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Semestral

Ultima atualizacdo -
Comentario adicional

Metas 2020 (50%) 2021 (60%) 2022 (70%) 2023 (80%)



Q Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC com foco na sustentabilidade, segurancga e efetividade

Nome do indicador Grau de atendimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade das instalagoes fisicas
Unidade Responsavel DGl

A area técnica definiu os requisitos de qualidade das instalagdes com respectiva pontuacao, determinando um padrdao minimo ao
qgual as unidades deverao se adequar para comporem a meta.
A Afericao do indicador serd realizada com base na analise resultante da aplicagdo de dois questionarios: o primeiro relativo a
aspectos técnicos e direcionado a um ponto focal em cada Unidade; e o segundo referente a percepg¢ao individual dos usuarios.

Descrigcao

Numero de Unidades que atendem os requisitos minimos de qualidade das instalagées fisicas / Total de Unidades da CGU.

n m
P1(pontuagio minima exigida) = [Z Pontuagio x Peso (dos quesitos(n) da Pesquisa CGU — R) + z Pontuagio x Peso (dos quesitos(m) da Percepgio dos Usuarios)
1 1

k
P2 = z Unidades da CGU (k) que se enquadram em P1|
0

Memoria de Calculo

U
Meta (%) = PZ/Z Unidades da CGU(!:)] x100
1
Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da
. Anual
atualizagao
Ultima atualizagdo 2018 — 26,7%

Comentario adicional
Metas 2020 ( 45% ) 2021 ( 50% ) 2022 ( 55% ) 2023 ( 60% )



O Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC com foco na sustentabilidade, seguranga e efetividade

Nome do Indicador Nivel de satisfagdao dos demandantes
Unidade Responsavel DTI
Descricao Indicador que verifica o nivel de satisfacdo do demandante com relagdo ao processo de construcao de solu¢des da DTI.

A avaliacdo é coletada a partir de uma Unica pergunta, cuja escala vai de 0 a 10. Consideram-se avalia¢des: a) positivas as
respostas 9 e 10; b) negativas as respostas entre 0 (inclusive) a 6 (inclusive); c) neutras as respostas 7 e 8.

Memodria de Calculo Nivel de Satisfacao dos Demandantes: %projetos cujas avaliagdes sao positivas - %projetos cujas avaliagdes sao negativas
(para o calculo do percentual, desconsideram-se os projetos cuja avaliacdo foi neutral)

Escala: -100 a +100

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Anual
Ultima atualizagdo Nao ha histérico

A pesquisa sera aplicada junto ao demandante apds o encerramento de cada projeto de solucao de Tl contida no PDTI vigente e
solicitada por unidade externa a DTI.
O indicador é baseado no NPS - Net Promoter Score, metodologia de satisfacao de clientes desenvolvida para avaliar o grau de
fidelidade dos clientes de qualquer perfil de empresa.

Comentario adicional

Metas 2020( 28 ) 2021( 33 ) 2022 ( 37 ) 2023( 41 )



O Racionalizar os recursos logisticos, financeiros e de TIC com foco na sustentabilidade, seguranga e efetividade

Nome do Indicador

Unidade Responsavel

Descrigcao

Memoria de Calculo

Polaridade

Periodicidade da
atualizagao

Ultima atualizagdo

Comentario adicional

Metas

Indice de garantia de sistemas criticos

DTI

Indicador que verifica a qualidade dos sistemas criticos da CGU do ponto de vista de disponibilidade, capacidade e seguranga
acordados com o gestor da solugao.

indice de Garantia de sistemas criticos = (iD + iC + iS)/nimero de indices considerados
iD: média do indice de disponibilidade dos sistemas
iC: média do indice de capacidade dos sistemas
iS: média do indice de seguranga do sistema

Maior Melhor
Anual
Nao ha histérico
A lista de sistemas criticos é acordada com o CGl. Indicador criado a partir do conceito de valor criado por uma solugao de
Tl do ITIL. No primeiro e no segundo ano, o indice sera aferido utilizando-se apenas o iD, de forma que iC e iS serdo
considerados zero. No terceiro ano, também serd considerado o iC e, no ultimo ano, serd incluido o iS. Ao fim dos 4 anos,

espera-se ter um indice que reflita a garantia dos sistemas. O iD sera avaliado a partir do calculo da disponibilidade baseado
nos incidentes registrados no sistema ITSM e sera calculado a partir da média mensal de disponibilidade.

2020 ( 98% ) 2021 ( 98% ) 2022 ( a definir) 2023 ( a definir)



Nome do Indicador

Unidade Responsavel

Descricao

Memoria de Calculo

Polaridade
Periodicidade da
atualizacao
Ultima atualizagdo

Comentario adicional

Metas

Taxa de Recursos Orcamentdrios da CGU
DIGOV

Percentual de alcance das despesas discriciondrias da CGU em relagao a necessidade orgamentaria da Controladoria frente as
Competéncias Institucionais

Orgcamento relativo as despesas discricionarias da CGU

Referencial monetario necessario para as despesas discricionarias da CGU

Maior melhor
Quadrimestral

Nao ha
Ao analisar a série temporal da evolugao orgamentdria das despesas discriciondrias da CGU, relativa aos exercicios de 2012
a 2021, observa-se reducao sistematica no valor real do orcamento da CGU ao longo dos anos. Por isso, em razao das
novas atribuicdes e responsabilidades da Controladoria, faz-se necessario monitorar os recursos or¢gamentarios frente as
Competéncias Institucionais. *Além da LOA, considerar o Decreto de Programac¢do Orcamentdria e Financeira.
2020 ( 80% ) 2021 (85% ) 2022 ( 90%) 2023 (95% )



O

Nome do Indicador

Unidade Responsavel

Descricao

Memoria de Calculo

Polaridade
Periodicidade da
atualizagao
Ultima atualizagdo

Comentario adicional

Metas

Taxa de Recursos Humanos da CGU
DIGOV

Percentual de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU em relagao a necessidade de recursos humanos da
Controladoria para o cumprimento de sua missao institucional.

Numero de servidores e empregados publicos em exercicio na CGU
Referencial de recursos humanos necessario para o cumprimento da missao institucional da CGU

Maior melhor
Semestral

Ndo ha

Ao analisar a série temporal da evolucdo do quadro de servidores publicos em exercicio na CGU, relativa aos ultimos anos,
observa-se redugao sistematica do numero de servidores publicos em exercicio na Controladoria. Por isso, em virtude do
aumento das atribuicdes da CGU, por meio de diplomas legais (Lei 13.341/2016, Decreto 8.910/2016 e Decreto 9.681/2019), faz-
se necessario monitorar a capacidade operacional frente as Competéncias Institucionais. Proposta de referencial: a
referéncia da CGU considera o nimero de servidores e empregados publicos em exercicio em 2019 (2.077) somado ao nimero
de cargos solicitados ao ME para realizagao de concurso em 2019 (726 cargos), totalizando 2.803.

2020 ( 75% ) 2021 (80% ) 2022 ( 85%) 2023 (90% ) [ D> |




©

Nome do Indicador Indice Geral de Governanga adaptado ao Poder Executivo Federal
Unidade Responsavel DIPLAD
Descricao indice de Governanca e Gestdo Estratégica da CGU

Aplicagdao de Questionario para avaliagdao de critérios de governanga e gestao estratégica. A nota maxima para os itens do

Memoria de Calculo . . ~
questionario é de 30 pontos. O atendimento completo a uma questdo corresponde a 1 ponto.

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Semestral
Ultima atualizagdo 16

indice adaptado a partir do Indice do Ministério da Economia (SEST) e do Tribunal de Contas da Unido (TCU). O indice considera
Comentario adicional guestdes relacionadas a Governanga. Integridade, Accountabililty, Transparéncia, Gestdao de Processos e Projetos e
Comunicacao e Seguranca Institucional.

Metas 2020( 19 ) 2021( 22 ) 2022 ( 26 ) 2023( 29 )



©

Nome do Indicador Engajamento e Visualizagdes nos canais eletrénicos da CGU
Unidade Responsavel Ascom/GM
Descri¢ao Soma da média de visualizagdes por noticia na intranet e no site da CGU + Soma dos engajamentos do Yammer e do Twitter

Intranet + Site da CGU (soma das médias de visualizagdes por noticia. Linha de base (12 semestre/2019): 58 + 825 = 883)
2020:1.000=1
2021:1.100=1
2022:1.200=1
2023:1.300=1

Memoéria de Calculo

Yammer + Twitter (soma dos engajamentos. Linha de base (12 semestre/2019): 0,64 + 1,50 = 2,14)
2020: 2,5% =1
2021:3,0% =1
2022:3,5% =1
2023:4,0% =1

Polaridade Maior Melhor
Periodicidade da atualizagao Anual
Ultima atualizagdo Sites (883) e Redes (2,14)

Comentario adicional
Metas 2020(2) 2021 (2) 2022 (2) 2023 (2)



©

Nome do Indicador

Unidade Responsavel

Descri¢ao

Memoria de Calculo

Polaridade

Periodicidade da atualizagao

Ultima atualizagdo

Comentario adicional

Metas

Abrangéncia da Gestao de Riscos

NGRI

Implementagao do Gerenciamento de Riscos nos Processos Organizacionais

Quantidade de processos que implementaram o gerenciamento de riscos / Quantidade de processos total

Maior Melhor

Semestral

0

Numero de processos da CGU: 91.
Os processos serao contabilizados, caso 1 ou mais de seus subprocessos seja gerenciado.

2020 ( 10% ) 2021 (30% ) 2022 (50% ) 2023 (75% )



©

Nome do Indicador Indice de seguranga corporativa da CGU - ISC
Unidade Responsavel DGl

O Comité Gerencial de Seguranga Corporativa definiu que o indice de seguranca corporativa da CGU evidenciara as ocorréncias
de incidentes relativos a pessoas, tecnologia da informacdo, dados e informacdes e patriménio.
Descricao Definiu-se também que a aferi¢ao do indicador sera realizada com base na analise do somatdrio do numero de incidentes do ano

avaliado sobre o total de ocorréncias do ano anterior, utilizando-se de informagdes subsidiadas pelos pontos focais de cada
unidade da CGU.

Memoria de Calculo ISC=>nUmero de ocorréncias/> nimero de ocorréncias registradas no ano anterior

Polaridade Menor Melhor
Periodicidade da atualizagao Anual
Ultima atualizagdo N3o ha

Durante o ano de 2020 os incidentes serdao mensurados e computados para a elaboragao da meta de melhoria do ISC, de forma
‘. .. gue nao sera estipulada meta para o primeiro ano de vigéncia do Planejamento Estratégico 2020-2023.
Comentario adicional . . ~ o o . oo .
A meta sera proposta a partir de 2021 uma vez que em razao da pandemia nao foi possivel identificar e consolidar as
ocorréncias.

2022 (Reducdo de 10% em | 2023 (Reducdo de 10% em relacao
Metas 2020(-) 2021 (-) relacio a 2021) 32022)



