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MensageM do CoMitéde
governanca interna

A Administracao Publica tem passado por importantes mudan-
casnabusca de maior eficiéncia na gestao e de melhorar as entre-
gas para a sociedade. No entanto, tao importante quanto saber o
que se quer alcancar, € saber como chegar la.

Assim, enecessarlotracarosobjetwosdeformaclara definiraes-
trategla de atuacao, desdobra-la em planos operacionais e monito-
rar sua lmplementagao

A lideranca da organizacao desempenha um papel importantissimo
ao estabelecer diretrizes a partir do desenvolvimento de uma visao
estratégica que permite enxergar os impactos futuros das decisoes
tomadas no presente.

Tal direcionamento se traduz em um exercicio continuo de proje-
taremuma linhadotempoas prioridades e os resultados quese
almejaeagirno presente paraalcanca-los, alémdealinhar acoes,
tomar decisoes e adaptar os rumos.

Dessaforma, aAltaAdministracaoplanejaegereaestratégia.

A Lideranca da CGU, consubstanciada no Comité de Governanca
Interna (CGl), reforca 0 compromisso que tem com a gestao estra-
tégicadaCasa deformaamanteroexcelente nivel de servicopres-
tadopelodrgaoe propiciar que sejamos reconhecidos pelocidadao
como indutores de uma Administracao Publica integra, participati-
va, transparente, eficiente e eficaz.
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Mapa estrategiCo

Estratégia € o caminho mais adequado a ser seguido para alcancar
os objetivos pretendidos.

Omapaestratégico, porsuavezéarepresentacaograficadesse ca-
minho e consiste em um conjunto de objetivos estratégicos a serem
realizados pela organizacao para que se alcance a visao e se cumpraa
missao. Essa representacao auxilia os gestores e partes interessadas
a visualizarem a estratégia de uma forma mais simples, garantindo a
coeréncia e facilitando todo o processo de comunicacao, divulgacao
e envolvimento dos colaboradores.

NaestratégiadaCGU paraociclode2020-2023, essesobjetivos
estaodistribuidosemquatroperspectivas: Recursos, Processos In-
ternos, Gestao Estratéegica e Resultados.

O Mapa Estratégico traz uma arquitetura logica, apresentando uma
relacao de causa e efeito entre as perspectivas e os objetivos. Isto
e, a leitura do mapa deve ser de baixo para cima.

Assim, conclui-se que a perspectiva Recursos € a base para a con-
cretizacao dos objetivos das outras perspectivas. Ou seja, os recur-
SOS SA0 necessarios para o aprimoramento dos processos internos
e da gestao estratégica. O resultado desse trabalho reflete-se no
alcance dos objetivos de Resultado, os quais estao relacionados a
entregas para asociedade.

O Mapa Estratégico traz outros elementos importantes também:
» AMissdoconsistenadeclaracGodarazdodeserdainstituicdo;

« AVisdo de Futuro, por sua vez, expressa a situa¢Go desejada pela
organizacdo em uma perspectiva de longo prazo. Seu enunciado
auxiliaavislumbrar as grandes aspiracées da organizacao, orien-
tando de forma ampla o estabelecimento de objetivos estratégicos;

« Por fim, os Valores representam as convic¢oes dominantes, as
crencas badsicas das pessoas da organizacdo, que permeiam todas
as atividades e a atuacdo do corpo funcional do orgdo.



RESULTADOS

PROCESSOS INTERNOS

RECURSOS
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ESTRATEGICO
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Serreconhecida pelo cidadao comoindutorade
umaAdministragaoPUblicaintegra, participativa,
transparente, eficiente e eficaz.

Elevar a Credibilidade do Estado por meio da
participacao social, do controle interno governamental
edocombateacorrupcaoemdefesadasociedade.

Fortaleceratransparénciaea
participacao social em defesa do
interesse publico

AumentaraeficiénciadoEstadoea

qualidade da entrega a sociedade

Fortalecer ocombate acorrupcaoe a
recuperacao de ativos

A

A

Ampliareaperfeicoaraspoliticasde

promocao de transparéncia, ética e de

participacao social

Aprimorar asupervisao e orientacao

dosorgaosintegrantesdossistemasde
ouvidoria, correicao e controle interno

do Poder ExecutivoFederal

Aprimorar as avaliagoes estratégicas para
subsidiar a tomada de decisoes
governamentais

Aperfeicoar e disseminar instrumentos e
mecanismos inovadores de Governanca,
Gestao e Integridade Plblica

Promover a célere e efetiva
responsabilizacao de entes privados e de
servidores publicos

Fortalecer e aperfeicoar os instrumentos
e mecanismos de inteligéncia e de
combate a corrupcao

GESTAO
ESTRATEGICA

Modernizar a gestao
estratégica por meio do
fomento as melhores
praticas de Governanca,

Seguranca e
Interlocucao
Institucional

VALORES

o

Fortalecer a qualidade de vida no trabalho e a
valorizagao dos agentes publicos com foco nos
valores institucionais e no alcance dos resultados

Desenvolver competéncias
com foco na melhoria do
desempenho institucional

Racionalizar os recursos logisticos,
financeiros e de TIC, com foco na
sustentabilidade, seguranca e efetividade

Garantir o equilibrio entre recursos humanos e orcamentarios frente as Competéncias Institucionais

@ Transparéncia
O Etica

Imparcialidade

O Exceléncia

O Foco Do Cidadao

Idoneidade




Cadeia de valorintegrada

A cadeia de valor integrada é a declaracao grafica do modelo de
negocio da Controladoria-Geral da Uniao através de uma visao sis-
témica e integrada dos tipos de processos organizacionais (finalisti-
cos, gerenciais e de suporte), isto €, como a CGU se organiza para
cumprir com a sua missao institucional.

Por meio dela é possivel identificar os valores publicos - beneficios
gerados pela organizacao e entregues a sociedade - bem como os
ativos utilizados para essa realizacao, representados pelos proprios
processos de negdcio, que sao direcionados pela estratégia da or-
ganizacao, mas que também auxiliam na correcao dos rumos e no
redirecionamento dessa estratégia.

A cadeia de valor viabiliza a gestao de processos, instrumento de
ordem para cumprir com requisitos de governanca e impedir a de-
terioracao de seus ativos através da melhoria continua dos produtos
e servicos entregues, permitindo ainda a avaliacao do desempenho
taticoeoperacionaleaconexaodessesresultadoscomindicadores
estratégicos.
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CADEIA DE VALOR INTEGRADA DA CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO
MISSAO
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gestao estrateégiCa

Quando se pensa em planejamento, muitas sao as formas disponiveis
para se alcancar um objetivo pretendido.

A existéncia de referenciais estratégicos, a exemplo do Mapa Estratégi-
co e da Cadeia de Valor Integrada, auxiliam a organizacao a encontrar a
melhor direcao para se chegar nos objetivos almejados.

O Mapa Estratégico em conjunto com a Cadeiade Valore coma Estru-
turade Governanca sao os direcionadores pelos caminhos do aperfei-
coamento institucional, tendo como destino principal o reconhecimen-
todaCGU pelo cidadio comoindutora de uma Administracao Publica
integra, participativa, transparente, eficiente e eficaz.

No entanto, possuir os referenciais estratégicos nao é suficiente para
tornar a estrategia conhecida e implementada. Faz-se necessario, ain-
da, detalha-laemacaodosservidorese colaboradoresdaCasa.

Nesse contexto importa destacar outros dois conceitos proximos do
planejamento estratégico: o planejamento tatico e o planejamento
operacional.

A partir domomento em que se conhece a estratégia, isto €, o melhor
caminho para se alcancar os objetivos estratégicos alme]ados € neces-
sariocriarumasinergiaentreosdemaisniveisdaorganizacao (taticoe
operacional) de forma a se criar um alinhamento de acao e recursos, ou
seja, criarsinergiaparaqueasunidadestenhamomesmofoco.

O direcionamento dado pelos referenciais estratégicos e pela estrutura
de governanca permite que os objetivos estratégicos sejam desdobra-
dos em metas taticas e operacionais, além de contribuir para a criacéo
de consciéncia estratégica nos gestores.

Trata-se de um grande desafio integrar todos os planos organizacionais.
No entanto, possibilitar que todos caminhem em direcao (diretividade)
a objetivos comuns traz somente ganhos para a CGU. E justamente
nesse ponto que se faz necessaria a Gestao Estratégica da organizacao.

Gestao Estratégica & umametodologia que buscaarticular o planode
longo prazocomos planosde medio e de curto prazos, transformando
osobjetivosestratégicosemacdescotidianasdaorganizacao.

0 intuito € assegurar o sucesso da organizacao no presente e, prin-
cipalmente, nofuturo. A gestao estrateglca abarca basicamente trés
etapasdistintas: planejamentoestratégico, execucaoe controle.



Nesse sentido, asinstanciasde governancada CGU desempenhamum
importante papel naconstrucaodoPlanoEstratégicoe naavaliacaoe
controle da realizacao dos Ob]et]VOS Para operacionalizar tudo isso,
faz-se o uso da gestaode riscos, dos projetos, dos processos, dos pro-
gramas da qualidade e das informacdes que apoiam o processo deci-
sorio.

O desempenho da estratégia da CGU ¢ avaliado pelo nivel de alcance
dos objetivos estratégicos, o que demanda a utilizacao de indicadores.

Ou seja, os indicadores de desempenho representam a avaliacao quan-
titativa do grau de atendimento dos objetivos em relacao a uma meta. .

OBJETIVO ESTRATEGICO

Aprimorar as avaliagdes estratégicas para subsidiar

a tomada de decisdes governamentais

Indicador de Desempenho

©
Situacao/desempenho ‘ ' I Meta

atual (linha de base)

Iniciativa Estratégica

0o

Conforme a figura, cada objetivo estratégico possuira um ou mais indi-
cadores. Cada indicador tem metas. Na afericao periodica dos resulta-
dos desses indicadores, pode-se perceber a possibilidade da existéncia
de lacuna entre o resultado apresentado e a meta estipulada. Nesse
caso, deve-se proporumainiciativaestratégica (projetoouacao) que
diminuiaesse gap de desempenho dentrode um prazodeterminado.

Aosservidores e colaboradores da Casa é importante destacar que
o trabalho de cada um tem reflexos no desempenho dos objetivos
que constam do Mapa Estrategico da CGU.

Ou seja, a contribuicao de cada um com acoes concretas no dia-a-
dia, acdes essas vinculadas ou desdobradas das diretrizes estratégi-
cas, propicia que as metas dos objetivos estratégicos sejam alcanca-
das e a visdo de futuro seja concretizada.
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relacao dos prograMas

Programa € o instrumento de organizacao das acoes das unidades
da CGU, de modo afacilitar o foco de atuacao, visando a concreti-
zacaodosobjetivos organizacionais e acorrelacaocomaexecucao
orcamentaria e financeira.

Trata-se do elo entre o planejamento estratégico e o planejamento
operacional.

O Programa retine Planos de Trabalho (Projetos ou Atividades Con-
tinuadas) que, geridos, executados e monitorados em conjunto, al-
cancaraoosobjetivoseentregasdefinidosparaoPrograma.

PROGRAMAS

ATIVIDADES
PROJETOS R ONTINUADAS

Um outro ponto a destacar é que o Programa é a ligacdo entre o
Mapa Estratégico e a execucao orcamentaria e financeira. Cada um
deles tem um Gerente, o qual gerencia os recursos orcamentarios
alocados e a vinculacao dos Planos de Trabalho que irao contribuir
paraoalcancedosresultados e entregas paraele definidos.

Programa 1 &g — a

Programa 2 & — !.D

Os Planos de Trabalho sao avaliados pelos Gerentes quanto ao im-
pacto (Direto, Indiretoe Tangencial)sobre osresultados e entregas
dos respectivos Programas.

Os Programas da CGU foram divididos em trés prioridades pelo
Comite de Governancalnterna.

Para saber mais sobre quais sao os Programas e suas prioridades,
basta acessar IntraCGU > Planejamento Estrategico.
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