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1. INTRODUCAO

Este relatorio tem por objetivo apresentar a avaliacao da execucdo do Planejamento Estratégico no ambito da
Controladoria-Geral da Unido (CGU) 2019, ultimo ano de vigéncia do ciclo.

O relatorio esté estruturado de acordo as perspectivas e objetivos do Mapa Estratégico da CGU 2016-2019:

» Perspectivas de Resultados

* Perspectiva de Processos Internos
* Perspectiva Estratégica

* Perspectiva de Pessoas

* Perspectiva de Infraestrutura

A partir de cada perspectiva serao apresentados os resultados de cada objetivo estratégico, considerando seus
respectivos indicadores e metas. A aferi¢do foi realizada por cada unidade organizacional por meio do processo
SE100190.101566/2018-03.



2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E DE GOVERNANCA INTERNA

A Controladoria-Geral da Unido (CGU) estd estruturada em cinco unidades finalisticas, que atuam de forma
articulada, em agdes organizadas entre si: Secretaria de Transparéncia e Prevengdao da Corrupgao (STPC),
Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), Corregedoria-Geral da Unido (CRG), Secretaria de Combate a

Corrupgao (SCC) e Ouvidoria-Geral da Unidao (OGU).
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Governanca Interna

A estrutura de governanga interna da CGU, instituida pela Portaria n® 665/2019, é composta pelos Comité de
Governanga Interna (CGI); os Comités Gerenciais (CG) e as Unidades Organizacionais Executivas (UO),
conforme figura abaixo:

Destaca-se que, a partir do exercicio de 2020 a estrutura de governanca da CGU foi atualizada, nos termos da
Portaria n® 162, de 17 de janeiro de 2020, publicada na pagina 53 da se¢do 1 do Diario Oficial da Unido n° 14,
de 21 de janeiro de 2020.
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3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA CGU

O Planejamento Estratégico da CGU foi aprovado por meio da Portaria n® 50.223, de 4/12/2015, enquanto os
indices e indicadores dos objetivos estratégicos foram estabelecidos pela Portaria n°® 357, de 30/01/2018. Os
direcionadores e indicadores possuem detalhamento na Nota Técnica N° 79/2018/COPAV/DIPLAD/SE.

O Mapa Estratégico da CGU apresenta sua Missdo, sua Visdo, seus Valores, e ainda seus 20 Objetivos
Estratégicos, divididos entre as Perspectivas de Resultado, Processos Internos, Pessoas, Infraestrutura e Gestao
Estratégica.
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Os Objetivos Estratégicos sdo as metas globais e amplas de uma organizacdo e estdo diretamente relacionadas a
missdo da instituicdo. Ou seja, a cada Objetivo Estratégico alcangado, o 6rgdo caminha para mais perto de
alcangar sua visdo.



4. AVALIACAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Nos topicos seguintes, sdo apresentados os resultados e a avaliagcdo dos 20 objetivos estratégicos da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), em 2019, ultimo ano do ciclo estratégico.

Perspectiva de Resultados (Objetivos 1 a 4)

A perspectiva de resultados tem o intuido de acompanhar como o 6rgdo estd entregando valor para a sociedade.
Os objetivos dessa perspectiva estdo associados a indicadores internos, mas também a direcionadores, que
utilizam dados externos, com vistas a medir a percepcao que o cidaddo e os gestores jurisdicionados tém sobre
os trabalhos realizados pela CGU nos seus campos de atuacao.

Trés dos quatro direcionadores sdo métricas produzidas por institui¢des de reputagdo internacional, enquanto um
¢ desenvolvido pela CGU, com vistas a sensibilizagdo da organizagao para o alcance dos quatro objetivos de
resultado contidos no Mapa Estratégico, como marco da contribuicdo da CGU para a sociedade brasileira partir
de suas competéncias institucionais.

| Objetivo 1 - Contribuir para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade ao cidadao

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

Este objetivo visa elevar o valor agregado dos trabalhos executados pela CGU, em especial aqueles de auditoria,
de modo a contribuir para uma melhora na entrega das politicas publicas ao cidadao.

A Secretaria Federal de Controle Interno (SFC), juntamente com a Ouvidoria-Geral da Unido (OGU), sdo as areas
que mais contribuem com esse objetivo.

Principais acdes realizadas

Para o atingimento desse objetivo estratégico foram realizadas ag¢des de avaliagdo de politicas publicas, avalia¢ao
e fiscalizagdo de recursos publicos federais aplicados por entes federativos, avaliagdo dos principais resultados
alcancados pelos gestores, com énfase na eficacia, eficiéncia e economicidade da gestdo dos programas de
governo, consultorias e capacitagdes para gestores publicos.

Entre as a¢des desenvolvidas pela CGU para a entrega de politicas publicas eficazes e de qualidade para o cidadao,
esta o fomento a implementacdo de praticas de Governo Aberto. Foram adotadas ainda varias medidas de
aperfeicoamento da capacidade de gerir riscos e de implementagdo de controles internos.

Estas sdo as principais agdes realizadas no exercicio de 2019 no ambito da SFC:
- AVALIACAO DE PROGRAMAS DE GOVERNO

Fundeb, CEBAS, PNAES, PDP, INSS Digital, processo sancionador na ANTT, Anatel e Ibama, Gestao Hidrica,
FCVS, FGTS etc.

- AVALIACAO DA PRESTACAO DE CONTAS



Foram realizadas Auditorias Anuais de Contas em 113 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal. O
montante avaliado foi superior a R$ 587 milhdes.

- AVALIACAO DE RECURSOS EXTERNOS

Em 2019, foram auditados 31 projetos por meio de 32 auditorias. O montante de recursos federais fiscalizados
foi acima de R$ 1,1 bilhao.

Indicadores e resultados

Para monitorar o alcance desse objetivo estratégico, foram definidos um direcionador e um indicador. O primeiro
avalia a percepcao do gestor quanto aos trabalhos de auditoria, enquanto o segundo avalia o resultado dos
processos de avaliagdo cidada de servigos publicos.

O(s) grafico(s) a seguir apresenta(m) as metas previstas e os indices obtidos até 2019.

O grafico relacionado ao direcionador apresenta a série historica dos resultados das pesquisas realizadas em que
foi medida a percepcao do Gestor quanto ao valor agregado pela atividade de auditoria interna realizada pela
CGU. Em todas as pesquisas, o indice medido superou a meta estabelecida para o respectivo ano, com destaque
para o ano-base 2017 que atingiu o valor de 94,25%, resultado quase o dobro acima da meta prevista de 50%.

Direcionador SFC: "indice de percepc¢do dos Gestores da
alta administragcdo quanto ao valor agregado pela atividade
de auditoria interna realizada pela CGU." - (Maior, Melhor)
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No ano-base 2019 o resultado apurado também ficou acima da meta prevista, apontando que os trabalhos de
auditoria realizados pela CGU, na visao dos auditados, estdo contribuindo para o alcance do objetivo estabelecido.



Indicador OGU: Resultado dos processos de
avaliacdo cidada de servigos publicos -
(Maior, Melhor)
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O indicador, cuja responsabilidade compete a OGU, em sua primeira aferi¢cdo apresentou um resultado bem
abaixo da meta estipulada. A area responsavel, motivada por esse resultado, reavaliou o indicador e solicitou o
ajuste da meta para 2019, considerando sua capacidade operacional versus a quantidade de processos mapeados,
de modo a equacionar essa relagdo e torna-la capaz de aferir um resultado mais proximo da realidade.

Na segunda aferi¢ao o resultado além de ter ficado abaixo da meta também ficou abaixo do resultado alcangado
em 2018. A area responsavel justificou que ao longo de 2018 o Programa de Avaliacdo Cidada de Servicos e
Politicas Publicas passou por ajustes de procedimentos, buscando focar-se na melhoria dos instrumentos de coleta
de dados. Dessa forma, em 2019 tiveram 3 avaliagdes. No mesmo ano, havia 4.700 servigos publicos mapeados
no portal de servicos. Como foi enfrentado um periodo de readaptagao do Projeto Monitorando, com a substitui¢do
do aplicativo e pilotos para extensdo deste e descontinuidade dos demais projetos de avaliagdo de servigos publicos
no ambito do PROCID, o resultado do indice foi bem abaixo da expectativa apresentada em 2018.

| Objetivo 2 - Ampliar a participacao social no controle das politicas publicas ‘

Descriciao do objetivo e principais responsaveis.

A ampliacdo da participacdo social como elemento de controle das politicas publicas ¢ o principal motivador
desse objetivo estratégico de resultado.

A Ouvidoria-Geral da Unido (OGU) e a Secretaria de Transparéncia e Prevencao da Corrupg¢do (STPC) sdo as
unidades que mais contribuem para o resultado desse objetivo.

Principais acdes realizadas
Para o atingimento desse objetivo estratégico foram realizadas a¢des relacionadas ao Portal da Transparéncia, a
Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal, Garantia do Direito de Acesso a Informagao ¢ a Defesa

dos Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos.

Indicadores e resultados.
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Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos um direcionador, cuja medicao se da de forma indireta,
por um indice medido pela Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU), e outro indicador, cuja medi¢ao ocorre de
forma direta, de responsabilidade da OGU.

O direcionador ¢ medido a cada 2 (dois) anos pela ONU e procura medir o quanto o governo se utiliza da
tecnologia da informacao para fornecer aos cidaddos o acesso a informagao, aos servigos publicos e também a
participacdo popular na tomada de decisdes que promovam o bem-estar da propria sociedade.

O indicador OGU mede a relagdo entre a ampliacdo dos canais de acesso € o aumento da captacdo de
manifestagdes de ouvidoria recebidos por esses canais, em ambito federal.

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) as metas previstas e o indice obtido até 2019:

O direcionador apresentou uma evolugdo em seu indice, passando de um resultado um pouco abaixo da meta em
2016 para um acima da meta de 2018. Em comparag@o com paises de renda similar, em 2018 o Brasil esta na 1?

Direcionador: "e-Participation Index da
Organizacao das Nac¢des Unidas" - (Maior, Melhor
— maximo 1,00)
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posigao de 56 paises e assumiu a lideranca na América do Sul. A préxima mediagdo esta prevista para o ano de
2020.

Indicador OGU: Resultado da integragdo e capilarizagao efetiva
dos processos de participagdo e controle social - (Maior,

Melhor)
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Em relagdo ao indicador, criado em 2018, o resultado veio abaixo novamente, porém muito proximo da meta
prevista, com uma diferen¢a na casa dos milésimos. Em 2019, 1650 unidades integradas receberam 375.315
manifestagcdes, ampliando-se a média per capita por unidade.
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Objetivo 3 - Enfrentar a corrupcio e contribuir para o aumento dos niveis de integridade publica e
privada

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo estratégico tem como principal foco o combate a corrupgdo. H4 ainda a busca pelo aumento dos
niveis da integridade publica e privada.

Todas as unidades finalisticas da CGU contribuem para o alcance do objetivo.
Principais ac¢oes realizadas

Para o atingimento desse objetivo estratégico foram realizadas agdes relacionadas a Acordos de Leniéncia,
responsabilizacdo de agentes publicos e pessoas juridicas, operagdes especiais, produ¢ao de informagdes
estratégicas, consultoria, apuracdo e monitoramento dos gastos publicos. Foram ainda realizadas agdes de
avaliacdo de governanga e de fomento a integridade publica e privada.

No ano de 2019, a CGU aprimorou as ferramentas utilizadas no combate a corrup¢do com a criacdo da Secretaria
de Combate a Corrupg¢do (SCC), por meio da edi¢do do Decreto n° 9.681, de 03 de janeiro de 2019.

Indicadores e resultados.

Esse objetivo estratégico possui um direcionador, medido por meio do Latinobarémetro, que mede o percentual
de cidadaos que acreditam que o governo fez “muito” ou “algo” para combater a corrupgao nos ultimos 24 meses.
Essa pesquisa visa apurar o sentimento da popula¢do com relagdo ao combate a corrupcao.

O indicador, por sua vez, apresenta o nivel de abertura das institui¢des ao escrutinio da sociedade por meio dos
canais de denuncia. Seu calculo ¢ feito considerando o n° de canais de denuncia em uso na APF e com capacitacdo
em tratamento de denuncias pela CGU/N° de 6rgaos e entidades da APF.

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) as metas previstas e o indice obtido até 2019:

Direcionador: "Latinobarémetro (Percentual de
cidadaos que acreditam que o governo fez
“muito” ou “algo” para combater a corrupgao nos
ultimos 24 meses" - (Maior, Melhor)
40,00%
35,00%
30,00%
25,00% L
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00% 2016 2017 2018 2019

e=@==\ecta Prevista 26,00% 34,00%

e=@==ndice Alcangado 32,60%

Em relacao ao direcionador aferido pelo “Latinobarémetro”, em 2015, resultado fora do escopo do indicador,
18,9% dos entrevistados responderam que se estd fazendo “muito” ou “algo” para combater a corrupg¢do nas
instituicdes publicas brasileiras, nimero esse que subiu para 32,60% em 2017, valor acima da meta estipulada
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para o exercicio. A medicdo referente a 2019, ainda ndo foi realizada, conforme consta no sitio
http://www.latinobarometro.org/lat.jsp. No site hd aviso de “convocatdria” para licitar a medicao de 2018 e de
2019/2020, mas nao tem informagoes sobre a medi¢ao de 2019.

Indicador OGU: Abertura da gestdo para o
controle social por meio dos canais de dentncia
(maior, melhor)
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O indicador OGU, que mede o nivel de abertura das institui¢des ao escrutinio da sociedade por meio dos canais
de denuincia, apresentou como resultado o valor de 0,503, abaixo da meta prevista de 0,700. Como ¢ um indicador
novo, nao ha série historica para avaliacao da evolucao além da medigdo realizada em 2018, no valor de 0,320,
também abaixo da meta para o periodo.

Acerca de tais resultados, a OGU observa que nem todos os dados de capacitagdo da OGU sao passiveis de serem
consolidados por 6rgdo capacitado, devido a limitagdo do sistema Moodle. Os relatérios apresentados pelo
sistema nao permitem a identificacdo do oOrgdo ou entidade do participante, impossibilitando a assim a
quantifica¢do de 6rgdos atendidos. Seria necessario um trabalho de andlise individual de todos os inscritos em
todos os cursos ministrados historicamente sobre tratamento de dentncias. Trabalharemos entdo com os tnicos
dados quantificaveis por 6rgao de que dispomos, que sdo os provindos do curso EAD em tratamento de denuncias.

Objetivo 4 - Fomentar a inovacio e a reducdo da burocracia na gestio publica

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

O fomento a inovagao e a reducdo da burocracia na gestdo publica sdo os alvos deste objetivo estratégico. Ele
visa a simplifica¢do e automatizacdo de processos, bem como a atualiza¢do/eliminac¢do de normativos.

Todas as unidades finalisticas contribuem para o alcance deste objetivo.
Principais acdes realizadas

Para o atingimento desse objetivo estratégico foram realizadas diversas atividades e projetos, utilizando inclusive
técnicas de ciéncia de dados tais como aprendizagem de maquina (machine learning), que serdo abordados de
acordo com os temas a seguir. Tais ferramentas desenvolvidas auxiliaram os trabalhos finalisticos da CGU,
visando ao aumento da eficiéncia e a redu¢@o do desperdicio de recursos publicos federais.
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Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo de resultado, foram definidos um direcionador, a cargo da ONU, medido de
forma bi-anual, e um indicador sob a responsabilidade da OGU.

O direcionador (e-Government Index da Organiza¢do das Nagoes Unidas) ¢ utilizado para medir o grau de
desenvolvimento do Governo Eletronico dos paises avaliados e ¢ uma medida composta de trés dimensdes
importantes do governo eletronico: prestacdo de servigos on-line, conectividade de telecomunicagdes e
capacidade humana para utilizar servicos eletronicos. A préxima mediagdo esta prevista para o ano de 2020.

Por sua vez, o indicador, medido pela OGU, se propde a mensurar o nivel de aproveitamento das solicitagdes de
simplificagdo feitas pelos cidadaos junto aos o6rgdos da APF.

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) as metas previstas e o indice obtido até 2019:

Direcionador: "e-Government Index da
Organizacdo das Nacdes Unidas" — (Maior,
Melhor)
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O direcionador, que mede o grau de desenvolvimento do Governo Eletronico do pais-membro da ONU, apontou
que o Brasil, em 2018, subiu 7 posi¢des, saindo do 51° para o 44° lugar nesse indice em comparacao com o
resultado de 2016, indicando uma evolugdo em relagao aos resultados alcangados nos dois anos anteriores.

Indicador OGU: Efetividade dos mecanismos de participagdo
social na redugdo da burocracia - (Maior, Melhor)
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Tanto em 2018 quanto em 2019, o indicador OGU, que mede a efetividade dos mecanismos da participacio social
na reducdo da burocracia, apresentou resultado bem superior a meta estabelecida.

O resultado combinado dos dois indicadores aponta para um fortalecimento da inovagdo e da redugdo da
burocracia na gestdo publica brasileira, o que se traduz, em termos praticos, em iniciativas e acdes que agregam
valor aos servigos publicos prestados ao cidadao.

Perspectiva de Processos Internos (Objetivos 5 A 14)

Os Objetivos Estratégicos da perspectiva de processos internos estao relacionados a melhoria dos trabalhos e
atividades executados pela CGU.

Objetivo 5 - Ampliar a apropriacio dos resultados dos trabalhos da CGU pelas partes interessadas,
inclusive por entes federativos

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo visa fazer com as partes interessadas, sejam federais, estaduais ou municipais, ou até mesmo
cidadaos, se apropriem dos produtos gerados pela CGU, a fim de alcangar melhores resultados na aplicacao de
recursos publicos, maior eficiéncia na gestdo publica, reducdo de praticas corruptas e melhor efetividade na
implementagao das politicas publicas.

Todas as unidades finalisticas contribuem diretamente para o alcance desse objetivo. Destaca-se ainda o papel
fundamental da Assessoria de Comunicacao Social (ASCOM) na propagacao e divulgacdo desses produtos para
as instituicdes e para sociedade em geral.

Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo 5, foram definidos trés indicadores: o primeiro de responsabilidade da SFC,
o segundo de competéncia da CRG e o ultimo sob o comando da ASCOM.

O indicador 1 se propde a medir o indice de implementacdo pelos gestores das recomendagdes de controle interno
emitidas pela CGU em determinado exercicio, cuja mensuracao inicial ocorreu somente ao final de 2019. Essa
decisdo ocorre devido ao fato de que a implementagdo das recomendagdes de 2018 serviram para sensibilizar
acerca do indicador e a posterior defini¢ao de suas metas anuais.

O indicador 2 tem como objetivo avaliar o percentual de recomendacdes de correi¢do que foram atendidas pelos
gestores nos ultimos doze meses. Em que pese o indicador apresentar resultados satisfatorios até o exercicio de
2017, a CRG solicitou em fevereiro de 2019 que o indicador fosse descontinuado devido a inseguranga quanto a
confiabilidade dos resultados obtidos e tendo em vista a incapacidade de demonstrar a efetividade da atuagdo da
Corregedoria-Geral no desempenho de suas competéncias de supervisdo e orientacdo no ambito do Sistema de
Correi¢ao do Poder Executivo Federal.

O indicador 3 busca avaliar o indice de sucesso da comunica¢do de massa e dirigida da CGU, por meio de uma
taxa de disseminacao da comunicacdo externa que reune a midia impressa (principais jornais) € as redes sociais.
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O grafico abaixo apresenta o indice obtido até 2019:

Indicador 1 - SFC: "Percentual de Implementacdo
de Recomendacdes e Orienta¢des da CGU —
(Controle Interno)" — (Maior, Melhor)

26,50% )
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g Meta Prevista 31,27%

=g Indice Alcangado 28,10%

Em relagdo ao indicador 1, o indice alcangado em 2016 ficou abaixo da meta prevista. Nao houve mensuragao
nos exercicios de 2017 e 2018, uma vez que o indicador esteve em fase de sensibilizagdo dos gestores e foi revisto
no exercicio de 2019.

Em resumo, o indicador passou a ser composto por 4 indicadores: Implementagdo de recomendagdes emitidas ha
1 ano (indicador 1), 2 anos (indicador 2), 3 anos (indicador 2) e 4 anos (indicador 4).

A primeira medigao, apds a revisao, ocorreu ao final do exercicio de 2019, tendo-se por base a implementagao
das recomendagdes emitidas e implementadas no exercicio de 2018, ano utilizado para sensibilizagdo do indicador
e posterior definicdo das metas anuais relacionadas a evolugdo da implementagdo das recomendagdes emitidas
pela CGU no periodo de 4 anos.

Registra-se que, ndo obstante a revisdo do indicador, considerando que ndo havia base historica, ndo foram
estabelecidas metas para ele. No entanto, a SFC realizou a aferi¢do com a nova metodologia para os anos de 2016
a 2019, para os quais obteve os seguintes resultados:

2019| 2018| 2017| 2016
INDICADOR A1 [0,637|0,694|0,729|0,789
INDICADOR A2 |0,694|0,729|0,789|0,860
INDICADOR A3 |0,729|0,789|0,860(0,912
INDICADOR A4 |0,789|0,860/0,912|0,941

Na andlise da SFC, ha um tempo de maturagdo da gestdo para atendimento das recomendagdes. Portanto, as
recebidas ha mais tempo tendem a ter melhor performance de atendimento.
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Indicador — CRG: “Percentual de Atendimento
as Recomendacdes e Orientacdes da CGU —
(Correicdo)”
(Maior, Melhor)
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Sobre o indicador 2, da CRG, apesar de os resultados dos anos anteriores (2016 e 2017) terem apresentado
resultados acima das suas respectivas metas, a area sugeriu a descontinuidade da afericdo do indicador tendo em
vista dificuldades e inseguranca quanto ao método de aferi¢do e devido a reestruturacao da propria CRG.

Indicador ASCOM: Taxa de Disseminacao da
comunicacao externa da CGU na midia e nas
redes sociais (maior, melhor)
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Acerca do indicador 3 da ASCOM, a medi¢do realizada para o exercicio de 2019 demonstra um avango no
indicador, ultrapassando a meta prevista em mais de 40 pontos percentuais.

Objetivo 6 — Produzir informacoes estratégicas para subsidiar as tomadas de decisoes do Presidente da
Republica

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

A CGU, considerando suas competéncias legais, tem o papel de gerar informacdes estratégicas, a fim de subsidiar
as decisdes da Presidéncia da Republica. Destaca-se a geracdo de informacgdes relacionadas ao andamento e
avaliacdo das politicas publicas executadas pelos demais 6rgaos do Poder Executivo Federal.
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As unidades finalisticas possuem influéncia direta para a execugdo e o alcance deste objetivo estratégico.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo foi definido um indicador, cuja responsabilidade por sua medigdo compete
a SFC.

O indicador contabiliza as acdes realizadas pela CGU que foram direcionadas para foruns interministeriais, como
por exemplo o Comité de Monitoramento e Avaliacdo de Politicas Publicas (CMAP), e para 6rgaos considerados
Centros de Governo, como o Ministério da Economia, a fim de subsidiar as tomadas de decisdo pelo Presidente
da Republica.

O grafico abaixo apresenta os indices obtidos até 2019:

Indicador SFC: Quantidade de avaliagGes
direcionadas para féruns estratégicos do Poder
Executivo Federal (maior, melhor)
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Devido ao fato de o indicador ser novo e, considerando que ndo havia base histérica, ndo foram estabelecidas
metas. No entanto, destaca-se o crescimento do indice obtido no exercicio de 2018.

Ressalta-se que, apesar do célculo do indicador ter tido queda em 2019 ao focar nos trabalhos desenvolvidos pela
SFC, nota-se expressivo aumento de trabalhos enviados aos 6rgaos centro de governo em relagdao a 2018 (mais
que o dobro), o que ja representa elevacao da produgao de informagdes estratégicas a Presidéncia da Republica,
pois nota-se que o resultado de processo de decisdo para os trabalhos que ainda ndo subsidiaram as decisoes €
“em andamento”, portanto, ainda podem resultar em decisdes estratégicas.

Reforcando o argumento acima, o total de trabalhos da CGU que ja subsidiaram decisdes em 2019 (14) também
¢ superior ao de 2018 (8), indo ao encontro do argumento que a queda de percentual do indicador apenas relativiza
a atuagdo da SFC, pois em termos absolutos (produtos) a SFC desempenhou maior eficacia que os anos anteriores
e isso pode ser notado pelo aumento de participagdo da CGU nas decisdes do centro de governo, com
representacao no CIG.

Objetivo 7 - Aperfeicoar e intensificar a atuacio nas empresas estatais

Descricao do objetivo e principais responsaveis.
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Esse objetivo busca aperfeicoar e intensificar a atuagdo da CGU nas empresas estatais brasileiras, visando a
melhoria dos controles internos, da governanga e dos mecanismos de integridade.

Entre as unidades finalisticas, destaca-se o papel preponderante da SFC para o alcance deste objetivo.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo 7, foram definidos dois indicadores, cuja responsabilidade estd a cargo da
SFC.

O indicador 1 se propde a medir o percentual de unidades auditadas quanto a avaliagdo da sustentabilidade
econOmico-financeira e operacional, com base na andlise das demonstragdes contabeis, evolucao do patrimdnio
liquido, grau de endividamento e resultados das empresas estatais.

O indicador 2 pretende medir o percentual de unidades auditadas quanto a avaliagdo do grau de maturidade das
politicas e procedimentos de integridade. Tendo em vista que se trata de indicadores recentes e, considerando que
nao havia bases historicas, ndo foram estabelecidas metas para 2018 e 2019.

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) os indices obtidos até 2019:

Indicador SFC: Cobertura das estatais quanto a
avaliacdo da sustentabilidade econémico-
financeira (maior, melhor)
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Dessa forma, quanto ao indicador de cobertura das estatais em relagdo a avaliacao da sustentabilidade economico-
financeira, os resultados foram interpretados como satisfatorios visto terem sido auditadas as principais empresas
estatais federais em situacdo econdmico-financeira adversa ou com grande dependéncia de recursos do Tesouro.
A partir das auditorias recomendou-se a elaboracdo de planos de agdo para monitoramento e melhoria dos
resultados econdmico-financeiros, além de ajustes nos procedimentos de registro contabil nas demonstracdes
financeiras. As informagdes obtidas nas auditorias ainda subsidiam a atuacdo da CGU nos processos de
desestatizacdo, seja por meio do compartilhamento dos seus resultados com as partes envolvidas em tal processo
(como, por exemplo, a SEDDM, o BNDES e o respectivo ministério supervisor) ou como insumo para
levantamentos, andlises e comunicacdes, para fins de mitigacdo, dos efeitos das determinadas desestatizagdes
para os objetivos governamentais e as politicas publicas.
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Indicador SFC: Cobertura anual das estatais
quanto a avaliacdo de integridade (maior,

melhor)
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Quanto ao indicador de cobertura anual das estatais em relagdo a avaliacao de integridade, os resultados foram
interpretados como satisfatérios devido ao fomento da adogao de programas de integridade nas empresas estatais.
Observa-se, desde 2015, o avango na implementacao e no aprimoramento desses programas das empresas estatais
federais. A difusdo dessas praticas de integridade pode ser observada pela candidatura de 5 empresas estatais no
Pro-Etica 2019, sendo 3 delas as maiores empresas estatais.

Devido ao fato de os indicadores serem recentes € nao haver, ainda, metas estipuladas para efeito de comparagao
da série historica, ndo € possivel realizar uma avaliacdo dos resultados obtidos.

| Objetivo 8 - Promover a célere e efetiva responsabilizacio de entes privados e de servidores publicos

Descriciao do objetivo e principais responsaveis.

O objetivo 8 visa acelerar o processo de responsabilizagdo de entes privados e de servidores publicos na esfera
administrativa. Destaca-se ainda a busca por uma responsabiliza¢do legitima e efetiva.

A responsabilidade por alcancgar esse objetivo cabe principalmente a Corregedoria-Geral da Unido (CRG).
Indicadores e resultados.
Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos dois indicadores, ambos de responsabilidade da CRG.

O indicador 1 tem como objetivo avaliar a eficicia das apuragdes disciplinares, verificando o percentual de
apuragdes que tiveram seu julgamento revertido judicialmente ou administrativamente.

O indicador 2 pretende avaliar a tempestividade das apuragdes disciplinares e de responsabilizacao, verificando
o percentual de apuragdes que estdo em curso hd mais de dois anos ao mensurar a tempestividade e eficiéncia das
apuracoes disciplinares no ambito do Sistema de Correicao do Poder Executivo Federal (SISCOR).

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) as metas previstas e os indices obtidos até 2019:
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Indicador CRG: Percentual de Reintegra¢des no
Poder Executivo Federal (menor, melhor)
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Os resultados alcangados em relagdo a este indicador superaram a meta estabelecida para o periodo entre os anos
de 2016 a 2018. No ano de 2019, houve discreta flutuagdo, devendo ser acompanhado se os nimeros obtidos
apontam inversdo da tendéncia de queda do percentual de reintegracdes nos exercicios subsequentes. Ha que se
sopesar os possiveis reflexos na atividade correcional decorrentes da significativa alteragdo da estrutura
administrativa ocorrida no Poder Executivo Federal, por meio da Medida Provisoria n® 870, de 1° de janeiro de
2019, posteriormente convertida na Lei n® 13.844/2019.

Indicador CRG: Percentual de processos com
mais de 2 anos (Menor, Melhor)
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Ja o indicador 2, em 2018, apresentou o primeiro resultado positivo desde o inicio da medi¢ao em 2016. O indice
alcangcado em 2019 também superou meta prevista (Menor, Melhor), podendo-se inferir que os processos de
responsabilizacdo estdo mais céleres.

O conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico esta sendo cumprido.

Objetivo 9 — Ampliar e aperfeicoar a transparéncia na gestiao publica e as formas de interlocu¢io com o
cidadao

Descricido do objetivo e principais responsaveis.
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Esse objetivo visa melhorar e elevar, os niveis da transparéncia na gestao publica, e as diferentes formas com que
o cidaddo pode ser relacionar com o governo.

Para o cumprimento desse objetivo, a STPC e a OGU possuem papel preponderante.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo 9, foram definidos dois indicadores, o primeiro sob a responsabilidade da
STPC e o segundo sob a da OGU.

O indicador 1 (Escala Brasil Transparente) se propde a avaliar o desempenho dos 6rgdos de estados e municipios
do ponto de vista do atendimento a requisitos legais e qualitativos de cumprimento da Lei de Acesso a Informacgao
(LAI).

O indicador 2 pretende avaliar a satisfacdo do usudrio de servigos publicos na interlocucdo com a Administragao
Publica Federal.

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e o indice obtido até 2019:

Indicador STPC: Escala Brasil Transparente
(Menor, Melhor)
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Em relagdo ao indicador 1, a STPC sugeriu em 2018, por meio da Nota Técnica 614, que a medigado fosse alterada
de uma métrica que utiliza apenas a transparéncia passiva para uma que considere também a transparéncia ativa

denominada EBT 360°, mais adequada na avaliacdo daquela area. Por isso, a medi¢do de 2019 ndo pdde ser
realizada e ela somente ocorrera em 2020 com métricas e resultados diferentes dos atuais.
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atendimento prestado pelos érgdos e entidades
do Poder Executivo Federal referentes a
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Para o indicador 2, mensurado pela OGU, as avaliagdes obtidas por meio do Painel “Resolveu?”’, compreendendo

as notas "regular", "satisfeito" e "muito satisfeito” totalizaram 51,4% para uma meta de 30%, representando quase
o dobro da meta planejada.

Objetivo 10 - Disseminar as doutrinas de governanca, controle, integridade e gestio de riscos e fortalecer
as respectivas instancias na Administracio Publica

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

O objetivo 10 visa implementar e fortalecer as boas praticas relacionadas aos temas de governanca, controle,
integridade e gestao de riscos na Administra¢ao Publica.

A STPC e a SFC sao as unidades finalisticas mais relacionadas a esse objetivo estratégico.
Indicadores e resultados.
Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos dois indicadores, ambos de responsabilidade da STPC.

O indicador 1 se propde a medir o percentual de 6érgaos da Administragdo Direta, Autarquica e Fundacional que
se voluntariou a participar do Programa de Fomento a Integridade Publica — PROFIP, que tem como produto final
a apresentagdo de um Plano de Integridade, que seré validado pela CGU.

O indicador 2 tem como alvo avaliar o Nivel de Aderéncia dos 6rgaos e entidades do Poder Executivo Federal ao
Programa de Fortalecimento da Integridade Publica, em todas as suas dimensdes, conforme Manual do PROFIP.

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e os indices obtidos até 2019:

Indicador STPC: Percentual de érgdos e entidades
da Administracdao Direta, Autarquica e
Fundacional do Poder Executivo Federal que
apresentaram Plano de Integridade (maior,

melhor)
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Em relacao ao indicador 1, o resultado para o exercicio de 2019 foi de 75%, isto ¢, bem acima da meta prevista
de 20%.
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Indicador STPC: Nivel de aderéncia dos 6rgdos e
entidades do Poder Executivo Federal ao PROFIP
(maior, melhor)
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O indicador 2 apresenta um resultado igualmente muito acima da meta estipulada, de 20%. A medi¢ao apurou
como resultado o valor de 87%, o que representa mais de quatro vezes a meta prevista.

Entende-se que as metas previstas possam ser reavaliadas caso os indicadores permanecam em utilizagdo pela
CGU.

O conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico foi cumprido.

Objetivo 11 - Fortalecer a parceria com os atores que promovam a defesa do patriménio publico, a
melhoria da gestiao e o enfrentamento da corrupcio

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo busca o fortalecimento das parcerias, com instituicdes que tem como atribui¢des defender o
patrimonio publico, melhorar a gestdo e combater a corrupgao.

Todas as areas finalisticas da CGU possuem correlagdo com esse objetivo estratégico.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo 11, foi definido um indicador, cuja medicao estd sob a responsabilidade da
Secretaria- Executiva por meio da Coordenacao de Elaboracdao de Atos Normativos (CENOR).

O indicador propoe a avaliagao dos Acordos de Cooperagao Nao-Onerosos e Termos de Adesdo realizados entre
a CGU e outras instituigdes.

O grafico abaixo apresenta as metas previstas e os indices obtidos até 2019:
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Indicador CENOR: Taxa de avaliagdo das parcerias
firmadas entre a CGU e érgdos e entidades
voltadas a defesa do patrimdnio publico e a

melhoria da gestdo (maior, melhor)
90,00%

100,00% 72,73% 80,00%
80,00% 1 _.—————*""""‘-——_—-—4
———— & - 2 4
60,00% P ]
70,00% 71,62% 74,15%

40,00% 60,00%
20,00%

0,00%
2016 2017 2018 2019

—@— Meta prevista —@— indice alcancado

O indice alcancado para o exercicio de 2019 ficou abaixo da meta prevista de 90%. Percebe-se ainda uma
tendéncia de estabilidade no indicador considerando a série histérica. Todavia, deve-se considerar que houve
omissdo de quase 25% de respostas inicialmente esperadas para a afericdo do indicador.

Objetivo 12 - Desenvolver mecanismos inovadores para a melhoria da gestao publica, da qualidade do
gasto e do enfrentamento da corrupgio

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

O objetivo 12 tem como principal finalidade a promogao para o desenvolvimento de mecanismos ¢ iniciativas
inovadoras que possam gerar uma melhoria da gestdo publica, da qualidade do gasto e do combate a corrupgao.

Todas as unidades, mas, principalmente as finalisticas, contribuem para o alcance desse objetivo estratégico.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo foi estabelecido um indicador, cuja responsabilidade de mensura-lo cabe a
DIPLAD.

O indicador mede a taxa de iniciativas inovadoras que foram desenvolvidas a partir da atuacdo da CGU e que
foram adaptadas e disseminadas para outros 6rgaos e entidades.

O grafico abaixo apresenta as metas previstas e os indices obtido até 2019:
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Indicador DIPLAD: Indice de Indugdo e Disseminagao de
Praticas Inovadoras pela CGU- (Maior, Melhor)

Avaliacio dos resultados obtidos

O resultado apurado para o exercicio 2019 apresenta-se, a semelhanga do exercicio anterior, bem acima da meta
estipulada. Em 2017 o resultado representou quase 5 vezes a meta prevista e, em 2018, mais de 3 vezes.

O resultado bem acima da meta planejada demonstra o alcance do objetivo.

Objetivo 13 - Garantir que os processos de trabalho e seus produtos sejam oportunos e primem pela
qualidade, com uso intensivo de tecnologia

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo busca fazer com que os principais processos de trabalho da CGU tenham qualidade e utilizem a
tecnologia da informagao. O alcance desse objetivo contribui para que os processos sejam mais eficientes,
eficazes e efetivos.

Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos dois indicadores, um sob a responsabilidade da DGI e o
outro da DIPLAD.

O indicador 1 se propde a medir o percentual de processos de trabalho do 6rgao que foram mapeados, modelados
e que utilizam o Sistema Eletronico de Informagdes (SEI).

O indicador 2 avalia o percentual de processos da CGU que foram devidamente mapeados, modelados e que
utilizam sistemas de informacao.

O(s) grafico(s) abaixo apresenta(m) as metas previstas e os indices obtidos até 2019:
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Indicador DGI: Percentual de processos da CGU
integrados ao SEI (maior, melhor)
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Em relagdo ao indicador 1, a meta prevista foi plenamente atingida j& no exercicio de 2018. Ou seja, 100% dos

processos foram incluidos e disponibilizados no Sistema SEI.

Indicador DIPLAD: Percentual de processos de
trabalho mapeados, modelados e que utilizam
sistema de informagdo (maior, melhor)
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O indicador 2 teve sua primeira medicao realizada em 2018 e ficou bem acima da meta estipulada. A meta prevista
para 2019 foi reavaliada, uma vez que j& foi atingida no exercicio anterior. Em 2019, novamente o indice

alcancado ficou bem acima da meta estipulada.

O conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico esta sendo cumprido.

Objetivo 14 - Promover a integracao colaborativa interna, adaptada ao contexto de cada unidade,
orientada a gestao para resultados
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Descricido do objetivo e principais responsaveis.

O objetivo 14 visa a promogao da integragao interna, tanto dentro da mesma unidade organizacional quanto entre
unidades organizacionais diferentes e regionais. Importante destacar que a integracdo pretendida deve estar
sempre relacionada ao alcance de resultados.

Todos as unidades da CGU contribuem para esse objetivo, com destaque para as agdes da DIPLAD e da DGI.
Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos dois indicadores, ambos de responsabilidade da DIPLAD.
O indicador 1 se propde a avaliar a integragdo colaborativa interna tomando por base a percepcao dos servidores.

O indicador 2 mede o grau de satisfagdo entre os servidores participantes de acdes que envolvam mais de uma
area da CGU quanto a integragdo entre essas areas, considerando as percepcdes dos servidores que atuaram nesses
projetos ou atividades estratégicas.

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e os indices obtidos até 2019:

Indicador DIPLAD: Percentual de servidores que
consideram a integracdo satisfatéria e orientada
a gestao de resultados (maior, melhor)
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Em relacdo ao indicador 1, a meta prevista para o exercicio de 2019 foi superada. Percebe-se, ainda, uma
tendéncia crescente quando considerada a medi¢do em anos anteriores.

Indicador DIPLAD: Percentual de servidores que
avaliaram como satisfatoria a integragao
promovida a partir de acdes que envolvam mais
de uma Unidade da CGU (maior, melhor)

100%

) 95% —— :
80% 63,70% -
60%

40% 50% 65%
20%

9

30%
0%
2016 2017 2018 2019

—8— Meta prevista —@— indice alcancado

28



O indicador 2 também ficou acima da meta estipulada para o exercicio de 2019. Nao houve medicao em 2017
para uma avali¢do de tendéncias, mas a medi¢do em 2018 resultou em 63,70%, ficando acima da meta.

O conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico esta sendo cumprido.

A perspectiva estratégica estd relacionada aos processos e atividades relacionados a gestao estratégica, gestao de
riscos € comunicag¢ao interna.

Objetivo 15 - Internalizar a gestio estratégica de forma sistémica e aprimorar a
comunicacio interna e os instrumentos de gerenciamento de riscos e de planejamento, monitoramento e
avaliacao de resultados

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo visa tanto uma maior propagacao da gestao estratégica quanto a absor¢ao dessas informacdes por
todos os colaborados da CGU. Também estd previsto o aprimoramento dos instrumentos de planejamento,
monitoramento ¢ avaliagdo de resultados. Nesse ponto, a Diretoria de Planejamento e Desenvolvimento
Institucional (DIPLAD) exerce influéncia preponderante.

Pretende-se, também, com esse objetivo o aperfeigoamento da comunicacao interna, atividade que estd mais
alinhada com a Assessoria de Comunicag¢ao (ASCOM).

Em complemento, consta ainda o aprimoramento dos instrumentos de gerenciamento de riscos, papel exercido
principalmente pelo Nucleo de Gestao de Riscos e Integridade (NGRI).

Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo foram definidos dois indicadores, um de responsabilidade da DIPLAD e
outro do NGRIL

O indicador 1 se propde a medir o grau de internalizacdo do Planejamento Estratégico dentro da instituicdo. Para
isso ¢ realizada uma pesquisa com todos os colaboradores a fim de avaliar trés situacdes: como o servidor
classifica seu conhecimento sobre o Planejamento Estratégico da CGU (Missdo, Visdo, Valores, Objetivos e
Indicadores Estratégicos); como o servidor classifica a disseminagao do Planejamento Estratégico aos servidores
da CGU e quanto o servidor considera que o trabalho que ele realiza contribui para o alcance dos objetivos
definidos no Planejamento Estratégico da CGU.

O indicador 2 pretende medir o grau de implementacdo e consolidagdo das politicas de integridade que estdo
sendo trabalhadas internamente, sendo a responsabilidade pelo seu acompanhamento e medicao do Nucleo de
Gestao de Riscos e Integridade (NGRI).

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e os indices obtidos até 2019:
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Indicador 1 - DIPLAD: "Percentual de servidores
que avaliaram como satisfatério o grau de
internalizagdo da estratégia na CGU” - (Maior,
Melhor)

— et Prevista

Em relagdo ao indicador 1, ndo obstante haver uma tendéncia de elevagao do percentual, devido a uma mudanga
no questionario da Pesquisa de Clima Organizacional realizada em 2019, nao foi possivel apurar o indice obtido
para esse exercicio.

No entanto, registra-se que foram realizadas agdes com o objetivo de internalizar e consolidar o conhecimento
sobre a gestdo estratégica a exemplo do aperfeicoamento do painel de monitoramento na ferramenta Qlikview, a
elaboragdo de boletins mensais disponibilizados aos gestores, bem como o proprio processo de elaboracdo do
Plano Estratégico 2020-2023.

Em decorréncia da mudancga do sistema de planejamento do CGUProj para o e-Aud e do processo de defini¢ao
da nova filosofia de planejamento para 2020, ndo foram realizadas a¢des ostensivas com o objetivo de internalizar
e consolidar o conhecimento sobre a gestao estratégica em 2019.

Indicador NGRI: Percentual de requisitos do Guia
de Integridade Publica implementados na CGU
(maior, melhor)
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Acerca do indicador 2, a cargo do NGRI, o indice obtido ficou um pouco aquém da meta. Para que a meta fosse
alcancada era necessario o estabelecimento formal do NGRI na estrutura organizacional da CGU.

Como forma de calculo do indicador, foram considerados os mesmos critérios definidos em 2016, para possibilitar
a comparabilidade das respostas e a analise da maturidade da gestao de integridade da CGU. No entanto, a area
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sugeriu que fosse feita uma reformulagdo desse indicador tendo em vista que outros guias e manuais que
fundamentaram a implementacao de Programas de Integridade foram criados, e estabeleceram outros critérios de
avaliacdo da Integridade de uma instituicdo publica. Além disso, apesar de o indicador ter contribuido
decisivamente na estruturacdo do Programa de Integridade em seu processo de implementacao em (2016-2018),
ele carece de aprimoramentos ou mesmo de uma reformulacao completa.

Tendo em vista a ndo aferi¢do do indicador 1 e o0 ndo atingimento da meta de 2019 para o indicador 2, verifica-
se que o objetivo estratégico nao foi alcancado.

Perspectiva de Pessoas (Objetivos 16 a 18)

A perspectiva de pessoas esta relacionada a atividades de gestdo de pessoas no ambito da CGU. Envolvem
processos vinculados a gestdo de competéncias, lideranga e melhoria do ambiente de trabalho.

Objetivo 16 - Tornar a CGU um ambiente cada vez melhor para se trabalhar

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo visa fazer com que a CGU tenha, cada vez mais, um ambiente de trabalho adequado e que atenda
as expectativas dos servidores e colaboradores. Um bom ambiente de trabalho faz com os servidores produzam
mais e melhor, além de reduzir o absenteismo e a saida de profissionais. Destaca-se ainda o papel deste objetivo
na retencao de talentos.

A DGI possui papel principal neste objetivo, ndo obstante o papel secundario de todas as unidades
organizacionais.

Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo foi definido o “Indice de satisfaciio dos servidores da CGU com o clima
e 0 ambiente institucional”, sob responsabilidade da DGI.

O indicador busca avaliar o grau de satisfacdo dos servidores com relagdo aos diversos aspectos encontrados na
institui¢ao e no ambiente de trabalho como, por exemplo: relagdes interpessoais, gestao de pessoas da CGU,
qualidade dos equipamentos e recursos disponibilizados para o trabalho, entre outros.

O grafico abaixo apresenta as metas previstas e o indice obtido até 2019:
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Indicador DGI: indice de satisfacdo dos servidores
da CGU com o clima e o ambiente institucional
(menor, melhor)
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A aferi¢dao do indicador aponta que a meta prevista para o exercicio de 2019 nao foi atingida (Menor, melhor).
Porém, a despeito do resultado insatisfatorio obtido em 2018 e 2019, percebe-se que houve uma melhora em
relagdo ao obtido no exercicio de 2017. A tendéncia de queda verificada em 2018 nao se manteve em 2019.

Objetivo 17 - Desenvolver competéncias e fortalecer cultura orientada aos valores e ao alcance de
resultados

Descricao do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo tem como alvo capacitar os servidores da CGU com as competéncias necessarias para
desempenharem adequadamente suas fungdes, além de sedimentar uma visao focada nos valores, que norteiam a
atuagdo do 6rgdo, e na busca por resultados.

Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo foram definidos dois indicadores relacionados com a politica de capacitagao
da CGU.

O indicador 1 busca avaliar o percentual de servidores capacitados em cursos vinculados as competéncias
necessarias da CGU.

Ja o indicador 2 tem por objetivo verificar a aderéncia dos eventos de capacitacao as necessidades de capacitagao
das competéncias priorizadas pelas areas no Plano de Capacitacao.

Avaliacao dos resultados obtidos

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e os indices obtidos até 2019:
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Indicador DGI: Percentual de servidores
capacitados em cursos de curta, média e longa
duragdo vinculados as competéncias necessarias
a CGU (maior, melhor)
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O indice alcangado para o indicador 1 ficou bem acima da meta prevista para o exercicio de 2019.

Indicador DGI: Nivel de aderéncia dos eventos de
capacitacdo as necessidades de capacitacdao
(maior, melhor)
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Por sua vez, o indicador 2, ficou levemente acima da meta estabelecida. Os resultados dos indicadores permitem
afirmar que houve uma melhora na gestdo de competéncias no 6rgdo. Destaca-se, ainda, que o atingimento desse
objetivo ¢ fundamental para o alcance dos demais objetivos previstos no Planejamento Estratégico.

Por fim, pode-se avaliar que o conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico foi cumprido.

Objetivo 18 - Desenvolver liderancas e oportunizar o acesso meritocratico a cargos

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

O objetivo 18 visa ndo s6 o aumento da quantidade de lideres dentro da instituicdo, como também o
aperfeicoamento das liderangas ja existentes. Em complemento, esse objetivo busca fazer com que o acesso aos
cargos de chefia seja alcancado por meio da meritocracia.
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A Diretoria de Gestdo Interna atua de forma preponderante para o alcance desse objetivo, ndo obstante a
participagdo das demais unidades da CGU.

Indicadores e resultados.

O indicador deste objetivo busca avaliar o nivel de participagdo dos servidores ocupantes de cargos de comissao
ou em funcdo de chefia em eventos relacionados, direta ou indiretamente, a aperfeicoamento em lideranga.

O grafico abaixo apresenta as metas previstas e o indice obtido até 2019:

Indicador DGI: Percentual de ocupantes de
cargos em comissdao da CGU capacitados em
cursos de lideranga recomendados no Plano de
Capacitagao (maior, melhor)
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O resultado do indicador permaneceu acima da meta prevista no exercicio de 2019. Destaca-se, ainda, que em
2018 houve um crescimento acentuado em relacao ao indice alcangado em 2017. As a¢des relacionadas ao tema
foram intensificadas pela DGI/COGEP para que a meta prevista para 2019 fosse alcangada.

Perspectiva de Infraestrutura (Objetivos 19 e 20)

A perspectiva de infraestrutura estd relacionada a atividades de infraestrutura no dmbito da CGU. Envolvem
principalmente os processos vinculados a gestao logistica, de tecnologia da informagao e financeira.

19 - Prover solucées tecnoldgicas integradas, seguras, responsivas, inteligentes e articuladas com as areas
de negdcio

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo pretende fazer com que as solucdes tecnologicas criadas ou mantidas na CGU sejam integradas,
tenham seguranca e atendam aos objetivos das areas de negdcio. Em complemento, objetiva-se a unificagdo de
sistemas de forma a ndo existirem sistemas diferentes com as mesmas funcionalidades.

A principal unidade com responsabilidade para o atingimento desse objetivo ¢ a Diretoria de Tecnologia e
Informagao (DTI).
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Indicadores e resultados.

Para monitorar o alcance do objetivo existem dois indicadores estratégicos, ambos de responsabilidade da DTI.
O primeiro indicador busca acompanhar o grau de conclusdo dos projetos constantes do Plano Diretor de
Tecnologia da Informagao.

J4 o indicador 2, busca aferir o quanto da capacidade da DTI esta disponivel para novos projetos.

Os graficos abaixo apresentam as metas previstas e os indices obtidos até 2019:

Indicador DTI: Percentual de projetos constantes
do PDTI concluidos, de acordo com o
planejamento de execucdo aprovado pelo CETI,
no ano vigente (maior, melhor)
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O primeiro indicador obteve o resultado de 96%, enquanto a meta planejada era de 80% dos projetos constantes
do PDTI concluidos, de acordo com o planejamento de execugdo aprovado. O indice foi alcangado uma vez que
projetos previstos para 2019 foram antecipados em 2018.

Indicador DTI: Percentual da capacidade
operacional da DTl disponivel para novos
projetos de desenvolvimento interno de sistemas

priorizados pelo Comité de Tl (maior, melhor)
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O indicador 2 também ficou acima da meta. O indice alcancou o resultado de 73% de capacidade operacional da
DTI para novos projetos, enquanto a meta estipulada era de 60%.

O conjunto das duas aferi¢des demonstra que o objetivo estratégico foi cumprido.
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Objetivo 20 - Garantir a disponibilidade e a utilizacdo oportuna, sustentavel e eficiente dos recursos logisticos e
financeiros para o alcance dos resultados

Descricido do objetivo e principais responsaveis.

Esse objetivo estratégico da perspectiva de infraestrutura pretende fazer com que a CGU tenha, oportunamente,
recursos logisticos e financeiros suficientes para a realizagdo de sua missdo institucional e para o alcance dos
resultados almejados.

Indicadores e resultados.
Para monitorar o alcance do objetivo, foram definidos dois indicadores estratégicos.

O primeiro esta relacionado ao desempenho da CGU quanto aos critérios de sustentabilidade estabelecidos pelo
programa Esplanada Sustentavel, elaborado pelo Ministério do Planejamento.

O indicador 2 avalia o grau de atingimento das unidades da CGU aos requisitos de qualidade logistica.

O grafico abaixo apresenta a meta prevista e o indice obtido até 2019:

Indicador DGI: “indice de desempenho da CGU
no SISPES (Esplanada Sustentavel)” — (Maior,
melhor)

95%

O primeiro indicador relacionado ao Programa Esplanada Sustentavel encontra-se suspenso devido as alteracdes
nos normativos e a necessidade de se aguardar novas diretrizes no ambito da Administracao Publica Federal.
Dessa forma, nao houve afericao com base no exercicio 2019.
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Indicador DGI: “Grau de atendimento das
unidades da CGU aos requisitos de qualidade

logistica” — (Maior, melhor)
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O segundo indicador, cuja responsabilidade de afericdao ¢ da DGI, também nao foi aferido em relagdo ao exercicio
de 2019. A area responsavel informou que a aferi¢cdo estd sendo realizada no exercicio de 2020.

5. CONCLUSOES

Na perspectiva de resultados, 50% (quatro) dos indicadores apresentaram resultados acima da meta prevista,
enquanto 37,5% (trés) apresentaram resultados abaixo do esperado e um (12,5%) ndo foi aferido.

Na perspectiva de processos internos, sao dezoito indicadores existentes para 10 objetivos estratégicos. Do total
de indicadores, 55,55% (dez) apresentaram resultados acima da meta prevista, enquanto apenas 11,11% (dois)
apresentaram resultados abaixo da meta. Em complemento, 3 indicadores nao foram aferidos neste exercicio ¢ 4
ainda ndo tiveram metas definidas.

Na perspectiva estratégica, apesar de um dos dois indicadores existentes apresentar resultado abaixo da meta
estipulada, houve uma melhora em relagdo as ultimas aferi¢des. O segundo indicador ndo foi aferido.

Na perspectiva de pessoas, dos quatro indicadores, trés apresentaram resultados acima da meta, enquanto um
apresentou indice abaixo do estipulado.

Na perspectiva de infraestrutura, dois indicadores apresentaram indices acima da meta, enquanto dois ndo foram
aferidos.

Considerando todos os 36 indicadores do Planejamento Estratégico, 19 (52,7%) ficaram acima da meta, enquanto
7 (19,44%) ficaram abaixo da meta estabelecida. Destaca-se, ainda, que 6 (16,66%) indicadores ndo foram
aferidos e que 4 (11,20%) ndo tiveram meta estabelecida.

Verifica-se que, no tltimo ano do ciclo estratégico 2016-2019, pouco mais da metade das metas foram alcancadas.
A avaliagdo geral do contexto do Mapa Estratégico como um todo restou prejudicada tendo em vista a auséncia
das correlagdes especificas (causa e efeito) entre os objetivos.

Considerando que nem todas as metas dos indicadores dos objetivos da perspectiva de resultados foram atingidas
no ultimo ano do ciclo, ndo ha como se afirmar que a visdo estd sendo alcancada com a finalizagdo do ciclo
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estratégico de 2016-2019. Cumpre ressaltar que a visao da CGU tem validade de oito anos e que a aferi¢ao final
do alcance sera realizada ao fim do ciclo estratégico 2020-2023.

Por fim, as informagdes que constam neste relatorio apontam para a necessidade de se refor¢car o acompanhamento
periddico do Plano Estratégico para o periodo de 2020 a 2023, de forma a se evitar que indicadores ndo sejam
aferidos e consolidar as relagdes de causalidade que traduzem a estratégia para se alcangar a visao estabelecida
no Mapa.
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