SECRETARIA FEDERAL DE CONTROLE INTERNO PLANO TATICO 2018/2019

MULTIPLICIDADE DE
CADASTROS

Os trabalhos realizados inserem-se em um contexto
de relevancia social e de materialidade dos beneficios
concedidos: previdenciarios (aposentadorias e
pensdes), sociais (Beneficio de Prestacao Continuada e
Bolsa Familia) e trabalhistas (Seguro Desemprego e
Seguro Defeso). Os pagamentos anuais realizados
alcancam R$ 700 bilhdes.

OBJETIVO DA AVALIAGAO
*

Verificar a consisténcia e a qualidade dos cadastros
CONTEXTO existentes no ambito do governo federal que suportam a
concessao e o pagamento de beneficios previdenciarios,
assistenciais e trabalhistas, impactando na regularidade
dos referidos pagamentos

Tratam-se de resultados relacionados a verificagdo de questdes envolvendo
cadastros utilizados no @mbito do governo federal para a concessdo de beneficios,
as quais dizem respeito ao acesso a esses cadastros, a qualidade das informacgdes
neles inseridas e a governanca relacionada.

Os resultados aqui consolidados dizem respeito a agdes de controle com ESCOPO DA AVA'_IACAO
realizagao nos exercicios de 2018 e de 2019, que alcangam especialmente politicas *
publicas sob a responsabilidade do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS), da

Secretaria de Previdéncia, da Secretaria de Trabalho, da Secretaria de Aquicultura

e Pesca e do Ministério da Cidadania. 201 8 - 201 9

As avaliagdes realizadas se desenvolveram em 3 eixos:
e Gestao de cadastros
e Gestao de Tecnologia da Informacao (TI) relacionada a manutencao de ABORDAGENS
cadastros v
e Verificagdo de adequagcdo de pagamentos considerando as informacoes
inseridas nos cadastros

GESTAO DE CADASTROS
Avaliar a seguranga das informagoes dos cadastros

A partir dos trabalhos realizados, relacionados a tematica de cadastros, . %
e propor melhorias pertinentes

identificaram-se ocorréncias de concessao e de pagamentos indevidos de
beneficios (previdenciarios, assistenciais e trabalhistas) a pessoas nao elegiveis ou
que nao fariam jus aos pagamentos na forma e nos montantes em que sdo
processados, situacdes impactadas pela nao utilizagdo plena, e de forma rotineira
e estruturada, das informacgodes disponiveis em cadastros.

GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Avaliar a manuten¢3do de cadastros/sistemas
estruturantes que subsidiam os pagamentos
de beneficios

Os resultados apresentados denotam a importancia de qualificagcdo das
informagdes cadastrais, de sua utilizagdo para o aprimoramento dos processos de
trabalho relacionados, sejam eles de concessao, de manutengcao ou de
pagamento de beneficios, bem como da adequada manipulagao e guarda dessas
informacgdes, considerando sua utilizacéo estrita para a operacionalizacéo e o
acompanhamento das politicas publicas relacionadas e as definicdes decorrentes
da Lei Geral de Protegcdo de Dados Pessoais (LGPD).

AUDITORIA DE BASE DE DADOS
Avaliar a consisténcia dos cadastros e a regularidade
dos pagamentos de beneficios por meio de
cruzamento de bases de dados

Pagamento de beneficios em 2018 e 2019
700
RS 602,8 bi
RS 569,8 bi

500

DIAGNOSTICO
NUMERICO o

200

100 RS 86 bi RS 84 bi
RS 39,2 bi RS 38,5 bi

Previdencidrios Assistenciais Trabalhistas
(PBF e BPC) (Seguro Desemprego e Seguro Defeso)
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) Avaliagdo do processo de reconhecimento
automatico de direito, operacionalizado pelo INSS

PRINCIPAIS ACHADOS ( \

e Avaliagdo dos mecanismos de governanca implementados no
ambito do Cadastro Nacional de Informagdes Sociais (CNIS)

Especificamente em relacao a avaliagao dos mecanismos de governanga
implementados no ambito do CNIS, o fato de o referido Cadastro nao ter
sido instituido por norma especifica ocasiona imprecisdées quanto a sua
finalidade e a sua composicdo e impossibilita avaliar a adequacao e a
necessidade de acesso aos dados nele disponiveis.

O Decreto que dispde sobre a governanca do CNIS nao estabeleceu
instancias que favorecam a atuagao conjunta dos orgaos e entidades
envolvidos em sua operacionalizacao, o que prejudica o envolvimento das
partes interessadas em virtude da auséncia de canais de comunicagao
estruturados.

Identificou-se a necessidade de atualizacdo dos normativos relacionados
ao CNIS, contemplando a definicdo de sua estratégia e o estabelecimento
de mecanismos que assegurem o alinhamento entre as partes
interessadas, bem como que estejam refletidos em diretrizes de
governanca do Cadastro com base na avaliagdo de riscos que possam
gerar impactos sobre os titulares de dados pessoais.

Assim, propds-se a instituicdo de mecanismos de avaliagao, de controle e
de comunicagao, no ambito do CNIS, relacionados aos dispositivos da Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais e do Decreto que dispoe sobre a
governanca no compartilhamento de dados no ambito da Administracao
Publica Federal.

Q Avaliagdo da gestdo do INSS sobre os controles para a
concessdo e manutenc¢do de perfis de acesso ao sistema Portal
CNIS

Considerando a importancia do CNIS para a operacao do INSS, realizou-se
avaliagao acerca da gestdao da Autarquia sobre os controles para a
concessdo e manutencao de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS, a
qual, concluiu-se, nao se mostra adequada para assegurar que os perfis de
acesso ao sistema sejam concedidos e mantidos mediante o atendimento
dos critérios definidos normativamente e em nivel e periodo de vigéncia
necessarios as atividades dos usuarios. Foram identificadas oportunidades
de melhoria relacionadas, especialmente, a revisdo de normas e a
automatizagao de controles, com destaque para a atualizagdo da Politica
de Controle de Acesso Logico do INSS, o que veio a ser materializado em
agosto/2020; e a necessidade de regulamentagdo de concessdo de acesso
ao Sistema e de adequacdo dos perfis de acesso do Portal CNIS as
atividades desenvolvidas pelos usuarios.

Avaliagdo da consisténcia dos dados constantes da base do
e CNIS em relagdo aos pagamentos realizados pelo INSS

Naquilo que diz respeito a qualidade dos dados constantes da base do
CNIS, destaca-se o impacto na implementacao limitada do
reconhecimento automatico de direitos em decorréncia da qualidade de
dados constantes do CNIS e de divergéncias entre esses dados e aqueles
disponiveis em outras bases de dados. Ressalta-se, assim, a importancia de
qualificagdo das informacdes disponiveis em lbases cadastrais
governamentais.

Verificou-se que a utilizagdo dos dados constantes do CNIS
para analise de requerimentos de beneficios e os
aprimoramentos feitos nos cadastros dos segurados
possibilitaram a implementagédo do reconhecimento
automatico de direito.

No entanto, o aumento do percentual de beneficios
concedidos de forma automatica e/ou a expansdo dessa
forma de concessao para outras espécies de beneficios
depende da disponibilizagao de bases de dados que estao
sob a responsabilidade de outros 6rgaos, bem como de
posteriores novos aprimoramentos em relagéao ao uso dos
dados dos segurados, sem gue exista cronograma definido
para novas implementagoes.

Q Avaliagao da concessao judicial de beneficios pelo

INSS

Identificacéo de beneficios concedidos por decisao judicial
com inconsisténcias em relagdo a area de abrangéncia ou
ao periodo de vigéncia da respectiva Acao Civil Publica, por
exemplo, bem como sem o devido registro da acgao judicial
correspondente no sistema de concessao de beneficios ou
mantidos a partir de registro de decisdes em carater liminar,
ainda, sem a posterior atualizagdo, o que poderia ser
evitado, ou mitigado, mediante parametrizacbes em
sistema.

[ Avaliagdo do Programa de Revisdo de Beneficios por

Incapacidade

Verificaram-se fragilidades referentes ao planejamento, aos
mecanismos de controle e aos instrumentos de gestao do
Programa, cuja etapa instituida em 2019 ndo se encontrava
em operacionalizagdo em virtude da nao disponibilizagao
tempestiva dos sistemas de gestdo, o que permitiria a
utilizagdo, de forma coordenada, de informacoes
disponiveis em diferentes sistemas adotados pelo INSS.

o Avaliagdo do pagamento de beneficios

Foram realizadas avaliagdes com o objetivo de verificar a
consisténcia dos cadastros e a regularidade dos
pagamentos de beneficios previdenciarios, assistenciais e
trabalhistas, o que demonstrou que as informacdes se
encontram dispersas em diferentes sistemas ou base de
dados, ocasionando as seguintes situagoes:

e Ocorréncia de pagamentos de beneficios
previdencidrios e assistenciais com acumulos
indevidos em relagdo a outros beneficios

e Pagamento de pensdes por morte onde ha
indicagao de que o instituidor da pensao estaria
Vivo

e Pagamento de beneficios previdenciarios apds o
falecimento do beneficiario

e Avaliacao da legalidade dos pagamentos
realizados a produtores rurais enquadrados como
segurados especiais

e Pagamentos de Seguro Desemprego com
sinalizagao de impropriedades

e Indicativos de irregularidades na concessao do
Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal
(Seguro Defeso)

e Realizacdo de pagamentos concomitantes, de
forma indevida, de Bolsa Familia e de Seguro
Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro
Defeso)
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CONCLUSOES:

e Oportunidades de melhorias relevantes a partir da adocao de
iniciativas relacionadas ao desenvolvimento e a aplicagdo de
trilhas que evitem a concessao e a realizagcdo de pagamentos
indevidos ou a beneficidrios inelegiveis. As dificuldades
relacionadas a implementagao dessas trilhas dizem respeito a
articulagao de sua implantagao, a partir do compartilhamento de
informacoes disponiveis em diferentes bases de dados

e Ocorréncia de falhas relacionadas a gestao de cadastros de
beneficios, sejam eles previdenciarios, assistenciais ou
trabalhistas, em especial naquilo que diz respeito a sua
seguranga e a sua estrutura de manutengao; a nao atualizagao e
a fragilidade da qualidade das informacdes neles inseridas, sem a
adocao de providéncias para a validacao sistémica e estruturada
dessas informagodes; e o consequente pagamento de beneficios a
pessoas nao elegiveis.

MELHORIAS IMPLEMENTADAS:

Realizagcao pelo INSS, em relagdo a beneficios previdenciarios, a
partir do final do primeiro semestre de 2019 de cruzamento de
informagdes de diferentes bases de dados, mediante trilhas,
previamente ao pagamento de beneficios. As trilhas vém sendo,
desde entdo, desenvolvidas e implantadas de forma gradual pela
Autarquia, a partir de situacoes identificadas pela CGU, pelo TCU e
pela Auditoria Geral do INSS em trabalhos de auditoria.

TRABALHOS CONSOLIDADOS:

1.Avaliagdo dos mecanismos de governanga implementados no ambito do
Cadastro Nacional de Informacdes Sociais (CNIS)
2.Avaliacao da gestao do INSS sobre os controles para a concessao e manutengao
de perfis de acesso ao sistema Portal CNIS
3.Avaliacao da consisténcia dos dados constantes da base do CNIS em relagao
aos pagamentos realizados pelo INSS
4 Avaliacédo do processo de reconhecimento automatico de direito,
operacionalizado pelo INSS
5.Avaliacdo da concessao judicial de beneficios pelo INSS
6.Verificagdo da ocorréncia de pagamentos de beneficios previdencidrios e
assistenciais com acumulos indevidos em relagdo a outros beneficios (Relatdrio
de Auditoria n°® 201701785 e Relatdrio de Avaliagdo n° 201900173)
7.Verificacdo da ocorréncia de pagamento de pensdes por morte onde ha
indicagao de que o instituidor da pensdo estaria vivo
8.Avaliagéo da legalidade de pagamento de beneficios previdencidrios apds o
falecimento do beneficiario
9.Verificagdo da ocorréncia de pagamento de beneficios por incapacidade a
beneficiarios que retornaram a atividade laboral
10.Avaliagao da legalidade de pagamentos a beneficiarios aposentados por idade,
por meio de cruzamento de dados, bem como por meio de analise de
processos de Agéncias da Previdéncia Social (APS) localizadas no Distrito
Federal (Relatdrios de Avaliacdo n°s 201802074 e 201900619)
1. Avaliacdo da legalidade dos pagamentos realizados a produtores rurais
enguadrados como segurados especiais
12.Avaliacdo da ocorréncia de pagamentos de Seguro Desemprego com
sinalizagdo de impropriedades
132.Apuracdo de indicativos de irregularidades na concessdao do Seguro
Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)
14.Avaliagéo da ocorréncia de pagamentos concomitantes entre o Programa Bolsa
Familia e o Seguro Desemprego ao Pescador Artesanal (Seguro Defeso)
15.Avaliacdo da ocorréncia de eventual migracao de pescador de atividade
caracterizada como industrial, apés a implantacao da politica de Seguro Defeso,
para atividades que caracterizem sua atuagdo como pescador artesanal
16.Avaliacdo do Programa de Revisdo de Beneficios por Incapacidade (PRBI) -
Relatério de Auditoria n°® 201701715 e Relatdrio de Avaliagdo n°® 201902574)
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PROGNOSTICO
DA CGU

O trabalho tem como conclusao geral a
ocorréncia de falhas relacionadas a gestao de
cadastros de beneficios, sejam eles
previdenciarios, assistenciais ou trabalhistas.
Dentre as falhas identificadas, destacam-se em
especial aquelas relacionadas a sua segurancga,
a sua estrutura de manutencgao, a sua nao
atualizacao e a fragilidade da qualidade das
informacdes neles inseridas, sem a adogao de
providéncias para a validagao sistémica e
estruturada dessas informacgodes e o
conseguente pagamento de beneficios a
pessoas nao elegiveis.

A maior parte das recomendacoes expedidas no ambito
das acdes de controle encontra em monitoramento pela
drea técnica da CGU, algumas com providéncias
apresentadas pelos respectivos gestores, as quais, no
entanto, permanecem em acompanhamento até a sua
implementacao completa. Tais recomendacdes visam a
melhorias nos sistemas e na consisténcia e na qualidade
dos cadastros existentes no ambito do governo federal que
suportam a concessao e o pagamento de beneficios
previdenciarios,  assistenciais e  trabalhistas, que,
consequentemente, impactam na regularidade dos
referidos pagamentos.

Considerando a relevancia do tema, em que pese a
existéncia ~de  monitoramento em  relacédo  as
recomendacdes anteriormente expedidas, o assunto
permanece sob acompanhamento no ambito da CGU,
eventualmente com a realizagdo de outros trabalhos e
aprofundamentos relacionados.
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